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— Yleisnakemys

I JOHDANTO

1.  Komissio toimitti 29. marraskuuta 2023 neuvostolle ja Euroopan parlamentille ehdotuksen
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi matkustajan oikeuksista multimodaalisten
matkojen yhteydessd. Ehdotus esitettiin osana pakettia, jolla paikattaisiin puutteet nykyisessé
matkustajien oikeuksia koskevassa lainsdadintokehyksessd. Sen yhteydessi esitettiin ehdotus
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi asetusten (EY) N:o 261/2004,

(EY) N:o 1107/2006, (EU) N:o 1177/2010, (EU) N:o 181/2011 ja (EU) 2021/782

muuttamisesta siltd osin kuin on kyse matkustajien oikeuksien toteuttamisesta unionissa.
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2. Multimodaalisia matkoja koskevan ehdotuksen tavoitteena on luoda oikeudellinen kehys,
jossa madritetddn multimodaaliseen matkaan osallistuvien eri matkapalvelujen tarjoajien

velvollisuudet ja vastuut. Asetusehdotuksessa sdddetién
— matkustajien syrjintdkiellosta kuljetusehtojen ja lippujen tarjonnan osalta;

— velvoitteesta antaa matkustajille vihimmaistiedot ja tarkat tiedot saavutettavassa

muodossa ja ajoissa;

—  matkustajien oikeuksien suojasta hdiridtilanteissa, erityisesti kun he multimodaalisen

matkan aikana menettivit jatkoyhteyden eri liikkennemuodosta toiseen vaihtaessaan; ja

— vammaisten henkildiden ja liikuntarajoitteisten henkiléiden syrjimittomyydesta ja

avustamisesta.

3. Ehdotuksella pyritdin tdydentiméidn olemassa olevia matkustajien oikeuksia koskevan
alakohtaisen unionin lainsddddnnon! sdantojd varmistamalla, ettd matkustajilla on

samantasoinen suoja, kun he vaihtavat matkan aikana liikennemuodosta toiseen.

4.  Asetusehdotus perustuu Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 91 artiklan

1 kohtaan ja 100 artiklan 2 kohtaan.

Tata asetusta sovellettaessa matkustajien oikeuksia koskevalla alakohtaisella unionin
lainsdddannolla tarkoitetaan soveltuvin osin seuraavia asetuksia: Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004, annettu 11 pdivand helmikuuta 2004, matkustajille
heidin lennolle padsynsd epadmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen
viiviastymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisisti sddnnoistd sekéd
asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta (EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j); Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
(EY) N:o 1107/2006, annettu 5 pdivind heindkuuta 2006, vammaisten ja liikuntarajoitteisten
henkil6diden oikeuksista lentolitkenteessd (EUVL L 204, 26.7.2006, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j); Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
(EU) N:o 1177/2010, annettu 24 pédivani marraskuuta 2010, matkustajien oikeuksista meri- ja
sisdvesiliikenteessi sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (EUVL L 334,
17.12.2010, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j); Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU) N:o 181/2011, annettu 16 pédivind helmikuuta 2011, matkustajien
oikeuksista linja-autoliikenteessd seki asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta

(EUVL L 55, 28.2.2011, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j); ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/782, annettu 29 pdivanid huhtikuuta 2021,
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (EUVL L 172, 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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KASITTELY MUISSA TOIMIELIMISSA

Euroopan parlamentissa asiasta vastaa liikkenne- ja matkailuvaliokunta (TRAN). Esittelijaksi

on nimetty Jens GIESEKE (EPP, DE). Ehdotus odottaa valiokunnan paatosta.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea antoi lausuntonsa 30. marraskuuta 20242 Euroopan

alueiden komitea on pééattényt, ettd se ei anna ehdotuksesta lausuntoa.

KASITTELY NEUVOSTOSSA JA SEN VALMISTELUELIMISSA

Ehdotukset multimodaalisista matkoista ja matkustajien oikeuksien toteuttamisesta esiteltiin

vhdistettyjen kuljetusten ja verkkojen tyoryhméssd 12. tammikuuta 2024. Multimodaalisia

matkoja koskevasta ehdotuksesta keskusteltiin laajasti Belgian puheenjohtajakaudella, jolloin
tarkastelu pdétettiin neuvostossa 12. kesidkuuta 2024 esiteltyyn tilanneselvitykseen3.
Puheenjohtajavaltio Unkari jatkoi keskustelua, ja viimeinen tyoryhmin kokous pidettiin

12. marraskuuta 2024.

Valtuuskunnat olivat yhtd mieltd siité, ettd matkustajien, etenkin kaikkein haavoittuvimmassa
asemassa olevien, oikeuksia on suojattava, myos multimodaalisten matkojen yhteydessa, ja
ettd mahdollista byrokratiaa ja hallinnollista taakkaa olisi véltettiva tillaisilla kehittyméssa
olevilla markkinoilla. Ne nostivat esiin haasteita, jotka liittyvét yhtendisen ja johdonmukaisen
kehyksen luomiseen multimodaalisia matkoja varten, kun eri litkennemuotoja koskevat
saadokset takaavat matkustajille eritasoisia oikeuksia. Ne korostivat myds sitd, ettd on tirkedd
varmistaa, ettd uudet sddnnokset on mahdollista panna tdytantoon ja ettd ne ovat

toteuttamiskelpoisia ja aukottomia petosten osalta.

2

EUVL C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
Asiakirja 10924/24 + COR 1.
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Valtuuskuntien kommenttien pohjalta asetuksen soveltamisalaa on méaéritelty uudelleen

tekstin selkeyden parantamiseksi, jotta litkenteenharjoittajat ja vilittdjit voivat paremmin

tunnistaa velvoitteensa ja matkustajat oikeutensa:

a)

b)

d)

Lopullisen kompromissitekstin soveltamisalaan kuuluvat vain yhtenéiset
multimodaaliliput ja yhdistetyt multimodaaliliput. Soveltamisalan ulkopuolelle
jatettiin erilliset multimodaaliliput, koska toimijoiden on mahdotonta tietia erillisten

maksutapahtumien tapauksessa, ettd niilld on velvoitteita.

Kompromississa esitetdédn selkeésti olosuhteet, jotka matkan on tiytettdvi, jotta se
kuuluisi soveltamisalaan, erityisesti silloin, kun on kyse kansallisista poikkeuksista,
joita sovelletaan matkustajien oikeuksia koskevaan alakohtaiseen unionin

lainsdadantoon.

Koska lainsddaddnndn puutteita olisi korjattava olemassa olevien rakenteiden ja
velvollisuuksien pohjalta, kompromissitekstissa siirretdén multimodaalisten
matkustajaliikennekeskusten pitéjien velvoitteet keskeisten terminaalien
terminaalinpitéjille. Kompromissitekstissd otetaan kiyttoon raja-arvo asianomaisille

terminaaleille ja asetetaan terminaalinpitéjille velvoite tehda yhteistyotd keskendin.

Jotta viiltetdiin timin asetuksen ja matkapakettidirektiivin* mukaisten sidinndsten
rinnakkaisesta tdytintdonpanosta aiheutuva liiallinen monimutkaisuus,
puheenjohtajavaltio ehdottaa, ettd timén asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle

jatettdisiin multimodaaliliput, jotka muodostavat osan pakettia.

10. Asetuksen soveltamisalaan tehtyjen muutosten liséksi komission ehdotukseen ehdotettiin

useita muita muutoksia, joiden tarkoituksena on yhtdiltd selkeyttdd sdéinnoksid ja toisaalta

vihentdd hallinnollista taakkaa. Tiettyjen artiklojen (osien) jérjestystd on muutettu tekstin

luettavuuden parantamiseksi. Puheenjohtaja pyrki myos sdilyttdmééan johdonmukaisuuden

tamén ehdotuksen ja matkustajien oikeuksien toteuttamista unionissa koskevan ehdotuksen

vililla.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu 25 pdivind

marraskuuta 2015, matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajdrjestelyistd seké asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU
muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta (EUVL L 326,
11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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11. Seuraavia muutoksia komission alkuperdiseen ehdotukseen on syytd korostaa:

a)

b)

d)

g)

Koska ehdotuksessa otetaan kdyttoon merkittavid velvoitteita toimijoille, jotka ovat
osallisena yhteniiselld multimodaalilipulla tehdyssa multimodaalisessa matkassa,
yhtendisen multimodaalilipun késitettd on selvennetty sen tarkentamiseksi, ettd
multimodaalisen matkan muodostavia perdkkaisid litkennepalveluja tarjoavien
litkkenteenharjoittajien olisi tehtdva keskenddn sopimus téillaisten liikennepalvelujen

tarjoamisesta osana tillaista multimodaalista matkaa.

Suhdetta unionin muihin siidoksiin, muun muassa matkustajien oikeuksia koskevaan

alakohtaiseen unionin lainsddadantoon, on selvennetty.
Henkilotietojen Késittelyi on selvennetty oikeudellisten vaatimusten tayttdmiseksi.

Vilittdjan kautta varatun lipun hinnan palauttamista kokonaisuudessaan on
selvennetty, jotta otettaisiin paremmin huomioon oikeustapaukset, etenkin

vélitysmaksujen osalta.

Palautus- ja korvaushakemusten yhteisen lomakkeen tapauksessa
kompromissitekstissd ehdotetaan selkeytyksié ja yksinkertaistuksia palautus- ja
korvaushakemusten toimittamismenettelyyn. Lomakkeiden toimittamisen
kielimenettelyjd on yksinkertaistettu, jotta yhtdiltd vihennetdin liikenteenharjoittajiin ja
vilittdjiin kohdistuvaa hallinnollista taakkaa ja toisaalta helpotetaan menettelya

matkustajille.

Jotta turvattaisiin vammaisille henkiléille ja liikuntarajoitteisille henkildille
tarjottujen palvelujen korkea laatu, liikkenteenharjoittajille ja terminaalinpitdjille on
otettu kdyttdon velvoite vahvistaa laatustandardit, jotka koskevat tieto- ja

padsyvaatimuksia, ja valvoa niiden noudattamista.

Vammaisia henkiloiti ja liikkuntarajoitteisia henkil6iti auttavien
terminaalinpitijien ja liikenteenharjoittajien vastuuta on selvennetty, jotta
noudatetaan yhtééltd unionin lainséddéntod ja toisaalta kansainvilisid sopimuksia,

joiden sopimuspuoli unioni on.
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h)
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Palvelujen laatuvaatimusten osalta useat valtuuskunnat haluaisivat ensin arvioida
asetuksen (EU) 2021/782 olemassa olevien vaatimusten tdytdntéonpanoa ennen niiden

ulottamista muille aloille.

Valtuuskunnat olivat yhtd mielta siitd, ettd on tdrkedd varmistaa matkustajien oikeuksien
tehokas toteutuminen unionissa. Jotta véltetdan kansallisiin tdytdntoonpanoelimiin
kohdistuvaa liiallista hallinnollista taakkaa ja sdilytetdan niiden itsendisyys, tekstistd
poistettiin sddnndkset, jotka koskevat riskiperusteista lihestymistapaa

noudattamisen seurantaan ja yhteistyoti jisenvaltioiden ja komission vililla.

Jotta helpotetaan kansallisten tdytdntoonpanoelinten tekemaa vilittdjien asetuksen
(EY) N:o 261/2004 mukaisten velvoitteiden noudattamisen valvontaa, kolmansien

maiden vilittdjilli on velvoite nimetd laillinen edustaja.

12. Tyoryhmén viimeisimmaissd kokouksessa valtuuskunnat olivat tyytyviisid saavutettuun

edistymiseen, ja suuri enemmistd katsoi, ettd joulukuussa on mahdollista laatia yleisndkemys.

13. Pysyvien edustajien komitea hyviksyi 27. marraskuuta 2024 kompromissitekstin neuvoston

istuntoa varten. Tdmén ilmoituksen liitteeseen olevaan kompromissitekstiin on siséllytetty

pysyvien edustajien komitean kokouksessa esitetyt lisimuutokset 2 artiklan 1 kohdan

b alakohdassa viitatun satunnaisten linja-autoliikenteen osalta. Teksti sai kokonaisuudessaan

valtuuskuntien suuren enemmiston tuen.

IV  LOPUKSI

14. Nain ollen neuvostoa (liikenne, televiestinté ja energia) pyydetdan vahvistamaan

yleisndkemys tdmén ilmoituksen liitteessd olevasta kompromissitekstistd 5. joulukuuta 2024

pidettdvissi istunnossaan.
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LIITE

2023/0436 (COD)

Ehdotus

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUKSEKSI

matkustajien oikeuksista multimodaalisten matkojen yhteydessi

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 91 artiklan

1 kohdan ja 100 artiklan 2 kohdan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsddtdmisjirjestyksessd hyvaksyttiviksi sddadokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon!,
ovat kuulleet alueiden komiteaa,

noudattavat tavallista lainsddtamisjarjestysta,

sekd katsovat seuraavaa:

1 EUVL C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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(1)

)

3)

Matkustajien oikeuksia koskevalla alakohtaisella unionin lainsdddannolla, erityisesti
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksilla (EY) N:o 261/20042, (EY) N:o 1107/2006,
(EU) N:o 1177/20104, (EU) N:o 181/20115 ja (EU) 2021/782°, parannettiin merkittivésti
matkustajien oikeuksien suojaa lento-, meri- ja sisdvesi-, linja-auto- ja rautatieliikenteessé,

kun heididn matkasuunnitelmansa hairiintyvat pitkien viivdstysten ja peruutusten vuoksi.

Kyseisissd asetuksissa vahvistettujen ja niilld suojattujen oikeuksien tdytdntodnpano on
kuitenkin paljastanut puutteita sellaisten matkustajien osalta, jotka tekevit tai aikovat tehda
useita litkennemuotoja sisdltdvan matkan, mikd on estdnyt matkustajien oikeuksien koko

potentiaalin toteutumisen.

Yhteisen litkennepolitiikan puitteissa on tarkedd turvata liikennemuodosta toiseen vaihtavien
matkustajien oikeudet, jotta voidaan tukea multimodaalisen matkustamisen kehittymistd ja

parantaa matkustajien valinnanvaraa matkavaihtoehtojen osalta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:0 261/2004, annettu 11 pdivina
helmikuuta 2004, matkustajille heiddn lennolle piddsynsd epddmisen sekéd lentojen
peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua
koskevista yhteisistd sddnndistd seké asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta
(EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006, annettu 5 pdivana
heindkuuta 2006, vammaisten ja liitkuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista
lentoliikenteessd (EUVL L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1177/2010, annettu 24 paivani
marraskuuta 2010, matkustajien oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteessé sekd asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 muuttamisesta (EUVL L 334, 17.12.2010, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 181/2011, annettu 16 pdivina
helmikuuta 2011, matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessé seké asetuksen

(EY) N:0 2006/2004 muuttamisesta (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/782, annettu 29 pédivand huhtikuuta
2021, rautatielitkenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (EUVL L 172,
17.5.2021, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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(4)

)

(6)

(6 a)

(7

Sen vuoksi asetuksilla (EY) N:o 261/2004, (EY) N:o 1107/2006, (EU) N:o 1177/2010,
(EU) N:o 181/2011 ja (EU) 2021/782 yhdelld litkennemuodolla tapahtuvaa matkustamista
varten vahvistettuja suojaa koskevia unionin vaatimuksia olisi laajennettava siten, ettd ne
kattavat litkkennemuodosta toiseen vaihtavien matkustajien oikeudet ja varmistavat, ettéd
multimodaaliseen matkaan osallistuvat yritykset toimivat yhdenmukaisten sééntojen

mukaisesti.

Multimodaalisia matkoja tekeville matkustajille olisi tarjottava oikeusturva, jos asiasta ei ole

alakohtaista unionin lainsaadantoa.

Tassd asetuksessa vahvistetuilla multimodaalisia matkoja tekevien matkustajien oikeuksilla
olisi tdydennettdva suojaa, joka samoilla matkustajilla jo on olemassa olevan matkustajien
oikeuksia koskevan unionin lainsdidannon nojalla. Sen vuoksi timé asetus ei saisi vaikuttaa

kyseisen lainsddddnndn mukaisiin oikeuksiin ja velvollisuuksiin.

Multimodaalista matkaa varten tarkoitettujen lippujen olisi kuuluttava ’yhtendisen
multimodaalilipun’ mééritelméin soveltamisalaan, kun téllaisia lippuja tarjoavat
liikkenteenharjoittajat ovat tehneet keskenédén sopimuksen perdkkaisten liikennepalvelujen
tarjoamisesta osana téllaista matkaa, vaikka kullakin liikenteenharjoittajalla olisi tillaisen

sopimuksen liséksi erilliset kuljetusehdot.

Tété asetusta ei pitdisi soveltaa yhtendisiin multimodaalilippuihin, jos ne siséltyvét
matkapakettiin ja oikeus korvaukseen syntyy Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
(EU) 2015/23027 nojalla. Ottaen huomioon mainitulla direktiivilld matkustajille
myOnnettdvi suoja, titd asetusta ei pitdisi soveltaa mydskddn yhdistettyihin

multimodaalilippuihin, kun matkanjérjestdja on yhdistdnyt ne osaksi matkapakettia.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu 25 pdivind
marraskuuta 2015, matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajdrjestelyistd seké asetuksen (EY)
N:0 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta
ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta (EUVL L 326, 11.12.2015,s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd syrjintd matkustajan kansalaisuuden tai
litkkenteenharjoittajan tai vélittdjédn unionissa olevan sijoittautumispaikan perusteella on
kielletty, kun liikenteenharjoittajat tai vélittdjét tarjoavat multimodaalisia matkoja koskevia
sopimusehtoja ja hintoja suurelle yleisolle. Sosiaalista hinnoittelua ei olisi kiellettavé
edellyttiden, ettd tillaiset toimenpiteet ovat oikeasuhteisia eivatka riipu asianomaisten
matkustajien kansalaisuudesta. Kun otetaan huomioon matkalippuja myyvien
verkkoalustojen kehittyminen, jasenvaltioiden olisi kiinnitettdva erityistd huomiota sen
varmistamiseen, ettei verkkorajapintoihin pddsyn tai lippujen ostamisen aikana esiinny
syrjintdd matkustajan kansalaisuuden tai liikkenteenharjoittajan tai vilittdjdn unionissa olevan
sijoittautumispaikan perusteella. Liséksi matkustajan suojan tason olisi oltava sama

riippumatta siitd, miten tietty lipputyyppi on hankittu.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd liikenteenharjoittajat ja vélittdjat, jotka tarjoavat
kuljetussopimuksia multimodaalista matkaa varten, tiedottavat matkustajalle kyseiseen
matkaan liittyvén lipun tai lippujen tyypisté ja matkustajien niihin liittyvista oikeuksista,
erityisesti jatkoyhteyksien menettdmisten osalta. Erityisesti litkenteenharjoittajien ja
vilittdjien, jotka tarjoavat sellaisia lipputyyppejé tai multimodaaliseen matkaan oikeuttavia
lippuja, jotka eivit kuulu timén asetuksen yleiseen soveltamisalaan, olisi ilmoitettava
matkustajille, ettd kyseiset liput eivit anna haltijalleen tdsséd asetuksessa tarkoitettuja
oikeuksia, sanotun kuitenkaan rajoittamatta heiddn oikeuttaan saada tietoa kyseisiin
lippuihin sovellettavista yleisistd ehdoista ja matkustajien oikeuksia koskevan alakohtaisen

unionin lainsddddanndn nojalla sovellettavista oikeuksista ja velvollisuuksista.

16127/24 10

LITE

TREE.2.A FI



(10)

(11)
(11 a)

(12)

Matkatietojen, myos reaaliaikaisten tietojen, saatavuus helpottaa multimodaalista
matkustamista ja tarjoaa matkustajille suuremman méairdn matkustusmahdollisuuksia. Télta
osin komission delegoidussa asetuksessa (EU) 2017/1926® vahvistetaan tillaisten matka- ja
litkkennetietojen saatavuus kansallisten yhteyspisteiden kautta. Jotta viltetdédn tarpeettoman
rasitteen aiheuttaminen yhtenéisid multimodaalilippuja tarjoaville liikenteenharjoittajille,
niiden olisi voitava noudattaa timin asetuksen sdédnnoksid matkatietojen antamisesta muille
niiden palveluja myyville litkenteenharjoittajille ja vélittéjille siltd osin kuin ne toimittavat

namd tiedot téllaisille kansallisille yhteyspisteille.

[...]

Liikennepalvelujen tdsméllisyys on tirkedd multimodaalisten matkojen sujuvuuden
kannalta, mutta sité ei pitdisi asettaa etusijalle liikennepalvelun ja muiden
litkenneinfrastruktuurin kdyttdjien turvallisuuteen ndhden. Erityisesti linja-autoliikenteen
alalla, jossa liikennepalvelut jakavat tien monien muiden tienkayttédjien kanssa ja joihin
vaikuttavat rakennus- tai litkkennetoimenpiteet, jotka voivat aiheuttaa viivéstyksia
(esimerkiksi onnettomuuksien, litkenneruuhkien, rakennustydomaiden, teiden sulkemisen
ja/tai kiertoreittien vuoksi), olisi kiinnitettdva erityistd huomiota tielitkennesdidntdjen

noudattamiseen ja laissa sdddettyjen ajo- ja lepoaikojen noudattamiseen.

Matkustajilla, joilla on yhtendinen multimodaalilippu ja jotka menettavit jatkoyhteytensa
kyseiseen lippuun sisdltyvin edellisen palvelun peruuntumisen tai viivdstymisen takia, olisi
oltava mahdollisuus joko lippujen hinnan palauttamiseen tai uudelleenreititykseen
tyydyttivissd olosuhteissa, ja heistd olisi huolehdittava asianmukaisesti heidén odottaessaan

myS6hempéd yhteytta.

Komission delegoitu asetus (EU) 2017/1926, annettu 31 pdivana toukokuuta 2017,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2010/40/EU tdydentdmisestd EU:n laajuisten
multimodaalisten matkatietopalvelujen tarjoamisen osalta (EUVL L 272, 21.10.2017, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_del/2017/1926/0j).
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(12 a)

(13)

(14)

(14 a)

Tapauksissa, joissa aiottua pidempi oleskelu on vélttamatonta litkennepalvelun turvallisen
harjoittamisen vaarantavien sddolosuhteiden tai poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, joita
ei olisi voitu vilttad, vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu,
litkkenteenharjoittajan olisi oltava sallittua rajoittaa majoittumisen kestoa.
Liikenteenharjoittajien olisi yleisesti hyvéksyttyjen periaatteiden mukaisesti osoitettava, ettd
majoittuminen on vilttimitonti johtuen tillaisista sdéolosuhteista tai poikkeuksellisista

olosuhteista.

Jos yhtendinen multimodaalilippu on varattu vélittdjan kautta, valittdjén olisi tiedotettava
matkustajalle palautusmenettelystd. Sopimuksen tehneen liikenteenharjoittajan olisi téta
varten ilmoitettava julkisesti, tekeeko se yhteistyotd vilittdjien kanssa palautusten
kasittelemiseksi, ja jos tekee, minka vélittdjien kanssa; timé velvoite olisi katsottava
taytetyksi my0ds negatiivisella luettelolla valittdjisté, joiden kanssa sopimuksen tehnyt

litkenteenharjoittaja on paittinyt olla tekeméttd yhteistyota.

Oikeat tiedot multimodaalisesta liikennepalvelusta ovat olennaisen térkeitd myos silloin, kun
matkustajat ostavat lippuja valittdjiltd. Jos vélittdjét tai liikenteenharjoittajat myyvit eri
litkkennepalvelujen erillisid lippuja yhdistettynd multimodaalilippuna, niiden olisi
ilmoitettava matkustajalle selvisti, ettd kyseiset liput eivit tarjoa samantasoista suojaa kuin
yhtendiset multimodaaliliput ja ettd yksi tai useampi palvelun tarjoava liikenteenharjoittaja
el ole toimittanut kyseisid lippuja yhtendisend multimodaalilippuna. Jos yhdistetyn
multimodaalilipun myyneet vélittdjat tai liikenteenharjoittajat eivit noudata titd vaatimusta,
niiden vastuuseen olisi sisdllytettdvé lipun hinnan palauttaminen kokonaisuudessaan samoin

ehdoin, joita sovellettaisiin yhtendiseen multimodaalilippuun.

Palauttamismenettelyjen olisi oltava syrjiméttomid ja helposti saatavilla. Jotta matkustajien
olisi helpompi hakea lippujen hinnan palauttamista timén asetuksen mukaisesti, tillaisia
hakemuksia varten olisi laadittava lomake, joka on pitevi kaikkialla unionissa. Matkustajien
olisi voitava jattdd hakemuksensa tillaista lomaketta kiyttden. Vaikka palautushakemusten
esittdiminen sdhkoisesti on laajalle levinnyt kiytintd, matkustajalla olisi oltava riittavit
mahdollisuudet esittdd hakemuksia muulla tavoin kuin sdhkdisesti ja saada asiansa késiteltya

tehokkaasti muun kuin sdhkdisen kanavan kautta, esimerkiksi puhelimitse tai postitse.
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(15)

(15 a)

(15 b)

Unionin osalta 22 pédivand tammikuuta 2011 voimaan tullut vammaisten henkildiden
oikeuksia koskeva Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus (vammaissopimus) huomioon
ottaen ja jotta vammaisilla henkil6illd ja liikuntarajoitteisilla henkil6illd olisi samat
mahdollisuudet tehdd multimodaalisia matkoja kuin muillakin kansalaisilla, olisi
vahvistettava sdannot téllaisten henkildiden syrjimattomyydestd ja avustamisesta
multimodaalisen matkan aikana. Erityistd huomiota olisi kiinnitettdva liikennepalvelujen
esteettomyyttd, kulkuneuvoihin padsyn edellytyksid ja kulkuneuvojen tiloja koskevien
tietojen antamiseen vammaisille henkildille ja liikuntarajoitteisille henkiloille
liikkennemuodosta toiseen vaihdettaessa. Jos tiedot vammaisille henkildille ja
litkuntarajoitteisille henkildille annetaan saavutettavassa muodossa, ne olisi annettava
sovellettavan lainsddddnndn, kuten Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin

(EU) 2019/882° liitteessd I vahvistettujen esteettdmyysvaatimusten, mukaisesti.
Turvallisuuteen, kiytinndllisyyteen ja esteettdmyyteen liittyvien hyotyjen vuoksi
jasenvaltioiden olisi kannustettava kdyttiméaén eurooppalaisia digitaalisen identiteetin
lompakkoja tunnistautumiseen ja todentamiseen multimodaalista liikennetti koskevissa
skenaarioissa, erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden tai vammaisten

henkil6iden auttamiseksi.

Vammaisten henkildiden ja litkuntarajoitteisten henkildiden osalta olisi kiinnitettdva
erityistd huomiota sen varmistamiseen, ettd he voivat siirtyd liikkennemuodosta toiseen.
Liikenteenharjoittajien ja tapauskohtaisesti terminaalinpitdjien olisi annettava apua siten,
ettd kyseinen henkil6 paésee litkkennepalvelun jatkoyhteyteen, johon hénelld on varaus osana
yhtendistd multimodaalilippua. Lisdapua olisi annettava matkustajien oikeuksia koskevan

alakohtaisen unionin lainsdadannon mukaisesti.

Vammaisten henkildiden ja litkuntarajoitteisten henkildiden oikeutta kuljetukseen koskevat
sadnnat olisi laadittava vammaisia henkilditd ja litkuntarajoitteisia henkilditd edustavien
jarjestojen ja tarvittaessa ndiden henkildiden edustajien aktiivisella myd6tévaikutuksella.
Naita edustajia olisi kuultava tédllaisten oikeutta kuljetukseen koskevien sdantojen siséllosta,

ja heidén olisi voitava antaa lausunto kyseisistd sdédnnoista.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17 pédivand huhtikuuta
2019, tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista (EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(16)

(17)

(17 a)

(18)

Jasenvaltiot voivat edellyttdd, ettéd liikenteenharjoittajat ja terminaalinpitdjét perustavat
kansallisia keskitettyjd yhteyspisteitd tiedon ja avun koordinoimiseksi, jotta multimodaaliset
matkustajaliikennepalvelut olisivat helpommin vammaisten henkildiden ja

litkuntarajoitteisten henkildiden saatavilla.
[...]

Terminaalinpitéjien ja liikenteenharjoittajien, jotka avustavat vammaisia henkil6ité ja
litkkuntarajoitteisia henkil6ité litkennepalvelusta litkennepalvelun jatkoyhteyteen yhtenédisen
multimodaalilipun yhteydessé, olisi oltava vastuussa, jos ne aiheuttavat vammaisten
henkil6iden tai litkuntarajoitteisten henkiloiden kédyttdmien litkkumisvélineiden, myos
pyorédtuolien, ja apuvélineiden katoamisen tai vahingoittumisen tai heiddn kayttimiensa
hyviksyttyjen avustavien koirien katoamisen tai loukkaantumisen siné aikana, jolloin ne
ovat vastuussa kyseessd olevien henkiléiden avustamisesta. Koska tillaisen vastuun
edellytyksiin sovelletaan tiettyjen litkkennemuotojen, erityisesti lento- ja meriliikenteen,
osalta kansainvilisid yleissopimuksia, joiden sopimuspuoli unioni on, erityisesti neuvoston
padtokselld 2001/539/EY!? tehtya yleissopimusta erdiden kansainvilistd ilmakuljetusta
koskevien sddntdjen yhtendistimisestd, jaljempand "Montrealin yleissopimus’, ja
matkustajien ja matkatavaroiden kuljettamisesta meritse vuonna 1974 tehtyd Ateenan
yleissopimusta, sellaisena kuin se on muutettuna vuoden 2002 pdytékirjalla, johon unioni
liittyi neuvoston paitdksilld 2012/22/EU ja 2012/23/EU', olisi liikenteenharjoittajien
osalta viitattava kyseessd olevaan litkennemuotoon sovellettavaan alakohtaiseen unionin
lainsdddéntdon, jossa vahvistetaan erityiset sddnnot ja tarvittaessa saatetaan kyseiset

yleissopimukset osaksi unionin lainsdddéantoa.

[...]

10

11

Neuvoston paétds 2001/539/EY, tehty 5 péivdnd huhtikuuta 2001, yleissopimuksen
tekemisesti tiettyjen kansainvalistd ilmakuljetusta koskevien sdintdjen yhtendistimisesti
(Montrealin yleissopimus) Euroopan yhteisoén puolesta (EUVL L 194, 18.7.2001, p. 38,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2001/539/0j).

Neuvoston paétds 2012/22/EU, annettu 12 pédivind joulukuuta 2011, Euroopan unionin
liittymisestd matkustajien ja matkatavaroiden kuljettamisesta meritse vuonna 1974 tehdyn
Ateenan yleissopimuksen vuoden 2002 pdytékirjaan, lukuun ottamatta sen 10 ja 11 artiklaa
(EUVL L 8, 12.1.2012, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2012/22/0j).

Neuvoston paétds 2012/23/EU, annettu 12 pédivind joulukuuta 2011, Euroopan unionin
liittymisestd matkustajien ja matkatavaroiden kuljettamisesta meritse vuonna 1974 tehdyn
Ateenan yleissopimuksen vuoden 2002 pdytékirjaan sen 10 ja 11 artiklan osalta (EUVL L 8,
12.1.2012, s. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2012/23(1)/0j).
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(19)

(20)

Tamin asetuksen ei pitdisi vaikuttaa matkustajien oikeuksiin tehdd valitus kansalliselle
elimelle tai kdyttdd oikeussuojakeinoja kansallisen lainsddddnndn ja kansainvilisten
yleissopimusten mukaisesti sovellettavin kohdin, mukaan lukien vahingonkorvauksen
hakeminen. Tdma asetus ei myOskdin rajoita liikenteenharjoittajien, vilittdjien ja
terminaalinpitdjien oikeutta hakea korvausta toisiltaan tai kolmansilta osapuolilta, erityisesti
sopimusperusteiseen tai sopimussuhteen ulkopuoliseen vastuuseen perustuvien toimien

osalta, kansallisen lainsdaddnnén mukaisesti.

Jotta kuluttajasuoja sdilyisi korkeana multimodaalisessa liikenteessi, jdsenvaltioita olisi
vaadittava nimedmaan kansalliset tdytdntoonpanoelimet, jotka valvovat timén asetuksen
soveltamista tarkasti ja panevat sen tdytdntoon kansallisella tasolla. Kyseisten elinten olisi
pystyttiva toteuttamaan useita eri tdytintdonpanotoimenpiteitd. Matkustajilla olisi oltava
mahdollisuus tehdé kyseisille elimille tai muille jisenvaltion tdtd varten nimeémille elimille
valitus asetuksen vditetyistd rikkomisista. On syytd huomata, ettd jasenvaltiot voivat nimeta
kansallisen tdytdntoonpanoelimen, joka on nimetty myos matkustajien oikeuksia koskevien

muiden unionin sééntdjen tdytdntdonpanosta vastaavaksi elimeksi.
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Tamin asetuksen soveltaminen edellyttdd henkilGtietojen, myds matkustajien yhteystietojen,
késittelyd, jotta voidaan erityisesti antaa matkustajille tietoja, vastata avustuspyyntoihin,
palautushakemuksiin ja uudelleenreititystd koskeviin pyyntoihin seké kisitelld matkustajien
valituksia. Liikenteenharjoittajien, vélittdjien ja terminaalinpitdjien timdn asetuksen nojalla
suorittamassa henkilGtietojen kasittelyssa olisi noudatettava henkil6tietojen suojaa koskevaa
unionin lainsdddéntod, erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU)
2016/679"3, tissi asetuksessa sdddettyji tarkoituksia varten ja vahvistetun keston mukaisesti.
Liikenteenharjoittajien, vélittdjien ja terminaalinpitéjien olisi voitava sdilyttdd matkan
padttymisen jdlkeen enintddn 72 tunnin ajan matkustajien yhteystiedot, jotka ne ovat
keranneet matkustajien matkatietoja koskevan velvoitteensa tiyttdmiseksi. Tallaisten
henkil6tietojen sdilyttiminen 72 tunnin ajan voi olla tarpeen erityisesti siksi, ettd kyseiset
litkenteenharjoittajat voivat ilmoittaa matkustajille matkan pééttymisen jélkeen, jos matkan
aikana ilmeni jokin tapahtuma, kuten peruutus, pddsyn epddminen, jatkoyhteyden
menettdminen tai viivdstyminen.

Jos matka keskeytyy tai peruuntuu tai yhdistettyyn multimodaalilippuun liittyy matkustajan
oikeuksia koskeva tieto, mikd saattaa my6hemmin johtaa erityisesti palautuspyyntoihin ja
valituksiin, pidempi sdilytysaika saattaa olla tarpeen, jotta liikenteenharjoittajat, vélittdjét ja
terminaalinpitéjdt voivat noudattaa timéan asetuksen mukaisia velvoitteitaan, jotka koskevat
avunantoa, palauttamista ja uudelleenreititystd seké valitusten kisittelyd. HenkilGtietojen
késittelyssé olisi noudatettava asetuksen (EU) 2016/679 5 artiklan 1 kohtaa ja 6 artiklan

1 kohtaa.

13

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivdna huhtikuuta
2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkil6tietojen kédsittelyssd sekéd ndiden tietojen
vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus)
(EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0;j).
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Liikenteenharjoittajien, vélittdjien ja terminaalinpitédjien suorittama matkustajien
henkildtietojen kisittely, mukaan lukien tdllaisten tietojen siilytys, olisi toteutettava
asetuksen (EU) 2016/679 6 artiklan 4 kohdan mukaisesti, kun kyse on muusta tarkoituksesta
kuin siitd tarkoituksesta, jota varten henkiltiedot alun perin kerattiin timéan asetuksen
nojalla. Liikenteenharjoittajat, vélittdjat ja terminaalinpitdjdt voivat kiayttdd matkustajien
henkil6tietoja tai séilyttdd tillaisia tietoja pidempddn kuin tissé asetuksessa sdédetyn
sdilytysajan verran ja tdllaisiin muihin tarkoituksiin, jos tillainen késittely perustuu muihin
unionin oikeuden tai kansallisen lainsdddédnnon sddnndksiin. Tdhédn voi siséltya kisittely
tdman asetuksen taytdntdonpanoa koskevien riitojen ratkaisemiseksi, mukaan lukien
oikeudelliset menettelyt.

Tama asetus ei myoOskéén vaikuta sellaiseen unionin oikeuteen tai kansalliseen
lainsd4ddntdon perustuvaan henkildtietojen késittelyyn, joka on vélttiméton ja
oikeasuhteinen toimenpide demokraattisessa yhteiskunnassa asetuksen

(EU) 2016/679 23 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden turvaamiseksi. Se ei
etenkddn rajoita henkilGtietojen késittelyd, joka perustuu Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiviin (EU) 2016/681'* ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EY)

N:0 2111/2005', asetuksen (EU) 2016/679 6 artiklan 4 kohdassa tarkoitettuun kansalliseen
lainsdddéntoon tai lentoturvallisuutta ja ilmailun turvaamista koskevaan sovellettavaan
unionin lainsdddantoon.

Olisi my6s huomattava, ettd velvollisuudet antaa tietoja matkustajille heiddn oikeuksistaan
eivit rajoita asetuksen (EU) 2016/679 12, 13 ja 14 artiklan mukaista rekisterinpitéjan

velvollisuutta toimittaa tietoja rekisterdidylle.

22) [...]

14 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/681, annettu 27 pdivini
huhtikuuta 2016, matkustajarekisteritietojen (PNR) kdytostd terrorismirikosten ja vakavan
rikollisuuden ennalta estdmisté, paljastamista ja tutkintaa seké tallaisiin rikoksiin liittyvid
syytetoimia varten (EUVL L 119, 4.5.2016, s. 132, ELLI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).

15 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o0 2111/2005, annettu 14 pdivand
joulukuuta 2005, yhteisdssd toimintakieltoon asetettuja lentoliikenteen harjoittajia
koskevan yhteison luettelon laatimisesta ja lennon suorittavan lentoliikenteen harjoittajan
ilmoittamisesta lentomatkustajille seké direktiivin 2004/36/EY 9 artiklan kumoamisesta
(EUVL L 344, 27.12.2005, s. 15, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
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(23)

(24)

(25)

(26)

Jasenvaltioiden olisi sdddettdvi tdméin asetuksen sddnndsten rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista ja varmistettava, ettd seuraamuksia sovelletaan. Seuraamusten olisi oltava

tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

Jasenvaltiot eivit voi riittdvalla tavalla saavuttaa timén asetuksen tavoitteita, eli kehittaa
multimodaalista matkustajaliikennettd koskevia unionin markkinoita ja luoda matkustajien
oikeudet multimodaalisten matkojen yhteydessi, vaan ne voidaan saavuttaa paremmin
unionin tasolla. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn
sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa
artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tissd asetuksessa ei ylitetd sité,

mika on tarpeen nédiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Jotta voidaan varmistaa timéan asetuksen yhdenmukainen taytantoonpano, komissiolle olisi
siirrettdva tdytdntoonpanovaltaa. Tétd valtaa olisi kdytettdvd Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) N:o 182/2011'¢ mukaisesti. Kun hyviksytddn yhteisid lomakkeita
palautus- ja korvaushakemuksille ja toimintakertomusten mallille, olisi kéytettdva

tarkastelumenettelya.

Téssé asetuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon Euroopan unionin
perusoikeuskirjassa tunnustetut periaatteet ja erityisesti sen 21, 26, 38 ja 47 artikla, joissa
késitelldén kaikenlaisen syrjinndn kieltdmistd, vammaisten henkiléiden sopeutumista
yhteiskuntaan, kuluttajansuojan korkean tason varmistamista sekd oikeutta tehokkaisiin
oikeussuojakeinoihin ja puolueettomaan tuomioistuimeen. Jisenvaltioiden tuomioistuinten

on sovellettava tétd asetusta ndité oikeuksia ja periaatteita kunnioittaen.

16

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 182/2011, annettu 16 pdivini
helmikuuta 2011, yleisistd sdédnnodistd ja periaatteista, joiden mukaisesti jisenvaltiot valvovat
komission tdytdntdonpanovallan kiyttod (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 13,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).

16127/24 18

LITE

TREE.2.A FI


http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/oj

(27)  Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2018/1725'7 42 artiklan 1 kohdan mukaisesti, ja hin on antanut lausuntonsa 24 pdivéina
tammikuuta 2024,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

17 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 23 paivina lokakuuta

2018, luonnollisten henkildiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten
suorittamassa henkilGtietojen késittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta sekd
asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja péaitoksen N:o 1247/2002/EY kumoamisesta (EUVL L 295,
21.11.2018, s. 39, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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I LUKU

YLEISET SAANNOKSET

1 artikla

Kohde

Téssé asetuksessa vahvistetaan multimodaaliseen liikenteeseen sovellettavat sddnnot seuraavista

seikoista:

a) matkustajien syrjimiton kohtelu kuljetusehtojen ja lippujen tarjonnan osalta;

b) matkustajille tiedottaminen;

C) matkustajien oikeudet hdiriétilanteissa, erityisesti kun he menettévit jatkoyhteyden eri
litkennemuodosta toiseen vaihtaessaan;

d) vammaisten henkildiden ja litkuntarajoitteisten henkildiden syrjiméttomyys ja
avustaminen;

e) [...]

f) valitusten késittely;

g) yleiset tiytdntdonpanoa koskevat sidnnot;

h) seuraamukset.
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2 artikla

Soveltamisala

1. Rajoittamatta tdmin artiklan 1 b kohdan ja 2 a artiklan 4 kohdan soveltamista téitd asetusta

sovelletaan multimodaalisiin matkoihin, joita liikenteenharjoittajat tai valittdjét tarjoavat

matkustajille yhtendisind multimodaalilippuina tai yhdistettyind multimodaalilippuina, jos

seuraavat edellytykset tayttyvit:

a)

b)

matka koostuu litkennepalveluista, jotka kaikki kuuluvat tdimén kohdan toisessa
alakohdassa tarkoitetun matkustajien oikeuksia koskevan alakohtaisen unionin
lainsddddannon soveltamisalaan ja joista mihinkéén ei sovelleta jasenvaltioiden
asetuksen (EU) N:o 1177/2010 2 artiklan 4 kohdan tai asetuksen

(EU) 2021/782 2 artiklan 2 kohdan nojalla myontdméaa poikkeusta. Jos jasenvaltiot
ovat kéyttaneet asetuksen (EU) 2021/782 2 artiklan 5 kohdan mukaista poikkeusta
rautatieliikennepalvelujen osalta, timén asetuksen 6 artiklaa ei sovelleta
multimodaalisen matkan rautaticosuuteen. Jasenvaltiot voivat vapauttaa timén
asetuksen soveltamisesta rautateiden kaupunki-, esikaupunki- ja alueellisen
litkenteen matkustajapalvelut seki rautateiden kansainviéliset
matkustajalitkennepalvelut, joiden merkittdva osa, mukaan lukien vahintdin yksi
aikataulun mukainen asemalla pysdhtyminen, tapahtuu unionin ulkopuolella, samassa
madrin kuin ne vapauttavat kyseiset palvelut asetuksen (EU) 2021/782

soveltamisesta;

jos matkaan liittyy asetuksen (EU) N:o 181/2011 3 artiklan a alakohdassa tarkoitettua
saannollistd linja-autolitkennettd, kyseisen litkennepalvelun aikataulun mukainen

matka on vihintddn 250 kilometrid; ja

matka koostuu litkennepalveluista, joilla kullakin on tietty aikataulu, joka on
ilmoitettu matkustajalle ennen kuin timé on ostanut multimodaaliseen matkaan

oikeuttavan lipun.

Tatd asetusta sovellettaessa matkustajien oikeuksia koskevaan alakohtaiseen unionin

lainsdddéntoon sisdltyvit soveltuvin osin asetukset (EY) N:o 261/2004,
(EY) N:o 1107/2006, (EU) N:o 1177/2010, (EU) N:o 181/2011 ja (EU) 2021/782.
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Edelld c alakohdassa sdddetty edellytys ei tdyty, jos matkustaja kdyttdd ndyttolippua tai
kausilippua yhteen tai useampaan matkaan kuuluvaan liikennepalveluun, paitsi jos
matkustaja on tehnyt varauksen, jossa mainitaan nimenomaisesti kaikkien kyseiseen
multimodaaliseen matkaan kuuluvien litkennepalvelujen osalta tietty aikataulu. Jos yksi tai
useampi liikennepalvelu, joka muodostaa osan matkasta, ei tdytd ensimmadaisen alakohdan
a, b ja c alakohdassa sdidettyja edellytyksid, tatd asetusta sovelletaan kyseisen matkan
niihin osiin, jotka koostuvat vahintdéin kahdesta perdkkaisestd eri liikennemuotoa

koskevasta litkennepalvelusta, jotka tayttavit kyseiset edellytykset.

I a. Terminaaleja koskevia timén asetuksen sdanndksid sovelletaan niihin terminaaleihin, jotka
sijaitsevat asetuksen (EU) 2024/1679'8 liitteessd II luetelluissa kaupunkisolmukohdissa ja
jotka tayttavit kaikki seuraavat edellytykset:

a) terminaali toimii litkkennepalvelujen yhteyspisteend vihintdin kahden eri
litkkennemuodon vililla, jotka tdyttdvét tdmén artiklan 1 kohdan a ja b alakohdassa

sdddetyt edellytykset;
b) terminaalilla on terminaalinpitéj4; ja

c) terminaalia kdyttdd kalenterivuoden aikana keskiméddrin vahintdin

10 000 matkustajaa pdivassa.

Jasenvaltiot voivat pddttdd, ettd timén asetuksen terminaaleja koskevia sddnnoksia
sovelletaan my0s terminaaleihin, joita kiyttdd kalenterivuoden aikana keskiméérin

alle 10 000 matkustajaa pdivissa.

18 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2024/1679, annettu 13 paivina kesdkuuta

2024, unionin suuntaviivoista Euroopan laajuisen litkenneverkon kehittdmiseksi, asetusten
(EU) 2021/1153 ja (EU) N:o 913/2010 muuttamisesta sekd asetuksen (EU) N:o 1315/2013
kumoamisesta (EUVL L, 2024/1679, 28.6.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1679/0j).
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Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle viimeistddn ... pidivénd ...kuuta ... [kahden
vuoden kuluttua tdmén asetuksen voimaantulopdivésté] luettelo alueellaan sijaitsevista
terminaaleista, joihin tdtd asetusta sovelletaan, ja toimitettava komissiolle tarvittaessa
kyseisen luettelon pdivitykset. Komissio julkaisee jdsenvaltioilta saatujen tietojen

perusteella verkkosivustollaan luettelon terminaaleista, joihin téti asetusta sovelletaan.

2. Tété asetusta sovelletaan liikenteenharjoittajiin, vilittdjiin ja terminaalinpitdjiin.
2 a artikla
Suhde unionin muihin siidoksiin
1. Talld asetuksella tdydennetddn matkustajien oikeuksia koskevan alakohtaisen unionin
lainsdddannon tarjoamaa suojaa. Jollei tdssé asetuksessa toisin sdddetd, titi asetusta
sovelletaan rajoittamatta matkustajien oikeuksia koskevan alakohtaisen unionin
lainsddddannon asiaankuuluvien sdédnndsten soveltamista.
2. Tata asetusta sovelletaan rajoittamatta kuluttajansuojaa koskevan unionin lainsdddéannon
soveltamista.
16127/24 23
LITE TREE.2.A FI



Tata asetusta sovellettaessa kuluttajansuojaa koskevaan unionin lainsdadantoon siséltyvit
erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394!°, Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivit 2005/29/EY??, 2011/83/EU?!, 2013/11/EU*2 ja

(EU) 2020/1828%3 seki neuvoston direktiivi 93/13/ETY?4.

Tatd asetusta ei sovelleta multimodaalilippuihin, jos ne ovat osana direktiivin

(EU) 2015/2302 mukaista matkapakettia.

19

20

21

22

23

24

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 péivand joulukuuta
2017, kuluttajansuojalainsdddannédn taytdntdonpanosta vastaavien kansallisten
viranomaisten yhteisty0sti ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L 345,
27.12.2017, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 pédivéand toukokuuta
2005, sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista
menettelyistd sisimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin
janeuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia kaupallisia
menettelyjd koskeva direktiivi) (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 pdivédné lokakuuta
2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304,
22.11.2011, s. 64, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 pédivédnd toukokuuta
2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta seka asetuksen (EY) N:o 2006/2004
ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva
direktiivi) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2020/1828, annettu 25 pdivini
marraskuuta 2020, kuluttajien yhteisten etujen suojaamiseksi nostettavista edustajakanteista
ja direktiivin 2009/22/EY kumoamisesta (EUVL L 409, 4.12.2020, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/0j).

Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 pdivdnd huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista (EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
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3 artikla

Maiéritelmét

Téssé asetuksessa tarkoitetaan:

1)

2)

3)

4)

S)

‘multimodaalisella matkalla’ 1dhtopaikan ja lopullisen méérdpaikan vilistd matkustajan
matkaa, johon sisdltyy vdhintddn kaksi liikkennepalvelua ja véhintddn kaksi eri

litkennemuotoa;

"litkenteenharjoittajalla’ luonnollista henkild4 tai oikeushenkildd, joka ei ole vilittdja ja

joka tarjoaa litkennepalveluja suurelle yleisolle, erityisesti

a) asetuksen (EY) N:0 261/2004 2 artiklan b alakohdassa méaariteltyd lennosta

vastaavaa lentoliikenteen harjoittajaa;
b) asetuksen (EU) 2021/782 3 artiklan 1 kohdassa miiriteltyd rautatieyrityst;
c) asetuksen (EU) N:o 1177/2010 3 artiklan d alakohdassa médriteltya
litkkenteenharjoittajaa; ja
d) asetuksen (EU) N:o 181/2011 3 artiklan e alakohdassa maariteltya

litkkenteenharjoittajaa;

’sopimuksen tehneelld liikkenteenharjoittajalla’ litkkenteenharjoittajaa, joka tekee

matkustajan kanssa kuljetussopimuksen yhtendisen multimodaalilipun muodossa;

“valittdjalla’ luonnollista henkil6a tai oikeushenkildd, joka ei ole litkenteenharjoittaja ja
joka elinkeino-, litke- tai ammattitoimintaansa liittyvéssa tarkoituksessa toimii
litkenteenharjoittajan tai matkustajan puolesta multimodaalisia matkoja koskevien

kuljetussopimusten tekemiseksi;
[...]
’lipulla’ patevaa todistetta kuljetussopimuksen tekemisesti riippumatta sen muodosta;

‘néyttolipulla’ tai ’kausilipulla’ lippua, joka oikeuttaa sen oikean haltijan matkustamaan
rajoittamattoman mééran matkoja tietyn ajan kuluessa oikeuttaen multimodaaliseen

matkaan;
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5b)

5d)

6)

7)

8)

9)

“varauksella’ asiakirjan muodossa olevaa tai sdhkdistd vahvistusta, joka oikeuttaa
matkustamiseen edellyttien, ettd aiemmin on vahvistettu matkustusjirjestelyt, joihin on

merkitty henkil6tiedot;

’lipun hinnalla kokonaisuudessaan’ varausprosessin péétteeksi maksettavaa lopullista
hintaa, joka sisdltda liikkennepalvelujen hinnat ja kaikki sovellettavat verot, maksut,
lisimaksut ja sellaiset maksut, jotka maksetaan kaikista lippuun sisiltyvistd vapaaehtoisista
ja pakollisista palveluista, vilitysmaksuja lukuun ottamatta, riippumatta siiti, onko kyseiset
lisimaksut ja maksut maksettu litkennepalvelun velottamien maksujen yhteydessa vai

erikseen myohemmassi vaiheessa;

*vilitysmaksulla’ matkustajan maksaman miéran ja litkenteenharjoittajan kyseisesté

palvelusta saaman méérén vélistd erotusta, jonka kerdd valittéja;

‘pysyvilld vilineelld’ vilinettd, jonka avulla matkustaja voi tallentaa tietoja siten, etti
tiedot ovat saatavissa myohempid kdyttod varten tietojen kayttotarkoituksen kannalta

asiamukaisen ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen toisinnan muuttumattomina;

“kuljetussopimuksella’ liikkenteenharjoittajan ja matkustajan vélisti kuljetussopimusta, joka

koskee yhden tai useamman liitkennepalvelun suorittamista;

“yhtendiselld multimodaalilipulla’ multimodaaliseen matkaan oikeuttavaa lippua, joka on
ostettu yhdelld ostotapahtumalla, kuuluu yhden kuljetussopimuksen piiriin ja sisdltaa
perédkkdisid litkennepalveluja, joilla on kullakin tietty aikataulu ja joita litkenndi yksi tai
useampi litkenteenharjoittaja, jotka ovat tehneet keskenédn sopimuksen kyseisten

litkennepalvelujen tarjoamisesta osana tdllaista matkaa;

’yhdistetylld multimodaalilipulla’ yhta tai useampaa multimodaaliseen matkaan
oikeuttavaa lippua, joka kuuluu erillisten kuljetussopimusten piiriin ja sisdltdd perakkéaisia
litkennepalveluja, joilla on kullakin tietty aikataulu, ja jonka litkenteenharjoittaja tai

vilittdjd on yhdistdnyt omasta aloitteestaan ja jonka matkustaja ostaa kertamaksulla;

[...]
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10)

11-18)

19)

20)

21)
22)

23)

24)

’litkkennepalvelulla’ matkustajalitkennepalvelua, jota liikenndidddn terminaalien tai
pysékkien vililld aikataulun mukaan, mukaan lukien liikennepalvelut uudelleenreititysté

varten;

[...]

"terminaalilla’ asetuksen (EY) N:o 1107/2006 2 artiklan j alakohdassa méériteltyd
lentoasemaa, asetuksen (EU) 2021/782 3 artiklan 22 kohdassa médriteltyé rautaticasemaa,
asetuksen (EU) N:o 1177/2010 3 artiklan k alakohdassa méériteltyd satamaterminaalia tai

asetuksen (EU) N:o 181/2011 3 artiklan m alakohdassa méériteltyé linja-autoterminaalia;

“terminaalinpitéjilla’ asetuksen (EY) N:o 1107/2006 2 artiklan f alakohdassa maariteltya
lentoaseman pitdjai, asetuksen (EU) 2021/782 3 artiklan 3 alakohdassa méériteltya
rautatieaseman asemanhaltijaa, asetuksen (EU) N:o 1177/2010 3 artiklan s alakohdassa
méidriteltyd satamaterminaalin terminaalinpitéjaa tai asetuksen (EU)

N:o 181/2011 3 artiklan o alakohdassa miiriteltyd linja-autoterminaalin pitdjia;
[...]
[...]

’jatkoyhteyden menettdmiselld multimodaalisen matkan aikana’ tilannetta, jossa
matkustaja menettdd multimodaalisen matkan aikana yhden tai useamman liikennepalvelun
sen vuoksi, ettd yhden tai useamman edeltdvén litkennepalvelun 14hto tai saapuminen
viivistyy tai se peruutetaan tai ettd litkennepalvelu ldhtee ennen aikataulun mukaista
ldhtoaikaa tai matkustajan pddsy evitddn asetuksen (EY) N:o 261/2004 2 artiklan

j alakohdassa tarkoitetulla tavalla;

’vammaisella henkil6l1d” ja ’liikuntarajoitteisella henkil6lld” henkil64, jolla on pysyvé tai
viliaikainen fyysinen, psyykkinen, dlyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka saattaa
yhdessd muiden esteiden kanssa estdd hantéd kayttdmasta litkennevélineitd tdysin ja
tehokkaasti samalla tavoin kuin muut matkustajat, tai jonka liikkumiskyky

litkkennevilineitd kiytettdessd on rajoittunut idn vuoksi,
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24 a)  ’saavutettavalla muodolla’ muotoa, joka asettaa kaikki asiaankuuluvat tiedot saataville
vammaisten henkildiden tai liikuntarajoitteisten henkildiden saatavilla olevassa muodossa,
muun muassa niin, etti tietojen saatavuus on téllaisen henkilon osalta yhtd helppoa ja
vaivatonta kuin henkil6n, jolla ei ole mitdédn rajoitetta tai vammaa, ja joka tayttaa
sovellettavan lainsdddannon, kuten direktiivin (EU) 2019/882 liitteen I, mukaisesti

maédritellyt esteettomyysvaatimukset;

24Db) ’hyviksytylld avustavalla koiralla’ koiraa, joka on erityisesti koulutettu lisddmaén
vammaisten henkiloiden riippumattomuutta ja itseméaardédmisoikeutta ja joka on virallisesti
hyviaksytty sovellettavien kansallisten sddntdjen mukaisesti, mikali tdllaisia sdént6ja on

olemassa.

25)  [..]

3 a artikla
Terminaalinpitijien vilinen yhteistyo

Edelld 2 artiklan 1 b kohdassa tarkoitettujen terminaalien terminaalinpitdjien on tehtdvé keskendan
yhteistyota tayttddkseen timén asetuksen mukaiset velvoitteensa ja tiedottaakseen matkustajille

kaytossd olevista jirjestelyista.

Tété varten jdsenvaltiot voivat edellyttdd, ettd 2 artiklan 1 b kohdassa tarkoitettujen terminaalien
terminaalinpitdjit tekevét yhteistydsopimuksen, jossa mééritetddn niiden operatiiviset vastuut ja sen

taloudellisten seurausten kohtuullinen ja oikeasuhteinen jakautuminen, tai jos téllaista sopimusta ei

3 b artikla
Henkilotietojen Kkésittely

Liikenteenharjoittajat, vilittdjat ja 2 artiklan 1 b kohdassa tarkoitettujen terminaalien
terminaalinpitdjat saavat kayttdd timén asetuksen nojalla késiteltyjd henkilGtietoja ainoastaan siind
méiirin kuin on tarpeen niiden tdmén asetuksen mukaisten velvoitteiden tiyttamiseksi liittyen
matkustajien tiedonsaantioikeuteen, avunantoon, uudelleenreititykseen ja palautuksiin sekd

valitusten kisittelyyn.
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Tayttddkseen matkustajien tiedonsaantioikeutta koskevat velvoitteensa liitkenteenharjoittajat,
vilittdjét ja terminaalinpitdjét voivat séilyttad téllaisia tietoja enintdén 72 tunnin ajan

multimodaalisen matkan paittymisesta.

Tayttddkseen timén asetuksen mukaiset velvoitteensa, jotka koskevat matkustajien oikeutta saada
yhdistettyyn multimodaalilippuun liittyvid tietoja 4 a artiklan 2 kohdan mukaisesti, tai avunantoa,
uudelleenreititystd ja palautuksia, liikkenteenharjoittajat, vélittdjdt ja terminaalinpitéjét voivat
sdilyttdd matkustajien henkil6tietoja yli 72 tunnin ajan multimodaalisen matkan pédttymisen jélkeen
siind madrin kuin se on ehdottoman vilttdmatonti kyseisten velvoitteiden tdyttdmiseksi
sovellettavassa unionin lainsdddanndssa tai kansallisessa lainsdddédnndssa vahvistettujen

menettelyjen mukaisesti.

II LUKU

KULJETUSSOPIMUKSET JA TIEDOTUS

4 artikla
Syrjiméttoméit sopimusehdot ja hinnat

Liikenteenharjoittajien tai vélittdjien on tarjottava sopimusehtoja ja hintoja suurelle yleisolle ilman
matkustajan kansalaisuuteen taikka liikenteenharjoittajan tai vélittdjdn sijoittautumispaikkaan
unionissa perustuvaa suoraa tai vélillistd syrjintdd, sanotun kuitenkaan rajoittamatta sosiaalisen

hinnoittelun soveltamista.
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2 a.

4 a artikla
Matkustajien oikeuksista tiedottaminen

Tarjotessaan multimodaaliseen matkaan oikeuttavia lippuja litkenteenharjoittajien ja

vilittdjien on ennen ostoa ilmoitettava matkustajille seuraavista seikoista:

a) tarjottavien lippujen tyyppi, erityisesti se, muodostavatko ne yhtendisen

multimodaalilipun vai yhdistetyn multimodaalilipun;
b) lippuun sovellettavat yleiset ehdot;

c) tdmin asetuksen ja matkustajien oikeuksia koskevan alakohtaisen unionin
lainsddddannon mukaiset matkustajan, litkenteenharjoittajan ja vélittdjdn oikeudet ja

velvollisuudet lipputyypin osalta, mukaan lukien tiedot palautusmenettelystd; ja

d) jos kyseessd on yhtendinen multimodaalilippu, sopimuksen tehneen

litkenteenharjoittajan tunnistetiedot ja yhteystiedot.

Ensimmaisen alakohdan c alakohdassa sdédetyn tietovaatimuksen noudattamiseksi
liikkenteenharjoittaja ja valittdjd voivat kdyttdd timin asetuksen sddnnoksistd ja
matkustajien oikeuksia koskevasta alakohtaisesta unionin lainsdddédnnosta laadittua
titvistelméd, jonka komissio on laatinut kaikilla unionin virallisilla kielilld ja asettanut

yleison saataville.

Yhdistetyn multimodaalilipun myyvén vélittdjén tai litkenteenharjoittajan on ilmoitettava
matkustajalle ennen ostoa, ettd yhdistetty multimodaalilippu koostuu erillisista
kuljetussopimuksista, joihin et liity 7, 8 ja 9 artiklan mukaisia oikeuksia lipun hinnan
palauttamiseen, uudelleenreititykseen tai avunantoon jatkoyhteyden menettdmisen
tapauksessa. Téllaiset tiedot on annettava selkedlld ja helposti saatavilla olevalla tavalla

pysyvilla vélineelld lippua myytiessa.

Jos sopimuksen tehneen liikenteenharjoittajan 7, 8 ja 9 artiklassa sdddetyt velvollisuudet
siirretddn toiselle litkkenteenharjoittajalle, yhtendisen multimodaalilipun myyvén vélittdjén
tai sopimuksen tehneen liikenteenharjoittajan on ilmoitettava matkustajalle kyseisen
litkkenteenharjoittajan tunnistetiedot ja yhteystiedot. Téllaiset tiedot on toimitettava ennen

ostoa tai heti, kun ne ovat saatavilla.
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3. Yhtendisié tai yhdistettyjd multimodaalilippuja tarjoavien liikenteenharjoittajien ja
vilittdjien on myos ilmoitettava matkustajille jasenvaltioiden 20 artiklan 1 kohdan nojalla
nimedmédn yhden tai useamman elimen yhteystiedot ja tarvittaessa sille kuuluvat vastuut

selkedsti ja saavutettavalla tavalla.

4. Liikenteenharjoittajien ja vilittdjien on annettava timén artiklan mukaiset tiedot pysyvalla

vélineelld, my0s saavutettavassa muodossa.

5. Jos yhtendiselld multimodaalilipulla tai yhdistetylld multimodaalilipulla tehtyjen
multimodaalisten matkojen yhteydessa tapahtuu peruuntuminen, padsyn epaaminen,
jatkoyhteyden menettiminen tai viivistyminen ldhdon tai saapumisen yhteydessa,
multimodaalilipun myyjind toimivien liikenteenharjoittajien ja mahdollisuuksien mukaan

vilittdjien on ilmoitettava, mistd 1 kohdassa tarkoitetut tiedot ovat saatavilla.

5 artikla

Matkatiedot matkustajille

1. [..]

2. Liikenteenharjoittajien ja vilittdjien, jotka tarjoavat yhden tai useamman
litkenteenharjoittajan puolesta lippuja multimodaalista matkaa varten, on annettava

matkustajalle ennen ostoa seuraavat tiedot:

a) yleiset ohjeet multimodaalisen matkan erityyppisten litkennepalvelujen vilisista

vihimmaisvaihtoajoista;

b) liitkenteenharjoittajan tai vélittdjén tarjoaman nopeimman multimodaalisen matkan
aikataulut ja ehdot, mukaan lukien tietty aikataulu kaikille multimodaaliseen

matkaan kuuluville liikkennepalveluille;

c) aikataulut ja ehdot, joita sovelletaan kaikkiin litkenteenharjoittajan tai vélittdjan
tarjoamaan multimodaaliseen matkaan sovellettaviin hintoihin, mukaan lukien tietty
aikataulu kaikille multimodaaliseen matkaan kuuluville litkennepalveluille,

edullisimpia hintoja korostaen.
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2 a.

Vilittdjien on ilmoitettava matkustajille ennen ostoa sovellettavat vélityspalkkiot ja niiden

maksujen mairé, jotka voidaan palauttaa § artiklan mukaisesti.

Edell4 2 artiklan 1 b kohdassa tarkoitettujen terminaalien terminaalinpitdjien on asetettava
julkisesti saataville tiedot vihimmaisvaihtoajoista sellaisten eri liikkennepalvelujen vélilla,
joilla on toimintaa terminaalissa ja jotka tayttavit 2 artiklan 1 kohdan a ja b alakohdassa

saddetyt edellytykset.

Liikenteenharjoittajien ja valittdjien, jotka tarjoavat yhden tai useamman
litkkenteenharjoittajan puolesta lippuja multimodaalista matkaa varten, on annettava

matkustajalle seuraavat tiedot ennen multimodaalista matkaa:

a—<) [...]

d) multimodaaliseen matkaan vaikuttavat hdiriot ja viivdstymiset tai tieto siitd, misti saa
reaaliaikaista tietoa héiridisté ja viivastymisistd; ja

e)  menettelyt 18 artiklan mukaisten valitusten tekemiseksi.

Yhtendisid multimodaalilippuja ja yhdistettyjda multimodaalilippuja tarjoavien
litkenteenharjoittajien ja mahdollisuuksien mukaan niité tarjoavien vilittdjien on annettava

matkustajalle matkan aikana seuraavat tiedot:

aa) jos palvelu viivistyy saapumisen tai [4hdon yhteydessa tai peruuntuu, palvelun tai

korvaavan palvelun arvioitu ldhtdaika ja arvioitu saapumisaika;
a) [...]
b) tarkeimmit jatkoliikenneyhteydet; ja

c) liikennepalvelun aikana ja terminaaleissa ilmenevit turvallisuusasiat, jotka

vaikuttavat kyseiseen matkaan.
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Kaikkien 2 kohdan b ja c alakohdassa tarkoitettujen multimodaaliseen matkaan kuuluvien
litkennepalvelujen tietty aikataulu on ilmoitettava nimenomaisesti ja selvisti pysyvéssd
muodossa. Muut 1-5 kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava mahdollisimman

kayttokelpoisessa muodossa, myds hydodyntdmalld asiaankuuluvia viestintdteknologioita.
Kaikki tiedot on annettava saavutettavassa muodossa.

Kun tiedot toimitetaan sdhkoisten viestintdvilineiden vilityksell4, litkenteenharjoittajien ja
vélittdjien on varmistettava, ettd kirjallinen kirjeenvaihto, myds téillaisen kirjeenvaihdon
paivamaari ja kellonaika, tallennetaan myohempaa kéyttda varten. Liikenteenharjoittajilla
ja valittdjilla on todistustaakka siitd, ovatko ne antaneet matkustajille tarvittavat tiedot ja
milloin ne ovat toimittaneet ne. Kaikkien viestintdvilineiden on annettava matkustajan

ottaa nopeasti ja tehokkaasti yhteyttd liikenteenharjoittajiin ja vélittdjiin.

5 a artikla

Vastuu yhdistettyyn multimodaalilippuun liittyvii matkustajien oikeuksia koskevien tietojen

toimittamatta jittimisesti

Jos matkustaja menettdd yhdistetylla multimodaalilipulla tehdyn multimodaalisen matkan
aikana seuraavan litkennepalvelun jatkoyhteyden, vilittdja tai yhdistetyn
multimodaalilipun myynyt litkenteenharjoittaja, joka ei pysty osoittamaan, etta
matkustajalle on annettu 4 a artiklan 2 kohdassa tarkoitetut tiedot, on velvollinen
palauttamaan kyseisesté lipusta maksetun médran 7 artiklan 1 kohdan a alakohdan
mukaisesti. Oikeus lipun hinnan palauttamiseen ei rajoita sovellettavaa kansallista

lainsdddéntod, jonka nojalla matkustajille myonnetéén lisdkorvausta vahingosta.

Vilittdja tai litkkenteenharjoittaja, joka on myynyt yhdistetyn multimodaalilipun, on
vastuussa matkustajan 1 kohdan nojalla tekemien hakemusten ja mahdollisten valitusten

késittelysta.

Edelld olevassa 1 kohdassa tarkoitettu palautus on suoritettava 30 pdivéin kuluessa

hakemuksen vastaanottamisesta.
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5 b artikla

Vilittijin tekemai tietojen siirto

Jos matkustaja ei hanki yhtendistd multimodaalilippua suoraan liikenteenharjoittajalta vaan

vilittdjan kautta, valittdjan on varaushetkelld ilmoitettava sopimuksen tehneelle

litkkenteenharjoittajalle, ettd se on varannut lipun vilittdjdnd, ja annettava liikkenteenharjoittajalle

matkustajan yhteystiedot ja varaustiedot. Vilittdjdn on my0s annettava kyseiselle

litkenteenharjoittajalle oma postiosoitteensa ja sdhkdiset yhteystietonsa.

6 artikla
Liikenteenharjoittajien ja vilittijien pAisy matkatietoihin

Liikenteenharjoittajien, jotka tarjoavat yhtendisid multimodaalilippuja, on annettava muille
litkkenteenharjoittajille ja valittdjille, jotka myyvét niiden lippuja niiden vélisen sopimuksen
tai muun jarjestelyn perusteella, pddsy 5 artiklan 2—5 kohdassa tarkoitettuihin

matkatietoihin.

Yhteniisid multimodaalilippuja tarjoavien liikenteenharjoittajien on annettava namaé tiedot
ja myoOnnettdva padsy nithin syrjiméttomalli tavalla ja ilman aiheetonta viivytysta.
Kertaluontoinen pyynto riittd siithen, etti tietoihin on jatkuva paisy. Liikenteenharjoittaja,
jonka on asetettava tiedot saataville 1 kohdan mukaisesti, voi pyytdd, ettd tehddén sopimus
tai muu jérjestely, jonka perusteella tiedot annetaan tai paddsy myonnetddn. Tietojen kayttoa
koskevan sopimuksen tai jirjestelyn ehdoissa ei saa tarpeettomasti rajoittaa

mahdollisuuksia kdyttdi tietoja uudelleen. Ehtoja ei saa kayttda kilpailun rajoittamiseen.

Tiedot on annettava ja paddsy myonnettiva tarkoituksenmukaisin teknisin keinoin, kuten
ohjelmointirajapintojen vélitykselld. On varmistettava, ettd niméa ohjelmointirajapinnat
ovat direktiivin (EU) 2016/797 nojalla annetuissa tdytantoonpanosaadoksissi

vahvistettujen eritelmien mukaisia.
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Kun tdmaén artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tiedot annetaan muiden unionin sdadosten,
erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2010/40/EU?3 6 artiklan 8 kohdan
nojalla annettujen delegoitujen sdaddsten, mukaisesti, katsotaan, ettd timén artiklan

mukaisia velvollisuuksia on noudatettu kyseisten tietojen osalta.

III LUKU

JATKOYHTEYDEN MENETTAMINEN YHTENAISELLA MULTIMODAALILIPULLA

TEHTYJEN MULTIMODAALISTEN MATKOJEN AIKANA

7 artikla

Lipun hinnan palauttaminen ja uudelleenreititys

1. Jos yhteniiselld multimodaalilipulla tehdyn multimodaalisen matkan aikana menetetian
jatkoyhteys tai sopimuksen tehnyt liikenteenharjoittaja arvioi sen perustellusti olevan
todennékoistd, sopimuksen tehneen litkenteenharjoittajan on vélittdmésti annettava
matkustajan valita jokin seuraavista vaihtoehdoista:

a)  lipusta maksetun hinnan palauttaminen kokonaisuudessaan takaisin samoilla
ehdoilla, joilla se on maksettu, kultakin matkan osalta, joka jdi tekemattd, seka jo
tehdyiltd osilta matkaa, jos matkasta ei ole endd matkustajan alkuperdisen
matkasuunnitelman kannalta hyotyd, sekd tarvittaessa paluumatka mahdollisimman
pian ensimmadiseen ldhtopaikkaan;

b)  matkan jatkaminen tai uudelleenreititys siten, ettd matkustaja padsee vastaavilla
kuljetusehdoilla mahdollisimman pian lopulliseen méirépaikkaansa;

25 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/40/EU, annettu 7 pdivénd heindkuuta
2010, tieliitkenteen dlykkdiden litkennejirjestelmien kdyttdonoton seka tieliitkenteen ja
muiden liikkennemuotojen rajapintojen puitteista (EUVL L 207, 6.8.2010, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2010/40/0j).
16127/24 35
LIITE TREE.2.A FI


http://data.europa.eu/eli/dir/2010/40/oj

c¢)  matkan jatkaminen tai uudelleenreititys siten, ettd matkustaja padsee vastaavilla
kuljetusehdoilla lopulliseen mééridpaikkaansa hénelle sopivana myShempéni

ajankohtana.

Sopimuksen tehneen liikenteenharjoittajan on tehtéva tarvittavat jarjestelyt matkustajan
valitsemaa vaihtoehtoa varten. Sopimuksen tehnyt liikenteenharjoittaja voi antaa lipun
hinnan palauttamisen tai uudelleenreitityksen késittelyn toisen liitkenteenharjoittajan
tehtaviksi edellyttden, ettd matkustajalle ilmoitetaan tistd tehtdvien siirrosta 4 a artiklan

1 kohdan d alakohdan mukaisesti. Tehtivien siirtdminen toiselle liikenteenharjoittajalle ei

vaikuta sopimuksen tehneen liikenteenharjoittajan oikeudelliseen vastuuseen.

Jos 1 kohdan b ja ¢ alakohdan soveltamiseksi vastaavaa uudelleenreititysté liikkennoi sama
litkkenteenharjoittaja tai jos uudelleenreititys annetaan toisen liikenteenharjoittajan
toteutettavaksi, tistd ei saa aiheutua lisdkustannuksia matkustajalle. Tét4 vaatimusta
sovelletaan my®ds, jos uudelleenreititykseen siséltyy kuljetus ylemmassi palveluluokassa ja
vaihtoehtoisia liikkennemuotoja. Litkenteenharjoittajien on toteutettava kohtuulliset toimet
vilttadkseen ylimdardiset jatkoyhteydet ja varmistaakseen, ettd kokonaismatka-ajan

viivastys on mahdollisimman lyhyt.

Uudelleenreitittidvien litkennepalvelujen tarjoajien on tarjottava vammaisille henkildille ja
litkuntarajoitteisille henkildille vastaavan tasoinen apu ja esteeton padsy kuin menetetyssa
litkkennepalvelussa, kun heille tarjotaan vaihtoehtoista palvelua. Uudelleenreitittdvien
litkennepalvelujen tarjoajien on kiinnitettdva erityistd huomiota sithen, ettd vammaisille
henkildille ja litkuntarajoitteisille henkildille tarjotaan heidén tarpeitaan vastaavia

vaihtoehtoisia palveluita, jotka voivat erota muille matkustajille tarjotuista palveluista.

Edelld olevassa 1 kohdan a alakohdassa tarkoitettu palautus on suoritettava 30 pdivin
kuluessa hakemuksen vastaanottamisesta. Jdsenvaltiot voivat vaatia sopimuksen tehneiti
litkenteenharjoittajia ottamaan vastaan tédllaiset hakemukset tiettyjen viestintdvélineiden
kautta silld edellytykselld, ettd kyseiselld vaatimuksella ei aiheuteta syrjivid vaikutuksia.
Palautus voidaan tehdé rahan tai matkakuponkien muodossa taikka tarjoamalla muita
palveluita, edellyttien ettd tillaisten matkakuponkien ja palveluiden ehdot ovat riittdvan
joustavat, erityisesti voimassaoloaikaa ja méérdpaikkaa koskien, ja jos matkustaja
nimenomaisesti suostuu vastaanottamaan kyseiset matkakupongit ja palvelut. Lipun koko
hinnan palautuksesta ei saa vihentdd palauttamisesta aiheutuvia rahoitustoimiin liittyvid

kustannuksia, kuten kuluja tai puhelin- tai postimerkkikustannuksia.
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8 artikla

Lipun hinnan palauttaminen, kun yhteniinen multimodaalilippu on varattu vilittijin kautta

1.

Kun matkustaja on varannut yhtendisen multimodaalilipun vilittdjén kautta, sopimuksen
tehnyt liikkenteenharjoittaja voi tehdé 7 artiklan 1 kohdan a alakohdassa tarkoitetun
palautuksen kyseisen vilittdjan kautta. Téllaisessa tapauksessa vilittdjan on palautettava

matkustajalle lipun hinta timén artiklan 3 ja 5 kohdan mukaisesti.

Liikenteenharjoittajien on ilmoitettava julkisesti selkedlld, ymmarrettiavilld ja helposti
saatavilla olevalla tavalla, suostuvatko ne kisittelemain palautukset viélittdjien kautta ja jos

suostuvat, minké valittdjien kautta.

Jos vilittdja ei osallistu palautusprosessiin, palautukseen sovelletaan 7 artiklan 1 kohdan

a alakohtaa.

Vilittdjdn on ilmoitettava matkustajalle tissa artiklassa sdddetystd palautusmenettelysta
selkedlld, ymmarrettivilld ja helposti saatavilla olevalla tavalla varauksen tekohetkelld ja

varausvahvistuksessa.

Vilittdjan kautta toteutettavan palautuksen on oltava maksutonta matkustajille.
Palautuksesta ei saa vihentdi palauttamisesta aiheutuvia rahoitustoimiin liittyvid

kustannuksia, kuten kuluja tai puhelin- tai postimerkkikustannuksia.

[...]

Jos palautus toteutetaan sellaisten vilittdjien kautta, jotka ovat maksaneet sopimuksen
tehneelle litkenteenharjoittajalle yhtendisestd multimodaalilipusta omilta tileiltdén,

sovelletaan seuraavia sdéntojé:

a)  sopimuksen tehneen litkenteenharjoittajan on palautettava valittdjille midra, jonka se
oli saanut valittdjalta lipusta, 15 pdivin kuluessa pédivéstd, jona sopimuksen tehnyt
litkenteenharjoittaja sai tietoonsa, ettd matkustaja valitsi hinnan palauttamisen tdmén

asetuksen 7 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti.
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b)

Vilittdjan on palautettava matkustajalle lipun hinta ja 5 artiklan 2 a kohdan
mukaisesti korvattavat vélitysmaksut kokonaisuudessaan alkuperdiselld
maksutavalla, jota matkustaja kdytti tai jota kéytettiin matkustajan puolesta
litkkennepalvelun varaushetkelld, viimeistddan uuden 15 pdivén kuluessa ja
ilmoitettava asiasta matkustajalle ja sopimuksen tehneelle litkenteenharjoittajalle.
Jos kyseinen maksutapa ei enédé ole kéytettavissd, valittdjan on otettava yhteytta

matkustajaan saadakseen maksutiedot;

jos matkustaja ei saa palautusta 30 paivian kuluessa pdivistd, jona hin valitsi hinnan
palauttamisen 7 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti, sopimuksen tehneen
litkenteenharjoittajan on otettava yhteyttd matkustajaan viimeistdan 30 pédivin
méidrdajan padttymistd seuraavana paivind saadakseen maksutiedot palautusta varten.
Maksutiedot saatuaan sopimuksen tehneen liikenteenharjoittajan on palautettava
matkustajalle lipun hinta kokonaisuudessaan seka vilitysmaksut, jotka voidaan
korvata 5 artiklan 2 a kohdan mukaisesti, paitsi jos kyseiset maksut on veloitettu
sopimuksen tehneen litkenteenharjoittajan tietdméittd. Sopimuksen tehneen
litkenteenharjoittajan on tehtiva palautus matkustajalle 30 pdivan kuluessa ja

ilmoitettava asiasta matkustajalle ja vélittdjélle.

Sopimuksen tehnyt liikenteenharjoittaja voi antaa lipun hinnan palauttamisen
késittelyn toisen liikenteenharjoittajan tehtaviksi edellyttien, ettd matkustajalle
ilmoitetaan tistd tehtévien siirrosta 4 a artiklan 1 kohdan d alakohdan mukaisesti.
Tehtdvien siirtiminen toiselle liikenteenharjoittajalle ei vaikuta sopimuksen tehneen

litkenteenharjoittajan oikeudelliseen vastuuseen.

9 artikla

Avunanto

1. Jos yhteniiselld multimodaalilipulla tehdyn multimodaalisen matkan aikana menetetédn

jatkoyhteys, sopimuksen tehneen liikenteenharjoittajan on tarjottava matkustajille

1lmaiseksi

a)

aterioita ja virvokkeita kohtuullisessa suhteessa odotusaikaan, mikali niitd on
litkkennepalvelussa tai terminaalissa saatavissa tai niitd voidaan kohtuudella toimittaa
sinne ottaen huomioon senkaltaiset perusteet kuin etdisyys toimittajasta, toimitukseen

kuluva aika ja kustannukset;
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[...]

0 a.

b)  silloin kun se on fyysisesti mahdollista, hotelli- tai muu majoitus seka terminaalin ja
majoituspaikan vilinen kuljetus, jos majoittuminen yhdeksi tai useammaksi yoksi
osoittautuu valttimattomaksi. Tapauksissa, joissa aiottua pidempi oleskelu on
valttdmatontd kuljetuspalvelun turvallisen harjoittamisen vaarantavien
sddolosuhteiden tai poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, joita ei olisi voitu valttaa,
vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu, sopimuksen tehnyt

litkkenteenharjoittaja voi rajoittaa majoittumisen keston enintddn kolmeen yohon.

Edella olevaa 1 kohtaa sovellettaessa on kiinnitettdvé erityistd huomiota ilman saattajaa
matkustavien lasten, vammaisten henkildiden ja liikuntarajoitteisten henkildiden seké

mahdollisten saattajien ja hyviksyttyjen avustavien koirien tarpeisiin.

Sopimuksen tehnyt liikenteenharjoittaja voi antaa timén artiklan mukaisen avunannon
késittelyn toisen liikenteenharjoittajan tehtdviksi edellyttiden, ettd matkustajalle ilmoitetaan
tdsté tehtdvien siirrosta 4 a artiklan 1 kohdan d alakohdan mukaisesti. Tehtdvien
siirtdminen toiselle liikenteenharjoittajalle ei vaikuta sopimuksen tehneen

litkenteenharjoittajan oikeudelliseen vastuuseen.

10 artikla

11 artikla
Palautushakemusten esittiminen

Liikenteenharjoittajien ja vélittdjien on ilmoitettava matkustajalle selkeésti tiedot, jotka on

annettava haettaessa 5 a, 7 ja 8 artiklan mukaista hinnan palautusta.

Matkustajalla on oikeus toimittaa palautushakemuksensa kéyttden 1 kohdassa tarkoitettua
yhteistd lomaketta, litkenteenharjoittajan tai vélittdjédn toimittamaa lomaketta 3 kohdan
mukaisesti tai muulla tavoin. Liikenteenharjoittajat ja vilittdjét eivat saa hylétd
palautushakemusta silld perusteella, ettd matkustaja ei ole kayttinyt litkenteenharjoittajan
tai vélittdjan toimittamaa lomaketta tai 1 kohdassa tarkoitettua yhteistd lomaketta tai on

lahettdnyt lomakkeen muulla kuin 3 kohdassa tarkoitetulla sdhkoiselld tavalla.
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Matkustajalla on oikeus esittdd hakemuksensa vdhintddn varauksenteossa kéayttamallédén

kielella.

Jos hakemus ei ole riittdvan tdsméllinen, liikkenteenharjoittajan tai vélittdjan on pyydettava

matkustajaa selventdimiin ja tiydentimain hakemusta.

Komissio hyvéksyy taytdntoonpanosdddoksen, jossa vahvistetaan yhteinen lomake timén
asetuksen mukaisille palautushakemuksille. Kyseinen yhteinen lomake on laadittava
saavutettavissa muodoissa. Kyseinen tdytdntoonpanosdddos hyviksytddn 26 artiklan

2 kohdassa tarkoitettua tarkastelumenettelyd noudattaen.

Komissio asettaa yhteisen lomakkeen saataville kaikilla unionin virallisilla kielilld

verkkosivustollaan.

[...]

Liikenteenharjoittajien ja vélittdjien on mahdollisuuksien mukaan ja ilman aiheetonta
viivytystéd laadittava ja toimitettava matkustajille lomake 5 a, 7 ja 8 artiklan mukaisia
palautushakemuksia varten tai tarjottava linkki, joka mahdollistaa suoran paisyn kyseiseen

lomakkeeseen tai timén artiklan 1 kohdassa tarkoitettuun yhteiseen lomakkeeseen.

Liikenteenharjoittajien ja vilittdjien on annettava verkkosivustollaan yksityiskohtaiset
tiedot, kuten sdhkdpostiosoite, johon palautushakemukset voidaan ldhettdé sdhkdisesti.
Tata vaatimusta ei sovelleta, jos kdytettdvissd on muita sdhkdisid viestintdvilineitd, joiden
avulla matkustajat voivat hakea palautusta, kuten tdmén kohdan ensimmaéisessi
alakohdassa tarkoitettu verkkosivustolla tai mobiilisovelluksissa oleva lomake, edellyttéen,
ettd tillaisissa vélineissd on saatavilla 1 kohdassa tarkoitetussa yhteisessd lomakkeessa
vahvistetut vaihtoehdot ja tiedot saavutettavassa muodossa ja etti ne ovat saatavilla

vihintddn varauksenteossa kaytetylld kielella.

[...]
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11 a artikla

Suhde matkustajien oikeuksia koskevaan alakohtaiseen unionin lainsaidintoon hinnan

palauttamisen, matkan jatkamisen, uudelleenreitityksen ja avunannon osalta

Jos yhtendiselld multimodaalilipulla tehdyn matkan aikana menetetdén jatkoyhteys, hinnan
palauttamiseen, matkan jatkamiseen, uudelleenreititykseen ja avunantoon sovelletaan timén
asetuksen 7, 8, 9 ja 11 artiklaa. Téllaisessa tapauksessa ei sovelleta asetuksen (EY) N:o 261/2004
8 ja 9 artiklaa, asetuksen (EU) N:o 1177/2010 17 ja 18 artiklaa, asetuksen (EU) N:o 181/2011

19 ja 21 artiklaa siltd osin kuin ne liittyvit hinnan palauttamiseen, matkan jatkamiseen,
uudelleenreititykseen ja avunantoon eiké asetuksen (EU) 2021/782 18 ja 20 artiklaa. Tamén
asetuksen 7, 8, 9 ja 11 artiklan soveltaminen ei rajoita oikeutta hakea korvausta matkustajien

oikeuksia koskevan alakohtaisen unionin lainsddddnndn asiaankuuluvien sddnndsten nojalla.

IV LUKU

VAMMAISET HENKILOT JA LIIKUNTARAJOITTEISET HENKILOT

12 artikla
Oikeus kuljetukseen

1. Liikenteenharjoittajien, jotka tarjoavat yhtendisid multimodaalilippuja, ja 2 artiklan
1 b alakohdassa tarkoitettujen terminaalien terminaalinpitdjien on laadittava sadnndot
vammaisten henkildiden ja litkkuntarajoitteisten henkildiden oikeudesta kuljetukseen ilman
syrjintdd. Ndiden sddntdjen on oltava tdssd asetuksessa vahvistettujen sédéntdjen,
matkustajien oikeuksia koskevassa alakohtaisessa unionin lainsddddnndsséd vahvistettujen
vammaisten henkildiden ja litkuntarajoitteisten henkiléiden kuljettamisen rajoittamisesta
annettujen asiaa koskevien sdédnnosten sekd esteettdmyysvaatimuksia koskevan unionin

lainsdddannon mukaisia.
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1 a.

1b.

Edella olevassa 1 kohdassa tarkoitetut oikeutta kuljetukseen koskevat sdannét on laadittava
vammaisia henkil6iti ja litkuntarajoitteisia henkilditd edustavien jérjestdjen ja tarvittaessa

ndiden henkil6iden edustajien aktiivisella mydtavaikutuksella.

Liikenteenharjoittajien, jotka tarjoavat yhtendisid multimodaalilippuja, ja
terminaalinpitdjien on julkaistava 1 kohdassa tarkoitetut oikeutta kuljetukseen koskevat

sddnnot ja annettava ne saavutettavassa muodossa.

Vammaisille henkiléille ja liikuntarajoitteisille henkil6ille on tarjottava multimodaalisia
matkoja koskevat varaukset ja liput ilman lisdkustannuksia, olivatpa varaukset ja liput
yhtendisen multimodaalilipun tai yhdistetyn multimodaalilipun muodossa.
Liikenteenharjoittaja tai vélittdjé ei saa kieltdytyd hyvaksymastd vammaisen henkilon tai
litkuntarajoitteisen henkilon pyytdmai varausta eiki kirjoittamasta lippua tdllaiselle
henkil6lle eika litkenteenharjoittajan tapauksessa eviti téllaisen henkilon paédsya
kulkuvilineeseen tai vaatia, ettd tillaisen henkilon seurassa matkustaa toinen henkild, ellei
taima ole ehdottoman vélttimatontd 1 kohdassa tarkoitettujen oikeutta kuljetukseen

koskevien sddntdjen noudattamiseksi.
[...]
[...]

Jos litkenteenharjoittaja vaatii, ettd vammaisen henkil6n tai litkuntarajoitteisen henkilon
seurassa matkustaa toinen henkild, joka kykenee antamaan 2 kohdan toisen alakohdan
mukaisesti vaadittua apua, saattajan kuljetusehtojen on oltava matkustajien oikeuksia
koskevan alakohtaisen unionin lainsdddannon sdénndsten mukaisia. Liikenteenharjoittajan
on sallittava vammaisen henkilon tai litkuntarajoitteisen henkilén muuttaa mukana

matkustavan henkilon nimed maksutta ja enintdén 48 tuntia ennen matkan 1dahto4.
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Jos litkkenteenharjoittaja tai vélittdja kieltdytyy hyvaksyméstd vammaisen henkilon tai
litkuntarajoitteisen henkilon pyytdmad varausta tai kirjoittamasta lippua tdllaiselle
henkildlle tai liikenteenharjoittajan tapauksessa evai téllaisen henkilon padsyn
kulkuvilineeseen tai vaatii, etté tdllaisen henkilon seurassa matkustaa toinen henkil®

2 kohdan toisen alakohdan mukaisesti, sen on vilittdmasti ilmoitettava siihen johtaneet
syyt vammaiselle henkildlle tai liikuntarajoitteiselle henkildlle. Ndmaé tiedot on annettava
saavutettavassa muodossa ja asianomaisen henkilon pyynnosta kirjallisesti.
Liikenteenharjoittajan tai valittdjén on toteutettava kohtuulliset toimet ehdottaakseen
kyseiselle henkilolle hyviksyttdvéa vaihtoehtoista kuljetusta ottaen huomioon hénen

esteettomyystarpeensa.

Multimodaalilippuja tarjoavien litkenteenharjoittajien ja 2 artiklan 1 b kohdassa
tarkoitettujen terminaalien terminaalinpitijien on laadittava ja asetettava julkisesti
saataville palvelujen laatustandardit, jotka kattavat vahintdan liitteessa II luetellut seikat.
Niiden on seurattava, miten ne noudattavat timén artiklan sdannoksié, ja toimitettava

pyynndsté tiedot niiden toiminnasta kansalliselle tdytantdonpanoelimelle tai -elimille.

13 artikla

Esteettomyytti koskeva tiedotus vammaisille henkiloille ja liikuntarajoitteisille henkiloille

Liikenteenharjoittajien ja vilittdjien, jotka tarjoavat yhden tai useamman litkenteenharjoittajan

puolesta multimodaalisiin matkoihin oikeuttavia lippuja, ja terminaalinpitdjien on annettava

vammaisille henkildille ja litkuntarajoitteisille henkildille tiedot esteettomistd padsystd terminaaliin

ja sithen liittyviin tiloihin ja palveluihin. Nama tiedot on annettava saavutettavassa muodossa.
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14 artikla
Vammaisten henkildiden ja liikuntarajoitteisten henkiloiden avustaminen

Yhtendisten multimodaalilippujen yhteydessé litkenteenharjoittajien, terminaalinpitéjien ja
vilittdjien on toimittava yhteistydssd avun antamiseksi vammaisille henkildoille ja
litkuntarajoitteisille henkil6ille timén artiklan ja 12 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen
oikeutta kuljetukseen koskevien sidéntdjen mukaisesti. Liikenteenharjoittajien,
terminaalinpitdjien ja vélittdjien on tehtdvé yhteistyotd yhden ilmoituksen menettelyn

tarjoamiseksi avunantopyyntdjé varten.

Vammaisille henkil6ille ja liikuntarajoitteisille henkil6ille annettava apu, jota kunkin
litkkenteenharjoittajan, terminaalinpitdjdn tai vilittdjdn on annettava kutakin
multimodaaliseen matkaan liittyvai liikennepalvelua varten, médaritelldén tdmén artiklan
mukaisesti ja niiden nékdkohtien osalta, joita ei kateta tissd artiklassa, téllaiseen
litkkennepalveluun sovellettavassa asiaankuuluvassa alakohtaisessa unionin

lainsdadédnnossa.
Vammaisille henkiloille ja liikuntarajoitteisille henkil6ille on annettava apua maksutta.

Hyviaksytyn avustavan koiran on saatava kulkea vammaisen henkil6n tai
litkuntarajoitteisen henkilon mukana maksutta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 576/2013%¢ ja sovellettavan kansallisen
lainsddddnnon soveltamista ja edellyttden, ettd muiden matkustajien ja miehiston

turvallisuus sdilyy.

Apua annetaan silld ehdolla, ettd sopimuksen tehneelle liikkenteenharjoittajalle, vilittdjélle,
jolta yhtendinen multimodaalilippu on ostettu, terminaalinpitéjille tai tarvittaessa
15 artiklassa tarkoitettuun keskitettyyn yhteyspisteeseen on ilmoitettu matkustajan

avuntarpeesta vihintdén 48 tuntia ennen kuin apua tarvitaan.

26

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 576/2013, annettu 12 pdivénd
kesdkuuta 2013, lemmikkieldinten muista kuin kaupallisista siirroista ja asetuksen
(EY) N:0 998/2003 kumoamisesta (EUVL L 178, 28.6.2013, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/576/0j).
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Yhtd matkaa kohden voidaan vaatia vain yksi ilmoitus. IImoitus on toimitettava kaikille
matkaan osallisina oleville litkenteenharjoittajille, vélittdjille, terminaalinpitdjille ja

keskitetyille yhteyspisteille vahintdéin 36 tuntia ennen kuin apua tarvitaan.

5. Edella 4 kohdassa tarkoitettu ilmoitus on otettava vastaan ilman lisdkustannuksia

riippumatta kiytetystd viestintdvalineesta.

6. Liikenteenharjoittajien ja vélittdjien tai tapauksen mukaan terminaalinpitéjien ja
keskitettyjen yhteyspisteiden on toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet ilmoitusten
vastaanottamiseksi; jos litkenteenharjoittajat tai vilittdjit eivét pysty késitteleméén tillaisia
ilmoituksia, niiden on osoitettava viipyméttd vaihtoehtoisia keinoja ilmoituksen

tekemiseksi.

7. Jos 4 kohdassa tarkoitettu ilmoitus on tehty kyseisessi kohdassa vahvistetussa méérdajassa,
litkkenteenharjoittajien ja tapauksen mukaan terminaalinpitdjien on annettava apua siten,

ettd kyseessd oleva henkil6 paisee kdyttdiméén litkennepalveluja, joihin hdnelld on lippu.

8. Jos ilmoitusta ei ole tehty kyseisessd madrdajassa tai mitdén ilmoitusta ei ole tehty,
litkkenteenharjoittajien ja tapauksen mukaan terminaalinpitéjien on pyrittdva kaikin
kohtuullisin tavoin huolehtimaan avun antamisesta siten, ettd vammainen henkild tai

litkuntarajoitteinen henkil6 voi matkustaa.

15 artikla
Keskitetyt yhteyspisteet tietojen ja avun koordinointia varten

1. Jasenvaltiot voivat edellyttdd mitd tahansa multimodaalista matkaa varten, ettd 2 kohdan
1 b alakohdassa tarkoitettujen terminaalien terminaalinpitdjit ja litkenteenharjoittajat
tekevit yhteistyotd perustaakseen jasenvaltion alueelle vammaisia henkil6itd ja
litkuntarajoitteisia henkil6itd varten keskitettyjd yhteyspisteitd 2 kohdan mukaisesti ja

hoitaakseen niita.
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1 a.

Tapauksissa, joissa jasenvaltiot kdyttavit tdimén artiklan 1 kohdassa sdddettya
mahdollisuutta, keskitettyjen yhteyspisteiden toimintachdot vahvistetaan 12 artiklan
1 kohdassa tarkoitetuissa oikeutta kuljetukseen koskevissa sdédnndissi, ja kyseisilla

keskitetyilld yhteyspisteilld on velvollisuus
a)  ottaa vastaan avunantoa terminaaleissa koskevat pyynnot;

b) tiedottaa yksittdisistd avunantopyynndistd terminaalin pitdjille ja

litkkenteenharjoittajille.

[...]

Tapauksissa, joissa jasenvaltiot kdyttdavit 1 kohdassa sdddettyd mahdollisuutta, ne voivat
antaa terminaalinpitéjien ja litkenteenharjoittajien péattaa, tarjoavatko ne fyysisié,
digitaalisia vai puhelinyhteyspisteitd, edellyttden, ettd kyseiset yhteyspisteet ovat

saavutettavissa ja matkustajat voivat tarvittaessa ottaa niihin yhteytta.

16 artikla

Liikkumisvilineiden, apuvilineiden ja hyviksyttyjen avustavien koirien korvaaminen

Jos terminaalinpitéjét, jotka avustavat vammaisia henkilitd ja litkuntarajoitteisia
henkil6ité litkennepalvelusta litkennepalvelun jatkoyhteyteen yhtendisen
multimodaalilipun yhteydessé, aiheuttavat sind aikana, jona terminaalinpitdjd on vastuussa
kyseisistd avustettavista henkiloistd, kyseisten henkiloiden kédyttdmien liikkumisvélineiden,
myds pyordtuolien, ja apuvélineiden katoamisen tai vahingoittumisen tai heidén
kdyttdmiensd hyviksyttyjen avustavien koirien katoamisen tai loukkaantumisen, ne ovat
vastuussa kyseisestd katoamisesta, vahingoittumisesta tai loukkaantumisesta, ja niiden on

suoritettava korvaus ilman aiheetonta viivytystd. Kyseisen korvauksen on siséllettava

a)  kadonneen tai vahingoittuneen liikkkumisvélineen tai apuvilineen korvaamisesta tai

korjaamisesta aiheutuneet kustannukset;

16127/24 46

LITE

TREE.2.A FI



1 a.

b)  kadonneen tai loukkaantuneen hyviksytyn avustavan koiran osalta korvaamisesta tai

vamman hoitamisesta aiheutuneet kustannukset;

c) liikkkumisvélineen, apuvélineen tai hyvéksytyn avustavan koiran véliaikaisesta
korvaamisesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset, jos liikenteenharjoittaja tai

terminaalinpitja ei tarjoa téllaista korvaamista 2 kohdan mukaisesti.

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 12 artiklaa, asetuksen (EU) N:o 1177/2010 15 artiklaa,
asetuksen (EU) N:o 181/2011 17 artiklaa ja asetuksen (EU) 2021/782 25 artiklaa ei

sovelleta.

Jos liikkenteenharjoittajat, jotka avustavat vammaisia henkil6ita ja litkuntarajoitteisia
henkiloiti litkkennepalvelusta litkennepalvelun jatkoyhteyteen yhtendisen
multimodaalilipun yhteydessa, aiheuttavat sind aikana, jona liitkenteenharjoittaja on
vastuussa kyseessd olevien henkildiden avustamisesta, kyseisten henkildiden kiyttdmien
litkkkumisvélineiden, myds pydrituolien, ja apuvélineiden katoamisen tai vahingoittumisen
tai heidén kayttdmiensd hyviksyttyjen avustavien koirien katoamisen tai loukkaantumisen,
kyseisten liikenteenharjoittajien vastuu mééritetién tillaiseen katoamiseen,
vahingoittumiseen tai loukkaantumiseen yhtendisen litkennepalvelun yhteydessa
sovellettavien sddnndsten mukaisesti, joista sdddetddn matkustajien oikeuksia koskevassa
alakohtaisessa unionin lainsdddannodssé kyseisen kuljetusmuodon osalta tai tapauksen
mukaan asetuksessa (EY) N:o 2027/97 ja asetuksessa (EY) N:o 392/2009. Téllaiseen

tilanteeseen sovelletaan kyseisid saannoksid soveltuvin osin.

Kun sovelletaan 1 ja 1 a kohtaa, kyseisissd kohdissa tarkoitettujen liikenteenharjoittajien ja
terminaalinpitéjien on toteutettava nopeasti kaikki kohtuulliset toimet korvatakseen
vilittdmasti tarvittavat liikkkumisvélineet tai apuvélineet véliaikaisesti. Vammaiset henkil6t
tai litkuntarajoitteiset henkil6t saavat pitdé kyseisen viliaikaisen korvaavan vilineen tai
laitteen sithen saakka, kun 1 kohdassa tarkoitettu tai tapauksen mukaan matkustajien
oikeuksia koskevassa alakohtaisessa unionin lainsdddanndssi ja asetuksissa

(EY) N:02027/97 ja (EY) N:o 392/2009 sédéddetty korvaus on maksettu.
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3. Edelld olevat 1 ja 1 a kohta eivit rajoita litkenteenharjoittajan tai terminaalinpitdjan
oikeutta hakea sovellettavan lainsdddannon mukaisesti hyvitysti kolmansilta osapuolilta,

jotka olivat osallisina tapahtumassa, joka johti kyseisten kohtien mukaiseen korvaukseen.

V LUKU

VALITUKSET

17 artikla

[...]

18 artikla
Liikenteenharjoittajille, vilittijille ja terminaalinpitijille tehdyt valitukset

1. Kunkin yhteniisid multimodaalilippuja tai yhdistettyja multimodaalilippuja tarjoavan
litkkenteenharjoittajan, kunkin yhdistettyja multimodaalilippuja tarjoavan vélittdjan ja
kunkin 2 artiklan 1 b kohdassa tarkoitetun terminaalin terminaalinpitéjén on perustettava
valitustenkisittelymenettely timén asetuksen kattamia oikeuksia ja velvollisuuksia varten
omilla vastuualueillaan. Niiden on huolehdittava siité, ettd niiden yhteystiedot ja tyokieli
tai tyokielet tunnetaan yleisesti matkustajien keskuudessa ja ettd ne ovat saavutettavassa

muodossa.

2. Valitustenkdsittelymenettelyyn liittyvien yksityiskohtaisten tietojen on oltava yleison
saatavilla, my0s vammaisille henkiloille ja litkuntarajoitteisille henkil6ille. Ndiden tietojen
on oltava saatavilla sen jasenvaltion virallisella kielelld tai virallisilla kielilla, jossa

litkenteenharjoittaja, vilittdjd tai terminaalinpitdjd harjoittaa toimintaansa.

3. Kun matkustaja tekee valituksen kéyttden 1 kohdassa tarkoitettua menettelyi, valitus on
tehtdavd kolmen kuukauden kuluessa tapahtumasta, jota se koskee. Valituksen
vastaanottajan on kuukauden kuluessa joko annettava perusteltu vastaus tai
asianmukaisesti perustelluissa tapauksissa ilmoitettava matkustajalle, ettd timé saa

vastauksen viimeistddn kolmen kuukauden kuluttua valituksen vastaanottamispéivasta.
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[...]

VILUKU

TAYTANTOONPANO

19 artikla

20 artikla
Kansalliset taytintoonpanoelimet

Kunkin jésenvaltion on nimettévi yksi tai useampi elin, joka vastaa tdmén asetuksen
taytdntoonpanosta. Jasenvaltiot voivat nimetd tdhén tarkoitukseen elimen, joka vastaa jo
matkustajien oikeuksia koskevan unionin lainsdddannon tdytdntoonpanosta. Kunkin elimen
on toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd matkustajien oikeuksia

kunnioitetaan.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle tdmén artiklan mukaisesti nimetystd yhdesta tai
useammasta elimesté sekd sen tai niiden vastuualueista. Komissio ja nimetyt elimet

julkaisevat nima tiedot verkkosivustoillaan.

Tédmain artiklan mukaan nimetyn yhden tai useamman elimen on viimeistéén 1 pdivéni
kesdkuuta ... [neljdn vuoden kuluttua timén asetuksen voimaantulopdivésti] ja sen jélkeen
joka toinen vuosi julkaistava verkkosivustollaan kahden edellisen kalenterivuoden
toiminnastaan kertomus, joka sisdltda erityisesti kuvauksen titd asetusta koskevista
taytdntdonpanotoimista seka tilastotiedot valituksista ja sovelletuista seuraamuksista.

Tétéd varten ne voivat kdyttdd timén artiklan 4 kohdassa tarkoitettua toimintakertomuksen

mallia.

Komissio hyvéksyy viimeistdén ... [XX kuukauden kuluttua tdmén asetuksen
voimaantulopéivéasti] tdytdntoonpanosdddoksen, jossa vahvistetaan toimintakertomuksen
malli, jotta voidaan varmistaa tdmin artiklan 3 kohdan yhdenmukainen tiytdntoonpano ja
jasenvaltioiden toimittamien tilastotietojen yhdenmukaistaminen. Kyseinen
taytdntoonpanosaddos hyviksytddn 26 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua

tarkastelumenettelyd noudattaen.
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21 artikla
Valitusten kisittely kansallisissa tiytintoonpanoelimissi ja muissa elimissi

1. Jasenvaltioiden on nimettévi kansallinen tdytdntdonpanoelin tai muu elin elimeksi, joka

vastaa timén artiklan mukaisesta valitusten kisittelysta.

2. Jos tdmén artiklan 1 kohdan ja 20 artiklan 1 kohdan nojalla nimetdén eri elimet, niiden on
varmistettava, ettd ne vaihtavat tietoja, jotta kansallista tdytdntoonpanoelintd autetaan
suorittamaan valvonta- ja tdytdntoonpanotehtividdn ja jotta 1 kohdan nojalla nimetty
valituksia késitteleva elin voi kerati tiedot, jotka ovat tarpeen yksittdisten valitusten

tutkimiseksi.

3. Kun matkustajat ovat ensin tehneet tuloksetta valituksen liikenteenharjoittajalle, vilittdjille
tai terminaalinpitdjille tdimén asetuksen 18 artiklan mukaisesti, he voivat tehdé valituksen
1 kohdan nojalla nimetylle elimelle, sanotun kuitenkaan rajoittamatta kuluttajien
mahdollisuutta turvautua vaihtoehtoisiin oikeussuojakeinoihin Euroopan parlamentin ja

neuvoston direktiivin 2013/11/EU? nojalla.

Valitus on tehtidva kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun matkustajalle on ilmoitettu
litkkenteenharjoittajan, vélittdjin tai terminaalinpitdjdn padtoksestd hylédtd 18 artiklan nojalla

tehty valitus kokonaan tai osittain.

Jos téllaista ilmoitusta ei saada 18 artiklan 3 kohdassa sdddetyssd médrdajassa,
matkustajalla on oikeus tehdi tdmén artiklan mukainen valitus kolmen kuukauden kuluessa

kyseisten miédrdaikojen péaattymisesta.

3a. Tarvittaessa elimen, jolle matkustaja tekee valituksen tdmén artiklan 3 kohdan mukaisesti,
on ilmoitettava valituksen tekijélle hdnen oikeudestaan kddntyé vaihtoehtoisten

riiddanratkaisuelinten puoleen henkilokohtaisiin oikeussuojakeinoihin turvautumiseksi.

27 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 pdivana toukokuuta
2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta seka asetuksen (EY) N:o 2006/2004
ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva
direktiivi) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
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3b.

Tiami velvoite voidaan tiyttdd ohjaamalla matkustaja komission direktiivin 2013/11/EU"
[20] artiklan mukaisesti ylldpitiméén interaktiiviseen vélineeseen [luettelo ilmoitetuista
vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimisti] tai tarvittaessa nimettyihin vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteisiin, jotka on ilmoitettu komissiolle mainitun direktiivin

[24] artiklan mukaisesti.

Témin artiklan 1 kohdan nojalla nimetyn elimen on ilmoitettava valituksen
vastaanottamisesta kahden viikon kuluessa sen vastaanottamisesta. Sen on tehtévi valitusta
koskeva pditos ja ilmoitettava padtoksestddn asianomaiselle matkustajalle kolmen
kuukauden kuluessa valituksen vastaanottamisesta. Monimutkaisissa tapauksissa kyseinen
elin voi pidentdi tdtd madrdaikaa kuuteen kuukauteen valituksen vastaanottamisesta.
Tallaisessa tapauksessa sen on ilmoitettava matkustajalle syyt tdhin. Jos kyseinen elin on
myos direktiivissd 2013/11/EU tarkoitettu vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin, sovelletaan

kyseisessd direktiivissd sdddettyjd midrdaikoja.

Liikenteenharjoittajaa tai vélittdjda koskevat matkustajien valitukset késittelee sen
jasenvaltion, johon kyseinen litkenteenharjoittaja tai vilittdja on sijoittautunut, 1 kohdan
nojalla nimetty elin, sanotun kuitenkaan direktiivin 2013/11/EU soveltamista. Jos kyseinen
litkenteenharjoittaja tai valittdja on sijoittautunut unionin ulkopuolelle, valitukset kisittelee
sen jasenvaltion, johon multimodaalinen matka paéttyy, tai kolmanteen maahan péattyvien

matkojen osalta sen jdsenvaltion, josta matka alkaa, 1 kohdan nojalla nimetty elin.

[...]
[...]

Jos valitus koskee 2 artiklan 1 b kohdassa tarkoitettujen terminaalien terminaalinpitéjid,
valituksen késittelee sen jasenvaltion, jonka alueella terminaali sijaitsee, tdimén artiklan

1 kohdan nojalla nimetty elin.

+

Direktiivid 2013/11/EU muutetaan (ks. asiakirja 13925/24, toimielinten vélinen asia
2023/0376(COD)). Viittaukset artikloihin tarkastetaan muutosdirektiivin hyviksymisen
yhteydessa.
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Matkustajaa ei saa estdd tekeméstd valitusta vilittdjasta silld perusteella, ettd hén on jo
tehnyt valituksen liikenteenharjoittajasta, tai tekemésté valitusta litkenteenharjoittajasta

silld perusteella, ettd hdn on jo tehnyt valituksen valittdjastd timéan artiklan nojalla.

21 a artikla
Kolmansien maiden vilittijien lailliset edustajat

Vilittdjien, joilla ei ole toimipaikkaa unionissa mutta jotka tarjoavat palveluja unionissa,
on nimettdva kirjallisesti oikeushenkil6 tai luonnollinen henkil6 toimimaan laillisena
edustajanaan jossakin niistd jdsenvaltioista, joissa ne tarjoavat palvelujaan. Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2022/206528 soveltamisalaan kuuluvien
vilittdjien osalta kyseisen asetuksen nojalla nimetty laillinen edustaja voi myds toimia

laillisena edustajana timéan asetuksen nojalla.

Kyseisten vilittdjien on valtuutettava lailliset edustajansa olemaan vilittdjén liséksi tai
sijasta 20 artiklan 1 kohdan ja 21 artiklan 1 kohdan nojalla nimettyjen elinten yhteystahona
kaikissa asioissa, jotka ovat tarpeen tdhin asetukseen liittyvien paatosten
vastaanottamiseksi sekd padtosten noudattamiseksi ja niiden tiytdntoonpanemiseksi.
Vilittdjien on annettava laillisille edustajilleen tarvittavat valtuudet ja riittdvit resurssit
tehokkaan ja oikea-aikaisen yhteistyon takaamiseksi kyseisten elinten kanssa ja tillaisten

padtosten noudattamiseksi.

Nimettya laillista edustajaa on voitava pitidd vastuussa tdmin asetuksen mukaisten
velvoitteiden noudattamatta jéttdmisestd, sanotun kuitenkaan rajoittamatta vastuuta ja

oikeudellisia toimia, joihin voidaan ryhtyé vilittdjdd vastaan.

28

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/2065, annettu 19 paivina lokakuuta
2022, digitaalisten palvelujen sisimarkkinoista ja direktiivin 2000/31/EY muuttamisesta
(digipalvelusdddos) (EUVL L 277, 27.10.2022, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
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4. Vilittdjien on ilmoitettava laillisen edustajansa nimi, postiosoite, sahkopostiosoite ja
puhelinnumero sen jdsenvaltion, jossa laillisen edustajan kotipaikka on tai johon se on
sijoittautunut, 20 artiklan 1 kohdan ja 21 artiklan 1 kohdan mukaisesti nimeémille elimille.
Niiden on varmistettava, ettd nima tiedot ovat julkisesti saatavilla, helposti kiytettdvissa ja

paikkansapitévid ja ne pidetdédn ajan tasalla.

5. Laillisen edustajan nimedminen unionissa 1 kohdan nojalla ei ole sijoittautumista unioniin.
22 artikla

[...]
23 artikla

Tietojen jakaminen kansallisten tiytintoonpanoelinten kanssa

Kansalliset tdytdntoonpanoelimet voivat pyytéa liikenteenharjoittajia, vilittijid ja terminaalinpitdjia
toimittamaan asiakirjoja ja tietoja, jotka ovat merkityksellisid niiden tehtévien hoitamiseksi.
Tallaiset asiakirjat ja tiedot on toimitettava kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta, ellei

toisin mainita.

24 artikla

[...]
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VII LUKU

LOPPUSAANNOKSET

25 artikla
Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdéddettdava tdimin asetuksen sdédnndsten rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet niiden taytdntdonpanon
varmistamiseksi. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Jisenvaltioiden
on ilmoitettava komissiolle ndistd sddnnoksisté ja toimenpiteistd ja viipymatti kaikista niihin

myO6hemmin tehdyistd muutoksista.

26 artikla
Komiteamenettely

1. Komissiota avustaa komitea. Timéa komitea on Euroopan parlamentin ja neuvoston

asetuksessa (EU) N:o 182/20112° tarkoitettu komitea.

2. Kun viitataan tdhin kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 5 artiklaa.
Jos komitea ei anna lausuntoa, komissio ei hyviksy ehdotusta taytintoonpanosaddokseksi,
ja tuolloin sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 5 artiklan 4 kohdan kolmatta
alakohtaa.

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 182/2011, annettu 16 pdivini
helmikuuta 2011, yleisistd sdédnndistd ja periaatteista, joiden mukaisesti jisenvaltiot valvovat
komission tdytdntdonpanovallan kiyttod (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 13,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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27 artikla
Kertomus

Komissio antaa viimeistdén ... [seitsemén vuoden kuluttua timéin asetuksen voimaantulopéivasta]
Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen tdmédn asetuksen tidytdntdonpanosta ja

tuloksista.

Kertomus perustuu timén asetuksen mukaisesti toimitettuihin tietoihin.

28 artikla
Voimaantulo ja soveltaminen

Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenenteni pdivéna sen jélkeen, kun se on julkaistu

Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Sitd sovelletaan ... pdivésti ...kuuta ... [kahden vuoden kuluttua timin asetuksen

voimaantulopéivasta].

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissé

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta

Puhemies Puheenjohtaja
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LIITE II

PALVELUJEN LAATUA KOSKEVAT VAHIMMAISVAATIMUKSET
Tiedot sovellettavista turvallisuusméérayksisti ja rajoituksista

Tiedot IV luvun mukaisista oikeuksista (avoimesti, saavutettavassa muodossa, syrjiméttomasti,

tehokkaasti ja oikeasuhteisesti):

— mukana matkustavia hyvaksyttyjd avustavia koiria koskevat vaatimukset

(litkenteenharjoittajien tapauksessa)

edellytykset, joiden tiyttyessd vaaditaan mukana matkustavaa henkil6a

kaytetyn liikennemuodon esteettdmyys

— terminaalin esteettomyys (terminaalinpitdjan tapauksessa)

- yleiset ohjeet vihimmaissaapumisajasta pisteisiin terminaalissa ja yleiset ohjeet terminaalien

viélisistd vihimmaisvaihtoajoista
— litkkkumisvélineiden kuljetus

— vaurioituneita vilineitd koskeva valitus- ja korvausmenettely

— henkiloston kouluttaminen vammaisten matkustajien oikeuksista ja avustamismenettelyista.
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