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I. UVOoD

1. Komise dne 29. listopadu 2023 ptfedlozila Rad€ a Evropskému parlamentu navrh natizeni

Evropského parlamentu a Rady o pravech cestujicich v souvislosti s multimodalnimi cestami.

Néavrh byl spolu s ndvrhem natizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se méni natizeni

(ES) ¢. 261/2004, (ES) €. 1107/2006, (EU) €. 1177/2010, (EU) €. 181/2011 a (EU) 2021/782,

pokud jde o prosazovani prav cestujicich v Unii, pfedloZen jako soucést balicku s cilem

odstranit nedostatky ve stavajicim regulacnim rdmci pro prava cestujicich.
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2. Cilem navrhu tykajiciho se multimodalnich cest je stanovit pravni rdmec pro urceni
piislusnych povinnosti a odpovédnosti riznych poskytovatel cestovnich sluzeb, ktefi se

na multimodalni cesté podileji. Navrh nafizeni stanovi:

zakaz diskriminace mezi cestujicimi, pokud jde o podminky pfepravy a poskytovani

piepravnich dokladi;

— povinnost poskytovat cestujicim minimalni pfesné informace v piistupném forméatu
a vcas;

— ochranu prav cestujicich v ptipad¢ naruseni dopravy, zejména v souvislosti se
zmeskanim piipoje mezi riznymi druhy dopravy, béhem multimodalni cesty; a

— zékaz diskriminace osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, jakoz i pomoc témto osobam.

3. Cilem navrhu je doplnit jiz existujici pravidla odvétvovych pravnich ptredpist Unie o pravech
cestujicich! tim, Ze se zajisti, aby cestujici pozivali podobné urovné ochrany, pokud béhem
cesty pfestupuji mezi riznymi druhy dopravy.

4.  Navrh uvedeného nafizeni se zaklada na ¢l. 91 odst. 1 a ¢l. 100 odst. 2 Smlouvy o fungovéni

Evropské unie.

Pro tcely tohoto nafizeni se odvétvovymi pravnimi piedpisy Unie o pravech cestujicich

v pfisluSnych ptipadech rozumi natfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 ze
dne 11. tnora 2004, kterym se stanovi spole¢nd pravidla nadhrad a pomoci cestujicim v letecké
dopravé v pripad¢ odepteni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni leth

a kterym se zrusuje natizeni (EHS) &. 295/91 (Ut. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j); natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢. 1107/2006 ze dne 5. ervence 2006 o pravech osob se zdravotnim postiZenim a osob

s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé (Ut. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j), nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o pravech cestujicich pii cestovani po mofii a na
vnitrozemskych vodnich cestdch a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 334,
17.12.2010, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j), natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. tnora 2011 o pravech cestujicich

v autobusové a autokarové dopravé a o zméné nafizeni (ES) &. 2006/2004 (UF. vést. L 55,
28.2.2011, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j) a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021 o pravech a povinnostech
cestujicich v Zelezniéni prepravé (Ut. vést. L 172, 17.5.2021, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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II.

I11.

CINNOST V RAMCI JINYCH ORGANU A INSTITUCI

V Evropském parlamentu mé v souvislosti s navrhem hlavni odpovédnost Vybor pro dopravu

a cestovni ruch (TRAN). Zpravodajem je jmenovan pan Jens GIESEKE (ELS, DE). Navrh

¢eka na rozhodnuti vyboru.

Evropsky hospodafsky a socidlni vybor vydal stanovisko dne 30. biezna 20242, Evropsky

vybor regionti se rozhodl stanovisko k navrhu nezaujmout.

CINNOST V RAMCI RADY A JEJICH PRIPRAVNYCH ORGANU

Oba navrhy, tykajici se multimodalnich cest a prosazovani prav cestujicich, byly dne

12. ledna 2024 ptedloZzeny Pracovni skupiné pro dopravu — intermodélni otazky a sit€. Navrh

tykajici se multimodalnich cest byl podrobné projednan beéhem belgického predsednictvi,
které uzavielo posouzeni zpravou o pokroku® ptedloZenou na zasedani Rady dne
12. ¢ervna 2024. Mad’arské predsednictvi v jednani pokrac¢ovalo a posledni zasedani pracovni

skupiny se konalo 12. listopadu 2024.

Delegace se shodly na tom, Ze prava cestujicich, zejména téch nejzranitelnéjsich, musi byt
chranéna i v souvislosti s multimodalnimi cestami, pfi¢emz je tfeba zamezit vzniku
byrokracie a administrativni zatéze pro tento vznikajici trh. Poukazaly na vyzvy spojené

s vytvafenim jednotného a soudrzného ramce pro multimodalni cesty, kde predpisy tykajici se
riznych druhti dopravy poskytuji cestujicim riiznou Groven prav. Zduraznily rovnéz, zZe je
dualezité zajistit vymahatelnost a proveditelnost novych ustanoventi 1 jejich odolnost viici

podvodim.

Uk. vést. C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
Dokument 10924/24 + COR1.
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10.

Na zéklad¢ ptipominek delegaci byla oblast ptisobnosti nafizeni nové vymezena s cilem

vyjasnit znéni tak, aby dopravci a zprostfedkovatelé mohli 1épe identifikovat své povinnosti

a prava cestujicich:

a)

b)

d)

Kone¢ny kompromis do oblasti pisobnosti zahrnuje pouze jediné a kombinované
multimodalni pfepravni doklady. Samostatné multimodalni pifepravni doklady byly
z oblasti pisobnosti vylouceny vzhledem k tomu, ze provozovatelé nemohou védét, ze

jim v piipad¢ oddéleného ndkupu vznikaji povinnosti.

Kompromis jasn¢ stanovi podminky, které musi cesta splilovat, aby byla zptsobila pro
oblast piisobnosti, zejména v souvislosti s vaitrostatnimi vyjimkami platnymi pro

odvétvové pravni piredpisy Unie o pravech cestujicich.

V zajmu odstranéni mezer v pravnich ptredpisech kompromis na zaklad¢ stavajicich
struktur a odpovédnosti prevadi povinnosti provozovatelli multimodalnich uzli osobni
dopravy na provozovatele hlavnich terminalli. Zavadi prahovou hodnotu pro dotéené

termindly a povinnost provozovatell terminalli vzajemné spolupracovat.

Aby se zabranilo nadmérné slozitosti soubézného uplatinovani ustanoveni podle tohoto
nafizeni a podle smérnice o soubornych cestovnich sluzbach?, navrhuje pfedsednictvi
vyjmout z oblasti pisobnosti tohoto natfizeni multimodalni pfepravni doklady, které jsou

soucdsti soubornych sluzeb.

Kromé zmén oblasti piisobnosti natizeni bylo navrZzeno né€kolik dal§ich zmén navrhu Komise,

jejichz cilem je jednak ustanoveni vyjasnit a jednak snizit administrativni zatéz. Potadi

nekterych (€asti) ¢lankt bylo upraveno v zajmu srozumitelnosti znéni. Pfedsednictvi rovnéz

usilovalo o zachovani soudrZnosti mezi timto navrhem a navrhem o prosazovani prav

cestujicich v Unii.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015

o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS (Uf. vést. L 326, 11.12.2015,
s. 1, ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2015/2302/0j).
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11. Phvodni navrh Komise doznal zejména téchto zmén:

a)

b)

d)

g)

Vzhledem k tomu, Ze navrh zavadi vyznamné povinnosti pro provozovatele zapojené
do multimodalnich cest uskute¢nénych na zéklad¢ jediného multimodalniho
prepravniho dokladu, byla vyjasnéna koncepce jediného multimodalniho ptepravniho
dokladu s cilem upftesnit, ze dopravci provozujici po sob& nasledujici dopravni sluzby,
které tvoii multimodalni cestu, by méli mezi sebou uzaviit dohodu o nabizeni téchto

dopravnich sluzeb v ramci takové multimodalni cesty.

Byl vyjasnén vztah k jinym pravnim aktim Unie, véetné odvétvovych pravnich

piedpist Unie o pravech cestujicich.
Zpracovani osobnich udaji bylo vyjasnéno tak, aby byly splnény pravni pozadavky.

Byla vyjasnéna nahrada veSkerych nakladii na prepravni doklad rezervovany
prostfednictvim zprostfedkovatele, aby 1épe odrazela judikaturu, zejména pokud jde

o poplatky za zprostfedkovani.

V piipadé¢ spolecného formulaie pro nahradu nakladi a odSkodnéni se

v kompromisnim znéni navrhuje postup pro predkladani zaddosti o nahradu nakladt

a odskodnéni vyjasnit a zjednodusit. Jazykovy rezim pro predkladani formulaia byl
zjednodusSen s cilem snizit administrativni zat€¢Z dopravct a zprostfedkovatelil na jedné

strané a usnadnit postup pro cestujici na stran¢ druhé.

V zajmu zajisténi vysoké kvality sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZenim nebo
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace byla zavedena povinnost dopravcl
a provozovatell terminall stanovit normy kvality, pokud jde o poZadavky na informace

a pfistup, a sledovat jejich uplatiovani.

Odpovédnost provozovateli terminali a dopravcu, ktefi pomahaji osobam se
zdravotnim postiZenim nebo osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
byla vyjasnéna tak, aby byla v souladu s pravem Unie, jakoZ i s mezinarodnimi

umluvami, jichZ je Unie smluvni stranou.
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h)

)

Pokud jde o obecné normy kvality sluzeb, n¢kolik delegaci by chtélo nejprve posoudit
provadéni stavajicich pozadavkl stanovenych v natizeni (EU) 2021/782, nez budou

roz$ifeny na dal$i odvétvi.

Delegace souhlasily s tim, ze je dalezité zajistit ucinné prosazovani prav cestujicich
v Unii. Aby se zabranilo nadmérné administrativni zatézi vnitrostatnich subjekta
prislusnych pro prosazovani a zachovala se jejich nezavislost, byla vypusténa
ustanoveni o pristupu ke sledovani dodrZovani predpisti zaloZeném na posouzeni

rizik a o spolupraci mezi ¢lenskymi staty a Komisi.

S cilem usnadnit vnitrostatnim subjektim ptislusnym pro prosazovani kontrolu
dodrzovani povinnosti zprostiedkovatel podle natizeni (ES) ¢. 261/2004 budou mit

zprostiedkovatelé ze tiretich zemi povinnost jmenovat pravniho zastupce.

12.  Na poslednim zasedani pracovni skupiny delegace uvitaly dosazeny pokrok a velka vétSina

z nich se domnivala, zZe obecny ptistup by mohl byt pfipraven v prosinci.

13.  Vybor stalych zéstupcti kompromisni znéni potvrdil dne 27. listopadu 2024 pii piiprave

zasedani Rady. Kompromisni znéni uvedené v ptiloze této poznamky odrazi dodate¢nou

zménu provedenou béhem zasedani Vyboru stalych zastupct tykajici se odkazu

na ptilezitostnou autobusovou dopravu v €l. 2 odst. 1 pism. b). Celkove znéni ziskalo podporu

naprosté vétsSiny delegaci.

IV. ZAVER

S ohledem na vysSe uvedené se Rada pro dopravu, telekomunikace a energetiku vyzyva, aby se

na zasedani dne 5. prosince 2024 dohodla na obecném piistupu ke kompromisnimu znéni

uvedenému v piiloze této poznamky.

16127/24

TREE.2.A CS



PRILOHA

2023/0436 (COD)
Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
o pravech cestujicich v souvislosti s multimodalnimi cestami

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na €l. 91 odst. 1 a ¢l. 100 odst. 2 této

smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru!,
po konzultaci s Vyborem region,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto ddvodum:

1 Uk vést. C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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(1)

)

)

Odvétvove pravni predpisy Unie tykajici se prav cestujicich vyrazné zlepSily ochranu prav
cestujicich, kteti cestuji letecky, po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach, autobusy

a autokary a po Zeleznici, v pfipad¢, ze jejich cestovni plany jsou naruseny dlouhym
zpozdénim a zrusenim spoju: jedna se obzvlasté o natfizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 261/20042, (ES) ¢. 1107/2006%, (EU) ¢. 1177/20104, (EU) ¢&. 181/2011°3

a (EU) 2021/782°¢.

Provadéni prav stanovenych a chranénych témito nafizenimi vSak odhalilo nedostatky

v pripad¢ cestujicich, ktefi vykonavaji nebo hodlaji vykonat cestu zahrnujici kombinaci
ruznych druhti dopravy, coz brani plnému vyuziti potencialu ochrany prav cestujicich.

V ramci spolecné dopravni politiky je dilezité chranit prava cestujicich, ktefi prestupuji

z jednoho druhu dopravy na jiny, aby se napomohlo rozvoji multimodalni dopravy a zlepsila

se moznost volby cestujicich, pokud jde o moznosti cestovani.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 ze dne 11. tinora 2004, kterym
se stanovi spole¢nd pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké doprave v ptipadé
odepteni ndstupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letl a kterym se zrusuje
natizeni (EHS) &. 295/91 (Ut. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1, ELI:
http://data.europa.cu/eli/reg/2004/261/0j).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006

o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu

a orientace v letecké doprave (Uf. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.cu/eli/reg/2006/1107/0j).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010

o pravech cestujicich pii cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach

a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 334, 17.12.2010, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. unora 2011

o pravech cestujicich v autobusové a autokarové doprave a o zméné natizeni (ES)
&.2006/2004 (Ut. vést. L 55,28.2.2011, s. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021 o pravech
a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni piepravé (UF. vést. L 172, 17.5.2021, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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(4) Unijni standardy ochrany stanovené natizenimi (ES) ¢. 261/2004, (ES) ¢. 1107/2006, (EU)
1177/2010, (EU) ¢. 181/2011 a (EU) 2021/782 pro cestovani jednim druhem dopravy by
proto mély byt rozsifeny tak, aby se vztahovaly na prava cestujicich, ktefi prestupuji mezi
ruznymi druhy dopravy, a aby se zajistilo, Ze podniky, které se na multimodalnich cestach

podileji, budou postupovat podle harmonizovanych pravidel.

(%) Cestujicim, kteti podnikaji multimodalni cesty, by méla byt poskytnuta pravni ochrana,

pokud neexistuji zvlastni odvétvové pravni predpisy Unie.

(6)  V tomto nafizeni stanovena prava cestujicich, kteti vykonavaji multimodalni cesty, by méla
dopliiovat ochranu, kter¢ tito cestujici jiz pozivaji podle stavajicich pravnich ptedpisit Unie
o pravech cestujicich. Timto nafizenim by proto neméla byt dotCena prava a povinnosti

vyplyvajici z uvedenych pravnich predpisi.

(6a)  Piepravni doklady pro ucely multimodalni cesty by mély spadat do oblasti pisobnosti
definice ,,jediného multimodalniho pfepravniho dokladu®, pokud dopraveci, kteti takové
pfepravni doklady nabizeji, mezi sebou uzavieli dohodu o nabizeni na sebe navazujicich
dopravnich sluzeb v rdmci takové cesty, i kdyz ma kazdy dopravce kromé takové dohody

také samostatné prepravni podminky.

(7) Toto natfizeni by se nemélo vztahovat na jediné multimodalni ptepravni doklady, pokud jsou
soucasti soubornych sluzeb a pokud vznika nérok na nahradu podle smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/23027. S ohledem na ochranu cestujicich podle uvedené
smérnice by se toto nafizeni nemélo vztahovat ani na kombinované multimodalni pfepravni

doklady, pokud jejich kombinaci provadi potadatel jako soucast soubornych sluzeb.

7 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015
o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS (Uf. vést. L 326, 11.12.2015,
s. 1, ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(8)

©)

Clenské staty by mély zajistit, aby v piipadech, kdy dopravci nebo zprostiedkovatelé
nabizeji Siroké vefejnosti smluvni podminky a tarify pro multimodalni cesty, byla zakazana
diskriminace na zéklad¢ statni ptislusnosti cestujiciho nebo mista usazeni dopravce nebo
zprostiedkovatele v Unii. Nemély by byt zakazany socidlni tarify, jsou-li takova opatieni
piimétend a nezavisla na statni prislusnosti dotéené¢ho cestujiciho. Vzhledem k rozvoji
online platforem pro prodej prepravnich dokladii cestujicim by ¢lenské staty mély vénovat
zvlastni pozornost tomu, aby zajistily, ze pfi ptistupu k online rozhranim nebo nakupu
pfepravnich dokladt nedojde k zadné diskriminaci na zakladé statni ptislusnosti cestujiciho
nebo mista usazeni dopravce nebo zprostiedkovatele v Unii. Rovnéz by méla byt bez ohledu
na dany druh zakoupeného prepravniho dokladu poskytovana stejna tiroven ochrany

cestujiciho.

Clenské staty by mély zajistit, aby dopravci a zprostiedkovatelé nabizejici piepravni
smlouvy pro ucely multimodalni cesty informovali cestujici o druhu ptepravniho dokladu
nebo dokladl spojenych s touto cestou a o jejich odpovidajicich pravech, zejména pokud jde
o zmeskani ptipoje. Dopravci a zprostfedkovatelé nabizejici druhy piepravnich dokladi
nebo prepravnich dokladd pro multimodalni cesty, které nespadaji do obecné oblasti
plsobnosti tohoto nafizeni, by méli cestujici informovat o tom, ze tyto prepravni doklady
nedavaji jejich drzitelim z4dné prava podle tohoto nafizeni, aniz je dotceno jejich pravo byt
informovani o obecnych podminkach vztahujicich se na tyto piepravni doklady a o pravech
a povinnostech pouzitelnych podle ptislusnych odvétvovych pravnich ptedpisti Unie

tykajicich se prav cestujicich.
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(10)

(11)
(11a)

(12)

Ptistup k cestovnim informacim, v¢etné udajti v redlném case, usnadiiuje multimodalni
cestovani a nabizi cestujicim $irsi paletu cestovnich moznosti. Nafizeni Komise v pienesené
pravomoci (EU) 2017/19263 stanovi v tomto ohledu pfistupnost t&chto udaji o cestovani

a dopravnim provozu prostfednictvim vnitrostatnich pfistupovych bodi. Aby se zabranilo
zbytecné zatézi dopravcu, ktefi nabizeji jediné multimodalni pfepravni doklady, méli by tito
dopravci byt schopni dodrzovat ustanoveni tohoto nafizeni o poskytovani cestovnich
informaci jinym dopravciim a zprostiedkovatelim prodéavajicim jejich sluzby v rozsahu,

v jakém tyto udaje poskytuji témto vnitrostatnim piistupovym bodim.

[...]

Ptesnost dopravnich sluzeb je pro hladky prabéh multimodalnich cest dilezita, ale neméla
by mit piednost pied bezpecnosti dopravnich sluzeb a ostatnich uzivateli dopravni
infrastruktury. Zejména v ptipadé autobusové a autokarové dopravy, kde dopravni sluzby
sdileji silnice s mnoha dal§imi uc€astniky silni¢niho provozu a jsou ovlivnény stavebnimi
nehod, kongesce, praci na silnici, uzavirek silnic nebo objizdek), by méla byt zvlastni
pozornost vénovana dodrzovani pravidel silni¢éniho provozu a dodrzovani dob fizeni a dob

odpocinku stanovenych zakonem.

Cestujicim, ktefi maji jediny multimodalni pfepravni doklad a ktefi zmeskaji ptipoj

v disledku zpozdéni nebo zruseni piedchozi sluzby zahrnuté v ramci uvedené¢ho dokladu, by
m¢éla byt umoznéna nahrada ceny jejich prepravnich dokladti nebo vyuziti presmérovani

za uspokojivych podminek a mélo by byt o n€ v priibéhu ¢ekani na pozdé&jsi ptipoj

dostatecné postarano.

Natizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/1926 ze dne 31. kvétna 2017, kterym se
dopliuje smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/40/EU, pokud jde o poskytovani
multimodalnich informacnich sluzeb o cestovani v celé Unii (Uf. veést. L 272,21.10.2017,

s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_del/2017/1926/0j).
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(12a)

(13)

(14)

(14a)

V piipadech, kdy je nutny delsi pobyt v disledku povétrnostnich podminek ohrozujicich
bezpecny provoz dopravni sluzby nebo mimotadnych okolnosti, kterym by nebylo mozné
zabranit, 1 kdyby byla pfijata veSkera pfimefena opatieni, by mél mit dopravce moznost
omezit dobu trvani ubytovani. V souladu s obecn€ uznavanymi zasadami by ditkazni
bifemeno ohledné¢ toho, Ze je dany pobyt v disledku takovych neptiznivych povétrnostnich

podminek ¢i mimotadnych okolnosti nezbytny, méli nést dopravei.

Je-li jediny multimodalni pfepravni doklad rezervovan prostfednictvim zprostfedkovatele,
m¢él by zprostifedkovatel informovat cestujiciho o postupu ndhrady nakladt. Smluvni
dopravce by mél za timto ticelem zvetejnit, zda pti zpracovani nahrad spolupracuje se
zprostifedkovateli, a pokud ano, se kterymi; za splnéni této povinnosti by mél byt rovnéz
povazovan negativni seznam zprostfedkovatelil, s nimiz se smluvni dopravce rozhodne

nespolupracovat.

Spravné informace tykajici se multimodalni dopravni sluZzby maji zdsadni vyznam

1 v ptipadé, ze cestujici nakupuji ptepravni doklady od zprostiedkovatelll. Pokud
zprostiedkovatelé nebo dopravci prodavaji samostatné piepravni doklady na riizné dopravni
sluzby jako balicek v podobé kombinovaného multimodalniho pfepravniho dokladu, méli by
cestujicimu jasn¢ sdélit, ze tyto pfepravni doklady nenabizeji stejnou Groveil ochrany jako
jediné multimodalni ptepravni doklady a ze dopravce nebo dopravci poskytujici dané sluzby
tyto prepravni doklady nevydali jako jediné multimodalni ptepravni doklady. Pokud
zprostiedkovatelé nebo dopravci, ktefi kombinovany multimodalni pfepravni doklad prodali,
tento pozadavek nesplni, méla by jejich odpovédnost zahrnovat ndhradu plné ceny
prepravniho dokladu za stejnych podminek, jaké by platily pro jediny multimodalni
piepravni doklad.

Postupy néhrady jizdného by mély byt nediskriminacni a snadno dostupné. S cilem usnadnit
cestujicim podavani zadosti o ndhradu jizdného v souladu s timto nafizenim by mé&l byt pro
tyto Zadosti stanoven formular platny v celé Unii. Cestujici by méli mit moZnost podat
zadost prosttednictvim tohoto formulare. Podavani Zadosti o ndhradu elektronickymi
prostiedky se stalo rozsifenou praxi, nicméné cestujici by mél mit dostatek ptilezitosti podat
zadost jinymi zplsoby nez elektronicky, aby byly jeho zaleZitosti efektivné vytizeny

prostfednictvim jiného nez elektronického kandlu, napftiklad telefonicky nebo postou.
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(15) S ohledem na Umluvu Organizace spojenych narodii o pravech osob se zdravotnim
postizenim, kterd pro Unii vstoupila v platnost dne 22. ledna 2011, a s cilem poskytnout
osobam se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace
moznosti multimodélniho cestovani, které jsou srovnatelné s moznostmi ostatnich ob¢and, je
nutné stanovit pravidla tykajici se nediskriminace a pomoci béhem jejich multimodalni
cesty. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana zejména informovani osob se zdravotnim
postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace o pfistupnosti dopravnich
sluzeb a podminkach pfistupu do vozidel a k vybaveni na palubé pii piestupu mezi riznymi
druhy dopravy. Pokud jsou informace pro osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace poskytovany v pfistupnych formatech, mély by
byt poskytovany v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, naptiklad s pozadavky
na pristupnost stanovenymi v piiloze I smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/882°. Vzhledem k vyhodam z hlediska bezpe¢nosti, pohodli a pFistupnosti by ¢lenské
staty mély podporovat pouzivani evropskych penézenek digitalni identity k identifikaci
a autentizaci ve scénafich multimodalni dopravy, coz zejména pomiZze zranitelnym osobam

nebo osobam se zdravotnim postizenim.

(15a) Pokud jde o osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, je tfeba vénovat zvlastni pozornost tomu, aby mohly ptestoupit z jednoho
dopravniho prostfedku na druhy. Dopravci a poptipade provozovatelé termindlti by méli
poskytnout pomoc takovym zplisobem, aby dana osoba mohla vyuzit navazujici dopravni
sluzby, na které ma v ramci jediného multimodalniho dokladu rezervaci. Nasledna pomoc
by méla byt poskytovéana v souladu s odvétvovymi pravnimi piedpisy Unie o pravech

cestujicich.

(15b) Pravidla pro ptistup k doprave pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace by méla byt stanovena s aktivnim zapojenim organizaci, které
zastupuji osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, a v relevantnich piipadech zastupcii téchto osob. Tito zastupci by méli byt
konzultovani ohledné obsahu téchto pravidel pro ptistup a méli by mit moznost se

k uvedenym pravidlim vyjadiit.

? Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019
o pozadavcich na pfistupnost u vyrobki a sluzeb (Ut. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(16)

(17)
(17a)

(18)

S cilem usnadnit pfistup k sluzbam multimodélni osobni dopravy pro osoby se zdravotnim
postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace by ¢lenské staty mohly
vyzadovat, aby dopravci a provozovatelé termindlii ztidili jednotné kontaktni mista s cilem

koordinovat informace a pomoc.

[...]

Provozovatelé terminald a dopravci, ktefi osobam se zdravotnim postizenim a osobam

s omezenou schopnosti pohybu a orientace poskytuji pomoc pii piestupu z jedné dopravni
sluzby na navazujici dopravni sluzbu v ramci jediného multimodalniho piepravniho
dokladu, by méli nést odpovédnost, pokud v dobé, kdy odpovidaji za poskytnuti pomoci
dotéenym osobam, zptisobi ztratu nebo poSkozeni vybaveni pro mobilitu, véetn¢ invalidnich
vozikll, a pomocnych zafizeni nebo ztratu ¢i zranéni certifikovanych asistencnich psi
vyuzivanych osobami se zdravotnim postizenim a osobami s omezenou schopnosti pohybu
a orientace. Pokud jde o dopravce, je tieba odkazat na odvétvové pravni predpisy Unie
pouzitelné na dotceny druh dopravy, které stanovi zvlastni pravidla a ptipadné uvedené
umluvy provadéji do prava Unie, jelikoz podminky takové odpovédnosti jsou pro urcité
druhy dopravy, zejména leteckou a ndmoini, upraveny mezindrodnimi umluvami, jichz je
Unie smluvni stranou, a to zejména Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel pro
mezinarodni leteckou dopravu (Montrealska umluva) uzavienou rozhodnutim Rady
2001/539/ES! a Athénskou timluvou o ptepraveé cestujicich a jejich zavazadel po mofi

z roku 1974 ve znéni protokolu z roku 2002, k némuz Unie pfistoupila rozhodnutimi Rady

2012/22/EUM a 2012/23/EU"2,

[...]

10

11

12

Rozhodnuti Rady 2001/539/ES ze dne 5. dubna 2001 o uzavieni Umluvy o sjednoceni
nekterych pravidel pro mezindrodni leteckou dopravu (Montrealskd imluva) Evropskym
spoleCenstvim (Uf. vést. L 194, 18.7.2001, s. 38, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dec/2001/539/0j).

Rozhodnuti Rady 2012/22/EU ze dne 12. prosince 2011 o pfistoupeni Evropské unie

k Protokolu z roku 2002 k Athénské timluvé o pieprave cestujicich a jejich zavazadel po
moti z roku 1974 s vyjimkou jeho &lankt 10 a 11 (Ut. vést. L 8, 12.1.2012, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dec/2012/22/0j).

Rozhodnuti Rady 2012/23/EU ze dne 12. prosince 2011 o pfistoupeni Evropské unie

k Protokolu z roku 2002 k Athénské timluvé o pieprave cestujicich a jejich zavazadel po
moti z roku 1974, pokud jde o jeho ¢lanky 10 a 11 (Ut. vést. L 8, 12.1.2012, s. 13, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dec/2012/23(1)/0j).
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(19)

(20)

Timto nafizenim by neméla byt dotCena prava cestujicich podat stiznost vnitrostatnimu
organu nebo se piipadné¢ domahat ndpravy pravni cestou v souladu s vnitrostatnim pravem

a mezinarodnimi imluvami, véetné naroku na nahradu skody. Timto nafizenim neni dot¢eno
ani pravo dopravct, zprosttedkovatelii a provozovatelti terminali doméhat se napravy

od sebe navzajem nebo od tfetich stran, zejména prostiednictvim Zalob tykajicich se smluvni

nebo mimosmluvni odpovédnosti, v souladu s vnitrostatnim pravem.

S cilem zachovat vysokou troven ochrany spotiebiteli v multimodalni doprave by ¢lenské
staty mély byt povinny urcit vnitrostatni subjekty piislusné pro prosazovani, které¢ budou
podrobné sledovat uplatnovani tohoto nafizeni a prosazovat ho na vnitrostatni rovni. Tyto
subjekty by mély mit moznost pfijmout riizna opatieni v oblasti prosazovani. Cestujici by
méli mit moznost podavat k uvedenym subjektim nebo kterémukoli jinému subjektu
uréenému ¢lenskym statem za timto tc¢elem stiznosti kvili udajnym porusenim tohoto
nafizeni. Je tfeba poznamenat, Ze ¢lenské staty se mohou rozhodnout, ze urci vnitrostatni
subjekt ptislusny pro prosazovani, ktery je zdroven urcen jako subjekt odpovédny

za prosazovani jinych pravidel Unie tykajicich se prav cestujicich.
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(21)  Uplatiiovani tohoto natizeni bude zahrnovat zpracovani osobnich udajti, véetn¢ kontaktnich
udajt cestujicich, zejména s cilem poskytnout cestujicim informace, reagovat na zadosti
o poskytnuti pomoci, o ndhradu jizdného a o pfesmérovani a vyfizovat stiznosti cestujicich.
Zpracovani osobnich udaji podle tohoto natfizeni ze strany dopravct, zprostfedkovateli
a provozovatelll terminalti by mélo byt provadéno v souladu s pravnimi predpisy Unie
o ochrané osobnich udajii, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679'3, a to pro ucely a po dobu trvani stanovené v tomto nafizeni. Dopraveci,
zprostiedkovatelé a provozovatelé terminali by méli mit moznost uchovéavat po dobu
nejvyse 72 hodin po ukonceni cesty kontaktni udaje cestujicich shroméazdéné za ucelem
splnéni jejich povinnosti, pokud jde o cestovni informace cestujicich. Uchovavani téchto
osobnich tdaji po dobu 72 hodin mize byt nezbytné zejména k tomu, aby tito
provozovatelé mohli informovat cestujici po ukonceni cesty v ptipad¢, ze béhem cesty doslo
k incidentu, jako je zruSeni cesty, odepieni nastupu, zmeSkané spojeni nebo zpozdeni.
V ptipad€ naruSeni ¢i zrusSeni cesty nebo informaci o pravech cestujicich souvisejicich
s kombinovanym multimodéalnim pfepravnim dokladem, které by nasledn¢ mohly vést
zejména k podani zadosti o ndhradu vydaju a stiznosti, mize byt tfeba delsi doba
uchovévani, aby dopravci, zprosttedkovatelé a provozovatelé terminélit mohli plnit své
povinnosti podle tohoto nafizeni, pokud jde o poskytovani pomoci, ndhradu vydaji
a presmérovani a vytizovani stiznosti. Veskeré zpracovani osobnich tidajii by mélo byt

provadeéno v souladu s €l. 5 odst. 1 a €l. 6 odst. 1 natizeni (EU) 2016/679.

13 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto
idajt a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané osobnich udajt) (UF. vést.
L 119,4.5.2016, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/07).
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(22)

Veskeré zpracovani osobnich udaji cestujicich, véetné uchovavani téchto tidaji dopravci,
zprostiedkovateli a provozovateli terminall, pro jiné ucely, nez pro které byly osobni udaje
podle tohoto natizeni ptivodné shromdzdény, by mélo byt provadéno v souladu s ¢l. 6 odst. 4
natizeni (EU) 2016/679. Dopravci, zprosttedkovatelé a provozovatelé terminalit mohou
pouzivat osobni udaje cestujicich nebo tyto tidaje uchovavat po dobu delsi, nez je doba
uchovavani stanovena v tomto nafizeni, a pro tyto jiné ucely, pokud je takové zpracovani
zalozeno na jinych ustanovenich unijniho nebo vnitrostatniho prava. Miize se jednat

0 zpracovani pro ucely feSeni spord, véetn¢ soudnich fizeni, tykajicich se provadéni tohoto
nafizeni.

Timto nafizenim navic neni dot€eno zpracovani osobnich idajii na zakladé prava Unie nebo
vnitrostatniho prava, které v demokratické spolecnosti predstavuje nezbytné a piiméfené
opatfeni k zajisténi cili uvedenych v ¢l. 23 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679. Zejména neni
dotéeno zpracovani osobnich udajii na zdkladé smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/681' a natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005' nebo
vnitrostatniho prava v souladu s ¢l. 6 odst. 4 natizeni (EU) 2016/679 nebo pouzitelného
prava Unie v oblasti bezpecnosti a ochrany letectvi pied protipravnimi ¢iny.

Je tfeba rovnéz poznamenat, Ze povinnosti poskytovat cestujicim informace o jejich pravech
neni dotena povinnost spravce poskytovat informace subjektu tdaji podle ¢lanka 12, 13

a 14 natizeni (EU) 2016/679.

[..]

14

15

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/681 ze dne 27. dubna 2016

o pouzivani idaji jmenné evidence cestujicich (PNR) pro prevenci, odhalovani,
vySetfovani a stihani teroristickych trestnych &int a zavazné trestné ¢innosti (UF. vést.

L 119, 4.5.2016, s. 132, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005 ze dne 14. prosince 2005

o vytvofeni seznamu Spolecenstvi uvadéjiciho letecké dopravcee, kteti podléhaji zdkazu
provozovani letecké dopravy ve Spolecenstvi, o informovani cestujicich v letecké doprave
o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce a o zruseni ¢lanku 9 smérnice 2004/36/ES
(Uf. vést. L 344, 27.12.2005, s. 15, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2005/2111/0j).
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(23)

(24)

(25)

(26)

Clenské staty by mély stanovit sankce za poruseni tohoto natizeni a zajistit jejich

uplatnovani. Sankce by mély byt G¢inné, pfimeiené a odrazujici.

Jelikoz cilii tohoto natizeni, totiz rozvoje trhu v oblasti multimodalni osobni dopravy Unie
a stanoveni prav cestujicich v souvislosti s multimodalnimi cestami, nemuze byt uspokojivé
dosaZeno na urovni Clenskych stati, a proto jich mtize byt 1épe dosazeno na urovni Unie,
muze Unie piijmout opatieni v souladu se zadsadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5
Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném

¢lanku neptekracuje toto nafizeni ramec toho, co je nezbytné pro dosazeni téchto cilil.

Za ucelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni tohoto natizeni by mély byt Komisi
svefeny provadéci pravomoci. Tyto pravomoci by mély byt vykondvany v souladu

s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 182/2011'6. K pfijeti jednotnych
formuléi pro zZadosti o ndhradu a odSkodnéni a vzorovych zprav o ¢innosti by mél byt

pouzit pfezkumny postup.

Toto natizeni respektuje zakladni prava a dodrzuje zdsady uznavané v Listin€ zakladnich

prav Evropské unie, zejména ¢lanky 21, 26, 38 a 47 tykajici se zdkazu jakékoli formy

diskriminace, zaclenéni osob se zdravotnim postizenim, zajisténi vysoké urovné ochrany
spotiebitele a prava na G€innou pravni ochranu a spravedlivy proces. Soudy ¢lenskych stath

museji pfi uplatinovani tohoto natizeni uvedena prava a zasady dodrzovat.

16

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. tnora 2011, kterym se
stanovi pravidla a obecné zasady zplisobu, jakym clenské staty kontroluji Komisi pii vykonu
provadécich pravomoci (Ut vést. L 55, 28.2.2011, s. 13,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(27)  V souladu s ¢l. 42 odst. 1 naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725'7 byl

konzultovan evropsky inspektor ochrany udaju, ktery vydal stanovisko dne 24. ledna 2024,

PRIJALY TOTO NARIZENI:

17 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna 2018 o ochran¢

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii organy, institucemi a jinymi
subjekty Unie a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni natizeni (ES) ¢. 45/2001

a rozhodnuti ¢. 1247/2002/ES (Ut. vést. L 295, 21.11.2018, s. 39, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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KAPITOLA 1

OBECNA USTANOVENI

Clanek 1

Predmét

Toto nafizeni stanovi pravidla pro multimodalni dopravu tykajici se:

a) zékazu diskriminace mezi cestujicimi, pokud jde o podminky ptfepravy a poskytovani
prepravnich dokladi;

b) informaci pro cestujici;

C) prav cestujicich v pfipad¢ naruseni dopravy, zejména v souvislosti se zmeskanim ptipoje
mezi riznymi druhy dopravy;

d) zéakazu diskriminace osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, jakoZ i pomoci témto osobam;

e) [...]

f) vyfizovani stiznosti;

g) obecnych pravidel pro prosazovani;

h) sankci.
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Cldnek 2
Oblast plsobnosti

1. Aniz je dotCen odstavec 1b tohoto ¢lanku a ¢l. 2a odst. 4, vztahuje se toto natizeni
na multimodalni cesty nabizené dopravci nebo zprostfedkovateli cestujicim ve formé
jedinych multimodalnich ptepravnich dokladii nebo kombinovanych multimodalnich

piepravnich dokladl, pokud jsou splnény tyto podminky:

a)  cesta se sklada z dopravnich sluzeb, které vSechny spadaji do oblasti ptisobnosti
odvétvovych pravnich predpisit Unie o pravech cestujicich uvedenych v druhém
pododstavci tohoto odstavce a na zaddnou z nich se nevztahuje vyjimka udélena
Clenskymi staty podle ¢l. 2 odst. 4 natizeni (EU) ¢. 1177/2010 nebo ¢l. 2 odst. 2
natizeni (EU) 2021/782. Pokud ¢lenské staty vyuzily pro zelezni¢ni dopravu vyjimku
podle ¢l. 2 odst. 5 natizeni (EU) 2021/782, ¢lanek 6 tohoto nafizeni se na zelezni¢ni
tisek dané multimodalni cesty nepouzije. Clenské staty mohou z uplatiiovani tohoto
nafizeni vyjmout méstské, ptiméestské a regiondlni osobni Zelezni¢ni spoje
a mezinarodni osobni zelezni¢ni spoje, jejichz podstatna ¢ast, véetné nejméné jedné
zastavky podle jizdniho fadu, je provozovana mimo Unii, a to ve stejném rozsahu,

v jakém tyto sluzby vyjimaji z uplatilovani natizeni (EU) 2021/782;

b)  zahrnuje-li cesta linkovou autobusovou nebo autokarovou dopravu ve smyslu ¢l. 3
pism. a) natizeni (EU) €. 181/2011, ¢ini vzdalenost podle jizdniho fadu 250 km nebo
vice; a

c) cesta se sklada z dopravnich sluZeb, z nichZ kazda ma zv1astni jizdni fad, jenZ byl

cestujicimu sd€len pted zakoupenim ptepravniho dokladu na multimodalni cestu.

Pro tcely tohoto natizeni zahrnuji odvétvové pravni predpisy Unie o pravech cestujicich
v ptislusnych ptipadech natizeni (ES) ¢. 261/2004, (ES) ¢. 1107/2006, (EU) ¢. 1177/2010,
(EU) ¢. 181/2011 a (EU) 2021/782.
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la.

Podminka stanovena v pismenu c¢) neni splnéna, pokud cestujici pouzije na jednu nebo vice
dopravnich sluzeb, které jsou soucésti cesty, pas nebo ¢asovou jizdenku, s vyjimkou
ptipadu, kdy cestujici provedl rezervaci, ktera vyslovné uvadi konkrétni jizdni fad vSech
dopravnich sluzeb, které¢ jsou soucésti dané multimodalni cesty. Pokud jedna nebo vice
dopravnich sluzeb, které jsou soucasti dané cesty, nesplituje podminky stanovené v prvnim
pododstavci pism. a), b) a ¢), pouzije se toto nafizeni na ty Casti cesty, které¢ sestavaji
alespoil ze dvou po sob¢ jdoucich dopravnich sluzeb riznych druhti dopravy, které

uvedené podminky spliuji.

Ustanoveni tohoto nafizeni tykajici se termindli se pouziji na terminaly nachazejici se

v méstskych uzlech uvedenych v pfiloze II nafizeni (EU) 2024/1679'8, které spliuji

vSechny tyto podminky:

a)  termindl slouzi jako spojovaci bod mezi dopravnimi sluzbami alespon dvou riznych
druhil dopravy, které spliiuji podminky uvedené v odst. 1 pism. a) a b) tohoto ¢lanku;

b)  terminal ma provozovatele terminalu; a

¢) termindl odbavi za kalendéini rok v priméru 10 000 nebo vice cestujicich denné¢.

Clenské staty mohou rozhodnout, Ze ustanoveni tohoto nafizeni tykajici se terminalti se

pouziji rovnéz na termindly odbavujici za kalendaini rok v priméru mén¢ nez

10 000 cestujicich denné.

18

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1679 ze dne 13. ¢ervna 2024 o hlavnich
smérech Unie pro rozvoj transevropské dopravni sité, o zméné natizeni (EU) 2021/1153

a (EU) €. 913/2010 a o zruseni natizeni (EU) ¢&. 1315/2013 (Ut. vést. L, 2024/1679,
28.6.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1679/07).
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Clenské staty oznami Komisi do dne ... [2 roky ode dne vstupu tohoto natizeni v platnost]
seznam termindlti na svém Uzemi, na né¢z se vztahuje toto nafizeni, a poskytuji Komisi

nalezité aktualizace tohoto seznamu. Na zaklad¢ informaci obdrzenych od ¢lenskych stati
zvefejni Komise na svych internetovych strankach seznam terminald, na které se vztahuje

toto narizeni.

Toto nafizeni se vztahuje na dopravce, zprostiedkovatele a provozovatele terminalti.

Clanek 2a
Vztah K jinym pravnim aktim Unie

Toto nafizeni dopliiuje ochranu, kterou poskytuji odvétvové pravni predpisy Unie
o pravech cestujicich. Neni-li v tomto nafizeni stanoveno jinak, toto nafizeni se pouZzije,
aniz jsou dotcena piislusna ustanoveni odvétvovych pravnich predpisti Unie o pravech

cestujicich.

Toto natizeni se pouZzije, aniz jsou dotéeny pravni ptedpisy Unie o ochrané spottebitele.
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Pro ucely tohoto natizeni zahrnuji pravni ptedpisy Unie o pravech cestujicich zejména
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/23941° a smémice Evropského
parlamentu a Rady 2005/29/ES?°, 2011/83/EU?!, 2013/11/EU?? a (EU) 2020/18283

a smérnici Rady 93/13/EHS?4.

Toto nafizeni se nevztahuje na multimodalni pfepravni doklady, pokud jsou soucasti

soubornych sluzeb ve smyslu smérnice (EU) 2015/2302.

19

20

21

22

23

24

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017

o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy ptislusnymi pro vymahani dodrzovani pravnich
predpisti na ochranu z&jmu spotiebitelil a o zruseni nafizeni (ES) &. 2006/2004 (UF. vést.
L 345,27.12.2017, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/07).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach viic¢i spotfebitelim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES

a natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych
obchodnich praktikach) (U, vést. L 149, 11.6.2005, s. 22,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES (Uf. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013

o alternativnim feSeni spotifebitelskych sport a o0 zméné natizeni (ES) €. 2006/2004

a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feseni spotiebitelskych sport) (Ut. vést.
L 165, 18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne 25. listopadu 2020

o zastupnych Zalobach na ochranu kolektivnich z4jmu spotiebitelli a o zruSeni smérnice
2009/22/ES (Uf. vést. L 409, 4.12.2020, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/0j).

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o zneuzivajicich ujednénich ve
spotiebitelskych smlouvach (Ut. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/07).
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Clanek 3

Definice

Pro ticely tohoto nafizeni se rozumi:

1) ,multimodalni cestou cesta cestujiciho mezi vychozim bodem a cilovym mistem urcenti,
ktera zahrnuje nejméné dvé dopravni sluzby a nejméné dva riizné druhy dopravy;

2) »dopravecem* fyzickd nebo pravnicka osoba jina nez zprostfedkovatel, ktera nabizi
dopravni sluzby Siroké vetejnosti, konkrétné:

a)  provozujici letecky dopravce ve smyslu €l. 2 pism. b) natizeni (ES) €. 261/2004;
b)  zelezni¢ni podnik ve smyslu ¢l. 3 bodu 1 natizeni (EU) 2021/782;

c) dopravce ve smyslu €l. 3 pism. d) natizeni (EU) ¢. 1177/2010; a

d) dopravce ve smyslu ¢l. 3 pism. e) nafizeni (EU) ¢. 181/2011;

2a) ,smluvnim dopravcem® dopravce, ktery s cestujicim uzavie prepravni smlouvu v podob¢
jediného multimodalniho ptepravniho dokladu;

3) »zprostiedkovatelem® fyzickd nebo pravnicka osoba jind nez dopravce, kterd v rdmci své
zivnosti, podnikani nebo povolani jednd jménem dopravce nebo cestujiciho za icelem
uzavirani pepravnich smluv pro multimodalni cesty;

4) [...]

5) ,prepravnim dokladem* platny doklad o uzavieni pfepravni smlouvy bez ohledu na jeho
formu;

5a) »pasem‘ nebo ,,casovou jizdenkou* ptepravni doklad na neomezeny pocet jizd, ktery
opravnénému drZziteli poskytuje multimodalni cestu béhem stanoveného obdobi;
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5b)

5¢)

5d)

5e)

6)

7)

8)

9)

»rezervaci® povoleni v listinné nebo elektronické podob¢ opravnujici k preprave

s vyhradou diive potvrzeného individudlniho ujednani o preprave;

,»plnou cenou prepravniho dokladu* kone¢na cena, kterd ma byt zaplacena na konci
rezervacniho procesu a ktera zahrnuje jizdné za dopravni sluzby a veskeré ptislusné dang,
poplatky, pfirazky a poplatky zaplacené za vSechny volitelné 1 nevolitelné sluzby zahrnuté
do prepravniho dokladu, s vyjimkou zprostiedkovatelskych poplatki, bez ohledu na to, zda
byly tyto pfiplatky a poplatky zaplaceny spolecné s jizdnym za dopravni sluzbu nebo

samostatné pozdé&ji;

»zprostiedkovatelskym poplatkem* jakykoli rozdil mezi ¢astkou zaplacenou cestujicim

a Castkou, kterou dopravce obdrzel za tutéz sluzbu a kterou vybira zprostiedkovatel;

»trvalym nosi¢em* kazdy nastroj, ktery umoziiuje cestujicimu uchovavat informace
zpusobem vhodnym pro jejich budouci pouziti po dobu piimétenou jejich ucelu a ktery

umoziuje reprodukci uchovavanych informaci v nezménéném stavu;

»prepravni smlouvou* smlouva o piepravé mezi dopravcem a cestujicim za ucelem

poskytnuti jedné nebo vice dopravnich sluzeb;

,jedinym multimodalnim pfepravnim dokladem* piepravni doklad na multimodalni cestu
zakoupeny prostiednictvim jediné obchodni transakce, predstavujici jedinou prepravni

smlouvu a obsahujici na sebe navazujici dopravni sluzby, z nichZ kazdd ma zvlastni jizdni
fad, provozované jednim nebo vice dopravci, ktefi mezi sebou uzavieli dohodu o nabizeni

uvedenych dopravnich sluzeb v rdmci takové cesty;

,kombinovanym multimodalnim pfepravnim dokladem* pfepravni doklad ¢i doklady pro
multimodalni cestu piedstavujici samostatné pfepravni smlouvy a zahrnujici na sebe
navazujici dopravni sluzby, z nichZ kazda mé zvlastni jizdni fad a jejichz kombinaci
provadi dopravce nebo zprostiedkovatel z vlastni iniciativy a které cestujici zakoupi

prostiednictvim jediné obchodni transakce;

[...]

16127/24 26
PRILOHA TREE.2.A CS



10)

,dopravni sluzbou* sluzba osobni dopravy, ktera je provozovana mezi terminaly nebo
zastavkami podle jizdniho, lodniho ¢i letového fadu, véetné dopravnich sluzeb nabizenych

pro pifesmérovani;

1)az18) [...]

19)

20)

21)
22)

23)

24)

Lterminalem letisté ve smyslu ¢l. 2 pism. j) nafizeni (ES) ¢. 1107/2006, stanice ve smyslu
¢l. 3 bodu 22 natizeni (EU) 2021/782, ptistavni terminal ve smyslu ¢l. 3 pism. k) natizeni
(EU) ¢. 1177/2010 nebo autobusovy ¢i autokarovy terminal ve smyslu €l. 3 pism. m)

nafizeni (EU) ¢. 181/2011;

»provozovatelem terminalu® fidici organ letisté ve smyslu ¢l. 2 pism. f) natizeni (ES)
¢. 1107/2006, provozovatel stanice ve smyslu ¢l. 3 bodu 3 natizeni (EU) 2021/782,
provozovatel termindlu ve smyslu €l. 3 pism. s) natizeni (EU) ¢. 1177/2010 nebo

provozovatel termindlu ve smyslu ¢l. 3 pism. o) natizeni (EU) ¢. 181/2011;

[...]
[...]

»zmeskanim piipoje béhem multimodalni cesty* situace, kdy cestujici v prubéhu
multimodalni cesty zmeska jednu nebo vice dopravnich sluzeb v disledku zpozdéni

na odjezdu ¢i odletu nebo zruseni jedné nebo vice piedchéazejicich dopravnich sluzeb nebo
v disledku odjezdu ¢i odletu spoje pfed planovanym ¢asem odjezdu ¢i odletu nebo

odepteni nastupu na palubu ve smyslu €l. 2 pism. j) natizeni (ES) ¢. 261/2004;

,»0sobou se zdravotnim postizenim* nebo ,,0sobou s omezenou schopnosti pohybu

a orientace* osoba, ktera ma trvalé nebo docasné fyzické, mentdlni, dusevni nebo smyslové
postiZeni, které ji ve spojeni s riiznymi piekazkami mize branit v plném a G¢inném
vyuzivani prepravy na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi cestujicimi, nebo jejiz

pohyblivost je pfi vyuzivani piepravy snizena v disledku véku;
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24a) »pristupnym formatem* format, ktery umozituje osob¢ se zdravotnim postizenim nebo
s omezenou schopnosti pohybu a orientace piistup k veskerym relevantnim informacim
a mimo jiné takové osob¢€ umoziuje tak snadny a pohodlny ptistup, jaky ma osoba bez
jakéhokoli postizeni nebo poruchy, a ktery splituje pozadavky na pfistupnost vymezené

v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, jako je pfiloha I smérnice (EU) 2019/882;

24b)  ,,uznanym asisten¢nim psem* pes, ktery je specialn¢ vycvic¢en ke zvySeni nezavislosti

a sebeurceni osob se zdravotnim postizenim a ktery je ufedn€ uznan v souladu s platnymi

vnitrostatnimi pravidly, pokud takova pravidla existuji.

25)  [...]

Cldnek 3a
Spoluprace mezi provozovateli terminala

Provozovatelé terminald uvedenych v €l. 2 odst. 1b vzajemné spolupracuji pfi plnéni svych

povinnosti podle tohoto nafizeni a informuji cestujici o zavedenych opatienich.

Za timto ucelem mohou ¢Elenské staty pozadovat, aby provozovatelé terminali uvedeni v ¢l. 2
odst. 1b pfijali dohodu o spolupréci s cilem urcit jejich provozni povinnosti a pfimetené
a proporcionalni rozdéleni jejich finan¢nich dasledkt, nebo pokud takovéa dohoda neexistuje,

stanovit pravidla spoluprace vztahujici se na dot¢ené provozovatele terminalti.

Clanek 3b
Zpracovavani osobnich udaji

Dopravci, zprostfedkovatelé a provozovatelé terminalt uvedeni v €l. 2 odst. 1b mohou pouzivat
osobni udaje zpracovavané podle tohoto nafizeni pouze v rozsahu nezbytném pro ucely plnéni
svych povinnosti podle tohoto nafizeni, pokud jde o pravo cestujicich na informace, poskytovani

pomoci, pfesmérovani a nahradu vydaju a vyfizovani stiznosti.
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Pro ucely plnéni svych povinnosti tykajicich se prava cestujiciho na informace mohou dopravci,
zprostiedkovatelé a provozovatelé terminalti uchovavat tyto udaje po dobu nejvyse 72 hodin po

skonceni multimodalni cesty.

Pro tcely plnéni svych povinnosti podle tohoto nafizeni, pokud jde o pravo cestujicich na informace
souvisejici s kombinovanym multimodéalnim pfepravnim dokladem podle ¢l. 4a odst. 2, poskytovani
pomoci, pfesmérovani a nahradu vydaji mohou dopravci, zprostiedkovatelé a provozovatelé
termindli uchovavat osobni udaje cestujicich po dobu delsi nez 72 hodin po skon¢eni multimodalni
cesty v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni téchto povinnosti v souladu s postupy stanovenymi

v pouzitelnych unijnich nebo vnitrostatnich pravnich ptedpisech.

KAPITOLA II

PREPRAVNI SMLOUVY A DOPRAVNI INFORMACE

Clanek 4
Nediskriminaéni smluvni podminky a tarify

AniZ jsou dotceny socidlni tarify, nabizeji dopravci nebo zprostiedkovatelé Siroké vetrejnosti
smluvni podminky a tarify pro multimodalni cesty bez pfimé ¢i nepiimé diskriminace na zakladé

statni ptislusnosti cestujiciho nebo mista usazeni dopravce ¢i zprostiedkovatele v Unii.
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2a.

Cldnek 4a
Informace pro cestujici o jejich pravech

Pti nabizeni pfepravnich dokladii na multimodalni cestu a ptfed nakupem dopravci

a zprostiedkovatelé poskytuji cestujicim tyto informace:

a)  druh nabizeného ptepravniho dokladu, zejména zda se jedna o jediny nebo

kombinovany multimodalni piepravni doklad;
b)  vSeobecné podminky platné pro dany doklad;

c)  prava a povinnosti cestujicich, dopravce a zprosttedkovatele spojené s danym
druhem piepravniho dokladu podle tohoto natizeni a ptislusnych odvétvovych
pravnich ptedpisi Unie o pravech cestujicich, v€etné informaci o postupu nédhrady
nakladu; a

d) v pfipad¢ jediného multimodalniho prepravniho dokladu identifikace smluvniho

dopravce a jeho kontaktni tidaje.

Za ucelem splnéni pozadavku na informace stanoveného v prvnim pododstavci pism. c)
mohou dopravce a zprostiedkovatel pouzit shrnuti ustanoveni tohoto nafizeni a ptislusnych
odvétvovych pravnich predpisit Unie o pravech cestujicich vypracované Komisi ve vSech

ufednich jazycich Unie a zpfistupnéné vetejnosti.

Zprosttedkovatel nebo dopravce, ktery prodava kombinovany multimodalni ptepravni
doklad, informuje cestujici pied zakoupenim, ze kombinovany multimodélni ptepravni
doklad sestava ze samostatnych piepravnich smluv a nevztahuji se na néj prava podle
¢lankl 7, 8 a 9 na nadhradu vydajl, pfesmérovani nebo pomoc v ptipadé zmeskani spoje.
Tyto informace se pii prodeji pfepravniho dokladu poskytuji jasnym a ptistupnym

zpiisobem na trvalém nosici.

V ptipad€ pfevodu povinnosti smluvniho dopravce stanovenych v ¢lancich 7, 8 a 9

na jin¢ho dopravce informuje zprostiedkovatel, ktery prodava jediny multimodalni
ptepravni doklad, nebo smluvni dopravce cestujici o identifikaci tohoto dopravce a jeho
kontaktnich udajich. Tyto informace se sdileji pfed nakupem, nebo ptipadné jakmile jsou

k dispozici.
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Dopravci a zprostfedkovatelé nabizejici jediné nebo kombinované multimodalni pfepravni
doklady rovn€z jasnym a piistupnym zpiisobem informuji cestujici o kontaktnich udajich
subjektu nebo subjekti uréenych ¢lenskymi staty podle ¢l. 20 odst. 1, a piipadné o jejich
ptislusnych povinnostech.

Dopravci a zprostfedkovatelé poskytuji informace podle tohoto ¢lanku na trvalém nosici,
a to 1 v pfistupnych formatech.

V ptipadé zruseni, odepieni nastupu do dopravniho prosttedku, zmeskani ptipoje nebo
zpozdéni pti odjezdu, odletu ¢i odpluti nebo piijezdu, priletu ¢i ptipluti v rdmei
multimodalnich cest na zakladé jediného nebo kombinovaného multimodalniho

piepravniho dokladu dopravci, ktefi multimodalni ptepravni doklad prodéavaji, a pokud

mozno i zprostiedkovatel¢, uvedou, kde lze ziskat informace uvedené v odstavci 1.

Cldnek 5
Cestovni informace pro cestujici

[...]

Pted nakupem dopravci a zprosttedkovatelé nabizejici pfepravni doklady jménem jednoho

nebo vice dopravct za Gc¢elem multimodalni cesty poskytnou cestujicim:

a)  obecné pokyny k miniméalnim dobam pro piestup mezi riznymi druhy dopravnich

sluZzeb nabizenych v rdmci multimodalni cesty;

b)  jizdni fad a podminky pro nejrychlejs$i multimodalni cestu nabizenou dopravcem
nebo zprostfedkovatelem, v€etné konkrétniho jizdniho fadu pro vSechny dopravni

sluzby tvofici soucast multimodalni cesty;

c)  jizdni fady a podminky pro vSechny dostupné tarify multimodélni cesty nabizené

dopravcem nebo zprostfedkovatelem, véetné konkrétniho jizdniho fadu pro vSechny

Cv v

jizdného.
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2a.

Zprostifedkovatelé pred nakupem informuji cestujici o uctovanych zprostiedkovatelskych

poplatcich a o vysi poplatkil, za néz Ize poskytnout nahradu néklada podle ¢lanku 8.

Provozovatelé terminali podle ¢l. 2 odst. 1b zvetejni informace o minimalnich dobach pro
prestup mezi riznymi druhy dopravnich sluzeb, které jsou v termindlu provozovany

a splnuji podminky stanovené v €l. 2 odst. 1 pism. a) a b).

Dopravci a zprostfedkovatelé nabizejici prepravni doklady jménem jednoho nebo vice
dopravci za u¢elem multimodalni cesty poskytnou cestujicim pfed multimodalni cestou

tyto informace:

a) azc) [...]

d) naruSeni a zpozdéni, kterd ovliviiuji multimodalni cestu, nebo informace o tom, kde

1ze nalézt informace o naruSenich a zpozdénich v redlném case; a
e)  postupy pro podavani stiznosti podle ¢lanku 18.

Dopraveci, a pokud mozno i zprosttedkovatelé nabizejici jediné a kombinované

multimodalni pfepravni doklady, poskytnou cestujicim béhem cesty tyto informace:

aa) v pripad¢ zpozdéni pii piijezdu, odjezdu nebo zruseni spoje odhadovany ¢as odjezdu

a predpokladany ¢as piijezdu spoje nebo nahradni dopravy;
a) [...]
b)  hlavni navazujici dopravni sluzby; a

c) otazky bezpecnosti a ochrany na palub¢ dopravniho prostfedku a v termindlech, které

maji dopad na ptislusnou cestu.
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6. Konkrétni jizdni ad pro vSechny dopravni sluzby tvotici soucdst multimodalni cesty
uvedené v odst. 2 pism. b) a ¢) musi byt vyslovné a jasn¢€ uveden na trvalém nosici. Ostatni
informace uvedené v odstavcich 1 az 5 se poskytuji v nejvhodnéjsim formatu, véetné

pouziti vhodnych komunikacnich technologii.
Veskeré informace se poskytuji v pristupném formatu.

7. Jsou-li informace poskytovany elektronickymi komunikacnimi prostfedky, dopravci
a zprostiedkovatelé zajisti, aby by bylo mozné uchovévat veskerou pisemnou
korespondenci, véetné data a Casu této korespondence. Ditkazni bfemeno ohledn¢ otazek,
zda a kdy cestujicim poskytli nezbytné informace, nesou dopravci a zprostredkovatelé.
Vsechny komunikacni prostiedky musi cestujicim umoznit rychly kontakt a uc¢innou

komunikaci s dopravci a zprosttedkovateli.

Clanek 5a

Odpovédnost za neposkytnuti informaci o pravech cestujicich v souvislosti s kombinovanym

multimodalnim prepravnim dokladem

1. Zmeska-li cestujici spojeni s naslednym dopravnim piipojem béhem multimodalni cesty
uskute¢néné na zékladé kombinovaného multimodalniho ptepravniho dokladu, je
zprosttedkovatel nebo dopravce, ktery kombinovany multimodélni ptepravni doklad
prodal, povinen vratit ¢astku zaplacenou za tento piepravni doklad v souladu s €l. 7 odst. 1
pism. a), pokud neprokaze, Ze cestujicimu byly poskytnuty informace uvedené v Cl. 4a
odst. 2. Pravem na ndhradu zaplacené ¢astky nejsou dotéeny ptislusné vnitrostatni pravni

ptedpisy, jez cestujicim pfiznavaji dalsi ndhradu Skody.

2. Za vytizovani zadosti a ptipadnych stiznosti cestujicich podle odstavce 1 nese odpovédnost

zprostiedkovatel nebo dopravce, ktery kombinovany multimodalni pfepravni doklad

prodal.
3. Nahrada nakladt uvedena v odstavci 1 se uhradi do 30 dnd od obdrZeni zadosti.
16127/24 33

PRILOHA TREE.2.A CS



Cldnek 5b
Piedavani informaci zprostiredkovatelem

Nepotizuje-li cestujici jediny multimodalni piepravni doklad ptimo od dopravce, nybrz
prostiednictvim zprostfedkovatele, informuje tento zprostiedkovatel pii rezervaci smluvniho
dopravce o tom, Ze si prepravni doklad rezervoval jako zprostfedkovatel, a dopravci poskytne
kontaktni uidaje cestujiciho, jakoz i udaje o rezervaci. Zprostredkovatel rovnéz poskytne dopravci

své vlastni poStovni a elektronické kontaktni tidaje.

Clanek 6
Piistup dopravcu a zprostiedkovateli k cestovnim informacim

1. Dopravci nabizejici jediné multimodélni pepravni doklady poskytnou ostatnim dopraveiim
a zprostifedkovateliim, ktefi své prepravni doklady prodéavaji na zakladé smlouvy nebo
jiného vzajemného ujednani, piistup k cestovnim informacim uvedenym v ¢l. 5 odst. 2

az 5.

2. Dopravci nabizejici jediné multimodélni pfepravni doklady musi tyto informace Sifit
a poskytovat k nim pfistup nediskrimina¢nim zptisobem a bez zbyte¢ného odkladu. Jedna
zadost musi byt pro trvaly pfistup k informacim postacujici. Dopravce, ktery je povinen
zptistupnit informace v souladu s odstavcem 1, miiZze pozadat o uzavieni smlouvy nebo
jiného ujednani, na jehoz zaklad¢ jsou informace pifeddvany nebo je poskytnut ptistup.
Podminky jakékoli smlouvy nebo jakéhokoli ujednani o pouZiti informaci nesmi zbyte¢né
omezovat moznosti jejich opétovného pouziti. Podminky nesmi byt pouZzity k omezeni

hospodaiské soutcze.

3. Informace jsou pfedavany a pfistup se poskytuje vhodnymi technickymi prostredky, jako
jsou aplikacni programovaci rozhrani. Je tfeba zajistit, aby tato aplika¢ni programovaci
rozhrani byla v souladu se specifikacemi stanovenymi v provadécich aktech ptijatych

podle smérnice (EU) 2016/797.
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4. Jsou-li informace uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku poskytnuty v souladu s jinymi
pravnimi akty Unie, zejména s akty v pirenesené pravomoci piijatymi podle ¢l. 6 odst. 8
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/40/EU?3, povazuji se povinnosti podle

tohoto ¢lanku ve vztahu k dot€enym informacim za splnéné.

KAPITOLA III

ZMESKANI PRIPOJE BEHEM MULTIMODALNICH CEST REALIZOVANYCH
V RAMCI JEDINEHO KOMBINOVANEHO PREPRAVNIHO DOKLADU

Clanek 7
Nahrada nakladi a presmérovani

1. Pokud béhem multimodalni cesty vykonané na zdkladé jediného multimodalniho
prepravniho dokladu dojde — nebo smluvni dopravce diivodné ocekava, ze by mohlo dojit —
ke zmeskani ptipoje, nabidne smluvni dopravce cestujicimu neprodlené k vybéru jednu

z nize uvedenych moznosti:

a)  nahradu plné ceny pfepravniho dokladu za podminek, za nichZ byl zakoupen,
za neuskute¢nénou ¢ast nebo ¢asti jeho cesty a za jiz uskutecnénou ¢ast nebo casti
jeho cesty, nema-li cesta jiz zadny vyznam vzhledem k plivodnimu cestovnimu planu

cestujiciho, spolu s ptipadnou zpatecni prepravou do prvniho vychoziho bodu pii

vvvvvv

b)  pokracovani nebo piesmérovani do cilového mista urceni pti nejbliZsi ptilezitosti

za srovnatelnych podminek piepravy;

25 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/40/EU ze dne 7. Cervence 2010 o ramci pro
zavedeni inteligentnich dopravnich systému v oblasti silni¢ni dopravy a pro rozhrani
s jinymi druhy dopravy (Ut. vést. L 207, 6.8.2010, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2010/40/0j).
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c) pokraCovani nebo pfesmerovani do cilového mista uréeni pozdéji podle prani

cestujiciho za srovnatelnych podminek ptepravy.

Smluvni dopravce pifijme opatfeni nezbytna pro moznost zvolenou cestujicim. Smluvni
dopravce mize zpracovanim ndhrady nakladd nebo piesmérovanim povéfit jiného
dopravce, pokud je cestujici o tomto ptevodu tkoll informovan v souladu s €l. 4a odst. 1
pism. d). Pfevedenim tikoll na jiného dopravce neni dotena pravni odpoveédnost

smluvniho dopravce.

2. Pokud pro tcely odst. 1 pism. b) a ¢) provadi srovnatelné presmérovani stejny dopravce
nebo je provedenim presmérovani poveéten jiny dopravcee, nesmi tim cestujicimu vzniknout
dodate¢né néklady. Tento pozadavek plati 1 v ptipadé€, Ze presmérovani zahrnuje dopravu
vyssi tiidou a alternativnimi druhy dopravy. Dopravci vynalozi nalezité usili, aby nebylo
zapotiebi vyuzit dodate¢né pripoje a aby bylo zpozdéni v ramci celkového ¢asu prepravy
co mozna nejkratsi.

3. Poskytovatelé dopravnich sluzeb, kteti zajist'uji presmérovani, poskytnou osobam se
zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace v rdmci
nabidky alternativniho spoje iroven pomoci a pfistupnosti srovnatelnou se zmeskanou
dopravni sluzbou. Poskytovatelé dopravnich sluzeb, ktefi zajist'uji pfesmérovani, musi
vénovat zvlastni pozornost tomu, aby osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm
s omezenou schopnosti pohybu a orientace poskytli alternativni sluzby, které odpovidaji

potfebam téchto osob a které se mohou liSit od sluZzeb nabizenych jinym cestujicim.

4. Néhrada nakladli uvedena v odst. 1 pism. a) se uhradi do 30 dnt od obdrZeni Zadosti.
Clenské staty mohou od smluvnich dopravcli vyzadovat, aby takové zadosti piijimali
prostiednictvim urcitych komunikacénich prostiedkt, pokud tento pozadavek nema
diskriminac¢ni G€inky. Nahradu nédkladi 1ze uhradit v penézni formé nebo prostrednictvim
poukazek nebo poskytnuti jinych sluzeb, pokud jsou smluvni podminky vyuziti téchto
poukazek a jinych sluzeb dostatecné pruzné, zejména ohledné doby platnosti a mista
urceni, a pokud cestujici s ptijetim téchto poukazek a sluzeb vyslovné souhlasi. Nahrada
nakladl na pfepravni doklad v plné vysi se nesnizuje o finan¢ni ndklady transakce
souvisejici s ndhradou nakladi, jako jsou poplatky, naklady na telefonni hovory

a postovne.
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Clinek 8

Nahrada nakladu v pripadé, Ze byl jediny multimodalni pirepravni doklad rezervovan pies

zprostiredkovatele

1. Pokud cestujici rezervoval jediny multimodalni pfepravni doklad prostfednictvim
zprostiedkovatele, mize smluvni dopravce provést nahradu néklada podle ¢l. 7 odst. 1
pism. a) prostfednictvim uvedeného zprostfedkovatele. V takovém piipadé

zprosttedkovatel cestujicimu nahradi naklady v souladu s odstavci 3 a 5 tohoto ¢lanku.

Dopravci jasnym, srozumitelnym a snadno piistupnym zptisobem veiejné oznami, zda
souhlasi se zpracovanim nahrad nakladt prostfednictvim zprostiedkovatell a na které

zprostifedkovatele se souhlas vztahuje.

V ptipadé¢, Ze zprostredkovatel neni do procesu ndhrady naklada zapojen, pouzije se ¢l. 7

odst. 1 pism. a).

2. Zprostiredkovatel informuje cestujiciho o postupu ndhrady naklada podle tohoto ¢lanku
jasnym, srozumitelnym a snadno pfistupnym zptisobem v dobé rezervace a na potvrzeni

0 rezervaci.

3. Nahrada nakladi prostiednictvim zprostiedkovatele je pro cestujici bezplatna. Nahrada
nakladl se nesnizuje o finan¢ni ndklady transakce souvisejici s ndhradou nékladi, jako

jsou poplatky, ndklady na telefonni hovory a postovné.

4, [...]

5. V ptipadé¢ nadhrady prostfednictvim zprosttedkovatelt, kteti smluvnimu dopravci zaplatili

za jediny multimodalni pfepravni doklad z vlastnich prostfedkd, plati tato pravidla:

a)  smluvni dopravce vrati zprostfedkovateli ¢astku, kterou za piepravni doklad
od zprostiedkovatele obdrzel, do 15 dnii ode dne, kdy smluvni dopravce obdrzel
od cestujiciho informaci o zvolen¢ nahradé nakladt v souladu s ¢l. 7 odst. 1 pism. a)

tohoto nafizeni.

16127/24 37
PRILOHA TREE.2.A CS



b)

Zprostiedkovatel cestujicimu nejpozdéji do 15 dnti v plné vysi nahradi naklady

na prepravni doklad a zprostiedkovatelské poplatky proplacené v souladu s ¢l. 5
odst. 2a, a to prostfednictvim piivodni platebni metody, kterd byla cestujicim nebo
jeho jménem pouzita pti rezervaci dopravni sluzby, a informuje o tom cestujiciho
a smluvniho dopravce. Pokud tento zpusob platby jiz neni k dispozici, spoji se

zprostiedkovatel s cestujicim, aby platebni udaje ziskal;

pokud cestujici neobdrzi ndhradu nékladti do 30 dnt ode dne, kdy zvolil zpisob
nahrady podle €l. 7 odst. 1 pism. a), kontaktuje smluvni dopravce cestujiciho
nejpozdeji v den nasledujici po uplynuti uvedené tiicetidenni lhity a vyzada si

od n¢ho platebni udaje pro provedeni ndhrady. Po obdrzeni téchto platebnich udaji
smluvni dopravce v plné vysi nahradi cestujicimu naklady na piepravni doklad

a zprostiedkovatelské poplatky proplacené v souladu s €l. 5 odst. 2a za ptedpokladu,
ze tyto poplatky nebyly uctovany bez védomi smluvniho dopravce. Smluvni
dopravce do 30 dnti provede nahradu nékladi cestujicimu a informuje o tom

cestujiciho a zprostfedkovatele.

Smluvni dopravce miize zpracovanim nahrady nakladi povétit jiného dopravcee,
pokud je cestujici o tomto pievodu kol informovén v souladu s €l. 4a odst. 1
pism. d). Pfevedenim ukoll na jiného dopravce neni dotcena pravni odpoveédnost

smluvniho dopravce.

Clanek 9

Pomoc

1. V ptipadé zmeskani ptipoje béhem multimodalni cesty uskute¢néné na zaklade€ jediného

multimodalniho piepravniho dokladu smluvni dopravce cestujicim bezplatné nabidne:

a) jidlo a obcerstveni v mnoZstvi odpovidajicim dob¢ ¢ekani, pokud je v dopravnim
prostiedku nebo v termindlu k dispozici nebo mliZe byt za pfimétenych okolnosti
dodéno s prihlédnutim ke kritériim, jako je vzdéalenost od dodavatele, ¢as potfebny
pro dodéni a néklady;
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]

b)  hotelové nebo jiné ubytovani a prepravu mezi termindlem a mistem ubytovani
v ptipad¢, ze je nutny pobyt na jednu noc nebo na vice noci, je-li to fyzicky
uskutecnitelné. V piipadech, kdy je nutny delsi pobyt v diisledku povétrnostnich
podminek ohrozujicich bezpecny provoz dopravni sluzby nebo mimotadnych
okolnosti, kterym by nebylo mozné zabranit, i kdyby byla pfijata veskera ptfimérena

opatfeni, ma smluvni dopravce moznost omezit dobu ubytovani na nejvyse tfi noci.

Pti uplatiovani odstavce 1 se zvlastni pozornost vénuje potfebam nezletilych osob bez
doprovodu, osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu

a orientace, jakoz i osob, kter¢ je doprovazeji, a uznanych asistencnich pst.

Smluvni dopravce mize povétit poskytnutim pomoci podle tohoto ¢lanku jiného dopravce,
pokud je cestujici o tomto pfevodu tkolti informovan v souladu s ¢l. 4a odst. 1 pism. d).
Ptevedenim tikold na jiného dopravce neni dotéena pravni odpovédnost smluvniho

dopravce.

Clanek 10

Cldnek 11
Predkladani zadosti o nahradu naklada

Dopravci a zprostfedkovatelé jasné informuji cestujici o informacich, jeZ se poskytuji pfi

zadosti o ndhradu nakladu podle ¢lankt 5a, 7 a 8.

Cestujici maji pravo podat Zadost o ndhradu nakladi za pouziti jednotného formulare
uvedeného v odstavci 1, formulafe poskytnutého dopravcem nebo zprostiedkovatelem

v souladu s odstavcem 3 nebo jinym zptisobem. Dopravci a zprostfedkovatelé nezamitnou
zadost o nahradu ndklada z toho diivodu, Ze cestujici nepouzil formuléi poskytnuty
dopravcem nebo zprostfedkovatelem nebo spoleény formular uvedeny v odstavci 1 nebo

zaslal formuléf jinymi nez elektronickymi prostiedky uvedenymi v odstavci 3.
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Cestujici maji pravo podat zadost alespoii v jazyce, v némz byla provedena rezervace.

Neni-li zadost dostatecné presnd, dopravee nebo zprostiedkovatel vyzve cestujiciho, aby

zadost objasnil a doplnil.

1. Komise pfijme provadéci akt, ktery stanovi jednotny formuléf pro zadosti o nahradu
nakladii podle tohoto natfizeni. Tento jednotny formuléi se vypracuje v ptistupnych

formatech. Tento provadéci akt se pfijme piezkumnym postupem podle €l. 26 odst. 2.

Komise zptistupni jednotny formulaf ve v§ech ufednich jazycich Unie na svych

internetovych strankach.

2. [...]

3. Je-li to mozné, dopravci a zprostiedkovatelé bez zbytecného odkladu vytvoii a predaji
cestujicim formulaft pro zadosti o ndhradu nékladii podle ¢lankt 5a, 7 a 8 nebo poskytnou
odkaz umoznujici ptimy piistup k tomuto formulafi nebo ke spoleénému formuléii

uvedenému v odstavci 1 tohoto ¢lanku.

Dopravci a zprostfedkovatelé uvedou na svych internetovych strankach udaje, jako je e-
mailova adresa, na kterou je mozné zasilat zadosti o ndhradu naklada elektronickymi
prostfedky. Tento pozadavek se nepouzije, pokud existuji jiné elektronické komunikacni
prostfedky, které cestujicim umoziuji pozadat o ndhradu nékladd, jako je formulaf
uvedeny v prvnim pododstavci tohoto odstavce, ktery je k dispozici na internetovych
strankach nebo v mobilnich aplikacich, za pfedpokladu, Ze tyto prosttedky nabize;ji

v ptistupném formatu vybér a informace stanovené v jednotném formuléfi uvedeném

v odstavci 1 a jsou k dispozici alesponl v jazyce, v némz byla provedena rezervace.

4, [...]
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Clinek 11a

Vztah k odvétvovym pravnim predpisim Unie o pravech cestujicich v souvislosti s nahradou

nakladi, pokracovanim cesty, pfesmérovanim a pomoci

V ptipadé zmeskani ptipoje béhem multimodalni cesty uskutecnéné na zaklad¢ jediného
multimodalniho piepravniho dokladu se na nahradu nakladii, pokracovani cesty, pfesmeérovani

a pomoci pouziji ¢lanky 7, 8, 9 a 11 tohoto natizeni. V takovém piipad¢ se nepouziji ¢lanky 8 a 9
natizeni (ES) ¢. 261/2004, ¢lanky 17 a 18 nafizeni (EU) ¢. 1177/2010, ¢lanky 19 a 21 nafizeni (EU)
¢. 181/2011, pokud se tykaji ndhrady nakladd, pokracovani cesty, pfesmérovani a pomoci,

a Clanky 18 a 20 natizeni (EU) 2021/782. Pouzitim ¢lankt 7, 8, 9 a 11 tohoto natfizeni neni dotceno
pravo pozadovat nahradu naklada podle ptislusnych ustanoveni odvétvovych pravnich predpist

Unie o pravech cestujicich.

KAPITOLA IV

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A OSOBY S OMEZENOU SCHOPNOSTI
POHYBU A ORIENTACE

Clanek 12
Pravo na prepravu

1. Dopravci nabizejici jediné multimodalni pfepravni doklady a provozovatelé terminalt
uvedeni v ¢l. 2 odst. 1b zavedou nediskrimina¢ni pravidla pro pfistup platna pro prepravu
osob se zdravotnim postiZenim a pro piepravu osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace. Tato pravidla musi byt v souladu s pravidly stanovenymi v tomto natizeni,

s pfisluSnymi ustanovenimi o omezeni piepravy osob se zdravotnim postiZenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v odvétvovych pravnich pfedpisech Unie

o pravech cestujicich, jakoz i s pravnimi piedpisy Unie o poZadavcich na piistupnost.
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la. Pravidla pro ptistup uvedena v odstavci 1 se stanovi s aktivnim zapojenim organizaci, které
zastupuji osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu

a orientace, a v relevantnich ptipadech zastupcii t€chto osob.

1b. Dopravci, kteti nabizeji jediné multimodalni pfepravni doklady, a provozovatelé terminala

zvetejni pravidla pro ptistup uvedend v odstavci 1 a poskytnou je v ptistupném formatu.

2. Rezervace a ptrepravni doklady pro multimodalni cesty, at’ uz ve forme jediného ¢i
kombinovaného multimodalniho pfepravniho dokladu, se osobam se zdravotnim
postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace poskytuji bez jakychkoli
dodate¢nych nakladu.

Dopravce nebo zprostiedkovatel mize odmitnout piijmout rezervaci osoby se zdravotnim
postizenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo této osob¢
odmitnout vystavit pfepravni doklad nebo v piipad¢ dopravce odepfit této osobé piistup
do dopravniho prosttedku ¢i pozadovat, aby byla doprovazena jinou osobou, pouze tehdy,
je-1i to bezpodmine¢né nutné za ticelem dodrzeni pravidel pro ptistup uvedenych

v odstavci 1.
3. [...]
4, [...]

5. Pokud dopravce poZzaduje, aby byla osoba se zdravotnim postiZenim nebo osoba
s omezenou schopnosti pohybu a orientace doprovazena jinou osobou, kterd je schopna
poskytnout pomoc pozadovanou podle odst. 2 druhého pododstavce, musi byt podminky
pro piepravu doprovazejici osoby v souladu s odvétvovymi pravnimi predpisy Unie
o pravech cestujicich. Dopravce umozni osobé se zdravotnim postiZenim nebo s omezenou
schopnosti pohybu a orientace zménit jméno pozadované doprovazejici osoby, a to bez

jakychkoli poplatkti a az do 48 hodin pted zacatkem cesty.
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6. Pokud dopravce nebo zprostfedkovatel odmitne ptijmout rezervaci osoby se zdravotnim
postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo této osob¢ vydat
ptepravni doklad nebo v piipad¢ dopravce této osobé odepte pristup do dopravniho
prostfedku nebo pozaduje, aby tuto osobu doprovézela jina osoba v souladu s odst. 2
druhym pododstavcem, neprodlené informuje dotéenou osobu se zdravotnim postizenim
nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace o diivodech, které k tomu vedly. Tyto
informace se poskytuji v pfistupném formatu a na zadost dotCené osoby pisemné.
Dopravce nebo zprostfedkovatel vynalozi nalezité Gsili, aby dotéené osob¢ navrhl

piijatelnou alternativni piepravu, jez by zohlediiovala jeji potteby, pokud jde o pfistupnost.

7. Dopravci nabizejici multimodalni prepravni doklady a provozovatelé terminala podle ¢l. 2
odst. 1b stanovi a zvetejni standardy kvality sluzeb zahrnujici alespon polozky uvedené
v priloze II. Sleduji plnéni ustanoveni tohoto ¢lanku a na pozadani sdileji s vnitrostatnim

organem nebo subjekty pfisluSnymi pro prosazovani informace o jejich plnéni.

Clanek 13

Informace o pristupnosti pro osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti

pohybu a orientace

Dopravci a zprostiedkovatelé nabizejici prepravni doklady pro multimodalni cesty jménem jednoho
nebo vice dopravcill a provozovatelé terminalt poskytuji osobam se zdravotnim postiZzenim
a osobadm s omezenou schopnosti pohybu a orientace informace o pfistupnosti terminalu

a souvisejiciho vybaveni a sluzeb. Tyto informace se poskytuji v pfistupném formatu.
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Clanek 14

Pomoc osobam se zdravotnim postiZenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu

a orientace

1. Dopravci, provozovatelé terminala a zprostiedkovatelé v souvislosti s jedinymi
multimodalnimi pfepravnimi doklady vzajemné spolupracuji za ucelem poskytnuti pomoci
osobam se zdravotnim postiZzenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace
v souladu s pravidly pro pfistup uvedenymi v ¢l. 12 odst. 1. Dopravei, provozovatelé
terminalii a zprostfedkovatelé spolupracuji s cilem nabidnout jednotny mechanismus

oznamovani zadosti o pomoc.

2. Pomoc osobam se zdravotnim postizenim a s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
kterou poskytuje kazdy dopravce, provozovatel termindlu nebo zprostfedkovatel pro
kazdou dopravni sluzbu zapojenou do multimodalni cesty, se stanovi v souladu s timto
¢lankem a v ptipad¢ aspektl, na nézZ se tento ¢lanek nevztahuje, v ptisluSnych odvétvovych

pravnich ptedpisech Unie, které se na tuto dopravni sluzbu vztahuji.

3. Pomoc osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu

a orientace se poskytuje bezplatn¢.

Uznany asistencni pes miize doprovazet osobu se zdravotnim postizenim nebo osobu
s omezenou schopnosti pohybu a orientace bezplatné, aniz je dotéeno natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 576/2013%6 a pouzitelné vnitrostatni pravni predpisy, a to

za predpokladu, ze je zachovédna bezpecnost a ochrana ostatnich cestujicich a posadky.

4. Pomoc se poskytne, je-li smluvnimu dopravci, zprostiedkovateli, u kterého byl zakoupen
jediny multimodalni piepravni doklad, provozovateli terminalu nebo pifipadné jednotnému
kontaktnimu mistu podle ¢lanku 15 ozndmeno alespont 48 hodin pfedem, Ze uvedeny

cestujici bude tuto pomoc potiebovat.

26 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 576/2013 ze dne 12. ¢ervna 2013
o neobchodnich pfesunech zvifat v zajmovem chovu a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 998/2003
(Ut. vést. L 178, 28.6.2013, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2013/576/0j).
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Za kazdou cestu Ize vyzadovat pouze jedno ozndmeni. Ozndmeni musi byt pfedano vSem
dopravciim, zprostiedkovatelim, provozovatellim terminall a jednotnym kontaktnim
mistliim podilejicim se na dané cesté, a to nejméné 36 hodin pted tim, nez je pomoc

zapotiebi.

Oznameni uvedené v odstavci 4 musi byt piijato bez dodatecnych néklada, a to bez ohledu

na pouzité komunikacni prostredky.

Dopravci, zprostiedkovatelé, poptipadé provozovatelé termindlii a jednotna kontaktni
mista pfijmou veskera nezbytna opatfeni pro pfijem ozndmeni; pokud dopravci nebo
zprostiedkovatelé nemohou tato oznameni zpracovat, bezodkladné€ uvedou alternativni

prostiedky, jak oznameni ucinit.

Je-1i oznameni uvedené v odstavci 4 u¢inéno ve lhuté stanovené v uvedeném odstavci,
dopravci a ptipadné provozovatelé terminali poskytnou pomoc takovym zptisobem, aby

dand osoba byla schopna vyuzivat dopravni sluzby, pro které je drzitelem pfepravniho

dokladu.

Neni-li oznameni u¢inéno v ptislusné lhité nebo nebylo ucinéno viibec, vynalozi dopravci
a pripadné provozovatelé terminalti veskeré potiebné usili, aby poskytli pomoc takovym
zpusobem, aby osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou schopnosti

pohybu a orientace mohla cestovat.

Clanek 15
Jednotna kontaktni mista pro koordinaci informaci a pomoc

Clenské staty mohou u jakékoli multimodalni cesty pozadovat, aby provozovatelé
terminald uvedeni v €l. 2 odst. 1b a dopravci spolupracovali s cilem zfidit na jejich izemi
a provozovat v souladu s odstavcem 2 jednotna kontaktni mista pro osoby se zdravotnim

postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
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la. V ptipadech, kdy ¢lenské staty vyuziji moznosti stanovené v odstavci 1 tohoto ¢lanku, jsou
podminky fungovani jednotnych kontaktnich mist stanoveny v pravidlech pro ptistup

uvedenych v €l. 12 odst. 1 a tato jednotna kontaktni mista maji povinnost:
a)  prijimat zddosti o pomoc v termindlech;
b) pfedavat individualni zadosti o pomoc provozovatelim terminala a dopraveim.

2. [...]

3. V ptipadech, kdy ¢lenské staty vyuziji moznosti uvedené v odstavci 1, mohou
provozovateliim terminalti a dopravciim povolit, aby se rozhodli, zda poskytnou fyzicka,
digitalni nebo telefonni jednotna kontaktni mista, jsou-li tato kontaktni mista pfistupna

a cestujici je muze v piipad¢ potieby kontaktovat.

Clanek 16
Odskodnéni ohledné vybaveni pro mobilitu, pomocnych zafizeni a uznanych asisten¢nich psu

1. Zpisobi-li provozovatelé termindl, kteti pomahaji osobdm se zdravotnim postizenim
a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace pfi ptestupu z jedné dopravni sluzby
na navazujici dopravni sluzbu v rdmeci jediného multimodalniho ptepravniho dokladu,
b&hem doby, kdy je provozovatel terminalu odpovédny za pomoc dotéenym osobam, ztratu
nebo poSkozeni vybaveni pro mobilitu, véetné invalidnich voziki, a pomocnych zatizeni
nebo ztratu ¢i zranéni uznanych asistencnich psti vyuZivanych témito osobami, odpovidaji
tito provozovatelé terminald a dopravcei za uvedenou ztratu, poskozeni nebo zranéni
a poskytnou v této souvislosti bez zbyte¢ného odkladu odSkodnéni. Toto odSkodnéni
pokryva:
a)  naklady na nahrazeni nebo opravu ztraceného nebo poskozeného vybaveni pro

mobilitu nebo pomocnych zatizeni;
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la.

b)  naklady na nahrazeni uznaného asisten¢niho psa nebo na osetfeni jeho zranéni;

c) priméiené naklady na docasné nahrazeni vybaveni pro mobilitu, pomocnych zafizeni
nebo uznanych asisten¢nich psti, pokud toto nahrazeni nezajisti dopravce nebo

provozovatel termindlu v souladu s odstavcem 2.

Clanek 12 natizeni & 1107/2006, &lének 15 natizeni (EU) & 1177/2010, &lanek 17 nafizeni
(EU) & 181/2011 a ¢lanek 25 nafizeni (EU) 2021/782 se nepouZiji.

Pokud dopravci pomahajici osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace z jedné dopravni sluzby na navazujici dopravni sluzbu

v souvislosti se smlouvou o jediném multimodalnim pfepravnim dokladu zptisobi béhem
doby, kdy je dopravce odpovédny za pomoc dotenym osobam, ztratu nebo poskozeni
vybaveni pro mobilitu, v€etné invalidnich voziki, a pomocnych zatizeni, nebo ztratu i
zranéni uznanych asisten¢nich pst vyuzivanych témito osobami, stanovi se odpovédnost
téchto dopravct v souladu s ustanovenimi, ktera se na takovou ztratu, Skodu nebo zranéni
vztahuji v souvislosti s jedinou dopravni sluzbou, jak je stanoveno v odvétvovych pravnich
predpisech Unie o pravech cestujicich pro dot¢eny druh dopravy nebo pfipadné v nafizeni
(ES) €. 2027/97 a natizeni (ES) ¢. 392/2009. V takové situaci se uvedena ustanoveni
pouziji obdobné.

Pokud se pouziji odstavce 1 a 1a, vynaloZi dopravci a provozovatelé terminalii zminéni

v uvedenych odstavcich urychlené veskeré nalezité usili, aby okamzité poskytli potfebnou
docasnou ndhradu vybaveni pro mobilitu nebo pomocnych zatizeni. Osob¢ se zdravotnim
postiZzenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace je povoleno ponechat si toto
docasné nahradni vybaveni nebo zatfizeni, dokud neni vyplaceno odskodnéni uvedené

v odstavci 1 nebo ptipadné stanovené v odvétvovych pravnich ptedpisech Unie o pravech

cestujicich a v natizenich (ES) ¢. 2027/97 a (ES) €. 392/2009.
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Odstavci 1 a 1a neni dotceno pravo dopravce nebo provozovatele termindlu domahat se
odskodnéni od jakékoli tfeti strany, kterd ptispéla k udalosti vedouci k odSkodnéni podle

uvedenych odstavci, v souladu s pouzitelnym pravem.

KAPITOLAV

STIZNOSTI

Clianek 17

Clanek 18

StiZnosti adresované dopravciim, zprostiedkovatelim a provozovateliim terminala

Dopravci nabizejici jediné nebo kombinované multimodalni pfepravni doklady,
zprosttedkovatelé nabizejici kombinované multimodalni piepravni doklady

a provozovatelé terminalti uvedenych v ¢l. 2 odst. 1b zavedou pro svou oblast ptisobnosti
mechanismus pro vyfizovani stiznosti, které se tykaji prav a povinnosti podle tohoto
nafizeni. Obezndmi cestujici se svymi kontaktnimi tidaji a pracovnim jazykem nebo

jazyky, a to v pfistupném formatu.

Podrobné¢ informace o postupu vyfizovani stiznosti musi byt vefejné piistupne, a to
1 osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
Uvedené informace musi byt dostupné v ufednim jazyce nebo jazycich ¢lenského statu,

v némz dopravce, zprostfedkovatel nebo provozovatel terminalu vykonava ¢innost.

Pokud cestujici predlozi stiznost prostfednictvim mechanismu uvedeného v odstavci 1,
musi byt tato stiznost podéna do tfi mésicti od udélosti, které se tyka. Adresat stiznosti

do jednoho mésice od jejiho obdrzeni bud’ odpovi s vysvétlenim, nebo v fadné
odtvodnénych piipadech uvédomi cestujiciho o tom, ze odpoveéd obdrzi ve 1hité kratsi nez

tf1 mesice ode dne pfiijeti stiznosti.
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KAPITOLA VI
PROSAZOVANI

Clanek 19

Cldanek 20
Vnitrostatni subjekty prislusné pro prosazovani

Kazdy c¢lensky stat urci subjekt nebo subjekty piislusné pro prosazovani dodrzovani tohoto
nafizeni. Za timto ucelem mohou c¢lenské staty urcit subjekt, ktery je jiz ptislusny pro
prosazovani unijnich ptfedpist v oblasti prav cestujicich. Kazdy subjekt pfijme opatieni

nezbytnd k tomu, aby se zajistilo dodrZovani prav cestujicich.

Clenské staty informuji Komisi o subjektu nebo subjektech, které byly uréeny podle tohoto
¢lanku, a o jejich prislusnych pravomocich. Komise a uréené subjekty zvetejni tyto

informace na svych internetovych strankéch.

Do 1. ¢ervna ... [4 roky od data vstupu tohoto natfizeni v platnost] a poté kazd¢ dva roky
subjekt nebo subjekty uréené podle tohoto ¢lanku zvefejni na svych internetovych
strankach zpravu o své ¢innosti za ptedchozi dva kalendaini roky, kterd obsahuje zejména
popis opatieni pfijatych za ti€elem prosazovani tohoto nafizeni a statistické tidaje

o stiznostech a uloZenych sankcich. Mohou k tomu pouzit vzorovou zpravu o ¢innosti

uvedenou v odstavei 4 tohoto ¢lanku.

Do ... [XX mésict ode dne vstupu tohoto nafizeni v platnost] pfijme Komise provadéci akt,
v némz stanovi vzorovou zpravu o ¢innosti s cilem zajistit jednotné provadéni odstavce 3
tohoto ¢lanku a harmonizaci statistickych tidaji poskytovanych ¢lenskymi staty. Tento

provadéci akt se pfijme pfezkumnym postupem podle €l. 26 odst. 2.
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Clanek 21

Vyfrizovani stiZznosti vnitrostatnimi subjekty prisluSnymi pro prosazovani a jinymi subjekty

3a.

Clenské staty uréi vnitrostatni subjekt piislu$ny pro prosazovani nebo jakykoli jiny subjekt

jako subjekt, ktery odpovida za vytizovani stiznosti podle tohoto ¢lanku.

Jsou-li podle odstavce 1 tohoto ¢lanku a podle €l. 20 odst. 1 ureny rtizné subjekty, zajisti
tyto subjekty vyménu informaci mezi sebou, aby vnitrostatnimu subjektu ptrisluSnému pro
prosazovani pomohly s plnénim ukolti v oblasti dohledu a prosazovani a umoznily subjektu
pro vyfizovani stiznosti uréenému podle odstavce 1 shromazd’ovat informace nezbytné

k provétovani jednotlivych stiznosti.

AniZ je dot¢ena moZnost spotiebitell domahat se napravy alternativnimi prostiedky podle
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU?’, mohou cestujici poté, co
neuspesné podali stiznost u dopravce, zprostfedkovatele nebo provozovatele terminalu
podle ¢lanku 18 tohoto nafizeni, podat stiznost subjektu uréenému podle odstavce 1 tohoto

¢lanku.

Tato stiznost musi byt podana do tii mésicii ode dne, kdy bylo cestujicimu oznameno
rozhodnuti dopravce, zprosttedkovatele nebo provozovatele termindlu o iplném nebo

castecném zamitnuti stiznosti podané podle ¢lanku 18.

Neobdrzi-li takové oznameni ve lhatach stanovenych v €l. 18 odst. 3, ma cestujici pravo

podat stiznost podle tohoto ¢lanku do tii mésicti ode dne uplynuti téchto Ihiit.

Subjekt, kterému cestujici podava stiznost v souladu s odstavcem 3 tohoto ¢lanku,
v ptipadé¢ potfeby informuje sté¢Zovatele o jeho pravu obratit se na subjekty pro alternativni

feSeni sporil s cilem doméhat se individualni npravy.

27

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013
o alternativnim feSeni spottebitelskych sporti a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004

a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim fe$eni spotiebitelskych spori) (Ut. vést.
L 165, 18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
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Tuto povinnost 1ze splnit tim, Ze cestujiciho odkéze na interaktivni nastroj [seznam
oznamenych subjektii alternativniho feseni sport], ktery spravuje Komise podle ¢lanku
[20] smé&rice 2013/11/EU", nebo piipadné na uréena kontaktni mista pro alternativni

feSeni sporit ozndmend Komisi podle ¢lanku [24] uvedené smérnice.

3b. Subjekt urceny podle odstavce 1 tohoto ¢lanku potvrdi sté¢Zzovateli obdrzeni stiznosti
do dvou tydnt od jejiho pfijeti. O stiznosti rozhodne a své rozhodnuti dotéenému
cestujicimu oznami do tif mésicti ode dne obdrzeni stiznosti. Ve slozitych pfipadech mize
subjekt prodlouzit tuto lhiitu na Sest mesicti ode dne obdrzeni stiznosti. V takovém ptipadé
cestujiciho informuje o ditvodech prodlouZzeni lhiity. Je-li tento subjekt téz subjektem pro
alternativni feSeni sporit ve smyslu smérnice 2013/11/EU, plati lhlity stanovené v uvedené
smeérnici.

4. Aniz je dotéena smérnice 2013/11/EU, stiznosti cestujicich tykajici se dopravce nebo
zprosttedkovatele vyfizuje subjekt ur€eny podle odstavce 1 ¢lenskym stitem, v némz je
tento dopravce nebo zprostiedkovatel usazen. Je-1i dopravece nebo zprostfedkovatel usazen
mimo Unii, stiznosti vyfizuje subjekt uréeny podle odstavce 1 ¢lenskym statem, v némz

multimodalni cesta konéi, nebo v piipadée cest koncicich ve tieti zemi, v némz zacina.

5. [...]
6. [...]
7. Tyka-li se stiznost provozovatele terminalu uvedeného v €l. 2 odst. 1b, vyfizuje ji subjekt

urceny podle odstavce 1 tohoto ¢lanku v ¢lenském staté, na jehoz izemi se terminal

nachazi.

Smérnice 2013/11/EU, ktera mé byt zménéna (viz dokument 13925/24, interinstitucionalni
spis 2023/0376(COD)). Odkazy na ¢lanky, které maji byt zkontrolovany pii pfijeti
pozménujici smérnice.
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Cestujicimu se nesmi branit v podani stiznosti na zprostiedkovatele proto, ze jiz podal
stiznost na dopravce, ani v podani stiznosti na dopravce z toho ditvodu, ze jiz podal

stiznost na zprostfedkovatele podle tohoto ¢lanku.

Cldnek 21a
Pravni zastoupeni zprostiedkovateli ze tiretich zemi

Zprostiedkovatelé, ktefi nemaji v Unii provozovnu, avSak nabizeji v Unii sluzby, ustanovi
pisemné¢ urcitou pravnickou nebo fyzickou osobu, aby jednala jako jejich pravni zéstupce
v jednom z Clenskych statl, v nichz své sluzby nabizeji. V ptipad¢ zprosttedkovateld,

na néZ se vztahuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065%8, smi pravni
zastupce urceny podle uvedeného natfizeni rovnéz jednat jako pravni zastupce podle tohoto
nafizeni.

Tito zprosttedkovatelé poveri své pravni zastupce, aby se na né vedle zprostiedkovateli
nebo misto nich mohly obracet subjekty ur¢ené podle ¢l. 20 odst. 1 a ¢l. 21 odst. 1 ve vSech
zalezitostech, které jsou nezbytné pro doruceni, plnéni a vyméhani rozhodnuti ptijatych

v souvislosti s timto nafizenim. Zprostfedkovatelé poskytnou svym pravnim zastupcim
nezbytné pravomoci a dostateéné zdroje, aby zajistili efektivni a v€asnou spolupraci

s témito subjekty a splnili uvedena rozhodnuti.
Urceny pravni zéstupce miiZze nést odpovédnost za nedodrZeni povinnosti vyplyvajicich
z tohoto nafizeni, aniZ je tim dotcena odpovédnost zprostiedkovatele a pravni kroky, které

by proti nému mohly byt zahajeny.

28

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném
trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach)
(Ut. vest. L 277, 27.10.2022, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
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4. Zprostfedkovatelé oznami ndzev ¢i jméno, poStovni adresu, e-mailovou adresu a telefonni
¢islo svého pravniho zastupce subjektim uré¢enym podle ¢l. 20 odst. 1 a ¢l. 21 odst. 1
Clenskym statem, v némz ma tento pravni zastupce bydlist€ nebo provozovnu. Zajisti, aby

tyto informace byly vefejné dostupné, snadno pfistupné, presné a aktudlni.

5. Urceni pravniho zastupce v Unii podle odstavce 1 nepfedstavuje usazeni v Unii.

Clanek 22

[...]

Clanek 23
Sdileni informaci s vnitrostatnimi subjekty prisluSnymi pro prosazovani

Vnitrostatni subjekty ptisluSné pro prosazovani mohou pozadovat, aby dopravci, zprostiedkovatelé
a provozovatelé terminalti poskytli dokumenty a informace, které jsou relevantni pro ucely vykonu
jejich funkce. Tyto dokumenty a informace poskytnou do jednoho mésice od obdrzeni zadosti, neni-

li stanoveno jinak.

Clanek 24

[...]
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KAPITOLA VII
ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 25
Sankce

Clenskeé staty stanovi sankce za poruseni tohoto nafizeni a piijmou veskera opatieni nezbytna
k zajisténi jejich uplatnovani. Stanovené sankce musi byt G¢inné, pfiméiené a odrazujici. Clenské
staty o téchto pravidlech a opatfenich uvédomi Komisi a neprodlen¢ ji uvédomi o veskerych

pozdéjsich zménach, které se jich dotykaji.

Cldnek 26
Postup projednavani ve vyboru

1. Komisi je ndpomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve smyslu natizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011%.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 5 natizeni (EU) ¢. 182/2011.
Pokud vybor nevyda Zadné stanovisko, Komise navrhovany provadéci akt nepiijme

a pouzije se €l. 5 odst. 4 tfeti pododstavec natizeni (EU) ¢. 182/2011.

2 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. tnora 2011, kterym se

stanovi pravidla a obecne zasady zpusobu, jakym Clenske staty kontroluji Komisi pii vykonu
provadécich pravomoci (Ut. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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Clanek 27
Zprava

Do ... [7 let od data vstupu tohoto nafizeni v platnost] Komise ptedlozi Evropskému parlamentu

a Rad¢ zpravu o provadéni tohoto natizeni a o jeho vysledcich.

Zprava vychazi z informaci, které maji byt poskytovany podle tohoto natizeni.

Clanek 28

Vstup v platnost a pouZitelnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Pouzije se ode dne ... [2 roky od data vstupu tohoto nafizeni v platnost].

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a ptimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu

predseda/predsedkyné predseda/predsedkyné
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PRILOHA II

MINIMALNI NORMY KVALITY SLUZEB

Informace o uplatiiovanych bezpecnostnich ustanovenich a omezenich

Informace o pravech podle kapitoly IV (sd€lované transparentnim, pfistupnym, nediskrimina¢nim,

ucinnym a primeienym zpusobem):

pozadavky tykajici se doprovazejicich uznanych asistencnich psu (v piipad¢ dopravci)
podminky vyzadujici doprovazejici osobu

pfistupnost pouzitého dopravniho prosttedku

pristupnost terminalu (v pfipadé provozovatell terminalt)

obecné pokyny tykajici se minimalni doby oznameni na mistech v terminalu a obecné

pokyny k miniméalnim dobdm pro piestup mezi terminaly

pfeprava vybaveni pro mobilitu
postup pro vyfizovani stiznosti a odSkodnéni v piipadé posSkozeného vybaveni

Skoleni zamé&stnancil v oblasti prav cestujicich se zdravotnim postizenim a ohledné postupt

pomoci.
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