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I. INLEDNING

1. Den 29 november 2023 forelade kommissionen rddet och Europaparlamentet ett forslag till
Europaparlamentets och radets forordning om dndring av forordningarna (EG) nr 261/2004,
(EG) nr 1107/2006, (EU) nr 1177/20, (EU) nr 181/2011 och (EU) 2021/782 vad géller
efterlevnaden av passagerares rattigheter i unionen Forslaget lades fram som en del av ett
paket for att atgédrda bristerna i det nuvarande regelverket for passagerares rittigheter,
tillsammans med forslaget till Europaparlamentets och radets forordning om passagerares

rittigheter 1 samband med multimodala resor.
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II.

Genomforandeforslaget syftar till att dtgdrda bristerna i tillimpningen och efterlevnaden av

passagerares rattigheter genom att

sakerstilla en &ndamélsenlig och effektiv tillimpning i alla medlemsstater och inom alla
transportslag, genom effektivare verktyg for 6vervakning av aktorernas efterlevnad av

passagerares rattigheter,
— sakerstdlla en effektivare hantering av passagerares klagomal oavsett transportslag,

—  reglera rétten till dterbetalning av hela inkopspriset for flygbiljetter som bokas via en

mellanhand, nir flygningen inte genomfdrs som planerat.

I forslaget faststills inga nya passagerarrittigheter som sddana. Det syftar till att skapa balans
mellan skyddet av passagerare och skyldigheterna for transportorer och

infrastrukturforvaltare.

Utkastet till férordning grundar sig pa artiklarna 91.1 och 100.2 i fordraget om Europeiska

unionens funktionsstt.

ARBETET VID OVRIGA INSTITUTIONER

I Europaparlamentet har utskottet for transport och turism (TRAN) huvudansvaret. Matteo

Ricci (S, D, IT) ér utsedd till foredragande. Utskottet har dnnu inte fattat ndgot beslut om
forslaget.

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén avgav sitt yttrande den 30 mars 20241,

Europeiska regionkommittén har beslutat att inte avge nagot yttrande om forslaget.

1

EUT C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELLI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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I11.

ARBETET I RADET OCH DESS FORBEREDANDE ORGAN

De tva forslagen, genomforande och multimodala resor, lades fram for arbetsgruppen for

intermodala transporter och transportnét den 12 januari 2024. En preliminér behandling av

forslaget om genomforande, artikel for artikel, holls den 19 april 2024 under det belgiska
ordforandeskapet. Lagstiftningstexten diskuterades sedan mellan den 19 juli och

den 12 november 2024 under det ungerska ordforandeskapet.

Delegationerna vilkomnade forslaget och kommissionens avsikt att forbéttra efterlevnaden av
passagerares rittigheter inom olika transportslag. De ville ocksa forsoka begrinsa den nya
administrativa bordan bade for nationella tillsynsorgan och for aktdrerna, sarskilt sma och

medelstora foretag.

Den kvarstdende fragan om kommissionens forslag fran 2013 om dndring av forordningen om
flygpassagerares rittigheter?, om vilket radet h6ll en riktlinjedebatt den 5 december 2024, togs
ocksé upp, och nigra delegationer ansag att vissa dndringar som foreslagits for forordning
(EG) nr 261/2004 1 genomforandeforslaget skulle passa bittre i diskussionerna om 2013 ars
forslag.

Flera dndringar av kommissionens forslag har foreslagits i syfte att dels fortydliga
bestammelserna, dels minska den administrativa bordan. Ordférandeskapet forsokte ocksa
uppritthdlla en samstimmighet mellan detta forslag och forslaget om passagerares rattigheter

1 samband med multimodala resor.

Forslag till EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING om #ndring av
forordning (EG) nr 261/2004 om faststéllande av gemensamma regler om kompensation och
assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade
flygningar och av foérordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags skadestdndsansvar
avseende lufttransport av passagerare och deras bagage. COM(2013) 0130 final — 2013/0072
(COD)
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10. Sammantaget kan de viktigaste dndringarna av kommissionens ursprungliga forslag

sammanfattas pa foljande sitt:

a)  En definition av ”erkénd assistanshund” har lagts till i alla sektorsspecifika
forordningar for att klargora begreppet assistanshund, som hittills inte har definierats i
unionslagstiftningen. Detta fortydligande bor 6ka réttssdkerheten for passagerarna,

sarskilt de mest utsatta — personer med funktionsnedséttning och nedsatt rorlighet.

b)  Nar det géller ett gemensamt formuliir for dterbetalning och kompensation foreslas i
kompromissen att forfarandet for ingivande av begiran om aterbetalning och
kompensation ska fortydligas och forenklas. Sprakreglerna for inldimning av formulér
har forenklats for att & ena sidan minska den administrativa bordan for transportorer och

mellanhidnder och & andra sidan underlitta forfarandet for passagerarna.

c)  Nar det giller tjinstekvalitetsnormer vill flera delegationer forst bedoma
genomforandet av de befintliga kraven 1 forordning (EU) 2021/782 innan de utvidgas

till att omfatta andra sektorer.

d)  Delegationerna instimde i vikten av att sikerstélla en effektiv efterlevnad av
passagerares rittigheter i unionen. For att undvika en alltfor stor administrativ borda for
de nationella tillsynsorganen och bevara deras oberoende har bestimmelserna om en
riskbaserad metod for 6vervakning av efterlevnaden och om samarbete mellan

medlemsstaterna och kommissionen strukits.
11. Nar det giéller flygpassagerares réttigheter har foljande dndringar inforts:

a) Behandlingen av personuppgifter har fortydligats for att de réttsliga kraven ska
uppfyllas.
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b)  Aterbetalningen av hela inképspriset for den biljett som bokas via en mellanhand
har fortydligats for att battre aterspegla rattspraxis, sarskilt nar det géller

formedlingsavgifter.

c)  For att underldtta de nationella tillsynsorganens dvervakning av mellanhéndernas
efterlevnad av skyldigheterna enligt forordning (EG) nr 261/2004 kommer
mellanhénder fran tredjeldnder att vara skyldiga att utse en rattslig foretradare.
Liknande bestimmelser har tidigare inforts i rittsakten om digitala tjanster®, och

begreppet anvinds ocksa inom ramen for férordning (EU) 2019/10204.

d)  Slutligen infordes tva tekniska justeringar nér det géller kommittéforfarandet: 1
forordning (EG) nr 261/2004 har en ny artikel lagts till, eftersom den inte ingick 1
kommissionens forslag®, medan den relevanta artikeln i forordning (EG) nr 1107/2006

har strukits eftersom inga genomforandeakter forutses i den forordningen.

12.  Vid arbetsgruppens senaste mote vidlkomnade delegationerna de framsteg som gjorts och en

stor majoritet ansag det mojligt att sikta pd en allmén riktlinje 1 december.

13.  Efter ytterligare dndringar av kompromisstexten efter det motet godkidnde Coreper texten
den 27 november 2024 som forberedelse infor radets mote. Pé det hela taget fick texten stod

av en stor majoritet av delegationerna.

3 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en
inre marknad for digitala tjénster och om @ndring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om
digitala tjanster) (EUT L 277, 27.10.2022, s. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).

4 Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 om

marknadskontroll och dverensstimmelse for produkter och om éndring av

direktiv 2004/42/EG och forordningarna (EG) nr 765/2008 och (EU) nr 305/2011

(EUT L 169, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2019/1020/0j).

Artikeln om kommittéforfarande ingar i det kommissionsforslag som avses 1 punkt 7 1 denna

not.
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IV. SLUTSATS

14. Mot bakgrund av ovanstaende uppmanas radet (transport, telekommunikation och energi) att

vid motet den 5 december 2024 enas om en allmin riktlinje om den kompromisstext som

bifogas.
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BILAGA

2023/0437 (COD)

Forslag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om dndring av forordningarna (EG) nr 261/2004, (EG) nr 1107/2006, (EU) nr 1177/2010, (EU)
nr 181/2011 och (EU) 2021/782 vad giller efterlevnaden av passagerares rittigheter i unionen

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artiklarna 91.1

och 100.2,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,
med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande®,
efter att ha hort Regionkommittén,

1 enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

6 EUT C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.europa.cu/eli/C/2024/3382/0j.
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av foljande skél:

(1

)

Ett antal dndringar bor goras i Europaparlamentets och radets forordningar (EG)

nr 261/20047, (EG) nr 1107/2006%, (EU) nr 1177/2010%, (EU) nr 181/20111° och

(EU) 2021/782M for att sikerstilla ett effektivt skydd av passagerares rittigheter i unionen
vid flyg- och tagresor, resor till sj0ss och pé inre vattenviagar och vid busstransport och med

beaktande av antagandet av Europaparlamentets och radets forordning (EU) .../... 12",

Andamalsenliga rittigheter for passagerare bor uppmuntra till ett 6kat resande med
kollektivtrafik, vilket dr ett mal som anges 1 strategin for hallbar och smart mobilitet — att

sdtta EU-transporterna pa ritt spar for framtiden som antogs av kommissionen

den 9 december 2020.

10

11

12

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststidllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphévande
av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om
rittigheter 1 samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/07).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om
passagerares réttigheter vid resor till sjoss och pd inre vattenvigar och om éndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om
passagerares réttigheter vid busstransport och om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004
(EUT L 55, 28.1.2011, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).
Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om
rattigheter och skyldigheter for tdgresenérer (omarbetning) (EUT L 172, 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) .../... av den ... om passagerares rittigheter
i samband med multimodala resor (EUT L, ... ELI: ...).

EUT: {6r in numret pd forordningen 1 dokument 2023/0436 (COD) och for in nummer,
datum och EUT-hénvisning i motsvarande fotnot.
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G)

“4)

Efter de overgripande utvdarderingarna av forordningarna (EG) nr 1107/2006, (EU)

nr 1177/2010 och (EU) nr 181/2011 mellan 2019 och 2020 drog kommissionen slutsatsen att
effektiviteten i unionslagstiftningen om passagerares rittigheter &ventyras pa grund av
passagerares bristande medvetenhet om sina réttigheter och de befintliga bestimmelserna
om att utdva dessa réttigheter. I samband med dessa utviarderingar drogs dven slutsatsen att
passagerare, inbegripet personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt
rorlighet, inte till fullo kan dra nytta av sina rittigheter pa grund av, & ena sidan, brister i hur
dessa tillampas av transportdrer, flygplatsernas ledningsenheter, stationsforvaltare,
hamnterminaloperatorer, bussterminaloperatérer och mellanhdnder och, a andra sidan,

brister i nationella tillsynsmyndigheters efterlevnadskontroll.

Reglerna i forordningarna (EG) nr 261/2004, (EG) nr 1107/2006, (EU) nr 1177/2010 och
(EU) nr 181/2011 behdver forenklas, goras enhetliga och harmoniseras, sérskilt vad géller
de regler som ror information till passagerare om deras réttigheter fore och under resan,
efterlevnaden av passagernas rittigheter och hanteringen av passagerares klagomal.
Befintliga regler i dessa forordningar bor éndras for att komplettera, pa omradet
lufttransport, busstransport samt transport till sjoss och pé inre vattenvigar, de regler i
forordning (EU) 2021/782 som inom jarnvégssektorn omfattar forfarandet for begérande av
aterbetalning eller kompensation, transportorers skyldighet att dela information med
nationella tillsynsorgan och nationella tillsynsorgans skyldighet att informera passagerare

om alternativ tvistlosning.
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©)

(6)

(7

Aterbetalningsprocessen for flygbiljetter som har bokats genom en mellanhand &r for
nirvarande oklar och bor dirfor fortydligas. antingen dverfor de passagerarens
betalningsuppgifter (kreditkortsuppgifter) direkt till lufttrafikforetaget (en s.k. pass through-
mellanhand), och lufttrafikforetaget vinder den ursprungliga betalningsstrémmen sa att
aterbetalningen géar direkt till passagerarens konto, eller ocksa har mellanhanden betalat
lufttrafikforetaget fran sitt eget konto (en s.k. ansvarig registrerad handlare), och nir
lufttrafikforetaget vinder betalningsstrommen gar dterbetalningen till mellanhandens konto.
Mellanhanden 6verfor sedan den slutliga aterbetalningen till passageraren. Passagerare
kanner ofta inte till vilken aterbetalningsprocess som mellanhanden har valt. Mellanhanden
bor informera passageraren om terbetalningsprocessen i samband med bokningstillféllet.
Lufttrafikforetaget bor darfor offentliggdra huruvida det samarbetar med mellanhénder for
hantering av aterbetalningar, och i sé fall med vilka; en negativ forteckning 6ver
mellanhinder vilka lufttrafikforetaget beslutar att inte samarbeta med bor ocksa anses

uppfylla denna skyldighet.

Det ér allmént utbredd praxis inom luftfartsindustrin att hantera aterbetalningar genom den
mellanhand som gjorde betalningen till lufttrafikféretaget fran sitt eget konto (en s.k.

ansvarig registrerad handlare). Lufttrafikforetag bor diarfor ha denna mojlighet.

I enlighet med artikel 8.1 a i1 forordning (EU) 261/2004 ska, om passageraren har rétt till
aterbetalning, en sadan aterbetalning goras inom sju dagar. Om lufttrafikforetaget hanterar
aterbetalningar genom den ansvariga registrerade handlaren bor fristen for betalning till
passageraren forldngas till hogst 14 dagar for att beakta dessa tvd steg i
aterbetalningsprocessen, och lufttrafikforetaget bor aterbetala mellanhanden som i sin tur
bor dterbetala passageraren. Om ingen aterbetalning har gjorts till passageraren inom

14 dagar bor passageraren emellertid ha rétt att erhdlla aterbetalningen direkt fran det

lufttrafikforetag som utfor flygningen.
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(8)

Tilldimpningen av forordning (EG) nr 261/2004 pa bokning av biljetter via mellanhidnder
skulle medfora behandling av personuppgifter, inbegripet passagerarnas kontaktuppgifter,
sarskilt for att mellanhanden ska kunna ge passagerarna information, tillmotesga begéranden
om service, aterbetalning, ombokning och kompensation och hantera passagerares klagomal.
Behandling av personuppgifter 1 enlighet med den férordningen boér genomforas i enlighet
med unionsritten om skydd av personuppgifter, i synnerhet Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679'3. for de syften och den tidsperiod som anges i den forordningen.
Lufttrafikforetag och mellanhédnder bor fa behélla de kontaktuppgifter for passagerare som
samlats in 1 syfte att fullgdra skyldigheten nar det giller passagerarnas reseinformation i
hogst 72 timmar efter det att transportavtalet har fullgjorts. I hdndelse av storningar eller
instdllda resor, som senare i synnerhet kan ge upphov till begidranden om aterbetalning eller
kompensation och klagomél, kan det bli nddvandigt med en ldngre lagringstid for att
lufttrafikforetag och mellanhdnder ska kunna uppfylla sina skyldigheter enligt férordning
(EG) nr 261/2004 nér det géller tillhandahallande av service, dterbetalning, ombokning och
kompensation samt hantering av klagomal. All behandling av passagerares personuppgifter,
inbegripet lufttrafikforetags och mellanhénders lagring av sddana uppgifter for andra
dandamaél dn det for vilket personuppgifterna ursprungligen samlades in enligt den

forordningen, bor utforas i enlighet med artikel 6.4 1 férordning (EU) 2016/679.

13

Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmén
dataskyddsforordning) (Text av betydelse for EES) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j.
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Lufttrafikforetag och mellanhénder far anvénda passagerares personuppgifter eller bevara sddana

)

uppgifter under en liangre period dn den lagringsperiod som foreskrivs i denna férordning
och for sddana andra &ndamél om sddan behandling grundar sig pa en annan medlemsstats
nationella rétt eller unionsrétten, i enlighet med férordning (EU) 2016/679. De kan omfatta
behandling for tvistlosning, inbegripet réttsliga forfaranden, som ror genomforandet av den
forordningen. Forordning (EG) nr 261/2004 paverkar inte heller behandlingen av
personuppgifter pa grundval av unionsritten eller medlemsstaternas nationella rétt som utgdr
en nddvandig och proportionell dtgird i ett demokratiskt samhélle i syfte att skydda de mal
som avses i artikel 23.1 1 forordning (EU) 2016/679. Den paverkar i synnerhet inte
behandlingen av personuppgifter i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2016/681', Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 2111/2005' eller
nationell rétt 1 enlighet med artikel 6.4 1 forordning (EU) 2016/679 eller tillamplig unionsratt
om flygsdkerhet och luftfartsskydd. Det bor ocksé noteras att skyldigheten att tillhandahélla
information till passagerare om deras rittigheter inte paverkar den personuppgiftsansvariges
skyldighet att tillhandahalla information till den registrerade i enlighet med artiklarna 12, 13
och 14 i férordning (EU) 2016/679.

14

15

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/681 av den 27 april 2016 om anvdndning
av passageraruppgiftssamlingar (PNR-uppgifter) for att forebygga, forhindra, upptécka,
utreda och lagfora terroristbrott och grov brottslighet (EUT L 119, 4.5.2016, s. 132), ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).

Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 2111/2005 av den 14 december 2005 om
upprittande av en gemenskapsforteckning 6ver alla lufttrafikforetag som forbjudits att
bedriva verksamhet inom gemenskapen och om information till flygpassagerare om vilket
lufttrafikforetag som utfor en viss flygning, samt om upphdvande av artikel 9 i

direktiv 2004/36/EG (EUT L 344, 27.12.2004, s. 15, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/07).
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

[...]

Information som ldmnas till passagerare om deras réttigheter fore och under resan bor leda
till 6kad medvetenhet. Denna information bor vara kortfattad och goras tillginglig pa ett
enkelt, vdl synligt och direkt sétt. Informationen bor tillhandahallas pa ett tydligt och

begripligt sétt, i mojligaste méan i elektronisk form.

Nationella tillsynsorgan bor samarbeta sinsemellan for att sékerstélla att de berérda
forordningarna tolkas och tillimpas pé ett harmoniserat sétt. Transportorer,
terminalforvaltare och mellanhénder bor regelbundet forse nationella tillsynsorgan med
information om alla aspekter som ror tillimpningen av de berorda forordningarna, sa att
nationella tillsynsorgan béttre kan fullgora sina 6vervakningsuppgifter. Aktorernas
tillhandahallande av handlingar och information till de nationella tillsynsorganen péaverkar, i
tillampliga fall, inte rétten att tiga och att inte r6ja sig sjilv. Nationella tillsynsorgan bér,
beroende pé vad som dr ldmpligt, strdva efter att inte begéra att aktdrerna ska tillhandahalla

samma handlingar och information flera ganger.

Forfarandena for aterbetalning och ersittning bor vara icke-diskriminerande och
lattillgangliga. For att underlétta for passagerare att begéra aterbetalning eller kompensation
1 enlighet med de berdrda forordningarna bor formulér som ar giltiga 1 hela unionen
faststillas for sddana begédranden. Passagerare bor ha mojlighet att 1imna in sina begéranden
med hjélp av ett sadant formuldr. Oavsett det faktum att bruket att 1dmna in begdranden om
aterbetalning och kompensation pé elektronisk vig har blivit mycket vanligt bor en
passagerare ha tillrickliga mdjligheter att 1dmna in begidranden pd andra sétt och fa sina
drenden hanterade pé ett effektivt sétt via andra kanaler 4n de elektroniska, till exempel per

telefon eller post.
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(16)

(17)

Passagerare som ansoker om individuell gottgorelse bor informeras om mojligheten att inge
klagomal till organ for alternativ tvistlosning vad géller pastddda overtrddelser av de berdrda

forordningarna. De nationella tillsynsorganen ar bast ldmpade att gora detta.

Under vissa omstidndigheter méaste personer med funktionsnedséttning och personer med
nedsatt rorlighet ledsagas av en annan person som kan ge den assistans som kravs enligt
tillimpliga sékerhetskrav som faststillts i internationell rétt, unionsritt eller nationell ratt
eller av den behdriga myndigheten. Pa grund av lufttransporternas siardrag, sarskilt
tillampningen av flygplatsskatter och flygplatsavgifter, kan det vara svart att uppna en
fullstdndig anpassning till befintliga rittigheter vad géller transporter med jdrnvag, med buss
och till sjoss och pa inre vattenvagar med kostnadsfritt resande for den ledsagande personen,
men om kravet infors av ett lufttrafikforetag bor resekostnaderna for en sddan ledsagande
person begrénsas till ett minimum vid flygresor. Om ett lufttrafikforetag, dess agent eller en
researrangOr kriver att en person med funktionshinder eller en person med nedsatt rorlighet
ska ledsagas, bor lufttrafikforetaget atminstone técka flygpriset for den ledsagande personen.
Lufttrafikforetaget bor ha mojlighet att begéra att den ledsagande personen ska ticka
flygplatsavgifter och andra obligatoriska avgifter som dr direkt kopplade till en sadan
persons resa och som inte tas ut av lufttrafikforetaget. Om information till personer med
funktionsnedsédttning och personer med nedsatt rorlighet tillhandahalls i léttillgdnglig form
bor den dessutom tillhandahallas i enlighet med tillimplig lagstiftning, inbegripet
tillgénglighetskraven i bilaga I till Europaparlamentets och réadets direktiv (EU) 2019/88216,

16

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillgdnglighetskrav for produkter och tjanster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(18)

(19)

20.

Eftersom malen f6r denna férordning, ndmligen att sékerstélla en faktisk efterlevnad av
passagerares réttigheter vid transporter med flyg, jirnvég och buss och till sjéss och pa inre
vattenvégar, inte i tillracklig utstrickning kan uppnés av medlemsstaterna utan snarare, pa
grund av behovet av att ha samma regler pa den inre marknaden, béttre kan uppnas pa
unionsniva, kan unionen vidta atgérder i enlighet med subsidiaritetsprincipen 1 artikel 5 i
fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel

gér denna forordning inte utdver vad som dr nddvindigt for att uppna dessa mal.

For att sdkerstdlla enhetliga villkor for genomforandet av denna férordning, bor
kommissionen tilldelas genomférandebefogenheter. Dessa befogenheter bor utdvas i
enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 182/2011"7.
Granskningsforfarandet bor anvindas for att anta de gemensamma formuléren for

begdranden om aterbetalning och kompensation.

Denna forordning dr forenlig med grundldggande réttigheter och med de principer som
erkédnns i Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna, sirskilt

artiklarna 21, 26, 38 och 47 rorande forbud mot alla former av diskriminering, integrering av
personer med funktionsnedséttning, tryggande av en hog nivéa i friga om konsumentskydd

samt ritten till ett effektivt rattsmedel och till en opartisk domstol.

17

Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om
faststillande av allménna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av
kommissionens utdvande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(21)  Europeiska datatillsynsmannen har horts 1 enlighet med artikel 42.1 1 Europaparlamentets

och réadets forordning (EU) 2018/1725" och avgav ett yttrande den 24 januari 2024.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

18 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om
skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter som utfors av
unionens institutioner, organ och byraer och om det fria flodet av sddana uppgifter samt om
upphévande av forordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1245/2002/EG (EUT L 295,
21.11.2018, s. 39, ELLI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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Artikel 1
Andring av forordning (EG) nr 261/2004

Forordning (EG) nr 261/2004 ska éndras pa foljande sitt:
1. I artikel 2 ska foljande definitioner ldggas till:

”ca) flygplatsens ledningsenhet: enhet enligt definitionen 1 artikel 2 i férordning (EG)
nr 1107/2006.

fa)  hela inkopspriset for biljetten: det slutliga pris som ska betalas i slutet av
bokningsprocessen, inbegripet flygpriset och alla tillimpliga skatter, avgifter,
tillaggsavgifter och avgifter som betalas for alla frivilliga och icke-frivilliga tjédnster
som ingér i biljetten, exklusive formedlingsavgifter, oavsett om dessa tilldgg och
avgifter har betalats tillsammans med avgifterna for transporttjénsten eller separat i

ett senare skede.

fb) formedlingsavgift: skillnaden mellan det belopp som passageraren betalar och det
belopp som lufttrafikforetaget tar emot for samma tjénst, och som tas ut av

mellanhanden.

z)  mellanhand: varje fysisk eller juridisk person, med undantag av transportor, som for
dandamal som faller inom ramen for den personens nérings- eller yrkesverksamhet

agerar for en transportors eller passagerares rakning i syfte att inga ett transportavtal.

za) erkdnd assistanshund: en hund som dr sdrskilt utbildad for att 6ka oberoendet och
mojligheterna till sjdlvbestimmande for personer med funktionsnedséttning, officiellt

erkind i1 enlighet med tillimpliga nationella regler, om saddana regler finns.”.
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2. Foljande artikel ska inforas som artikel 8a:

”Artikel 8a

Aterbetalning nir biljetten har bokats via en mellanhand

Om passageraren har bokat en biljett via en mellanhand far det lufttrafikforetag som
utfor flygningen gora den aterbetalning som avses 1 artikel 8.1 a genom samma
mellanhand. I sddana fall ska mellanhanden dterbetala passageraren i enlighet med

punkterna 3 och 5 i denna artikel.

Lufttrafikforetag ska, pé ett tydligt, begripligt och lattillgangligt sétt, offentliggora
huruvida de har godkint att aterbetalningar hanteras via mellanhénder, och vilka de

godkidnda mellanhinderna i s fall ar.

Om mellanhanden inte deltar i aterbetalningsprocessen ska artikel 8.1 a tillimpas pa

aterbetalningen.

Mellanhanden ska pé ett tydligt, begripligt och léttillgéngligt sétt informera
passageraren om aterbetalningsprocessen i enlighet med denna artikel i samband med

bokningstillfdllet och i bokningsbekriftelsen.

Aterbetalning genom mellanhanden ska vara kostnadsfti for passagerare.
Aterbetalningen ska inte minskas med finansiella transaktionskostnader i samband

med denna, sdsom avgifter, telefonkostnader eller stimplar.

Foljande regler ska tillimpas vid aterbetalningar via mellanhédnder som har betalat

lufttrafikforetaget for biljetter frén sitt eget konto:

a) lufttrafikforetaget ska aterbetala mellanhanden det belopp som det mottagit for
biljetten fran mellanhanden inom sju dagar fran den dag da lufttrafikfGretaget
mottog passagerarens val av dterbetalning i enlighet med artikel 8.1 a forsta

strecksatsen.
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b)

Mellanhanden ska dterbetala passageraren hela inkdpspriset for biljetten och de
formedlingsavgifter som ska dterbetalas i enlighet med artikel 14.5, via det
ursprungliga betalningssitt som anvéndes av passageraren eller for dennes
rakning vid tidpunkten for bokningen av transporttjdnsten, senast inom
ytterligare sju dagar, och informera passageraren och lufttrafikféretaget om
detta. Om detta betalningssitt inte 1dngre &r tillgdngligt ska mellanhanden

kontakta passageraren for att erhélla betalningsuppgifterna.

Om passageraren inte erhéller aterbetalningen inom 14 dagar frdn den dag da
aterbetalning har valts i enlighet med artikel 8.1 a forsta strecksatsen ska
lufttrafikforetaget kontakta passageraren, senast dagen efter utgdngen av
fjortondagarsperioden, for att erhélla betalningsuppgifterna for dterbetalningen.
Vid mottagandet av dessa betalningsuppgifter ska lufttrafikforetaget aterbetala
passageraren hela inkdpspriset for biljetten och de formedlingsavgifter som ska
aterbetalas i enlighet med artikel 14.5, sdvida inte dessa avgifter har tagits ut
utan lufttrafikforetagets vetskap. Lufttrafikforetaget ska aterbetala passageraren

inom 14 dagar och informera passageraren och mellanhanden om detta.

Denna artikel 4r inte tilldmplig pé biljetter som bokas som en del av en paketresa i

den mening som avses i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302%*.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015
om paketresor och sammanldnkade researrangemang, om éndring av férordning (EG)
nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om
upphévande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/07).”.
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2a.

2b.

I artikel 11 ska punkt 1 ersittas med foljande:

9’1.

Lufttrafikforetag ska ge fortur till personer med nedsatt rorlighet och personer och

erkdnda assistanshundar som ledsagar dem samt till barn som reser ensamma.”.

Artikel 14 ska @ndras pa foljande sitt:

a)

b)

Rubriken ska ersittas med foljande:

”Artikel 14

Skyldighet att informera passagerare”.

Fo6ljande punkter ska laggas till:

4.

Informationen till, och korrespondensen med, passagerare enligt denna
forordning ska tillhandahéllas elektroniskt om detta ar tekniskt mojligt. Om
informationen tillhandahalls pa detta satt ska lufttrafikforetag och
mellanhidnder sikerstélla att eventuell skriftlig korrespondens, inbegripet datum
och tid for sddan korrespondens, kan bevaras for senare hinvisningar.
Bevisbordan i fraga om huruvida och nir nddvandig information har lamnats
till passagerarna ska vila pa lufttrafikforetag och mellanhidnder. Alla
kommunikationsmedel ska gora det mdjligt for passageraren att snabbt ta
kontakt med lufttrafikforetag och mellanhdnder och kommunicera pé ett

effektivt satt.

Nér mellanhénder erbjuder biljetter ska de informera passagerarna om de
formedlingsavgifter som tillimpas och om storleken pa de avgifter som kan

aterbetalas enligt artiklarna 8 och 8a.
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6.  Punkterna 4 och 5 i denna artikel dr inte tillampliga pa biljetter som bokas som

en del av en paketresa i den mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302.”.

3. Foljande artikel ska inforas som artikel 14a:

Artikel 14a

Informationsoverforing av mellanhanden

Om passageraren inte koper en biljett direkt fran ett lufttrafikforetag, utan via en
mellanhand, ska denna mellanhand tillhandahélla passagerarens kontaktuppgifter och
bokningsuppgifterna till lufttrafikforetaget. Lufttrafikforetaget far endast anvénda
dessa kontaktuppgifter, i den utstrackning detta dr nodvandigt, for att fullgora sina
skyldigheter vad giller information, service, aterbetalning, ombokning och

kompensation, och i den utstrickning som dr nddvéndig for att hantera klagomal.

For att fullgora sina skyldigheter vad géller passagerarens rétt till information far
lufttrafikforetaget och mellanhanden lagra sadana uppgifter i hogst 72 timmar efter

det att transportavtalet har fullgjorts.

I syfte att fullgdra sina skyldigheter vad giller service, ombokning, dterbetalning,
kompensation och hantering av klagomal fér lufttrafikforetaget och mellanhanden
lagra passagerarnas personuppgifter i mer dn 72 timmar efter fullgérandet av
transportavtalet 1 den utstrdckning som &r absolut nddvandig for att fullgéra dessa
skyldigheter inom ramen for de forfaranden som faststélls i respektive medlemsstats

nationella rétt eller unionsritten.

Om en mellanhand koper en biljett for en passagerares rakning ska mellanhanden
informera lufttrafikforetaget vid bokningstillfallet om att den har bokat biljetten 1 sin
roll som mellanhand. Den ska l&dmna sina egna adressuppgifter och elektroniska

kontaktuppgifter till lufttrafikforetaget.
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6.  Denna artikel &r inte tilldimplig pa biljetter som bokas som en del av en paketresa i

den mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302.”.
4. [
5. Foljande artiklar ska inforas:

”Artikel 16aa

Inliimnande av begiran om éiterbetalning och kompensation

0.  Lufttrafikforetag och mellanhénder ska tydligt informera passagerarna om
forfarandet for att begéira kompensation eller aterbetalning enligt artikel 7 respektive
artiklarna 8, 8a, 9 och 10 i denna f6rordning.

Oa. Passagerare ska ha ritt att lamna in sin begiran om kompensation eller aterbetalning
med hjilp av det gemensamma formuldr som avses i punkt 1, det formuldr som
tillhandahdlls av lufttrafikforetaget i enlighet med punkt 3 eller pd annat sétt.
Lufttrafikforetag och mellanhinder far inte avsla en begiran med motiveringen att
passageraren inte har anvint det gemensamma formuldr som avses i punkt 1 eller det
formulér som tillhandahélls av lufttrafikforetaget eller mellanhanden i enlighet med
punkt 3, eller har skickat formuléret pa annat sétt dn pé elektronisk vig sdsom avses 1
punkt 3.

Passagerare ska ha ritt att 1dmna in sin begéiran pa atminstone bokningsspraket.
Om en begiran inte ar tillriackligt exakt ska lufttrafikforetaget eller mellanhanden be
passageraren att fortydliga och komplettera begéran.
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Kommissionen ska anta en genomforandeakt som faststéller ett gemensamt formulér
for begiranden om kompensation och dterbetalning enligt artikel 7 respektive
artiklarna 8, 8a, 9 och 10. Det gemensamma formuléret ska faststillas i ett format
som ér tillgéngligt for personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt
rorlighet. Denna genomforandeakt ska antas i enlighet med det
granskningsforfarande som avses i artikel 16bd.2. Kommissionen ska offentliggora

det gemensamma formuléret pa unionens alla officiella sprak pa sin webbplats.

Lufttrafikforetag och mellanhénder ska, nir sa dr mojligt och utan onddigt drojsmal,
uppritta och till passagerarna dversénda ett formulér for begéran om kompensation
och aterbetalning enligt artikel 7 respektive artiklarna 8, 8a, 9 och 10, eller
tillhandahdlla en 14nk som mdjliggdr direkt dtkomst till detta formulér eller till det

gemensamma formuldr som avses i punkt 1 1 den hér artikeln.

Lufttrafikforetag och mellanhénder ska tillhandahélla ndrmare uppgifter pé sin
hemsida sdsom en e-postadress till vilken begéranden om &terbetalning eller
kompensation kan skickas elektroniskt. Detta krav ska inte gélla om det finns andra
elektroniska kommunikationsmedel som gor det mdjligt for passagerare att begira
kompensation eller aterbetalning, sdsom det formuldr som avses i forsta stycket i
denna punkt, som finns pa en webbplats eller i mobilapplikationer, forutsatt att
saddana medel, i ett tillgdngligt format, erbjuder det val och den information som
anges 1 det gemensamma formuldr som avses 1 punkt 1 och &r tillgdngliga pd

atminstone bokningsspraket.
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Artikel 16ab

Rittsliga foretriadare for mellanhénder i tredjelinder

Mellanhénder som inte har ett etableringsstille i unionen men som erbjuder tjénster i
unionen ska skriftligen utse en juridisk eller fysisk person att agera som deras
rattsliga foretrddare i en av de medlemsstater dér de erbjuder sina tjénster. For
mellanhénder som omfattas av Europaparlamentets och radets forordning

(EU) 2022/2065* far den rittsliga foretrddare som utsetts i enlighet med den
forordningen ocksa agera som réttslig foretrddare 1 enlighet med den hér

forordningen.

Dessa mellanhénder ska ge sina rittsliga foretradare i uppdrag att, utdver eller i
stéllet for dessa mellanhédnder, vara svarande part for de organ som utsetts enligt
artikel 16.1 1 alla frdgor som dr nédvindiga for mottagande, efterlevnad och
verkstéllighet av beslut som utfardats med avseende pa denna f6rordning.
Intermedidrerna ska ge sin rittsliga foretrddare de befogenheter och resurser som
kréavs for att garantera ett effektivt och snabbt samarbete med dessa organ och for att

folja sddana beslut.

Det ska vara mojligt att hilla den utsedda réttsliga foretrddaren ansvarig for bristande
efterlevnad av skyldigheter enligt denna forordning, utan att det paverkar de

skadestdndskrav och rittsliga atgirder som kan inledas mot mellanhanden.

Mellanhidnder ska meddela den rittsliga foretrddarens namn, postadress, e-postadress
och telefonnummer till de organ som utsetts i enlighet med artikel 16.1 i den
medlemsstat dér den rattsliga foretrddaren har sin hemvist eller sitt etableringsstélle.
Mellanhédnderna ska sdkerstélla att den informationen 4r allmént tillgénglig,

lattillgénglig och korrekt och hélls uppdaterad.

Att en rittslig foretradare inom unionen utses enligt punkt 1 ska inte utgora en

etablering 1 unionen.
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Artikel 16bb

Informationsutbyte med nationella genomforandeorgan

De nationella genomforandeorganen far begira att lufttrafikforetag, mellanhénder och
flygplatsers ledningsenheter ska tillhandahélla handlingar och information som ér relevanta
for att de ska kunna utfora sina uppgifter. Sddana handlingar och sddan information ska

tillhandahillas inom en ménad frdn mottagandet av begéran, om inte annat anges.

Artikel 16bc

Information frian nationella genomforandeorgan om alternativ tvistlosning

Nir s krévs ska det nationella genomforandeorgan till vilket passageraren inger klagomal
enligt artikel 16.2, eller ndgot annat organ som utsetts av en medlemsstat for detta aindamal
1 enlighet med den bestimmelsen, informera den klagande om dennes rétt att véinda sig till

ett organ fOr alternativ tvistlosning for att ansdka om individuell gottgorelse.”.

Denna skyldighet kan fullgdras genom att passageraren hianvisas till det interaktiva verktyg
[forteckning 6ver anmélda alternativa tvistlosningsorgan] som kommissionen upprétthaller
1 enlighet med artikel [20] 1 Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU** eller, 1
forekommande fall, till de utsedda kontaktpunkter for alternativ tvistlosning som anmalts

till kommissionen enligt artikel [24] 1 det direktivet.

Artikel 16bd

Kommittéforfarande

1.  Kommissionen ska bitrddas av den kommitté som avses i artikel [26 (1) 1
forordningen om passagerares rattigheter 1 samband med multimodala resor]. Denna
kommitté ska vara en kommitté i den mening som avses 1 Europaparlamentets och

radets forordning (EU) nr 182/2011%***,
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Nar det hdnvisas till denna punkt ska artikel 5 i1 férordning (EU) nr 182/2011

tillimpas.

Om kommittén inte avger nagot yttrande, ska kommissionen inte anta utkastet till
genomforandeakt, och artikel 5.4 tredje stycket 1 forordning (EU) nr 182/2011 ska

tillampas.

kK

kksk

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022
om en inre marknad for digitala tjdnster och om dndring av direktiv 2000/31/EG
(forordningen om digitala tjanster) (EUT L 277, 27.10.2022, s. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/07).

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om
alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om @ndring av forordning (EG)
nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning)
(EUT L 165, 18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.ceu/eli/dir/2013/11/0j).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011
om faststéllande av allménna regler och principer fér medlemsstaternas kontroll av
kommissionens utovande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011,
s. 13, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2011/182/0j).”.
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Artikel 2
Andring av forordning (EG) nr 1107/2006

Forordning (EG) nr 1107/2006 ska dndras pa foljande sétt:
0. I artikel 2 ska foljande definition ldggas till:

”m) erkdnd assistanshund: en hund som é&r sérskilt utbildad for att 6ka oberoendet och
mojligheterna till sjdlvbestimmande for personer med funktionsnedséttning, officiellt

erkind i enlighet med tillimpliga nationella regler, om sadana regler finns.”.
1. I artikel 4.2 ska foljande stycken ldggas till:

”En sddan ledsagare ska undantas fran skyldigheten att betala flygpriset och ska, om
mojligt, placeras kostnadsfritt bredvid personen med funktionsnedsittning eller personen
med nedsatt rorlighet. Lufttrafikforetaget ska tydligt informera personen med
funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet om de aterstdende kostnaderna och det belopp

som ska betalas av ledsagaren.

Lufttrafikforetaget, dess agenter eller researrangéren ska tillata personen med
funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet att &ndra namnet pa ledsagaren utan kostnad

och upp till 48 timmar fore den tidtabellsenliga avgangstiden.”.

3. Foljande artiklar ska inf6ras som artiklarna 14b—14c:

Artikel 14b

Informationsutbyte med nationella genomforandeorgan

De nationella genomforandeorganen fir begéra att lufttrafikforetag, mellanhénder och
flygplatsernas ledningsenheter ska tillhandahélla handlingar och information som &r
relevanta for att de ska kunna utfora sina uppgifter. Sddana handlingar och séddan
information ska tillhandahallas inom en ménad fran mottagandet av begéran, om inte annat

anges.
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Artikel 14c

Information frin nationella genomférandeorgan om alternativ tvistlosning

Nir s krévs ska det nationella genomforandeorgan till vilket passageraren inger klagomél
enligt artikel 15.2, eller ndgot annat organ som utsetts av en medlemsstat for detta &ndamal
1 enlighet med den bestimmelsen, informera den klagande om dennes rétt att vdnda sig till

ett organ for alternativ tvistlosning for att ansoka om individuell gottgorelse.

Denna skyldighet kan fullgéras genom att passageraren hinvisas till det interaktiva verktyg
[forteckning 6ver anmaélda alternativa tvistlosningsorgan] som kommissionen uppratthéaller
1 enlighet med artikel [20] 1 Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU* eller, i
forekommande fall, till de utsedda kontaktpunkter for alternativ tvistlosning som anmalts

till kommissionen enligt artikel [24] i det direktivet.

* Europaparlamentets och rédets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om
alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om @ndring av forordning (EG)
nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning)
(EUT L 165, 18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”.
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Artikel 3
Andring av forordning (EU) nr 1177/2010

Forordning (EU) nr 1177/2010 ska &ndras pa foljande sétt:
0. I artikel 3 ska foljande definition ldggas till:

v)  erkdind assistanshund: en hund som é&r sérskilt utbildad for att 6ka oberoendet och
mojligheterna till sjdlvbestimmande for personer med funktionsnedséttning, officiellt

erkdnd i enlighet med tillimpliga nationella regler, om sadana regler finns.”.
1. Artikel 16 ska dndras pa foljande sétt:
a)  Punkt I ska ersittas med foljande:

”1.  Vid instillda eller forsenade avgingar for passagerartransporter eller
kryssningar ska transportoren eller, i forekommande fall, terminaloperatdren
underritta de passagerare som ska resa fran hamnterminalen eller, i den méan
det dr mojligt, de passagerare som ska resa fran hamnen om léget och om deras
rattigheter enligt denna forordning s& snart som mojligt, dock senast 30 minuter
efter angiven avgéangstid, och om den berdknade avgéngs- och ankomsttiden sa

snart som denna information finns tillgénglig.”.
b)  Foljande punkt ska liggas till:

”4.  Den information som krivs enligt punkterna 1 och 2 ska tillhandahallas alla
passagerare pa elektronisk vig, inom den tidsgrians som foreskrivs i punkt 1,
om passageraren har godként detta och har tillhandahallit transportoren eller, 1
forekommande fall, terminaloperatdren de nddvandiga kontaktuppgifterna nar

biljetten koptes.”.
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2. Foljande artikel ska inforas som artikel 19a:

”Artikel 19a

Inliimnande av begiran om éiterbetalning och kompensation

Oa.

Transportorer ska tydligt informera passagerarna om forfarandet for att begira
aterbetalning eller kompensation enligt artikel 18 respektive artikel 19 i denna

forordning.

Passagerare ska ha rétt att 1imna in sin begdran om kompensation eller dterbetalning
med hjélp av det gemensamma formuldr som avses 1 punkt 1, det formulédr som
tillhandahdlls av transportdren 1 enlighet med punkt 3 eller pa annat sétt.
Transportorer och mellanhénder far inte avsla en begdran med motiveringen att
passageraren inte har anvint det gemensamma formuldr som avses i punkt 1 eller det
formulédr som tillhandahélls av transportdren i enlighet med punkt 3, eller har skickat

formuldret pa annat sitt dn pa elektronisk vdg sdsom avses 1 punkt 3.
Passagerare ska ha ritt att 1dimna in sin begéiran pa atminstone bokningsspraket.

Om en begiran inte ar tillrdckligt precis ska transportorna be passageraren att

fortydliga och komplettera begiran.

Kommissionen ska anta en genomforandeakt som faststiller ett gemensamt formulér
for begiranden om &terbetalning och kompensation enligt artikel 18 respektive
artikel 19. Det gemensamma formuléret ska faststéllas 1 ett format som &r tillgdngligt
for personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet. Denna
genomfOrandeakt ska antas 1 enlighet med det granskningsforfarande som avses i
artikel 28a.2 1 denna forordning. Kommissionen ska offentliggéra det gemensamma

formuléret pa unionens alla officiella sprak pa sin webbplats.
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Transportorer ska, nér si &r mojligt och utan onddigt drojsmal, upprétta och till
passagerarna oversinda ett formulér for begéran om édterbetalning och kompensation
enligt artikel 18 respektive artikel 19, eller tillhandahalla en link som mojliggor
direkt atkomst till detta formulér eller till det gemensamma formulér som avses i

punkt 1.

Transportorer ska tillhandahalla narmare uppgifter pa sin hemsida sdsom en e-
postadress till vilken begidranden kan skickas elektroniskt. Detta krav ska inte gélla
om det finns andra elektroniska kommunikationsmedel som gor det mojligt for
passagerare att begéra aterbetalning eller kompensation, sdsom det formular som
avses 1 forsta stycket i denna punkt, som finns pa en webbplats eller i
mobilapplikationer, forutsatt att sédana medel, i ett tillgédngligt format, erbjuder det
val och den information som anges i det gemensamma formuldr som avses 1 punkt 1

och ir tillgdngliga pa atminstone bokningsspraket.

3. Artikel 23 ska dndras pa foljande sétt:

a)

Punkt 1 ska erséttas med foljande:

”1. Vid biljettforséljning for tjinster som omfattas av denna forordning ska
transportorer, biljettutfardare, resebyrder och terminaloperatorer inom sina
respektive behorighetsomraden se till att passagerare ges ldmplig och begriplig
information om sina réttigheter enligt denna forordning. Transportorer,
terminaloperatdrer och, 1 tillimpliga fall, hamnmyndigheter ska dven inom sina
respektive behorighetsomraden se till att information om passagerarnas
rattigheter enligt denna forordning gors offentligt tillgédnglig ombord pa
fartygen, 1 hamnarna om det dr mdjligt och 1 hamnterminalerna. Informationen
ska, sa 14ngt det ar mgjligt, tillhandahallas 1 tillgdnglig form och pa samma
sprak som information 1 allménhet gors tillganglig for alla passagerare. Nar den
informationen tillhandahélls ska sdrskild vikt fastas vid behoven hos personer

med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet.
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b)  Punkt 3 ska ersittas med f6ljande:

”3.  Transportorer, terminaloperatdrer och, i tillimpliga fall, hamnmyndigheter ska
pa lampligt sétt ombord pé fartygen, i hamnarna om det dr mgjligt och i
hamnterminalerna informera passagerarna om sina kontaktuppgifter och
kontaktuppgifterna for det tillsynsorgan som medlemsstaten 1 fraga har utsett

enligt artikel 25.1.”.
4. Foljande artikel ska inforas som artikel 32a:

Artikel 23a

Kommunikationsmedel for passagerare

Den information som avses i artiklarna 16, 22 och 23 ska lamnas i den mest lampliga

formen, i elektroniskt format nér detta &r tekniskt majligt.

Om informationen tillhandahéills via elektroniska kommunikationsmedel ska transportorer,
terminaloperatorer, hamnmyndigheter, resebyrder och biljettutfardare sikerstélla att
eventuell skriftlig korrespondens, inbegripet datum och tid for sddan korrespondens, kan
bevaras pé ett varaktigt medium. Bevisbordan i frdga om huruvida och nér nédvindig
information har ldmnats till passagerarna ska vila pd transportorer, terminaloperatorer,
hamnmyndigheter, resebyraer och biljettutfardare. Alla kommunikationsmedel ska gora det
mojligt for reseniren att snabbt kunna ta kontakt med dem och kommunicera pa ett

effektivt satt.”.
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Foljande artiklar ska inféras som artiklarna 25b och 25¢:

”Artikel 25b

Informationsutbyte med nationella tillsynsorgan

De nationella tillsynsorganen far begédra att transportorer, terminaloperatorer och
hamnmyndigheter ska tillhandahalla handlingar och information som é&r relevanta for att de
ska kunna utfora sina uppgifter. Sddana handlingar och sddan information ska

tillhandahillas inom en ménad frdn mottagandet av begiran, om inte annat anges.

Artikel 25¢

Information frian nationella tillsynsorgan om alternativ tvistlosning

Nir s krévs ska det nationella genomforandeorgan till vilket passageraren inger klagomal
enligt artikel 25.3, eller ndgot annat organ som utsetts av en medlemsstat for detta Aindamal
1 enlighet med den bestimmelsen, informera den klagande om dennes rétt att véinda sig till

ett organ fOr alternativ tvistlosning for att ansdka om individuell gottgorelse.

Denna skyldighet kan fullgdras genom att passageraren hianvisas till det interaktiva verktyg
[forteckning 6ver anméilda alternativa tvistlosningsorgan] som kommissionen upprétthaller
1 enlighet med artikel [20] 1 Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU* eller, i
forekommande fall, till de utsedda kontaktpunkter for alternativ tvistldsning som anmélts

till kommissionen enligt artikel [24] 1 det direktivet.

* Europaparlamentets och rédets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om
alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om dndring av férordning (EG)
nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning)
(EUT L 165, 18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”.
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8. Foljande artikel ska inforas som artikel 28a:

”Artikel 16bd

Kommittéforfarande

Kommissionen ska bitrddas av den kommitté som avses 1 artikel 1 1
Europaparlamentets och radets forordning (EU) .../...*". Denna kommitté ska vara
en kommitté i den mening som avses i Europaparlamentets och radets forordning

(EU) nr 182/2011%*.

Nar det hdnvisas till denna punkt ska artikel 5 1 férordning (EU) nr 182/2011

tillampas.

Om kommittén inte avger nagot yttrande, ska kommissionen inte anta utkastet till
genomforandeakt, och artikel 5.4 tredje stycket i forordning (EU) nr 182/2011 ska

tillampas.

kK

Europaparlamentets och radets forordning (EU) .../... av den ... om passagerares
rattigheter i samband med multimodala resor (EUT L, ... ELI: ...),

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011
om faststillande av allménna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av
kommissionens utdévande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011,
s. 13, ELI: http://data.ecuropa.eu/eli/reg/2011/182/0j).”.

* EUT: {6r in numret pd forordningen 1 dokument 2023/0436 (COD) och for in nummer,
datum och EUT-hénvisning i motsvarande fotnot.
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Artikel 4
Andring av forordning (EU) nr 181/2011

Forordning (EU) nr 181/2011 ska éndras pa foljande sitt:

Oa.

Artikel 2.2 ska ersdttas med foljande:

”2.

Nar det géller de transporttjdnster som avses i punkt 1 i denna artikel men dar
transportstrackan enligt tidtabell understiger 250 km ska artiklarna 4.2, 9, 10.1,
16.1b,16.2,17.1,17.2, 24, 25, 25a 1 den méan den avser sddan information som

avses 1 artiklarna 24 och 25, artiklarna 2628 samt artiklarna 28b och 28c tilldmpas.

I artikel 3 ska foljande definition ldggas till:

r)

erkdnd assistanshund: en hund som é&r sérskilt utbildad for att 6ka oberoendet och
mojligheterna till sjdlvbestimmande for personer med funktionsnedséttning, officiellt

erkédnd i enlighet med tillimpliga nationella regler, om sddana regler finns.”.

Foljande artikel ska inforas som artikel 19a:

“Artikel 19a

Inliimnande av begiiran om aterbetalning och kompensation

Oa.

Transportorer ska tydligt informera passagerarna om forfarandet for att begéra

aterbetalning och kompensation enligt artikel 19.

Passagerare ska ha rétt att Iimna in sin begédran om éterbetalning eller kompensation
med hjélp av det gemensamma formuldr som avses 1 punkt 1, det formulédr som
tillhandahalls av transportdren i enlighet med punkt 3 eller pa annat sétt.
Transportorer och mellanhédnder far inte avsld en begidran med motiveringen att
passageraren inte har anvint det gemensamma formuldr som avses i1 punkt 1 eller det
formulédr som tillhandahélls av transportdren 1 enlighet med punkt 3, eller har skickat

formuléret pa annat sétt dn pd elektronisk vig sdsom avses 1 punkt 3.
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Passagerare ska ha ritt att lamna in sin begédran pa atminstone bokningsspraket.

Om en begiran inte &r tillrackligt precis ska transportdren be passageraren att

fortydliga och komplettera begéran.

1. Kommissionen ska anta en genomforandeakt som faststiller ett gemensamt formular
for begdranden om éterbetalning och kompensation enligt artikel 19. Det
gemensamma formuldret ska faststéllas i ett format som ér tillgéngligt for personer
med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet. Denna
genomforandeakt ska antas 1 enlighet med det granskningsforfarande som avses i
artikel 31a.2. Kommissionen ska offentliggéra det gemensamma formularet pa

unionens alla officiella sprék pa sin webbplats.

3. Transportorer ska, nir sd dr mojligt och utan onddigt dréjsmal, upprétta och till
passagerarna oversinda ett formulér for begéran om dterbetalning och kompensation
enligt artikel 19, eller tillhandahalla en link som mdjliggdr direkt dtkomst till detta

formulér eller till det gemensamma formuldr som avses i punkt 1 i denna artikel.

Transportorer ska tillhandahdalla ndrmare uppgifter pa sin hemsida sdsom en e-
postadress till vilken begidranden om aterbetalning eller kompensation kan skickas
elektroniskt. Detta krav ska inte gélla om det finns andra elektroniska
kommunikationsmedel som gor det mojligt for passagerare att begéra aterbetalning
eller kompensation, sdsom det formulér som avses i forsta stycket i denna punkt, som
finns pa en webbplats eller i mobilapplikationer, férutsatt att sddana medel, 1 ett
tillgédngligt format, erbjuder det val och den information som anges i det
gemensamma formuldr som avses i punkt 1 och &r tillgéngliga pa atminstone

bokningsspréket.

4. .7,
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2. Artikel 20 ska dndras pa foljande sitt:
a)  Punkt I ska ersittas med foljande:

”1.  Vid instéllda eller forsenade avgéngar i linjetrafiken ska transportoren eller, i
forekommande fall, terminaloperatéren underritta de passagerare som reser
frdn en terminal om situationen och om deras rittigheter enligt denna
forordning s snart som mdjligt, dock senast 30 minuter efter den i tidtabellen
angivna avgangstiden, och om den berdknade avgéangstiden sa snart som denna

information finns tillgdnglig.”.
b)  Punkt 4 ska ersittas med foljande:

”4.  Den information som krivs enligt punkterna 1 och 2 ska dven tillhandahallas
alla passagerare pa elektronisk vég, inbegripet de passagerare som reser fran
busshéillplatser, inom den tidsgrins som foreskrivs i punkt 1, om passageraren
har godként detta och har tillhandahaéllit transportoren eller, 1 forekommande
fall, terminaloperatoren, de nddviandiga kontaktuppgifterna nér biljetten

koptes.”.
3. Rubriken till kapitel V ska erséttas med foljande:

“Kapitel V

Allménna bestimmelser, tjdnstekvalitet och klagomal”.
4. Punkt 24 ska ersittas med foljande:

”Artikel 24

Riitt till reseinformation

Transportorer och terminaloperatorer ska inom sina respektive behorighetsomraden ge
passagerarna adekvat information i ett for alla tillgédngligt format under hela resan och pé

samma sprak som information i allménhet gors tillgénglig for alla passagerare.”.
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5.

Artikel 25.1 ska ersittas med foljande:

”1.  Vid forsiljning av bussbiljetter ska transportorer och terminaloperatdrer inom sina

respektive behdrighetsomraden se till att passagerarna ges

a) lamplig och begriplig information om sina réttigheter och skyldigheter enligt

denna forordning,

b)  kontaktuppgifter for transportdrer eller, i forekommande fall,

terminaloperatorer,

c¢)  kontaktuppgifter for det eller de tillsynsorgan som medlemsstaten utsett i

enlighet med artikel 28.1.

Den information som avses i forsta stycket ska &ven, om mojligt, lamnas
elektroniskt, inbegripet i terminalerna och, i forekommande fall, pa internet. P&
begéran av en person med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet ska denna

information nir sd dr mojligt ldmnas i en lattillgdnglig form.”.
Foljande artikel ska inforas som artikel 25a:

Artikel 25a

Kommunikationsmedel for passagerare

Den information som avses i artiklarna 20, 24 och 25.1, beroende pé vad som &r
tillampligt, ska ldmnas 1 den mest lampliga formen, 1 elektroniskt format nar detta ar

tekniskt mojligt.

Om informationen tillhandahélls via elektroniska kommunikationsmedel ska transportorer,
terminaloperatdrer, biljettutfardare och resebyraer sdkerstilla att eventuell skriftlig
korrespondens, inbegripet datum och tid for sddan korrespondens, kan bevaras for senare
hénvisningar. Bevisbordan 1 frdga om huruvida och nédr nédvindig information har [dmnats
till passagerarna ska vila pa transportdrer, terminaloperatorer, biljettutfardare och
resebyréer. Alla kommunikationsmedel ska gora det mojligt for resenéren att snabbt kunna

ta kontakt med dem och kommunicera pé ett effektivt sitt.”.
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8. Foljande artiklar ska inforas som artiklarna 28b och 28c:

Artikel 28b

Informationsutbyte med nationella tillsynsorgan

De nationella tillsynsorganen far begéra att transportdrer och terminaloperatorer ska
tillhandahalla handlingar och information som é&r relevanta for att de ska kunna utféra sina
uppgifter. Sddana handlingar och sddan information ska tillhandahallas inom en ménad

frdn mottagandet av begiran, om inte annat anges.

Artikel 28¢

Information frin nationella tillsynsorgan om alternativ tvistlosning

Niér sa kravs ska det nationella tillsynsorgan till vilket passageraren inger klagomal enligt
artikel 28.3, eller ndgot annat organ som utsetts av en medlemsstat for detta &ndamal 1
enlighet med den bestimmelsen, informera den klagande om dennes rétt att vinda sig till

ett organ for alternativ tvistlosning for att ansdka om individuell gottgorelse.

Denna skyldighet kan fullgdras genom att passageraren hanvisas till det interaktiva verktyg
[forteckning dver anmilda alternativa tvistlosningsorgan] som kommissionen uppritthéller
1 enlighet med artikel [20] i Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU* eller, i
forekommande fall, till de utsedda kontaktpunkter for alternativ tvistlosning som anmalts

till kommissionen enligt artikel [24] 1 det direktivet.

* Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om
alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om éndring av forordning (EQG)
nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning)
(EUT L 165, 18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”.
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10. Foljande artikel ska inforas som artikel 31a:

”Artikel 31a

Kommittéforfarande

Kommissionen ska bitrddas av den kommitté som avses 1 artikel 1 1
Europaparlamentets och radets forordning (EU) .../...*". Denna kommitté ska vara

en kommitté i den mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.

Nar det hdnvisas till denna punkt ska artikel 5 1 Europaparlamentets och radets

forordning (EU) nr 182/2011** tillimpas.

Om kommittén inte avger nagot yttrande, ska kommissionen inte anta utkastet till
genomforandeakt, och artikel 5.4 tredje stycket i forordning (EU) nr 182/2011 ska

tillampas.

kK

Europaparlamentets och radets forordning (EU) .../... av den ... om passagerares
rattigheter i samband med multimodala resor (EUT L, ... ELI: ...),

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011
om faststillande av allménna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av
kommissionens utdévande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011,
s. 13, ELI: http://data.ecuropa.eu/eli/reg/2011/182/0j).”.

* EUT: {6r in numret pd forordningen 1 dokument 2023/0436 (COD) och for in nummer,
datum och EUT-hénvisning i motsvarande fotnot.
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Artikel 5
Andring av forordning (EU) nr 2021/782

Forordning (EU) 2021/782 ska éndras pa foljande sitt:
0. I artikel 3 ska foljande definition ldggas till:

723. erkdnd assistanshund: en hund som ar sérskilt utbildad for att 6ka oberoendet och
mojligheterna till sjdlvbestimmande for personer med funktionsnedséttning, officiellt

erkind i enlighet med tillimpliga nationella regler, om sadana regler finns.”.
Oa. I artikel 20.2 ska led b erséttas med foljande:

”b) Hotellrum eller annan inkvartering, samt transport mellan jirnvégsstationen och
inkvarteringsplatsen, nér ett uppehall pa en eller fler nitter, eller ett ytterligare
uppehéll blir nédvindigt, dir och om detta ar fysiskt mdojligt. Nér ett sddant uppehall
blir nédviandigt pa grund av de omstédndigheter som avses i artikel 19.10 fér
jarnvigsforetaget begrinsa inkvarteringen till hogst tre nétter. Tillgdnglighetskraven
for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet samt

behoven for erkénda assistanshundar ska beaktas i mojligaste man.”.
Ob. Artikel 20.5 ska ersittas med foljande:

”5.  Vid tillampningen av punkterna 14 ska det jarnvigsforetag som genomfor trafiken
sarskilt uppméarksamma behoven hos personer med funktionsnedsattning och
personer med nedsatt rorlighet samt eventuella medfoljande personer och erkénda

assistanshundar.”.
Oc. I artikel 23.1 ska led c erséttas med foljande:

”c) Det ska vara tillatet att ledsagas av en erkédnd assistanshund i enlighet med eventuell

relevant nationell ratt.”.
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0d. Artikel 25 ska dndras pa foljande sitt:
a)  Rubriken ska ersittas med foljande:

" Artikel 25
Ersittning for rorlighetshjilpmedel, andra hjalpmedel och erkinda

assistanshundar
b)  Punkt 1 ska ersittas med foljande:

”1.  Om jarnvégsforetag och stationsforvaltare orsakar forlust av eller skada pé
rorlighetshjalpmedel inbegripet rullstolar och andra hjdlpmedel eller forlust av
eller skada pa erkénda assistanshundar som anvinds av personer med
funktionsnedsédttning och personer med nedsatt rorlighet, ska de vara ansvariga
for denna skada eller forlust, och ska tillhandahalla ersittning utan onodigt

drojsmal. Den erséttningen ska omfatta

a)  kostnaden for att ersitta eller reparera det rorlighetshjdlpmedel eller de

andra hjélpmedel som forlorats eller skadats,

b)  kostnaden for att ersétta eller for att behandla skadan pa en erkénd

assistanshund som forlorats eller skadats, och

c) rimlig kostnad for tillfdlliga erséttningshjélpmedel for
rorlighetshjdlpmedel, andra hjdlpmedel eller erkidnda assistanshundar om
jarnvagsforetaget eller stationsforvaltaren inte tillhandahaller sadana

ersittningar 1 enlighet med punkt 2.”.
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1. Foljande artikel ska inforas som artikel 30a:

Artikel 30a

Kommunikationsmedel for resenirer

Om information enligt denna férordning tillhandahalls resenérer via elektroniska
kommunikationsmedel ska jarnvagsforetag, stationsforvaltare och biljettutfardare
sakerstdlla att eventuell skriftlig korrespondens, inbegripet datum och tid for sddan
korrespondens, kan bevaras for senare hinvisningar. Bevisbordan i frdga om huruvida och
ndr nddvandig information har ldmnats till passagerarna ska vila pa jairnvagsforetag,
stationsforvaltare och biljettutfardare. Alla kommunikationsmedel ska gora det mdojligt for

resendren att snabbt kunna ta kontakt med dem och kommunicera pa ett effektivt satt.”.
4. Artikel 38 ska dndras pa foljande sitt:
a)  Punkt 1 ska ersittas med foljande:

”1.  Kommissionen ska bitrddas av den kommitté som avses i artikel 1 1
Europaparlamentets och radets férordning (EU) .../...*". Denna kommitté ska

vara en kommitté i den mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.

* Europaparlamentets och radets forordning (EU) .../... avden ... om
passagerares rattigheter i samband med multimodala resor (EUT L, ... ELI:

)”_
cee)e

+

EUT: {6r in numret pd forordningen 1 dokument 2023/0436 (COD) och for in nummer,
datum och EUT-hénvisning i motsvarande fotnot.

16123/24 43
BILAGA TREE.2.A SV



b) I punkt 2 ska foljande stycke ldggas till som andra stycket:
Om kommittén inte avger nagot yttrande, ska kommissionen inte anta utkastet till
genomforandeakt, och artikel 5.4 tredje stycket i forordning (EU) nr 182/2011 ska
tillampas.”.
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Artikel 7
Ikrafttriadande och tillimpning

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska

unionens officiella tidning.

Den ska tilldmpas fran och med den ... [2 &r frdn dagen for denna forordnings ikrafttrddande].

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar

Ordférande Ordférande
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