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Predmet: Navrh nariadenia Europskeho parlamentu a Rady, ktorym sa menia
nariadenia (ES) €. 261/2004, (ES) ¢. 1107/2006, (EU) €. 1177/2010, (EU)
¢. 181/2011 a (EU) 2021/782, pokial ide o presadzovanie prav cestujucich
v Unii
— vSeobecné smerovanie
I. UvVoD

1.  Komisia 29. novembra 2023 predlozila Rade a Eur6pskemu parlamentu navrh nariadenia

Europskeho parlamentu a Rady, ktorym sa menia nariadenia (ES) €. 261/2004, (ES)
¢. 1107/2006, (EU) &. 1177/20, (EU) &. 181/2011 a (EU) 2021/782, pokial’ ide

o presadzovanie prav cestujucich v Unii. Navrh bol predlozeny ako stiCast’ balika na rieSenie

nedostatkov v si€asnom regulacnom ramci pre prava cestujucich spolu s ndvrhom nariadenia

Eurépskeho parlamentu a Rady o pravach cestujicich v kontexte multimodalnych ciest.
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2. Ciel'om navrhu na presadzovanie prav je riesit’ nedostatky pri vykonavani a presadzovani prav

cestujucich prostrednictvom:

—  zabezpecenia u¢inného a efektivneho presadzovania vo vsetkych ¢lenskych Statoch
a vo vSetkych druhoch dopravy prostrednictvom tGc¢innejSich nastrojov na monitorovanie

dodrziavania prav cestujucich zo strany prevadzkovatel'ov,

— zabezpecenia ucinnejSieho vybavovania staznosti cestujucich bez ohl'adu na druh

dopravy,

—  pravnej upravy prava na nahradu uplnych nakladov na letenku, ak sa let neuskuto¢ni

podl’a planu, v pripade leteniek rezervovanych prostrednictvom sprostredkovatel’a.

V névrhu sa v8ak nestanovuju Ziadne nové prava cestujucich. Jeho ciel'om je dosiahnut’
rovnovahu medzi ochranou cestujucich a povinnost'ami dopravcov a manazérov

infrastruktiry.

3. Tento navrh nariadenia sa zaklada na ¢lanku 91 ods. 1 a ¢lanku 100 ods. 2 Zmluvy

o fungovani Eur6pskej tnie.

II. PRACA VINYCH INSTITUCIACH

4. 'V Europskom parlamente nesie hlavnli zodpovednost’ Vybor pre dopravu a cestovny ruch

(TRAN). Za spravodajcu bol vymenovany pan Matteo Ricci (S&D, IT). Caka sa

na rozhodnutie vyboru.

5. Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor zaujal stanovisko 30. marca 2024'. Eurépsky vybor

regionov sa rozhodol, Ze k tomuto navrhu stanovisko nezaujme.

1 U.v. EU C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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I11.

PRACA V RAMCI RADY A JEJ PRIPRAVNYCH ORGANOV

Oba navrhy, t. j. navrh o presadzovani prav a navrh o multimodalnych cestach, boli

predlozené na zasadnuti pracovnej skupiny pre dopravu — intermodélne otdzky a siete

12. januara 2024. Predbezné preskimanie jednotlivych ¢lankov navrhu o presadzovani prav
sa uskutocnilo 19. aprila 2024 pocas belgického predsednictva. O legislativnom zneni
sa potom rokovalo na zasadnutiach od 19. jila do 12. novembra 2024 poc¢as mad’arského

predsednictva.

Delegacie uvitali navrh a zdmer Komisie zlepSit’ presadzovanie prav cestujucich v réznych
druhoch dopravy. Tiez vzali do tvahy, aby sa zachovala nizka dodato¢nd administrativna
zataz pre vnutroStatne organy presadzovania prav, ako aj pre hospodarske subjekty, najma

malé a stredné podniky.

Nastolila sa aj nevyriesena otazka, ktora sa tyka navrhu Komisie na zmenu nariadenia

o pravach cestujucich v leteckej doprave z roku 20132, v suvislosti s ktorym bude Rada

5. decembra 2024 diskutovat’ o smerovani, pricom niektoré delegacie sa domnievaju, zZe urcité
zmeny nariadenia (ES) ¢. 261/2004 navrhnuté v ndvrhu na presadzovanie prav by lepsie

zapadali do rokovani o navrhu z roku 2013.

V navrhu Komisie sa navrhlo niekol'’ko zmien, ktorych cielom je na jednej strane objasnit’
ustanovenia a na druhej strane zniZit' administrativnu zat'az. Predsednictvo sa tieZ snaZilo
zachovat’ sudrznost’ medzi tymto ndvrhom a ndvrhom o pravach cestujucich v kontexte

multimodalnych ciest.

Navrh NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, ktorym sa meni
nariadenie (ES) €. 261/2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad

a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo vel'kého
meskania letov, a nariadenie (ES) ¢. 2027/97 o zodpovednosti leteckého dopravcu

pri preprave cestujlcich a ich batoziny v leteckej doprave. COM/2013/0130 final —
2013/0072 (COD)
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10. Hlavné zmeny v celom texte oproti povodnému ndvrhu Komisie mozno zhrnuat takto:

a)

b)

d)

do vsetkych odvetvovych nariadeni sa doplnilo vymedzenie pojmu ,,asistenény pes

s osvedéenim* s cielom objasnit’ pojem asisten¢né psy, ktory zatial’ nebol v pravnych
predpisoch Unie vymedzeny. Toto objasnenie by malo zvysit' pravnu istotu cestujucich,
najmi tych najzranitel'nejSich — 0sdb so zdravotnym postihnutim a so znizenou

pohyblivostou;

pokial ide o jednotny formular Ziadosti o nahradu cestovného a nahradu Skody,
v kompromisnom zneni sa navrhuje objasnenie a zjednoduSenie postupu predkladania
ziadosti o nahradu cestovného a ndhradu Skody. Jazykovy rezim predkladania
formuldrov sa zjednodusil s ciel'om zniZit’ administrativne zat'azenie dopravcov

a sprostredkovatel’'ov na jednej strane a ulah¢it’ postup cestujucim na strane druhej;

pokial’ ide o normy kvality sluzieb, nickol’ko delegacii by chcelo najprv posudit’
vykonavanie existujucich poziadaviek nariadenia (EU) 2021/782 a aZ potom ich rozsirit’

na iné odvetvia;

delegacie sthlasili s tym, ze je dolezité zabezpecit’ uc¢inné presadzovanie prav
cestujucich v Unii. Aby sa zabranilo nadmernému administrativnemu zat'aZeniu
vnutrostatnych organov presadzovania prav a zachovala ich nezavislost’, vypustili sa
ustanovenia o pristupe k monitorovaniu dodrziavania predpisov zaloZenému

na riziku a ustanovenia o spolupraci medzi ¢lenskymi $titmi a Komisiou.

11. 'V oblasti prav cestujucich v leteckej doprave sa zaviedli tieto konkrétne zmeny:

a)

objasnilo sa spracuvanie osobnych udajov, aby sa splnili pravne poziadavky;
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12.

13.

b)

d)

objasnila sa nahrada uplnych nakladov na letenku rezervovanu prostrednictvom
sprostredkovatel’a, aby sa lepSie zohl'adnila judikatira, najma pokial’ ide

o sprostredkovatel'ské poplatky;

s cielom ul'ah¢it’ vnltroStatnym orgdnom presadzovania prav monitorovanie toho,

¢i si sprostredkovatelia plnia povinnosti podl'a nariadenia (ES) ¢. 261/2004, budi mat’
sprostredkovatelia z tretich krajin povinnost’ urcit’ pravneho zastupcu. Podobné
ustanovenia sa uz zahrnuli do aktu o digitalnych sluzbach? a tento koncept sa pouziva aj

v kontexte nariadenia (EU) 2019/1020%;

zaviedli sa dve technické upravy, pokial’ ide o postup vyboru: do nariadenia (ES)
¢. 261/2004 sa doplnil novy ¢lanok, ked’ze sa nenachadzal v p6vodnom navrhu
Komisie’, zatial’ ¢o z nariadenia (ES) &. 1107/2006 sa prislusny ¢lanok vynal, ked’ze

v tomto nariadeni sa vykondvacie akty neplanuju.

Na poslednom zasadnuti pracovnej skupiny delegacie uvitali dosiahnuty pokrok a vel'ka

vicsina z nich povazovala za realne pripravit’ sa na vSeobecné smerovanie v decembri.

V nadvéznosti na d’al§ie zmeny kompromisného znenia po uvedenom zasadnuti Vybor stalych

predstavitel'ov schvalil znenie 27. novembra 2024 v ramci pripravy na zasadnutie Rady.

Znenie celkovo podporila vel'ka vicSina delegécii.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktdbra 2022 o jednotnom
trhu s digitdlnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbéch)
(U.v.EU L 277, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 z 20. juna 2019 o dohl'ade

nad trhom a sulade vyrobkov a o zmene smernice 2004/42/ES a nariadeni (ES) ¢. 765/2008
a (EU) &.305/2011 (U. v. EU L 169, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2019/1020/0j).
Clanok o postupe vyboru je zahrnuty do navrhu Komisie uvedeného v bode 7 tejto
poznamky.
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IV. ZAVER

14. Vzhl'adom na uvedené sa Rada (doprava, telekomunikacie a energetika) vyzyva, aby
na zasadnuti 5. decembra 2024 odsuhlasila vSeobecné smerovanie ku kompromisnému

zneniu, ktoré je pripojené k tejto poznamke.
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PRILOHA

2023/0437 (COD)
Navrh
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 261/2004, (ES) & 1107/2006, (EU) &. 1177/2010, (EU)
¢. 181/2011 a (EU) 2021/782, pokial’ ide o presadzovanie prav cestujticich v Unii

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eur6pskej iinie, a najmé na jej ¢lanok 91 ods. 1 a ¢lanok 100

ods. 2,

so zretel'om na navrh Europskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodérskeho a socialneho vyboru®,
po porade s Vyborom regionov,

konajuc v stlade s riadnym legislativnym postupom,

6 U.v. EU C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.curopa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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ked’ze:

(1

2)

V nariadeniach Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/20047, (ES) &. 1107/20068, (EU)
&. 1177/2010°%, (EU) ¢. 181/20111° a (EU) 2021/782! by sa malo vykonat’ nieckol’ko zmien

s cielom zabezpecit’ u¢inni ochranu prav cestujuacich pri cestovani leteckou, zelezni¢nou,
namornou a vniitrozemskou vodnou a autobusovou a autokarovou dopravou v Unii

a zohladnit’ prijatie nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) .../...12*,

Ucinné prava cestujucich by mali podporovat’ néarast cestovania verejnou dopravou, o je
ciel stanoveny v stratégii pre udrzatel'nt a inteligentni mobilitu — nasmerovanie europske;j

dopravy do buduicnosti, ktora Komisia prijala v oznameni z 9. decembra 2020.

10

11

12

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym

sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu
do lietadla, v pripade zruSenia alebo vel'kého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie
(EHS) ¢.295/91 (U. v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jala 2006 o pravach
zdravotne postihnutych osob a 0s6b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave

(U. v. EU L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra 2010

o pravach cestujucich v ndmornej a vnitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopina
nariadenie (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L 334, 17.12.2010, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach
cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES)
&.2006/2004 (U. v. EU L 55,28.1.2011,s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach

a povinnostiach cestujicich v zelezni¢nej preprave (U. v. EU L 172, 17.5.2021, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) .../... z... o pravach cestujiicich v kontexte
multimodalnych ciest (U. v. EUL, ..., ELL ...).

U. v.: vlozte &islo nariadenia, ktoré sa nachadza v dokumente 2023/0436 (COD)

a do prisluSnej poznamky pod ¢iarou vlozte ¢islo, daitum a odkaz na uverejnenie v iradnom
vestniku.
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3)

(4)

Komisia v komplexnych hodnoteniach nariadenia (ES) ¢. 1107/2006, nariadenia (EU)

&. 1177/2010 a nariadenia (EU) &. 181/2011, ktoré vykonala v rokoch 2019 a 2020, dospela
k zaveru, Ze Géinnost’ pravnych predpisov Unie v oblasti prav cestujucich je ohrozena
nedostatocnou informovanost'ou cestujucich o ich pravach a existujicich ustanoveniach

o ich uplatiovani. V tychto hodnoteniach sa okrem toho tiez dospelo k z&veru, Ze cestujici
vratane osOb so zdravotnym postihnutim a 0s6b so znizenou pohyblivostou v plnej miere
nevyuzivaju svoje prava z dévodu nedostatkov pri ich uplatiiovani zo strany dopravcov,
riadiacich organov letisk, manazérov stanic, prevadzkovatel'ov pristavnych terminélov,
spravcov autobusovych stanic a sprostredkovatel'ov na jednej strane a nedostatkov pri ich

presadzovani vnutrostatnymi orgdnmi presadzovania na strane druhe;.

VyZaduje sa zjednodusSenie, konzistentnost’ a harmonizécia pravidiel nariadenia (ES)

&. 261/2004, nariadenia (ES) ¢. 1107/2006, nariadenia (EU) ¢&. 1177/2010 a nariadenia (EU)
¢. 181/2011, najma pokial ide o pravidla tykajice sa informovania cestujicich o ich pravach
pred cestou a pocas nej, presadzovania prav cestujucich a vybavovania staznosti
cestujucich. Existujice pravidla v uvedenych nariadeniach by sa mali zmenit’ tak, aby sa

v oblasti leteckej dopravy, autobusovej a autokarovej dopravy a ndmornej a vnutrozemskej
vodnej dopravy doplnili pravidla nariadenia (EU) 2021/782, ktoré sa v odvetvi Zelezniénej
dopravy vzt'ahuju na postup podévania ziadosti o ndhradu cestovného alebo nahradu skody,
povinnost’ dopravcov vymienat si informdcie s vnatroStatnymi organmi presadzovania prava
a povinnost’ vnutrostatnych organov presadzovania prava informovat cestujucich

o alternativnom rieSeni sporov.
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)

(6)

(7

Pokial ide o letenky rezervované prostrednictvom sprostredkovatel’a, v sicasnosti je proces
nahrady cestovného nejasny, a preto by sa mal objasnit’. Sprostredkovatelia su zapojeni

do procesu nahrady cestovného dvoma ré6znymi spdsobmi: bud’ zaslali idaje o platbe
cestujuceho (kreditnou kartou) priamo dopravcovi (,,postupujuci* sprostredkovatel’)

a letecky dopravca zmeni pdvodny platobny tok tak, aby nahrada cestovného prisla priamo
na ucet cestujuceho. Alebo sprostredkovatel’ zaplatil leteckému dopravcovi zo svojho
vlastného uctu (sprostredkovatel’ ako ,,registrovany obchodnik*) a ked’ letecky dopravca
zmeni platobny tok, platba ndhrady cestovného pride na tcet sprostredkovatel’a.
Sprostredkovatel’ potom prevedie kone¢nu platbu ndhrady cestovného cestujicemu.
Cestujuci Casto nevedia, aky proces nahrady cestovného si sprostredkovatel’ vyberie.
Sprostredkovatel’ by mal informovat’ cestujiceho o postupe nahrady cestovného v ¢ase
rezervacie. Letecky dopravca by mal na tento tcel zverejnit’, ¢i spolupracuje

so sprostredkovatel'mi pri spracuvani nahrad cestovného, a ak je to tak, mal by uviest’,

s ktorymi sprostredkovatel'mi spolupracuje; za splnenie tejto povinnosti by sa mal
povazovat’ aj negativny zoznam sprostredkovatelov, s ktorymi sa letecky dopravca rozhodne

nespolupracovat’.

Spracovanie platby nédhrady cestovného prostrednictvom sprostredkovatel’a, ktory uskutocnil
platbu leteckému dopravcovi zo svojho vlastného uctu (sprostredkovatel’ ako ,,registrovany
obchodnik®), je rozSirenou praxou v leteckom odvetvi. T4to moznost’ by sa preto mala

leteckému dopravcovi poskytnut’.

V stlade s ¢lankom 8 ods. 1 pism. a) nariadenia 261/2004, ak ma cestujuci pravo na nadhradu
cestovného, toto sa uhradi do siedmich dni. Ak letecky dopravca spracuje nahrady
cestovného prostrednictvom sprostredkovatela typu ,,registrovany obchodnik®, lehota

na platbu cestujicemu by sa mala predizit najviac na 14 dni, aby sa zohl'adnili tieto dva
kroky v procese nahrady cestovného, ked’ letecky dopravca musi nahradit’ cestovné
sprostredkovatel'ovi, ktory ho zas nahradi cestujacemu. Ak vSak nie je cestujicemu
vyplatend nahrada cestovného najneskor do 14 dni, cestujuci by mal mat’ narok na ndhradu

cestovného priamo od prevadzkujuceho leteckého dopravcu.
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®)

Uplatnovanie nariadenia (ES) ¢. 261/2004 na rezervéaciu leteniek prostrednictvom
sprostredkovatel'ov by zahfiialo spraciivanie osobnych udajov vratane kontaktnych tdajov
cestujucich, najma s cielom poskytnut’ cestujicim informécie, vybavovat Ziadosti

o poskytnutie starostlivosti, ndhradu cestovného, presmerovanie a nahradu skody, ako aj
vybavovat staznosti cestujucich. Spractivanie osobnych tdajov podl'a uvedeného nariadenia
by sa malo vykonavat v stlade s pravom Unie o ochrane osobnych tidajov, najma

s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679'3, na tiely a pocas obdobia,
ktoré si v nom uvedené. Letecki dopravcovia a sprostredkovatelia by mali mat’ moznost’
uchovavat’ kontaktné tidaje cestujicich zhromazdené na ti¢ely plnenia svojej povinnosti
tykajucej sa cestovnych informacii cestujucich najviac 72 hodin po splneni zmluvy

o preprave. V pripade narusenia cesty alebo zruSenia cesty, ktoré by nasledne mohlo viest’
najmé k Ziadostiam o nédhradu cestovného alebo nidhradu skody a st'aznostiam, moze byt
potrebné dlhsie obdobie uchovavania, aby si letecki dopravcovia a sprostredkovatelia mohli
plnit’ svoje povinnosti podl'a nariadenia (ES) €. 261/2004, pokial’ ide o poskytovanie
starostlivosti, ndhradu cestovného, presmerovanie a nahradu $kody, ako aj vybavovanie
staznosti. Kazdé spracuvanie osobnych udajov cestujucich vratane uchovavania takychto
udajov leteckymi dopravcami a sprostredkovatel'mi na ucely, na ktoré neboli povodne
ziskané podl'a uvedeného nariadenia, by sa malo vykonavat’ v stilade s ¢lankom 6 ods. 4

nariadenia (EU) 2016/679.

13

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

(text s vyznamom pre EHP) (U. v. EU L 119, 4.5.2016, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).
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©)

Letecki dopravcovia a sprostredkovatelia mozu pouzivat’ osobné udaje cestujucich alebo
uchovéavat’ takéto udaje dlhsie, ako je obdobie uchovavania udajov stanovené v tomto
nariadeni, a na takéto iné ucely, ak sa takéto spractivanie zakladé na prave iného ¢lenského
$tatu alebo Unie, v stlade s nariadenim (EU) 2016/679. Mozu zahffiat’ spractivanie na uéely
rieSenia sporov vratane sudnych konani v stivislosti s vykonavanim uvedeného nariadenia.
Okrem toho nariadenim (ES) €. 261/2004 nie je dotknuté spractivanie osobnych udajov

na zéklade prava Unie alebo prava &lenského §tatu, ktoré predstavuje nevyhnutné

a primerané opatrenie v demokratickej spoloCnosti na zaistenie cielov uvedenych

v &lanku 23 ods. 1 nariadenia (EU) 2016/679. Predovietkym nim nie je dotknuté
spractvanie osobnych tdajov podl'a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/681', nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2111/200515 alebo podla
vnutro§tatneho prava v stlade s ¢lankom 6 ods. 4 nariadenia (EU) 2016/679 alebo podla
uplatnitelného prava Unie v oblasti bezpe&nosti a bezpe&nostnej ochrany letectva. Treba tiez
poznamenat’, ze povinnost'ou poskytovat’ cestujucim informacie o ich pravach nie je
dotknuta povinnost’ prevadzkovatel'a poskytovat’ informécie dotknutej osobe podl'a

&lankov 12, 13 a 14 nariadenia (EU) 2016/679.

14

15

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/681 z 27. aprila 2016 o vyuZivani
udajov zo zdznamov o cestujucich (PNR) na tcely prevencie, odhalovania, vySetrovania
a stihania teroristickych trestnych ¢inov a zavaznej trestnej innosti (U. v. EU L 119,
4.5.2016, s. 132, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2111/2005 zo 14. decembra 2005

o vytvoreni zoznamu Spolocenstva tykajuceho sa leteckych dopravcov, ktori podliehaju
zékazu vykonavania leteckej dopravy v ramci Spolocenstva, a o informovani cestujacich
v leteckej doprave o totoznosti prevadzkujiceho leteckého dopravcu, ktorym sa zrusuje
&lanok 9 smernice 2004/36/ES (U. v. EU L 344, 27.12.2004, s. 15,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).

16123/24 12
PRILOHA TREE.2.A SK


http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/oj

(10) [...]

(11)  Informacie poskytované cestujiicim o ich pravach pred cestou a pocas nej by mali viest’
k zvySeniu informovanosti. Takéto informacie by mali byt’ stru¢né a I'ahko, viditeI'ne
a priamo dostupné. Mali by sa poskytovat’ jasne a zrozumiteI'ne a v Co najvicSej moznej

miere elektronickymi prostriedkami.

(12)  Vnutrostatne organy presadzovania prava by mali navzajom spolupracovat’ s cielom
zabezpecit’ harmonizovany vyklad a uplatiovanie dotknutych nariadeni. Pravidelny tok
informacii od dopravcov, manazérov terminalov a sprostredkovatel'ov k vnutrostatnym
organom presadzovania prava, pokial’ ide o vSetky aspekty tykajlice sa uplatiiovania
dotknutych nariadeni, by mal vnutrostatnym organom presadzovania prava umoznit’ lepSie
si plnit’ monitorovaciu ulohu. Poskytovanim dokumentov a informacii zo strany
prevadzkovatel'ov vnutroStatnym orgadnom presadzovania prava nie je v prislusnych
pripadoch dotknuté pravo odopriet’ vypoved’ a predist’ vypovedi vo vlastny neprospech.
Vnutrostatne organy presadzovania prava by sa mali vo vhodnych pripadoch usilovat’, aby

nepozadovali od prevadzkovatel'ov rovnaké dokumenty a informécie opakovane.
13) I...]

(14) [..]

(15) Postupy néhrady cestovného a ndhrady Skody by mali byt’ nediskriminacné a 'ahko
pristupné. S cielom ulah¢it’ cestujiicim Ziadanie o ndhradu cestovného alebo nahradu Skody
v stlade s dotknutymi nariadeniami by sa mali pre takéto ziadosti stanovit’ formulare platné
v celej Unii. Cestujiici by mali mat’ moznost’ podat’ svoju Ziadost’ prostrednictvom takéhoto
formuléra. Hoci sa podéavanie ziadosti o ndhradu cestovného a ndhradu Skody
elektronickymi prostriedkami stalo rozSirenou praxou, cestujuci by mal mat’ dostato¢né
moznosti na podanie ziadosti inymi prostriedkami a na efektivne vybavovanie svojich veci

inymi nez elektronickymi kanalmi, napriklad telefonicky alebo postou.
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(16)

(17)

Cestujucti, ktori ziadajli o individualnu napravu, by mali byt informovani o moznostiach
podat’ staznost’ orgdnom alternativneho rieSenia sporov v stvislosti s idajnym porusenim
dotknutych nariadeni. Vnutrostatne organy presadzovania prava maju na to najlepsie

predpoklady.

Za urcitych okolnosti sa vyzaduje, aby osoby so zdravotnym postihnutim a osoby

so znizenou pohyblivost'ou sprevadzala ind osoba, ktord je schopna poskytnit’ pomoc
vyzadovanu platnymi bezpecnostnymi poziadavkami stanovenymi medzinarodnym pravom,
pravom Unie alebo vniitro§tatnym pravom alebo prislusnymi organmi. Hoci vzhl’adom

na osobitost’ leteckej dopravy, najmé vzhl'adom na uplatiiovanie letiskovych dani

a poplatkov, by bolo zlozité uplné zostuladenie s existujiicimi pravami v zelezni¢nej,
autobusovej a autokarovej a vodnej doprave, kde sprevadzajica osoba cestuje bezplatne,

ak poziadavku uklada letecky dopravca, mali by byt cestovné naklady takejto
sprevadzajucej osoby pri cestovani leteckou dopravou obmedzené na minimum. Ak letecky
dopravca, jeho zastupca alebo cestovna kancelaria vyzaduje, aby bola osoba so zdravotnym
postihnutim alebo osoba so zniZenou pohyblivost'ou sprevadzand, letecky dopravca by mal
pokryt aspon letecké cestovné sprevadzajicej osoby. Letecky dopravea by mal mat’
moznost’ poziadat’ sprevadzajiicu osobu o uhradu letiskovych poplatkov a inych povinnych
poplatkov priamo spojenych s jej cestou, ktoré letecky dopravca nevyberd. Ak sa navyse
informacie pre osoby so zdravotnym postihnutim a zniZenou pohyblivostou poskytuju

v pristupnych formatoch, mali by sa poskytovat’ v sulade s uplatniteI'nymi pravnymi
predpismi vratane poziadaviek na pristupnost’ stanovenych v prilohe I k smernici

Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/8821.

16

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach
na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(18)  KedZe ciele tohto nariadenia, konkrétne zabezpecenie G€inného presadzovania prav
cestujucich v leteckej, zelezni¢nej, autobusovej a autokarovej a vo vodnej doprave, nie je
mozné uspokojivo dosiahnut’ na trovni clenskych statov, ale z dovodu potreby rovnakych
pravidiel v ramci jednotného trhu ich mozno lepsie dosiahnut’ na Grovni Unie, moZe Unia
prijat’ opatrenia v stilade so zasadou subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej unii.
V sulade so zasadou proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku toto nariadenie neprekracuje

ramec nevyhnutny na dosiahnutie tychto ciel'ov.

(19) S ciel'om zabezpecit’ jednotné podmienky vykonavania tohto nariadenia by sa mali
na Komisiu preniest’ vykonavacie pravomoci. Uvedené pravomoci by sa mali vykonavat’
v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/201117. Postup
preskimania by sa mal pouZit’ na prijimanie jednotnych formulérov Ziadosti o ndhradu

cestovného a ndhradu Skody.

(20) Tymto nariadenim sa reSpektuju zakladné prava a dodrziavaju sa zasady uznané v Charte
zakladnych prav Europskej unie, najmé v ¢lankoch 21, 26, 38 a 47 o zdkaze akejkol'vek
formy diskriminécie, integracii osob so zdravotnym postihnutim, zabezpeceni vysokej

urovne ochrany spotrebitel’a a prave na G¢inny prostriedok napravy a na spravodlivy proces.

17 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011, ktorym
sa ustanovuju pravidla a vSeobecné zadsady mechanizmu, na zaklade ktorého clenské Staty
kontroluju vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s. 13,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(21)  V stlade s ¢lankom 42 ods. 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725'8
sa uskutocnili konzultacie s eurdpskym dozornym tradnikom pre ochranu udajov, ktory

vydal svoje stanovisko 24. januara 2024,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

18 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktébra 2018 o ochrane
fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych tudajov institiciami, orgdnmi, Uradmi a agenturami
Unie a 0 vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 45/2001
a rozhodnutie ¢. 1245/2002/ES (U. v. EU L 295, 21.11.2018, s. 39,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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Cldnok 1
Zmeny nariadenia (ES) ¢. 261/2004

Nariadenie (ES) €. 261/2004 sa meni takto:

1. V ¢lanku 2 sa dopliiajt tieto vymedzenia pojmov:

»Ca) ,riadiaci organ letiska® je organ v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 pism. f) nariadenia

fa)

(ES) & 1107/2006;

,.uplné naklady na letenku‘ st konecna cena, ktora sa ma zaplatit’ na konci
rezervacného procesu a ktord zahfna letecké cestovné a vSetky prislusné dane, platby,
priplatky a poplatky zaplatené za vSetky voliteI'né a nevolite'né sluzby zahrnuté

v letenke, s vynimkou sprostredkovatel'skych poplatkov, bez ohl'adu na to, ¢i tieto
osobitné sumy a poplatky boli zaplatené spolu s cestovnym za dopravnu sluzbu alebo

samostatne v neskorsSej faze;

fb) ,,sprostredkovatel'sky poplatok® je akykol'vek rozdiel medzi sumou zaplatenou
cestujiicim a sumou, ktora letecky dopravca prijal za tu ista sluzbu, ktory vybera
sprostredkovatel’;

z)  ,.sprostredkovatel je kazda fyzick4 alebo pravnicka osoba ina ako dopravca, ktora
na ucely suvisiace s jej obchodnou, podnikatel'skou alebo profesijnou ¢innost'ou
kona v mene dopravcu alebo cestujuceho na Gi€ely uzatvorenia prepravnej zmluvy;

za) ,asistencny pes s osvedenim* je pes so Specidlnym vycvikom na zvySenie
nezavislosti a samostatnosti 0sob so zdravotnym postihnutim, s tradnym osved¢enim
v stlade s uplatnitelnymi vnuatrostatnymi predpismi, ak takéto predpisy existuju.
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2. Vklada sa tento ¢lanok 8a:

,,Clanok 8a

Nahrada cestovného pri rezervacii letenky prostrednictvom sprostredkovatela

Ak si cestujuci rezervoval letenku prostrednictvom sprostredkovatel’a, prevadzkujuci
letecky dopraveca moze uskuto¢nit’ ndhradu cestovného uvedenu v ¢lanku 8 ods. 1
pism. a) prostrednictvom tohto sprostredkovatel'a. V takom pripade sprostredkovatel’

nahradi cestujucemu cestovné v stlade s odsekmi 3 a 5 tohto ¢lanku.

Letecki dopravcovia jasnym, zrozumiteI'nym a I'ahko pristupnym spdsobom
zverejnia, ¢i suhlasia s vybavenim néhrad cestovného prostrednictvom

sprostredkovatel’'ov a ktorych sprostredkovatel'ov na tento tcel akceptuju.

Ak sprostredkovatel’ do procesu nahrady cestovného nie je zapojeny, na ndhradu

cestovného sa uplatiuje ¢lanok 8 ods. 1 pism. a).

Sprostredkovatel’ informuje cestujiceho o procese nahrady cestovného podl'a tohto
¢lanku jasnym, zrozumiteI'nym a l'ahko pristupnym spdsobom v Case rezervacie

a na potvrdeni o rezervacii.

Néhrada cestovného prostrednictvom sprostredkovatel’a je pre cestujucich bezplatna.
Nahrada cestovného sa neznizuje o ndklady na finan¢né transakcie, ktoré su s fiou

spojené, ako su poplatky, ndklady na telefon alebo posStové znamky.

V pripade nadhrady prostrednictvom sprostredkovatel'ov, ktori zaplatili leteckému

dopravcovi letenky z vlastnych Gctov, sa uplatiuji tieto pravidla:

a) letecky dopravca uhradi sprostredkovatel'ovi sumu, ktort dostal za letenku od
sprostredkovatel’a, do siedmich dni odo dna, ked’ bolo leteckému dopravcovi
oznameng, ze cestujuci si vybral ndhradu cestovného v stilade s ¢lankom 8

ods. 1 pism. a) prvou zarazkou.
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b)

Sprostredkovatel’ uhradi cestujicemu uplné naklady na letenku

a sprostredkovatel’'ské poplatky, ktoré mozno nahradit’ v stlade s ¢lankom 14
ods. 5, prostrednictvom pdvodného platobného prostriedku, ktory cestujuci
pouzil alebo ktory bol pouzity v jeho mene v Case rezervacie dopravnej sluzby,
a to najneskor do d’al$ich siedmich dni, a informuje o tom cestujuceho

a leteckého dopravcu. Ak tento platobny prostriedok uz nie je k dispozicii,

sprostredkovatel’ kontaktuje cestujiiceho s cielom ziskat’ platobné tdaje;

ak cestujuci nedostane ndhradu cestovného do 14 dni odo dna vyberu nadhrady
cestovného v sulade s ¢lankom 8 ods. 1 pism. a) prvou zardzkou, letecky
dopravca skontaktuje cestujuceho najneskor v deii nasledujici po skonceni
14-dnovej lehoty, aby ziskal platobné udaje na ucely nahrady cestovného.

Po doruceni tychto platobnych tdajov letecky dopravca uhradi cestujucemu
uplné néklady na letenku a sprostredkovatel'ské poplatky, ktoré mozno
nahradit’ v stulade s ¢lankom 14 ods. 5, pokial tieto poplatky neboli uctované
bez vedomia leteckého dopravcu. Letecky dopravca uhradi cestujicemu

cestovné do 14 dni a informuje o tom cestujliiceho a sprostredkovatel’a.

Tento ¢lanok sa nevztahuje na letenky rezervované ako sucast’ balika sluzieb

v zmysle smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302%.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015

o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni
nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zru$uje smernica Rady 90/314/EHS

(U. v. EU L 326, 11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2015/2302/0j).
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2a.

2b.

V ¢lanku 11 sa odsek 1 nahradza takto:

»l.

Prevadzkujuci letecki dopravcovia uprednostituju prepravu osdb so znizenou

pohyblivost'ou a akychkol'vek osdéb alebo asistencnych psov s osved¢enim, ktoré ich

sprevadzaju, ako aj nesprevadzanych deti.*

Clanok 14 sa meni takto:

a)

b)

nazov sa nahradza takto:

,,Clanok 14

Povinnost’ informovat’ cestujicich®

doplaja sa tieto odseky:

4.

Informaécie pre cestujucich a koreSpondencia s nimi podl'a tohto nariadenia

sa zabezpecuju elektronickymi prostriedkami, ak je to technicky mozné.

Ak sa informacie zabezpec€uju takymito prostriedkami, letecki dopravcovia

a sprostredkovatelia zabezpecia, aby bolo mozné uchovavat’ akukol'vek
pisomnu koreSpondenciu vratane jej datumu a ¢asu na d’alSie pouzitie. Dokazné
bremeno tykajlice sa toho, ¢i a kedy poskytli cestujiicim potrebné informacie,
nesu letecki dopravcovia a sprostredkovatelia. VSetky komunikaéné
prostriedky umoznia cestujucemu rychlo sa spojit’ s leteckymi dopravcami

a sprostredkovatel'mi a G¢inne s nimi komunikovat’.

Pri ponutkani leteniek sprostredkovatelia informuju cestujucich
o uplatiovanych sprostredkovatel'skych poplatkoch a o ¢asti tychto poplatkov,

ktortt moZno nahradit’ podl'a ¢lankov 8 a 8a.
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6.  Odseky 4 a 5 tohto ¢lanku sa nevzt'ahuju na letenky rezervované ako sucast’

balika sluzieb v zmysle smernice (EU) 2015/2302.“
3. Vklada sa tento ¢lanok 14a:

,,Clanok 14a

Prenos informacii zo strany sprostredkovatel’a

2. Ak cestujuci nenadobudne letenku priamo od leteckého dopravcu, ale
prostrednictvom sprostredkovatel’a, tento sprostredkovatel’ poskytne leteckému
dopravcovi kontaktné udaje cestujuceho a udaje o rezervacii. Letecky dopravca moze
tieto kontaktné tidaje pouzit’ len v rozsahu potrebnom na splnenie svojich povinnosti
tykajucich sa informovania, poskytovania starostlivosti, ndhrady cestovného,

presmerovania a ndhrady Skody a v rozsahu potrebnom na vybavovanie staznosti.

3. Letecky dopravca a sprostredkovatel’ m6zu na ucely plnenia svojich povinnosti
v suvislosti s pravom cestujiceho na informacie uchovavat’ takéto tidaje najviac

72 hodin po splneni zmluvy o preprave.

Letecky dopravca a sprostredkovatel’ mézu na ucely plnenia svojich povinnosti
tykajucich sa poskytovania starostlivosti, presmerovania, nahrady cestovného,
nahrady Skody a vybavovania st'aznosti uchovavat’ osobné udaje cestujiceho viac
ako 72 hodin po splneni zmluvy o preprave v rozsahu nevyhnutne potrebnom

na splnenie tychto povinnosti v ramci postupov stanovenych v prisluSnych pravnych

predpisoch ¢lenskych $tatov alebo Unie.

4. Ak sprostredkovatel’ nadobudne letenku v mene cestujuceho, sprostredkovatel’ v Case
rezervacie informuje leteckého dopravcu o skuto¢nosti, Ze si rezervoval letenku ako
sprostredkovatel’. Poskytne leteckému dopravcovi vlastné postové a elektronické

kontaktné tidaje.
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6.  Tento ¢lanok sa nevztahuje na letenky rezervované ako sucast’ balika sluzieb
v zmysle smernice (EU) 2015/2302.
4. [
5. Vkladaju sa tieto ¢lanky:
,,Clanok 16aa

Podavanie Ziadosti 0 nahradu cestovného a nahradu Skody

Oa.

Letecki dopravcovia a sprostredkovatelia jasne informuju cestujucich o postupe
ziadania o nahradu Skody alebo néhradu cestovného podl'a ¢lanku 7 a ¢lankov 8, 8a,

9 a 10 tohto nariadenia.

Cestujtici maju pravo predloZit’ svoje Ziadosti o ndhradu Skody alebo nahradu
cestovného prostrednictvom jednotného formulara uvedeného v odseku 1, formulara
poskytnutého leteckym dopravcom v stilade s odsekom 3 alebo inymi prostriedkami.
Letecki dopravcovia a sprostredkovatelia nesmu zamietnut’ ziadost’ z dovodu, Ze
cestujuci nepouzil jednotny formuldr uvedeny v odseku 1 alebo formulér, ktory
poskytol dopravca alebo sprostredkovatel’ v stilade s odsekom 3, alebo Ze zaslal

formulér inymi neZ elektronickymi prostriedkami uvedenymi v odseku 3.
Cestujici maju pravo predlozit’ Ziadost’ aspon v jazyku rezervacie.

Ak ziadost’ nie je dostatocne presnd, letecky dopravca alebo sprostredkovatel’

poziada cestujuceho, aby ziadost’ spresnil a doplnil.

16123/24
PRILOHA

22
TREE.2.A SK



Komisia prijme vykonavaci akt, v ktorom sa stanovi jednotny formular ziadosti

o nahradu Skody podl'a ¢lanku 7 alebo nahradu cestovného podla ¢lankov 8, 8a, 9

a 10. Uvedeny jednotny formular sa stanovi vo formate, ktory je pristupny pre osoby
so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou. Uvedeny
vykonavaci akt sa prijme v sulade s postupom preskiimania uvedenym v ¢lanku 16bd
ods. 2. Komisia spristupni jednotny formular vo vietkych tiradnych jazykoch Unie

na svojom webovom sidle.

Letecki dopravcovia a sprostredkovatelia v pripade moznosti a bez zbyto¢ného
odkladu vypracuju a zasli cestujiicim formular Ziadosti o nahradu Skody podl'a
¢lanku 7 a ziadosti o nahradu cestovného podl'a ¢lankov 8, 8a, 9 a 10 alebo poskytnu
odkaz umoznujuci priamy pristup k tomuto formuldru alebo k jednotnému formularu

uvedenému v odseku 1 tohto ¢lanku.

Letecki dopravcovia a sprostredkovatelia poskytnti na svojom webovom sidle
podrobné tdaje, napriklad e-mailova adresu, na ktorti mozno zasielat’ ziadosti

o nahradu Skody alebo nihradu cestovného elektronicky. Téato poziadavka

sa neuplatiiuje, ak existujli iné elektronické komunika¢né prostriedky umoznujtice
cestujucim poziadat’ o ndhradu Skody alebo ndhradu cestovného, ako napriklad
formular uvedeny v prvom pododseku tohto odseku, ktory je dostupny na webovom
sidle alebo v mobilnych aplikaciach, pod podmienkou, ze takéto prostriedky

v pristupnom formate pontkaji vyber a informacie stanovené v jednotnom formulari

uvedenom v odseku 1 a su dostupné aspoil v jazyku rezervacie.
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Clanok 16ab

Pravni zastupcovia sprostredkovatel’ov z tretich krajin

Sprostredkovatelia, ktori nemajt sidlo v Unii, ale pontikaju v nej sluZby, pisomne
urcia pravnicku alebo fyzicku osobu, ktora bude konat’ ako ich pravny zéastupca

v jednom z ¢lenskych statov, v ktorych ponukaja svoje sluzby. V pripade
sprostredkovatel’'ov, na ktorych sa vzt'ahuje nariadenie Eurdpskeho parlamentu

a Rady (EU) 2022/2065%, mdze pravny zastupca uréeny podl'a uvedeného nariadenia

konat’ aj ako pravny zastupca podl'a tohto nariadenia.

Tito sprostredkovatelia opravnia svojich pravnych zastupcov na to, aby ich okrem
samotnych sprostredkovatel'ov alebo namiesto tychto sprostredkovatel'ov
kontaktovali organy uréené podla ¢lanku 16 ods. 1 vo vSetkych otazkach potrebnych
na dorucovanie, dodrziavanie a presadzovanie rozhodnuti vydanych v stvislosti

s tymto nariadenim. Sprostredkovatelia poskytnu svojmu pravnemu zastupcovi
potrebné pravomoci a dostato¢né zdroje na zarucenie jeho ucinnej a véasnej

spolupréce s tymito orgdnmi a na dodrziavanie takychto rozhodnuti.

Urceného pravneho zéstupcu mozno brat’ na zodpovednost’ za neplnenie povinnosti
podl’a tohto nariadenia, a to bez toho, aby tym bola dotknuta zodpovednost’

sprostredkovatela a pravne kroky uplatnitené voci nemu.

Sprostredkovatelia oznamia meno alebo nazov, postovl adresu, e-mailova adresu

a telefonne Cislo svojho pravneho zastupcu organom uréenym podl'a ¢lanku 16 ods. 1
v ¢lenskom Stéte, v ktorom ma tento pravny zastupca pobyt alebo je usadeny.
Sprostredkovatelia zabezpecia, aby boli tieto informacie verejne dostupné, 'ahko

pristupné, presné a aktualizované.

Urcenie pravneho zéastupcu v Unii podl'a odseku 1 nepredstavuje usadenie sa v Unii.
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Clanok 16bb

Vymena informacii s vnutrostatnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie prava

Vnutrostatne organy presadzovania prava mozu poziadat’ leteckych dopravcov,
sprostredkovatel’'ov a riadiace organy letisk, aby poskytli dokumenty a informacie, ktoré st
relevantné na ucely vykondvania ich funkcie. Takéto dokumenty a informécie sa poskytnu

do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti, pokial’ nie je uvedené inak.

Cldnok 16bc
Informacie o alternativhom rieSeni sporov od vnutrostatnych organov zodpovednych

za presadzovanie prava

Vnutros$tatny organ presadzovania prava, ktorému cestujuci podéava st'aznost’ v sulade
s ¢lankom 16 ods. 2, alebo akykol'vek iny organ uréeny ¢lenskym Statom na tento ucel
podl'a uvedeného ustanovenia informuje v pripade potreby st'azovatel'a o jeho prave
obratit’ sa na organy alternativneho rieSenia sporov s cielom poziadat’ o individudlnu

napravu.

Tuato povinnost’ mozno splnit’ tak, Ze sa cestujlici odkaze na interaktivny néstroj [zoznam
oznamenych subjektov ARS], ktory spravuje Komisia podla ¢lanku [20] smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU**, alebo vo vhodnych pripadoch na uréené

kontaktné miesta ARS ozndmené Komisii podl'a ¢lanku [24] uvedenej smernice.

Clanok 16bd
Postup vyboru

1.  Komisii pomdha vybor uvedeny v ¢lanku [26 ods. 1 nariadenia o pravach cestujtcich
v kontexte multimodalnych ciest]. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia

Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011%**,
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Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5 nariadenia (EU) &. 182/2011.

Ak vybor nevydé ziadne stanovisko, Komisia neprijme navrh vykonéavacieho aktu

a uplatiiuje sa ¢lanok 5 ods. 4 treti pododsek nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

ks

***  Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 182/2011 zo 16. februara 2011,

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktobra 2022
o0 jednotnom trhu s digitdlnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES

(akt o digitalnych sluzbach) (U. v. EU L 277, 27.10.2022, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013

o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES)
¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni
spotrebitel’skych sporov) (U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

ktorym sa ustanovuju pravidla a vSeobecné zasady mechanizmu, na zéklade ktorého

&lenské staty kontroluju vykondvanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU
L 55, 28.2.2011, s. 13, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2011/182/01).*
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Cldnok 2
Zmeny nariadenia (ES) ¢. 1107/2006

Nariadenie (ES) ¢. 1107/2006 sa meni takto:

0.

V ¢lanku 2 sa dopliia toto vymedzenie pojmu:

»M) ,asistenény pes s osvedcenim* je pes so Specidlnym vycvikom na zvysenie
nezavislosti a samostatnosti zdravotne postihnutych osob, s iradnym osvedcenim

v sulade s uplatnitelnymi vnutrostatnymi predpismi, ak takéto predpisy existuju.
V ¢lanku 4 ods. 2 sa pridavaju tieto pododseky:

,» Lakato sprevadzajiica osoba je oslobodena od platby leteckého cestovného, a ak je to
mozné, sedi bezplatne vedl'a zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so znizenou
pohyblivost'ou. Letecky dopravca jasne informuje zdravotne postihnutii osobu alebo osobu
so znizenou pohyblivost'ou o zostavajucich nédkladoch a ich sume, ktort mé sprevadzajuca

osoba zaplatit’.

Letecky dopravca, jeho zastupcovia alebo prevadzkovatel’ zajazdu umoznia zdravotne
postihnutej osobe alebo osobe so zniZenou pohyblivost'ou zmenit’ meno pozadovanej
sprevadzajucej osoby bez akéhokol'vek poplatku a az do 48 hodin pred planovanym ¢asom

odletu.”

[...]

Vkladaju sa tieto ¢lanky 14b az 14c:

,,Clanok 14b

Vymena informacii s vnitroStatnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie prava

Vnutrostatne organy presadzovania prava mozu poziadat’ leteckych dopravcov a riadiace
organy letisk, aby poskytli dokumenty a informécie, ktoré st relevantné na ucely
vykondavania ich funkcie. Takéto dokumenty a informécie sa poskytnil do jedného mesiaca

od dorucenia ziadosti, pokial’ nie je uvedené inak.
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Clanok 14c
Informacie o alternativhom rieSeni sporov od vnutrostatnych organov zodpovednych

za presadzovanie prava

Vnutrostatny orgéan presadzovania prava, ktorému cestujlici podava st'aznost’ v stlade
s ¢lankom 15 ods. 2, alebo akykol'vek iny organ uréeny ¢lenskym Statom na tento ucel
podl'a uvedeného ustanovenia informuje v pripade potreby st’azovatel'a o jeho prave
obratit’ sa na organy alternativneho riesenia sporov s ciel'om poziadat’ o individualnu

napravu.

Tuto povinnost’ mozno splnit’ tak, ze sa cestujici odkaze na interaktivny nastroj [zoznam
oznamenych subjektov ARS], ktory spravuje Komisia podla ¢lanku [20] smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU*, alebo vo vhodnych pripadoch na uréené

kontaktné miesta ARS oznamené Komisii podl'a ¢lanku [24] uvedenej smernice.

* Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013
o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES)
¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni
spotrebitel’skych sporov) (U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 63,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).*
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Clanok 3
Zmeny nariadenia (EU) ¢. 1177/2010

Nariadenie (EU) &. 1177/2010 sa meni takto:
0. V ¢lanku 3 sa dopliia toto vymedzenie pojmu:

»V) asistenény pes s osvedcenim® je pes so Specidlnym vycvikom na zvysenie
nezéavislosti a samostatnosti zdravotne postihnutych osdb, s iradnym osvedcenim

v sulade s uplatnitelnymi vnutrostatnymi predpismi, ak takéto predpisy existuju.
1. Clanok 16 sa meni takto:
a)  odsek 1 sa nahradza takto:

»l. 'V pripade zrusenia alebo omeskania odchodu linky osobnej dopravy alebo
vyletnej plavby informuje dopravca alebo v prislusnych pripadoch
prevadzkovatel’ termindlu cestujucich, ktori odchadzaji na cestu z pristavnych
termindlov, alebo ak je to mozné, cestujucich, ktori odchadzaja na cestu
z pristavov, o vzniknutej situacii a ich pravach ako cestujucich podl'a tohto
nariadenia ¢o najskor a v kazdom pripade najneskor 30 minuat po planovanom
¢ase odchodu, ako aj o odhadovanom ¢ase odchodu a prichodu, len ¢o su tieto

informacie k dispozicii.*;
b)  doplia sa tento odsek:

»4. Informdcie pozadované podla odsekov 1 a 2 sa poskytnu elektronickymi
prostriedkami vSetkym cestujiicim v lehote stanovenej v odseku 1, ak s tym
cestujuci sthlasil a poskytol potrebné kontaktné tidaje dopravcovi alebo
vo vhodnych pripadoch prevadzkovatel'ovi terminalu pri kupe cestovného

listka.*
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2. Vkladi sa tento ¢lanok 19a:

,,Clanok 19a

Podavanie Ziadosti o0 nahradu

Oa.

Dopravcovia jasne informuju cestujicich o postupe Ziadania o ndhradu podl'a

¢lanku 18 a 19 tohto nariadenia.

Cestujuci maju pravo predlozit’ svoje ziadosti o ndhradu prostrednictvom jednotného
formulara uvedeného v odseku 1, formulara poskytnutého dopravcom v stulade

s odsekom 3 alebo inymi prostriedkami. Dopravcovia nesmu zamietnut’ ziadost’

z dovodu, Ze cestujuci nepouzil jednotny formular uvedeny v odseku 1 alebo
formulér, ktory poskytol dopravca v stlade s odsekom 3, alebo zaslal formular inymi

nez elektronickymi prostriedkami uvedenymi v odseku 3.
Cestujtici maju pravo predlozit’ ziadost” aspoil v jazyku rezervacie.

Ak ziadost’ nie je dostatocne presnd, dopravca poziada cestujuceho, aby ziadost’

spresnil a doplnil.

Komisia prijme vykonavaci akt, v ktorom sa stanovi jednotny formuldr Ziadosti

o nahradu podl'a ¢lankov 18 a 19. Uvedeny jednotny formular sa stanovi vo formate,
ktory je pristupny pre zdravotne postihnuté osoby a osoby so znizenou
pohyblivost'ou. Uvedeny vykonavaci akt sa prijme v stlade s postupom preskumania
uvedenym v ¢lanku 28a ods. 2 tohto nariadenia. Komisia spristupni jednotny

formular vo vietkych tiradnych jazykoch Unie na svojom webovom sidle.
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4.

Dopravcovia v pripade moznosti a bez zbyto¢ného odkladu vypracuju a zasla
cestujucim formulér Ziadosti o ndhradu podl'a ¢lanku 18 a 19 alebo poskytnu odkaz
umoziujuci priamy pristup k tomuto formularu alebo k jednotnému formuléaru

uvedenému v odseku 1.

Dopravcovia poskytnu na svojom webovom sidle podrobné udaje, napriklad
e-mailovu adresu, na ktora mozno zasielat’ ziadosti o ndhradu elektronicky.

Tato poziadavka sa neuplatiiuje, ak existuju iné elektronické komunikacné
prostriedky umoznujuce cestujucim poziadat’ o nahradu, ako napriklad formular
uvedeny v prvom pododseku tohto odseku, ktory je dostupny na webovom sidle
alebo v mobilnych aplikaciach, pod podmienkou, ze takéto prostriedky v pristupnom
formate pontikajii vyber a informacie stanovené v jednotnom formuléri uvedenom

v odseku 1 a st dostupné aspon v jazyku rezervacie.

[L.]¢

3. Clanok 23 sa meni takto:

a)

odsek 1 sa nahradza takto:

»1.  Pripredaji cestovnych listkov na sluzby, ktoré patria do rozsahu pdsobnosti
tohto nariadenia, dopravcovia, predajcovia cestovnych listkov, cestovné
kancelarie a prevadzkovatelia termindlov v ramci svojich prisluSnych oblasti
pOsobnosti zabezpecia, aby sa cestujucim poskytli primerané a zrozumitel'né
informacie o ich pravach podl'a tohto nariadenia. Dopravcovia,
prevadzkovatelia terminalov a v nélezitych pripadoch pristavné organy v ramci
svojich prislusnych oblasti posobnosti tiez zabezpecia, aby boli informacie
o pravach cestujucich podl'a tohto nariadenia verejne dostupné na palube lodi,
v pristavoch a v pristavnych terminéaloch. Informacie sa poskytuju pokial
mozno Vv pristupnych formatoch a v tych istych jazykoch, v ktorych sa
informacie zvycajne spristupnuju vSetkym cestujucim. Pri poskytovani tychto
informacii sa osobitna pozornost’ venuje potrebam zdravotne postihnutych

0s0b a 0s0b so znizenou pohyblivostou.*;
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b)  odsek 3 sa nahradza takto:

»3. Dopravcovia, prevadzkovatelia termindlov a v prislusnych pripadoch pristavné
organy vhodnym spdsobom informuju cestujucich na palube lodi, v pristavoch
a podl'a moznosti v pristavnych terminaloch o svojich kontaktnych udajoch
a kontaktnych udajoch organu zodpovedného za presadzovanie, ktory urci

dotknuty ¢lensky stat podl'a ¢lanku 25 ods. 1.
Vklada sa tento ¢lanok 23a:

,,Clanok 23a

Prostriedky komunikacie s cestujucimi

Informacie uvedené v ¢lankoch 16, 22 a 23 sa poskytuji v najvhodnejSom formate,

a to elektronickymi prostriedkami, ak je to technicky mozné.

Ak sa informacie poskytuju takymito prostriedkami, dopravcovia, prevadzkovatelia
termindlov, pristavné organy, cestovné kancelarie a predajcovia cestovnych listkov
zabezpecia, aby bolo mozné uchovavat’ akukol'vek pisomnu koreSpondenciu vratane jej
datumu a Casu na d’alSie pouzitie. Dokazné bremeno tykajuce sa toho, ¢i a kedy poskytli
cestujucim potrebné informécie, nestt dopravcovia, prevadzkovatelia termindlov, pristavné
organy, cestovné kancelarie a predajcovia cestovnych listkov. VSetky komunikacné

prostriedky umozZnia cestujicemu rychlo sa s nimi spojit’ a efektivne komunikovat’.*

[...]
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6. Vkladaju sa tieto ¢lanky 25b a 25c¢:

,,Clanok 25b

Vymena informacii s vnutrostatnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie prava

Vnutrostatne organy presadzovania prava mozu poziadat’ dopravcov, prevadzkovatel'ov
termindlov a pristavné organy, aby v prislusnych pripadoch poskytli dokumenty

a informadcie, ktoré su relevantné na ucely vykonéavania ich funkcie. Takéto dokumenty

a informacie sa poskytni do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti, pokial’ nie je uvedené

inak.

Clanok 25¢
Informacie o alternativhom rieSeni sporov od vnitrostatnych organov zodpovednych

za presadzovanie prava

Vnutro$tatny organ presadzovania prava, ktorému cestujuci podéava st'aznost’ v sulade
s ¢lankom 25 ods. 3, alebo akykol'vek iny organ uréeny ¢lenskym Statom na tento ucel
podla uvedeného ustanovenia informuje v pripade potreby st'azovatel'a o jeho prave
obratit’ sa na organy alternativneho rieSenia sporov s cielom poZziadat’ o individudlnu

napravu.

Tato povinnost’ mozno splnit’ tak, ze sa cestujuci odkéze na interaktivny nastroj [zoznam
oznamenych subjektov ARS], ktory spravuje Komisia podla clanku [20] smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU*, alebo vo vhodnych pripadoch na uréené

kontaktné miesta ARS ozndmené Komisii podl'a ¢lanku [24] uvedenej smernice.

* Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES)
¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov) (U. v.EUL 165, 18.6.2013, s. 63,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).*
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8. Vklada sa tento ¢lanok 28a:

,Cldnok 28a
Postup vyboru

1.  Komisii poméha vybor uvedeny v ¢lanku 26 ods. 1 nariadenia Eurdépskeho
parlamentu a Rady (EU) .../...*". Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia

Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011%*,
2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5 nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

Ak vybor nevydé Ziadne stanovisko, Komisia neprijme navrh vykonavacieho aktu

a uplatiiuje sa ¢lanok 5 ods. 4 treti pododsek nariadenia (EU) &. 182/2011.

* Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) .../... z... 0 pravach cestujicich
v kontexte multimodalnych ciest (U. v. EUL, ..., ELI: ...);

**  Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011,
ktorym sa ustanovuju pravidla a vSeobecné zasady mechanizmu, na zéklade ktorého
&lenské staty kontroluju vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU
L 55, 28.2.2011, s. 13, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2011/182/01).*

* U. v.: vlozte &islo nariadenia, ktoré sa nachadza v dokumente 2023/0436 (COD)
a do prislusnej poznamky pod ¢iarou vlozte ¢islo, datum a odkaz na uverejnenie v tradnom
vestniku.
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Cldnok 4
Zmeny nariadenia (EU) ¢. 181/2011

Nariadenie (EU) &. 181/2011 sa meni takto:
0. V ¢lanku 2 sa odsek 2 nahradza takto:

»2. Pokial’ ide o dopravu uvedent v odseku 1 tohto ¢lanku, ktorej pldnované vzdialenost’
je vsak kratSia ako 250 km, uplatiiuje sa ¢lanok 4 ods. 2, ¢lanok 9, ¢lanok 10 ods. 1,
¢lanok 16 ods. 1 pism. b), ¢lanok 16 ods. 2, ¢lanok 17 ods. 1 a 2, ¢lanok 24,
¢lanok 25, ¢lanok 25a, pokial’ odkazuje na informacie uvedené v ¢lankoch 24 a 25,

¢lanky 26 az 28 a ¢lanky 28b a 28c.*
Oa. V ¢&lanku 3 sa dopliia toto vymedzenie pojmu:

»I)  asistenény pes s osvedcenim* je pes so Specidlnym vycvikom na zvySenie
nezavislosti a samostatnosti zdravotne postihnutych o0sob, s iradnym osvedéenim

v stlade s uplatnitel'nymi vnitroStatnymi predpismi, ak takéto predpisy existuji.*
1. Vkladé sa tento ¢lanok 19a:

,,Clanok 19a

Podavanie zZiadosti 0 nahradu

0.  Dopravcovia jasne informuju cestujucich o postupe Ziadania o ndhradu podl'a
¢lanku 19.

O0a. Cestujici maju pravo predlozit’ svoje ziadosti o ndhradu prostrednictvom jednotného
formuléra uvedeného v odseku 1, formuléra poskytnutého dopravcom v stlade
s odsekom 3 alebo inymi prostriedkami. Dopravcovia nesma zamietnut’ Ziadost’
z dovodu, Ze cestujtci nepouzil jednotny formular uvedeny v odseku 1 alebo
formular, ktory poskytol dopravca v stilade s odsekom 3, alebo zaslal formuléar inymi

nez elektronickymi prostriedkami uvedenymi v odseku 3.
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Cestujuci maju pravo predlozit’ ziadost’ asponl v jazyku rezervacie.

Ak ziadost’ nie je dostatocne presnd, dopravca poziada cestujuceho, aby ziadost’

spresnil a doplnil.

Komisia prijme vykonavaci akt, v ktorom sa stanovi jednotny formular ziadosti

o nahradu podrla ¢lanku 19. Uvedeny jednotny formular sa stanovi vo formate, ktory
je pristupny pre zdravotne postihnuté osoby a osoby so znizenou pohyblivostou.
Uvedeny vykondvaci akt sa prijme v sulade s postupom preskiimania uvedenym

v ¢lanku 31a ods. 2. Komisia spristupni jednotny formular vo vsetkych uradnych

jazykoch Unie na svojom webovom sidle.

Dopravcovia v pripade moZznosti a bez zbytocného odkladu vypracuju a zasla
cestujicim formuldr Ziadosti o ndhradu podrla ¢lanku 19 alebo poskytnti odkaz
umoziujuci priamy pristup k tomuto formularu alebo k jednotnému formularu

uvedenému v odseku 1.

Dopravcovia poskytni na svojom webovom sidle podrobné udaje, napriklad
e-mailovu adresu, na ktort mozZno zasielat’ ziadosti o ndhradu elektronicky.

Tato poziadavka sa neuplatiiuje, ak existuju iné elektronické komunikacné
prostriedky umoznujuce cestujucim poziadat’ o nahradu, ako napriklad formular
uvedeny v prvom pododseku tohto odseku, ktory je dostupny na webovom sidle
alebo v mobilnych aplikaciach, pod podmienkou, Ze takéto prostriedky v pristupnom
formate pontikajii vyber a informécie stanovené v jednotnom formuléri uvedenom

v odseku 1 a su dostupné aspoii v jazyku rezervacie.

[...]
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2. Clanok 20 sa meni takto:

a)

b)

odsek 1 sa nahradza takto:

”1-

V pripade zrusenia alebo meskania odchodu pravidelnej dopravy informuje
dopravca alebo, vo vhodnych pripadoch, spravca autobusovej stanice
cestujucich, ktori odchadzaju na cestu z autobusovych stanic, o vzniknutej
situdcii a ich pravach ako cestujucich podl'a tohto nariadenia ¢o najskor

a v kazdom pripade najneskor 30 minut po planovanom case odchodu, ako aj

0 odhadovanom ¢ase odchodu, hned’ ako su tieto informacie k dispozicii.*;

odsek 4 sa nahradza takto:

4.

Informacie pozadované podl'a odsekov 1 a 2 sa poskytnu aj elektronickymi
prostriedkami vSetkym cestujicim vratane tych, ktori odchadzaji

z autobusovych zastavok, v ¢asovom intervale uvedenom v odseku 1,

a to pokial’ s tym cestujuci sthlasil a poskytol potrebné kontaktné udaje
dopravcovi alebo, vo vhodnych pripadoch, spravcovi autobusovej stanice

pri kupe cestovného listka.*

3. Nazov kapitoly V sa nahradza takto:

»Kapitola V

Vseobecné pravidla, kvalita sluzieb a st'aznosti‘.

4, Clanok 24 sa nahradza takto:

,,Cldnok 24

Pravo na cestovné informacie

,Dopravcovia a spravcovia autobusovych stanic poskytuji v ramci svojich prislusnych

pravomoci cestujicim pocas celej cesty primerané informacie vo formatoch pristupnych

pre vSetkych a v tych istych jazykoch, v ktorych sa informdcie zvycajne spristupiiuju

vSetkym cestujicim.*
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5.

V ¢lanku 25 sa odsek 1 nahradza takto:

»1. Pripredaji cestovnych listkov na autobusovu a autokarovii dopravu dopravcovia
a spravcovia autobusovych stanic v rdmci svojich prislusnych pravomoci zabezpecia,

aby sa cestujucim poskytli:

a)  primerané a zrozumitel'né informacie o ich pravach a povinnostiach podla

tohto nariadenia;

b)  kontaktné udaje dopravcov alebo, vo vhodnych pripadoch, spravcov

autobusovych stanic;

c¢)  kontaktné uidaje organu alebo organov zodpovednych za presadzovanie, ktoré

urcili ¢lenské staty podl'a ¢lanku 28 ods. 1.

Informacie uvedené v prvom pododseku sa poskytuju aj elektronickymi
prostriedkami, ak je to mozné, a to aj na autobusovych staniciach a v nalezitych
pripadoch na internete. Ak je to mozné, poskytnu sa tieto informacie na ziadost’
osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so znizenou pohyblivost'ou

v pristupnom formate.*
Vkladé sa tento ¢lanok 25a:

,,Clanok 25a

Prostriedky komunikacie s cestujucimi

Informécie uvedené v ¢lankoch 20 a 24 a v ¢lanku 25 ods. 1 sa poskytuji v najvhodnejSom

formate, a to elektronickymi prostriedkami, ak je to technicky mozné.

Ak sa informacie poskytuju takymito prostriedkami, dopravcovia, spravcovia
autobusovych stanic, predajcovia cestovnych listkov a cestovné kancelarie zabezpecia,
aby bolo mozné uchovavat’ aktikol'vek pisomnu koreSpondenciu vratane jej ditumu a casu
na d’alSie pouzitie. DOkazné bremeno tykajice sa toho, ¢i a kedy poskytli cestujicim
potrebné informacie, nesu dopravcovia, spravcovia autobusovych stanic, predajcovia
cestovnych listkov a cestovné kancelarie. VSetky komunika¢né prostriedky umoznia

cestujucemu rychlo sa s nimi spojit’ a efektivne komunikovat’.*
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[...]
Vkladaju sa tieto ¢lanky 28b a 28c:

,,Clanok 28b

Vymena informacii s vnitro$tatnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie

Vnutrostatne orgadny zodpovedné za presadzovanie mozu poziadat’ dopravcov a spravcov
autobusovych stanic, aby poskytli dokumenty a informacie, ktoré st relevantné na ucely
vykondavania ich funkcie. Takéto dokumenty a informécie sa poskytnii do jedného mesiaca

od dorucenia ziadosti, pokial’ nie je uvedené inak.

Cldnok 28c
Informacie o alternativhom rieSeni sporov od vnutrosStatnych organov zodpovednych

za presadzovanie

Vnutrostatny organ zodpovedny za presadzovanie, ktorému cestujuci podava st'aznost’

v stlade s ¢lankom 28 ods. 3, alebo akykol'vek iny organ uréeny ¢lenskym $tdtom na tento
ucel podl'a uvedeného ustanovenia informuje v pripade potreby stazovatel’a o jeho prave
obratit’ sa na organy alternativneho rieSenia sporov s cielom poZiadat’ o individualnu

napravu.

Tto povinnost’ mozno splnit’ tak, ze sa cestujici odkaze na interaktivny nastroj [zoznam
oznamenych subjektov ARS], ktory spravuje Komisia podla ¢lanku [20] smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU*, alebo vo vhodnych pripadoch na uréené

kontaktné miesta ARS oznamené Komisii podl'a ¢lanku [24] uvedenej smernice.

* Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES)
¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov) (U. v.EUL 165, 18.6.2013, s. 63,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).*
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10. Vklada sa tento ¢lanok 31a:

,,Clanok 31a
Postup vyboru

1.  Komisii pomaha vybor uvedeny v ¢lanku 26 ods. 1 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) .../...*". Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia

(EU) ¢. 182/2011.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatituje sa ¢lanok 5 nariadenia Europskeho

parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011%*.

Ak vybor nevyda ziadne stanovisko, Komisia neprijme navrh vykonéavacieho aktu

a uplatiiuje sa ¢lanok 5 ods. 4 treti pododsek nariadenia (EU) &. 182/2011.

* Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) .../... z... 0 pravach cestujicich
v kontexte multimodalnych ciest (U. v. EU L, ..., ELIL: ...).

**  Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 zo 16. februara 2011,
ktorym sa ustanovuju pravidld a vSeobecné zasady mechanizmu, na zéklade ktorého
¢lenské taty kontroluji vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU
L 55, 28.2.2011, s. 13, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2011/182/0j).*

* U. v.: vlozte &islo nariadenia, ktoré sa nachadza v dokumente 2023/0436 (COD)
a do prisluSnej poznamky pod ¢iarou vlozte ¢islo, daitum a odkaz na uverejnenie v iradnom
vestniku.
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Clanok 5
Zmeny nariadenia (EU) 2021/782

Nariadenie (EU) 2021/782 sa meni takto:
0. V ¢lanku 3 sa dopliia toto vymedzenie pojmu:

23. ,asistenény pes s osvedcenim* je pes so Specidlnym vycvikom na zvysenie
nezavislosti a samostatnosti zdravotne postihnutych osdb, s iradnym osvedcenim

v sulade s uplatnitelnymi vnutrostatnymi predpismi, ak takéto predpisy existuju.
Oa. Clanok 20 ods. 2 pism. b) sa nahradza takto:

,b) hotel alebo iné ubytovanie a dopravu medzi zelezni¢nou stanicou a miestom
ubytovania v pripade, Ze je to fyzicky moZné a je nevyhnutny pobyt v dizke jednej
alebo viacerych noci alebo je nevyhnutny dodato¢ny pobyt. V pripadoch, ked’ je
takyto pobyt nevyhnutny vzhl'adom na okolnosti uvedené v ¢lanku 19 ods. 10, mdze
zelezni¢ny podnik obmedzit’ trvanie ubytovania na najviac tri noci. Vzdy, ked’ je to
mozné, sa zohl'aditujui poziadavky na pristup v pripade 0sob so zdravotnym
postihnutim a 0sdb so zniZenou pohyblivost'ou a potreby asistenénych psov

s osvedcéenim;*.
Ob. Clanok 20 ods. 5 sa nahradza takto:

»J. Priuplatiovani odsekov 1 az 4 venuje prevadzkujtci Zelezni¢ny podnik mimoriadnu
pozornost’ potrebam 0s0b so zdravotnym postihnutim a 0s6b so znizenou
pohyblivost'ou, ako aj potrebam akychkol'vek sprevadzajiicich osob a asistencnych

psov s osved¢enim.
Oc. Clanok 23 ods. 1 pism. ¢) sa nahradza takto:

,»C) mozu cestovat’ v sprievode asistenéného psa s osvedcenim v sulade so vSetkymi

relevantnymi vnutro§tatnymi pravnymi predpismi;®.
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0d. Clanok 25 sa meni takto:

a)

b)

nazov sa nahradza takto:

,,Clanok 25
Nahrada Skody v suvislosti s mobilnym vybavenim, asistenénymi zariadeniami

a asistenénymi psami s osved¢enim
odsek 1 sa nahradza takto:

»1. Ak zelezni¢né podniky a manazéri stanic sposobia stratu alebo poskodenie
mobilného vybavenia vratane invalidnych vozikov, a asisten¢ného zariadenia,
alebo spdsobia stratu alebo zranenie asistenénych psov s osved¢enim
pouzivanych osobami so zdravotnym postihnutim a osobami so znizenou
pohyblivost'ou, su za taktto stratu, poskodenie alebo zranenie zodpovedni a su

povinni poskytnit’ ndhradu bez zbyto¢ného odkladu. Uvedena nahrada zahtia:

a)  ndklady na nahradenie alebo opravu mobilného vybavenia alebo

asistencnych zariadeni, ktoré sa stratili alebo poskodili;

b) ndklady na nahradenie alebo lieCbu zranenia asistenéného psa

s osved¢enim, ktory sa stratil alebo zranil, a

¢)  primerané ndklady spojené s doCasnym nahradenim mobilné¢ho
vybavenia, asisten¢nych zariadeni alebo asistenénych psov s osved¢enim,
ak takého nahradenie nezabezpecuje Zelezni¢ny podnik alebo manazér

stanice v stlade s odsekom 2.
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1. Vkladi sa tento ¢lanok 30a:

,,Clanok 30a

Prostriedky komunikacie s cestujicimi

Ak sa informacie podl'a tohto nariadenia poskytuju cestujucim elektronickymi
komunika¢nymi prostriedkami, Zelezni¢né podniky, manazéri stanic a predajcovia
cestovnych listkov zabezpecia, aby bolo mozné uchovavat’ akukol'vek pisomni
koreSpondenciu vratane jej datumu a ¢asu na d’alSie pouzitie. Dokazné bremeno tykajice
sa toho, Ci a kedy poskytli cestujucim potrebné informacie, nest zelezni¢né podniky,
manazéri stanic a predajcovia cestovnych listkov. Vsetky komunika¢né prostriedky

umoznia cestujiicemu rychlo sa s nimi spojit’ a efektivne komunikovat’.*
4. Clanok 38 sa meni takto:
a)  odsek I sa nahradza takto:

1.  Komisii pomaha vybor uvedeny v ¢lanku 26 ods. 1 nariadenia Eur6épskeho
parlamentu a Rady (EU) .../...*". Uvedeny vybor je vyborom v zmysle
nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

* Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) .../... z... o pravach cestujucich
v kontexte multimodalnych ciest (U. v. EU L, ..., ELL: ...).*

* U. v.: vlozte &islo nariadenia, ktoré sa nachadza v dokumente 2023/0436 (COD)
a do prislusnej poznamky pod ¢iarou vlozte ¢islo, datum a odkaz na uverejnenie v iradnom
vestniku.
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b)

v odseku 2 sa doplia tento druhy pododsek:

,»Ak vybor nevyda zZiadne stanovisko, Komisia neprijme navrh vykondvacieho aktu

a uplatiiuje sa ¢lanok 5 ods. 4 treti pododsek nariadenia (EU) ¢. 182/2011.
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Clanok 7
Nadobudnutie u¢innosti a uplatiiovanie

Toto nariadenie nadobuda Gc¢innost’ dvadsiatym ditom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku

Europskej unie.

Uplatiiuje sa od ... [2 roky odo dila nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia].

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnite'né vo vsetkych ¢lenskych Statoch.

V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predseda/predsednicka predseda/predsednicka
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