Consiliul
Uniunii Europene

Bruxelles, 29 noiembrie 2024

(OR. en)
16123/24
Dosar interinstitutional:
2023/0437(COD)

TRANS 509
CODEC 2205

NOTA

Sursa: Secretariatul General al Consiliului

Destinatar: Consiliul

Nr. doc. ant.: 15760/24 + COR1

Nr. doc. Csie: 16284/23 + ADD1

Subiect: Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de

modificare a Regulamentelor (CE) nr. 261/2004, (CE) nr. 1107/2006, (UE)
nr. 1177/2010, (UE) nr. 181/2011 si (UE) 2021/782 in ceea ce priveste
asigurarea respectarii drepturilor pasagerilor in Uniune

— Abordare generala

I. INTRODUCERE

1. La29 noiembrie 2023, Comisia a transmis Consiliului si Parlamentului European o propunere
de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a Regulamentelor
(CE) nr. 261/2004, (CE) nr. 1107/2006, (UE) nr. 1177/20, (UE) nr. 181/2011 si
(UE) 2021/782 in ceea ce priveste asigurarea respectarii drepturilor pasagerilor in Uniune.
Propunerea a fost prezentata ca parte a unui pachet menit sa abordeze lacunele actualului
cadru de reglementare privind drepturile pasagerilor, impreuna cu propunerea de regulament
al Parlamentului European si al Consiliului privind drepturile pasagerilor in contextul

calatoriilor multimodale.
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Propunerea de asigurare a respectarii drepturilor vizeaza abordarea deficientelor in ceea ce

priveste punerea in aplicare si asigurarea respectarii drepturilor pasagerilor prin:

— asigurarea unei aplicari eficace si eficiente in toate statele membre si In toate modurile
de transport, prin instrumente mai eficace de monitorizare a respectarii de cétre

operatori a drepturilor pasagerilor;

— asigurarea unui tratament mai eficient al plangerilor pentru pasageri, indiferent de

modul de transport;

— in cazul biletelor de avion rezervate printr-un intermediar, reglementarea dreptului la
rambursarea costului integral al biletului atunci cand zborul nu este efectuat conform

planificarii.

Propunerea nu stabileste noi drepturi ale pasagerilor ca atare. Aceasta 1si propune sa asigure
un echilibru intre protectia pasagerilor si obligatiile transportatorilor si ale administratorilor de

infrastructura.

3. Proiectul de regulament se intemeiaza pe articolul 91 alineatul (1) si pe articolul 100
alineatul (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.

II. LUCRARILE DIN CADRUL ALTOR INSTITUTII

4. In cadrul Parlamentului European, responsabilitatea principala revine Comisiei pentru
transport si turism (TRAN). DI Matteo Ricci (S&D, IT) este numit raportor. Propunerea
asteaptd decizia comisiel.

5. Comitetul Economic si Social European si-a emis avizul la 30 martie 2024'. Comitetul
European al Regiunilor a decis sd nu emitd un aviz cu privire la propunere.

1 JO C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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I11.

LUCRARILE DIN CADRUL CONSILIULUI SI AL GRUPURILOR SALE DE
PREGATIRE

Cele doua propuneri, cea despre asigurarea respectarii si cea despre caldtoriile multimodale,

au fost prezentate Grupului de lucru pentru transport — chestiuni intermodale si retele la

12 ianuarie 2024. O examinare preliminara articol cu articol a propunerii privind asigurarea
respectdrii a avut loc la 19 aprilie 2024, in timpul presedintiei belgiene. Textul legislativ a fost

apoi discutat intre 19 iulie si 12 noiembrie 2024 1n timpul presedintiei ungare.

Delegatiile au salutat propunerea si intentia Comisiei de a imbunatati aplicarea drepturilor
pasagerilor pentru diferite moduri de transport. De asemenea, acestea au avut in vedere
mentinerea unei sarcini administrative suplimentare reduse atat pentru organismele nationale

de aplicare a legii, cat si pentru operatori, in special pentru intreprinderile mici si mijlocii.

A fost adusa in discutie si chestiunea nesolutionata din propunerea Comisiei din 2013 de
modificare a Regulamentului privind drepturile pasagerilor din transportul aerian?, cu privire
la care Consiliul organizeazad o dezbatere de orientare la 5 decembrie 2024, unele delegatii
fiind de parere ca anumite modificari propuse pentru Regulamentul (CE) nr. 261/2004 in
propunerea privind asigurarea respectarii s-ar potrivi mai bine in discutiile privind propunerea

din 2013.

Au fost propuse cateva modificari la propunerea Comisiei, vizand, pe de o parte, clarificarea
dispozitiilor si, pe de alta parte, reducerea sarcinii administrative. Presedintia a incercat, de
asemenea, sa mentind coerenta intre prezenta propunere si propunerea privind drepturile

pasagerilor in contextul caldtoriilor multimodale.

Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a
unor norme comune in materie de compensare si de asistenta a pasagerilor in eventualitatea
refuzului la Tmbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor si a Regulamentului
(CE) nr. 2027/97 privind raspunderea operatorilor de transport aerian privind transportul
aerian al pasagerilor si al bagajelor acestora. COM/2013/0130 - 2013/0072(COD)
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10. 1In text, principalele modificari aduse propunerii initiale a Comisiei pot fi sintetizate dupa cum

urmeaza:

a)

b)

d)

In toate regulamentele sectoriale a fost addugati o definitie a ,,cainelui de asistenti
recunoscut” pentru a clarifica conceptul de céini de asistentd, care pana in prezent nu a
fost definit in legislatia Uniunii. Aceasta clarificare ar trebui sa sporeasca securitatea
juridica pentru pasageri, in special pentru cei mai vulnerabili dintre acestia — persoanele

cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa.

In cazul unui formular comun pentru cererile de rambursare si de despigubire,
compromisul propune clarificarea si simplificarea procedurii de depunere a cererilor de
rambursare si de despagubire. Regimul lingvistic pentru depunerea formularelor a fost
simplificat pentru a reduce sarcina administrativa a transportatorilor si intermediarilor,

pe de o parte, si pentru a facilita procedura pentru pasageri, pe de altd parte.

In ceea ce priveste standardele de calitate a serviciilor, mai multe delegatii ar dori sa
evalueze mai Intai punerea in aplicare a cerintelor existente din Regulamentul (UE)

2021/782, inainte de a le extinde la alte sectoare.

Delegatiile au fost de acord cu importanta asigurarii unei respectari efective a
drepturilor pasagerilor in Uniune. Pentru a evita o sarcind administrativa excesiva
pentru organismele nationale de aplicare a legii si pentru a le pastra independenta, au
fost eliminate dispozitiile privind o abordare bazata pe riscuri pentru monitorizarea

conformitatii si privind cooperarea dintre statele membre si Comisie.

11. Mai precis, in cazul drepturilor pasagerilor care utilizeaza transportul aerian, au fost introduse

urmatoarele modificari:

a)

Prelucrarea datelor cu caracter personal a fost clarificatd pentru a indeplini cerintele

legale.
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12.

13.

b) Rambursarea costului integral al biletului rezervat printr-un intermediar a fost
clarificatd pentru a reflecta mai bine jurisprudenta, in special in ceea ce priveste

comisioanele de intermediere.

c) Pentru a facilita monitorizarea de catre organismele nationale de aplicare a legii a
respectdrii de catre intermediari a obligatiilor ce le revin in temeiul Regulamentului
(CE) nr. 261/2004, intermediarii din tari terte vor avea obligatia de a desemna un
reprezentant legal. Dispozitii similare au fost incluse anterior in Actul legislativ privind
serviciile digitale3, conceptul fiind utilizat si in contextul Regulamentului (UE)

2019/1020%.

d) In cele din urma, au fost introduse doua ajustiri tehnice in ceea ce priveste procedura
comitetului: in Regulamentul (CE) nr. 261/2004 a fost adaugat un nou articol, Intrucat
nu era cuprins in propunerea originald a Comisiei®, in timp ce in Regulamentul (CE)
nr. 1107/2006 articolul relevant a fost eliminat, dat fiind ca nu sunt prevazute acte de

punere in aplicare n regulamentul respectiv.

In cadrul ultimei reuniuni a grupului de lucru, delegatiile au salutat progresele inregistrate, iar
o larga majoritate a acestora a considerat ca este fezabil sa se pregiteasca o abordare generala

in decembrie.

In urma unor modificari suplimentare aduse compromisului dupd reuniunea respectiva,

Comitetul Reprezentantilor Permanenti a aprobat textul la 27 noiembrie 2024, in vederea

pregatirii reuniunii Consiliului. In general, textul a fost sprijinit de marea majoritate a

delegatiilor.

Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din

19 octombrie 2022 privind o piata unica pentru serviciile digitale si de modificare a
Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale) (JO L 277, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).

Regulamentul (UE) 2019/1020 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019
privind supravegherea pietei si conformitatea produselor si de modificare a

Directivei 2004/42/CE si a Regulamentelor (CE) nr. 765/2008 si (UE) nr. 305/2011

(JOL 169, 25.6.2019, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2019/1020/0j).

Articolul privind procedura comitetului este inclus in propunerea Comisiei mentionata la
punctul 7 din prezenta nota.
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IV. CONCLUZIE

14.  Avand in vedere cele de mai sus, Consiliul (Transporturi, Telecomunicatii si Energie) este

invitat s convind asupra unei abordari generale cu privire la textul de compromis anexat la

prezenta nota, in cadrul reuniunii sale din 5 decembrie 2024.
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ANEXA

2023/0437 (COD)

Propunere de

REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 261/2004, (CE) nr. 1107/2006, (UE) nr. 1177/2010,
(UE) nr. 181/2011 si (UE) 2021/782 in ceea ce priveste asigurarea respectarii drepturilor

pasagerilor in Uniune

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 91 alineatul (1)

si articolul 100 alineatul (2),

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European®,

dupa consultarea Comitetului Regiunilor,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

6 JO C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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intrucat:

(1

)

Ar trebui aduse o serie de modificari Regulamentului (CE) nr. 261/20047, Regulamentului
(CE) nr. 1107/20063, Regulamentului (UE) nr. 1177/2010°, Regulamentului (UE)

nr. 181/2011'° si Regulamentului (UE) 2021/782!! ale Parlamentului European si al
Consiliului pentru a asigura protectia eficace a drepturilor pasagerilor in Uniune atunci cand
utilizeaza transportul aerian, feroviar, maritim si pe cai navigabile interioare, precum si
transportul cu autobuzul si autocarul si tindnd seama de adoptarea Regulamentului (UE)

.../... al Parlamentului European si al Consiliului'?*.

Existenta unor drepturi efective ale pasagerilor ar trebui sa incurajeze cresterea numarului de
calatorii cu mijloacele de transport public — un obiectiv stabilit de Strategia pentru o
mobilitate durabild si inteligenta - inscrierea transporturilor europene pe calea viitorului,

adoptata prin comunicarea Comisiei din 9 decembrie 2020.

10

11

12

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din

11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistenta
a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a
zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO L 46, 17.2.2004, p. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din

5 1ulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate
redusa pe durata célatoriei pe calea aerului (JO L 204, 26.7.2006, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din

24 noiembrie 2010 privind drepturile pasagerilor care calatoresc pe mare si pe cai navigabile
interioare si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 334, 17.12.2010,

p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din

16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul si
de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 55, 28.1.2011, p. 1, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului din

29 aprilie 2021 privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar (JO L 172,
17.5.2021, p. 1, ELIL: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

Regulamentul (UE).../... al Parlamentului European si al Consiliului din... privind drepturile
pasagerilor in contextul calatoriilor multimodale (JO L, ..., ELL: ...).

JO: a se introduce numarul regulamentului din documentul 2023/0436 (COD) si a se
introduce numarul, data si referinta de publicare in JO in nota de subsol corespunzatoare.
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3)

(4)

In urma evaludrilor sale cuprinzitoare ale Regulamentului (CE) nr. 1107/2006, ale
Regulamentului (UE) nr. 1177/2010 si ale Regulamentului (UE) nr. 181/2011, efectuate in
perioada 2019-2020, Comisia a concluzionat ca eficacitatea legislatiei Uniunii privind
drepturile pasagerilor este compromisa de necunoasterea de catre pasageri a drepturilor lor si
a dispozitiilor existente privind exercitarea acestora. In plus, aceste evaluari au concluzionat,
de asemenea, cd pasagerii, inclusiv persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate
redusd, nu beneficiaza pe deplin de drepturile lor din cauza deficientelor in aplicarea lor de
catre transportatori, organismele de conducere a aeroporturilor, gestionarii de gara,
operatorii terminalelor portuare, organismele de administrare a terminalelor de autobuz si
intermediari, pe de o parte, si din cauza deficientelor in asigurarea respectdrii acestora de

catre autoritatile nationale de aplicare a legii, pe de alta parte.

Sunt necesare simplificarea, asigurarea coerentei si armonizarea normelor prevazute in
Regulamentul (CE) nr. 261/2004, Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, Regulamentul (UE)
nr. 1177/2010 si Regulamentul (UE) nr. 181/2011, in special in ceea ce priveste normele
referitoare la informarea pasagerilor cu privire la drepturile lor inainte si in timpul célatoriei,
asigurarea respectarii drepturilor pasagerilor si gestionarea plangerilor pentru pasageri.
Normele existente In regulamentele respective ar trebui modificate pentru a completa, in
domeniul transportului aerian, al transportului cu autobuzul si autocarul si al transportului
maritim §i pe cdi navigabile interioare, normele Regulamentului (UE) 2021/782 care
reglementeaza, in sectorul feroviar, procedura de solicitare a rambursarii sau a despagubirii,
obligatia transportatorilor de a face schimb de informatii cu organismele nationale de
aplicare a legii si obligatia organismelor nationale de aplicare a legii de a informa pasagerii

cu privire la solutionarea alternativa a litigiilor.
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)

(6)

(7

In prezent, in ceea ce priveste biletele de avion rezervate printr-un intermediar, procesul de
rambursare este neclar si, prin urmare, ar trebui clarificat. Intermediarii sunt implicati in
procesul de rambursare in doua moduri diferite: fie au transmis detaliile de plata ale
pasagerului (cardul de credit) direct transportatorului (intermediar de tip ,,pass-through”), iar
transportatorul aerian inverseaza fluxul initial de plati, astfel incat rambursarea sa se
efectueze direct in contul pasagerului, fie intermediarul a efectuat plata transportatorului
aerian din contul propriu (intermediarul este ,,comerciantul Tnregistrat™) si, atunci cand
transportatorul aerian inverseaza fluxul de plati, rambursarea se efectueaza in contul
intermediarului. Ulterior, intermediarul transfera pasagerului plata finala aferenta
rambursarii. Adesea, pasagerii nu sunt informati cu privire la procesul de rambursare ales de
intermediar. Intermediarul ar trebui sa informeze pasagerul cu privire la procesul de
rambursare in momentul rezervarii. In acest scop, transportatorul aerian ar trebui sa declare
public dacé colaboreaza cu intermediari pentru prelucrarea rambursarilor si, in caz afirmativ,
care sunt intermediarii cu care colaboreaza; intocmirea unei liste negative a intermediarilor
cu care transportatorul aerian decide sa nu coopereze ar trebui, de asemenea, sa fie

consideratd ca Indeplinind aceasta obligatie.

Procesarea platii aferente rambursarii prin intermediarul care a efectuat plata
transportatorului aerian din contul propriu (intermediarul este ,,comerciantul inregistrat’)
este o practica raspandita in industrie. Prin urmare, aceasta posibilitate ar trebui prevazuta

pentru transportatorul aerian.

In conformitate cu articolul 8 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul 261/2004, in cazul in
care pasagerul are dreptul la rambursare, rambursarea trebuie sa fie efectuata in termen de
sapte zile. In cazul in care transportatorul aerian proceseazi rambursirile printr-un
intermediar de tip ,,comerciant Inregistrat”, termenul de platd catre pasager ar trebui
prelungit la maximum 14 zile pentru a tine seama de cele doua etape ale procesului de
rambursare, avand 1n vedere ca transportatorul aerian trebuie sa ramburseze costurile
intermediarului care trebuie, la randul lui, sa ramburseze costurile pasagerului. In cazul in
care rambursarea nu se efectueaza catre pasager in termen de cel mult 14 zile, pasagerul ar

trebui totusi sd aibad dreptul la rambursare direct de la transportatorul aerian efectiv.
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®)

Aplicarea Regulamentului (CE) nr. 261/2004 in cazul rezervarii biletelor prin intermediari ar
implica prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv a datelor de contact ale pasagerilor,
in special pentru a furniza informatii pasagerilor, pentru a raspunde cererilor de asistenta,
rambursare, redirectionare si despagubire si pentru a trata plangerile pasagerilor. Prelucrarea
de date cu caracter personal in temeiul regulamentului respectiv ar trebui sa se realizeze in
conformitate cu dreptul Uniunii privind protectia datelor cu caracter personal, in special
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului'3, in scopurile si
pe durata prevazute in regulamentul respectiv. Transportatorilor aerieni si intermediarilor ar
trebui sd li se permita sa pastreze datele de contact ale pasagerilor colectate in scopul
indeplinirii obligatiei lor in ceea ce priveste informatiile de calatorie ale pasagerilor timp de
cel mult 72 de ore de la executarea contractului de transport. in cazul perturbarii sau al
anularii cdldtoriei, care ar putea genera ulterior, in special, cereri de rambursare sau de
despagubire si plangeri, ar putea fi necesara o perioada de pastrare mai lunga pentru a li se
permite transportatorilor aerieni si intermediarilor sa isi respecte obligatiile care le revin in
temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 in ceea ce priveste furnizarea de asistenta,
rambursarea, redirectionarea si despagubirea, precum si solutionarea plangerilor. Orice
prelucrare a datelor cu caracter personal ale pasagerilor, inclusiv pastrarea acestor date de
catre transportatorii aerieni si intermediari 1n alte scopuri decat scopul pentru care datele cu
caracter personal au fost colectate initial in temeiul regulamentului respectiv, ar trebui

efectuata In conformitate cu articolul 6 alineatul (4) din Regulamentul (UE) 2016/679.

13

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din

27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a

Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (Text cu relevanta
pentru SEE) JO L 119, 4.5.2016, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).
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©)

Transportatorii aerieni si intermediarii pot utiliza datele cu caracter personal ale pasagerilor
sau le pot pastra pentru o perioadd mai lunga decat perioada de pastrare prevazuta in
prezentul regulament si in alte scopuri, In cazul in care o astfel de prelucrare se bazeaza pe
dreptul altui stat membru sau al Uniunii, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679.
Acestea pot include prelucrarea in scopul solutionarii litigiilor, inclusiv al procedurilor
judiciare, cu privire la punerea in aplicare a regulamentului respectiv. In plus, Regulamentul
(CE) nr. 261/2004 nu aduce atingere prelucrarii datelor cu caracter personal in temeiul
dreptului Uniunii sau al dreptului statelor membre, care constituie o masura necesara si
proportionald Intr-o societate democratica pentru a proteja obiectivele mentionate la
articolul 23 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2016/679. in special, aceasta nu aduce
atingere prelucrarii datelor cu caracter personal in temeiul Directivei (UE) 2016/681 a
Parlamentului European si a Consiliului'4, al Regulamentului (CE) nr. 2111/2005 al
Parlamentului European si al Consiliului!® sau in temeiul dreptului intern in conformitate cu
articolul 6 alineatul (4) din Regulamentul (UE) 2016/679 ori al dreptului aplicabil al Uniunii
in domeniul sigurantei si securitatii aviatiei. Ar trebui mentionat si faptul ca obligatiile de a
furniza informatii pasagerilor cu privire la drepturile lor nu aduc atingere obligatiei
operatorului de a furniza informatii persoanei vizate in temeiul articolelor 12, 13 si 14 din

Regulamentul (UE) 2016/679.

14

15

Directiva (UE) 2016/681 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 aprilie 2016
privind utilizarea datelor din registrul cu numele pasagerilor (PNR) pentru prevenirea,
depistarea, investigarea si urmadrirea penald a infractiunilor de terorism si a infractiunilor
grave (JOL 119, 4.5.2016, p. 132, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).
Regulamentul (CE) nr. 2111/2005 al Parlamentului European si al Consiliului din

14 decembrie 2005 de stabilire a unei liste comunitare a transportatorilor aerieni care se
supun unei interdictii de exploatare pe teritoriul Comunitatii si de informare a pasagerilor
transportului aerian cu privire la identitatea transportatorului aerian efectiv si de abrogare a
articolului 9 din Directiva 2004/36/CE (Text cu relevanta pentru SEE) (JO L 344,
27.12.2004, p. 15, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

[...]

Informatiile furnizate pasagerilor cu privire la drepturile lor Tnainte si in timpul célatoriei ar
trebui sd conduca la o mai buna constientizare a acestora. Aceste informatii ar trebui sa fie
concise, usor de accesat, vizibile si direct disponibile. Ele ar trebui furnizate Intr-un mod clar

si inteligibil si, pe cat posibil, prin mijloace electronice.

Organismele nationale de aplicare a legii ar trebui sa coopereze intre ele pentru a asigura o
interpretare si o aplicare armonizate ale regulamentelor in cauza. Un flux regulat de
informatii de la transportatori, administratorii terminalelor si intermediari catre organismele
nationale de aplicare a legii cu privire la toate aspectele legate de aplicarea regulamentelor n
cauza ar trebui sa le permita organismelor nationale de aplicare a legii sa 1si indeplineasca
mai bine rolul de monitorizare. Furnizarea de documente si de informatii de catre operatori
catre organismele nationale de aplicare a legii nu aduce atingere dreptului de a pastra tacerea
si de a evita autoincriminarea, dupa caz. Organismele nationale de aplicare a legii ar trebui,
dupa caz, sa depuna eforturi pentru a nu le solicita operatorilor sd furnizeze aceleasi

documente si informatii de mai multe ori.

Procedurile de rambursare si de despagubire ar trebui sa fie nediscriminatorii i usor
accesibile. Pentru a facilita solicitarea de catre pasageri a rambursarii sau a despagubirii in
conformitate cu regulamentele Tn cauza, ar trebui stabilite formulare pentru cererile de
rambursare sau de despagubire, care sa fie aplicabile in intreaga Uniune. Pasagerii ar trebui
sd poata adresa cererile utilizand un astfel de formular. Desi depunerea cererilor de
rambursare si de despagubire prin mijloace electronice a devenit o practica larg raspandita,
1 se trata in mod eficient problemele prin alte canale decét cel electronic, de exemplu

telefonic sau prin posta.
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(16)

(17)

Pasagerii care solicita reparatii individuale ar trebui sa fie informati cu privire la
privire la presupuse incdlcari ale regulamentelor in cauza. Organismele nationale de aplicare

a legii sunt cele mai in masura sa faca acest lucru.

In anumite circumstante, persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusi li se
impune sa fie insotite de o altd persoana care este capabila sa ofere asistenta impusa de
cerintele de siguranta aplicabile stabilite de dreptul international, dreptul Uniunii sau dreptul
intern sau de autoritdtile competente. Desi, din cauza specificitatii transportului aerian, in
special a aplicdrii taxelor si tarifelor de aeroport, alinierea deplina la drepturile existente n
modurile de transport feroviar, cu autobuzul si autocarul si naval, unde persoana insotitoare
calatoreste gratuit ar fi dificild, atunci cand cerinta este impusa de un transportator aerian,
costul deplasarii unei astfel de persoane insotitoare ar trebui sa fie redus la minimum atunci
cand calatoreste cu avionul. In cazul in care un transportator aerian, agentul acestuia sau un
operator de turism impune ca o persoana cu handicap sau o persoana cu mobilitate redusa sa
fie insotita, transportatorul aerian ar trebui sa acopere cel putin tariful pentru transportul
aerian al Tnsotitorului. Transportatorul aerian ar trebui sa aiba posibilitatea de a solicita
insotitorului sa acopere taxele de aeroport si alte taxe obligatorii legate direct de calatoria
unei astfel de persoane, care nu sunt percepute de transportatorul aerian. De asemenea, daca
informatiile destinate persoanelor cu handicap si cu mobilitate redusa se furnizeaza in
formate accesibile, acestea ar trebui furnizate in conformitate cu legislatia aplicabila,
inclusiv cerintele de accesibilitate prevazute in anexa I la Directiva (UE) 2019/882 a

Parlamentului European si a Consiliului'®.

16

Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019
privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (JO L 151, 7.6.2019,
p. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(18)  Deoarece obiectivele prezentului regulament, si anume asigurarea respectarii efective a
drepturilor pasagerilor din transportul aerian, feroviar, cu autobuzul si autocarul si naval, nu
pot fi realizate in mod satisfacator de catre statele membre, insa, avand in vedere necesitatea
de a avea aceleasi norme in cadrul pietei unice, pot fi realizate mai bine la nivelul Uniunii,
Uniunea poate adopta masuri, in conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum se
prevede la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeana. In conformitate cu principiul
proportionalitatii, astfel cum este prevazut la articolul respectiv, prezentul regulament nu

depaseste ceea ce este necesar pentru realizarea obiectivelor mentionate.

(19)  In vederea asigurarii unor conditii uniforme pentru punerea in aplicare a prezentului
regulament, Comisiei ar trebui sd i se confere competente de executare. Respectivele
competente ar trebui exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al
Parlamentului European si al Consiliului'’. Pentru adoptarea formularelor comune pentru

cererile de rambursare si de despagubire ar trebui utilizatd procedura de examinare.

(20)  Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute in Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, in special articolele 21, 26, 38 si 47 privind
interzicerea oricarei forme de discriminare, integrarea persoanelor cu handicap, garantarea
unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor si dreptul la o cale de atac eficienta si la un

proces echitabil.

17 Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului

din 16 februarie 2011 de stabilire a normelor si principiilor generale privind mecanismele de
control de catre statele membre al exercitarii competentelor de executare de catre Comisie
(JO L 55,28.2.2011, p. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(21)  Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultata in conformitate cu
articolul 42 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al

Consiliului'® si a emis un aviz la 24 ianuarie 2024,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

18 Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din

23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal de cdtre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a
Deciziei nr. 1245/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018, p. 39, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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Articolul 1
Modificari ale Regulamentului (CE) nr. 261/2004

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 2, se adauga urmatoarele definitii:

»(ca) «organism de conducere a unui aeroport» inseamna un organism astfel cum este

(fa)

(fb)

(2)

(za)

definit la articolul 2 litera (f) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006;

«costul integral al biletului» inseamna pretul final care trebuie platit la sfarsitul
procesului de rezervare, care include tariful pentru transportul aerian de pasageri si
toate taxele, tarifele, suprataxele si comisioanele aplicabile platite pentru toate
serviciile optionale si neoptionale incluse in bilet, cu exceptia comisioanelor de
intermediere, indiferent daca aceste suplimente si comisioane au fost platite

impreuna cu tarifele pentru serviciul de transport sau separat intr-o etapa ulterioara;

«comision de intermediere» inseamna orice diferenta dintre suma platitd de pasager
si suma primita de transportatorul aerian pentru acelasi serviciu si care este colectata

de intermediar;

«intermediar» Tnseamna orice persoana fizica sau juridicd, alta decat un transportator,
care actioneaza, in scopuri legate de activitatea sa comerciald, de afaceri sau
profesionald, in numele unui transportator sau al unui pasager, in vederea incheierii

unui contract de transport;

«caine de asistentd recunoscut» inseamna un caine instruit in mod specific pentru a
spori independenta si autodeterminarea persoanelor cu handicap, recunoscut oficial
in conformitate cu normele nationale aplicabile, in cazul in care existad astfel de

norme.”
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2. Se introduce urmatorul articol 8a:

LWArticolul 8a

Rambursarea in cazul in care biletul a fost achizitionat printr-un intermediar

(1)

()

€)

(4)

()

In cazul in care pasagerul a rezervat un bilet printr-un intermediar, transportatorul
aerian efectiv poate efectua rambursarea mentionata la articolul 8 alineatul (1)
litera (a) prin intermediarul respectiv. In acest caz, intermediarul ramburseaza

pasagerului costurile in conformitate cu alineatele (3) si (5) din prezentul articol.

Transportatorii aerieni declard public, intr-un mod clar, inteligibil si usor accesibil,
daca sunt de acord sa prelucreze rambursarile prin intermediari si care sunt

intermediarii cu care accepta sa efectueze operatiunile respective.

In cazul in care intermediarul nu este implicat in procesul de rambursare, rambursarii

1 se aplica articolul 8 alineatul (1) litera (a).

Intermediarul informeaza pasagerul cu privire la procesul de rambursare prevazut la
prezentul articol intr-un mod clar, inteligibil si usor accesibil la momentul rezervarii

si in confirmarea rezervarii.

Rambursarea prin intermediar este gratuita pentru pasageri. Din rambursare nu se
scad costurile ocazionate de tranzactia financiard precum comisioanele, cheltuielile

telefonice sau timbrele postale.

Urmatoarele norme se aplica in cazul rambursarii prin intermediari care au achitat

transportatorului aerian biletele din conturile proprii:

(a) transportatorul aerian ramburseaza intermediarului suma pe care a primit-o
pentru bilet de la intermediar n termen de sapte zile de la data la care
transportatorul aerian a primit optiunea de rambursare aleasa de pasager in

conformitate cu articolul 8 alineatul (1) litera (a) prima liniuta.
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(6)

(b)

Intermediarul ramburseaza pasagerului costul integral al biletului si
comisioanele de intermediere rambursabile in conformitate cu articolul 14
alineatul (5), prin metoda de platd initiala, care a fost utilizata de catre pasager
sau Tn numele acestuia la momentul rezervarii serviciului de transport, cel
tarziu in termen de inca sapte zile, si informeaza pasagerul si transportatorul
aerian in acest sens. In cazul in care metoda de plata respectiva nu mai este
disponibild, intermediarul contacteaza pasagerul pentru a obtine detaliile de

plata.

in cazul in care pasagerul nu primeste plata aferentd rambursarii in termen de
14 zile de la data alegerii unei rambursari in conformitate cu articolul 8
alineatul (1) litera (a) prima liniuta, transportatorul aerian contacteaza
pasagerul cel tarziu in ziua urmatoare expirarii termenului de 14 zile spre a
primi detaliile de plata pentru rambursare. La primirea acestor detalii de plata,
transportatorul aerian ramburseaza pasagerului costul integral al biletului si
comisioanele de intermediere rambursabile in conformitate cu articolul 14
alineatul (5), cu exceptia cazului in care comisioanele respective au fost
percepute fara cunostinta transportatorului aerian. Transportatorul aerian
efectueaza plata aferentd rambursarii catre pasager in termen de 14 zile si

informeaza pasagerul si intermediarul 1n acest sens.

Prezentul articol nu se aplica biletelor rezervate ca parte a unui pachet in sensul

Directivei (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului*.

Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din

25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie
asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a

Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a
Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO L 326, 11.12.2015, p. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/07).”
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2a. La articolul 11, alineatul (1) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(1) Operatorii de transport aerian acorda prioritate transportarii persoanelor cu mobilitate

redusa si a Tnsotitorilor acestora sau a cdinilor de asistenta insotitori recunoscuti,

precum si a copiilor fara insotitor.”

2b. Articolul 14 se modifica dupa cum urmeaza:

(a)

titlul se inlocuieste cu urmatorul text:

LSArticolul 14

Obligatii de informare a pasagerilor”;

(b) se adauga urmatoarele alineate:

»(4) Informatiile destinate pasagerilor si corespondenta cu acestia in temeiul
prezentului regulament se furnizeaza prin mijloace electronice, in cazul in care
acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic. In cazul in care informatiile
se furnizeaza prin astfel de mijloace, transportatorii aerieni si intermediarii se
asigurd ca orice corespondenta scrisd, inclusiv data si ora acestei
corespondente, poate fi pastratd pentru utilizare ulterioara. Sarcina probei in
cazul intrebarilor daca si cand au furnizat pasagerilor informatiile necesare le
revine transportatorilor aerieni si intermediarilor. Toate mijloacele de
comunicare i1 permit pasagerului sd contacteze transportatorii aerieni si
intermediarii rapid, precum si s comunice in mod eficace cu acestia.

(5) Atunci cand ofera bilete, intermediarii informeaza pasagerii cu privire la
comisioanele de intermediere aplicate si la cuantumul acestor comisioane care
poate fi rambursat in temeiul articolelor 8 si 8a.
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(6) Alineatele (4) si (5) de la prezentul articol nu se aplica biletelor rezervate ca

parte a unui pachet in sensul Directivei (UE) 2015/2302.”
3. Se introduce urmatorul articol 14a:

SArticolul 14a

Transferul de informatii de catre intermediar

(M [

(2) In cazul in care pasagerul nu achizitioneazi un bilet direct de la un transportator
aerian, ci printr-un intermediar, intermediarul respectiv 1i furnizeaza transportatorului
aerian datele de contact ale pasagerului si detaliile rezervarii. Transportatorul aerian
poate utiliza aceste date de contact numai in masura in care acest lucru este necesar
pentru a-si indeplini obligatiile de informare, de asigurare a serviciilor de asistenta,
de rambursare, de redirectionare si de despagubire si, in masura in care este necesar,

pentru tratarea plangerilor.

(3) In scopul indeplinirii obligatiilor care le revin in ceea ce priveste dreptul pasagerului
la informare, transportatorul aerian si intermediarul pot pastra aceste date timp de cel

mult 72 de ore de la executarea contractului de transport.

Pentru a-si indeplini obligatiile de asigurare a serviciilor de asistenta, de
redirectionare, de rambursare, de despagubire si de tratare a plangerilor,
transportatorul aerian si intermediarul pot pdstra datele cu caracter personal ale
pasagerilor pentru o perioada mai mare de 72 de ore de la executarea contractului de
transport, in masura strict necesara pentru indeplinirea obligatiilor respective in

cadrul procedurilor prevazute in legislatia statelor membre sau a Uniunii.

(4) In cazul in care un intermediar achizitioneaza un bilet in numele unui pasager,
intermediarul informeaza transportatorul aerian in momentul rezervarii cu privire la
faptul ca a rezervat biletul in calitate de intermediar. Acesta 1i furnizeaza

transportatorului aerian propriile date de contact postale si electronice.
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) [

(6) Prezentul articol nu se aplica biletelor rezervate ca parte a unui pachet n sensul

Directivei (UE) 2015/2302.”

4 [...]
5. Se introduc urmatoarele articole:
SWArticolul 16aa

Introducerea cererilor de rambursare si despagubire

(0) Transportatorii aerieni si intermediarii informeaza in mod clar pasagerii cu privire la
procesul de solicitare a despagubirii sau rambursarii in temeiul articolului 7 si,

respectiv, al articolelor 8, 8a, 9 si 10 din prezentul regulament.

(0a) Pasagerii au dreptul de a-si introduce cererile de despagubire sau rambursare
utilizdnd formularul comun mentionat la alineatul (1), formularul furnizat de
transportatorul aerian in conformitate cu alineatul (3) sau prin alte mijloace.
Transportatorii aerieni si intermediarii nu resping o cerere pe motiv ca pasagerul nu a
utilizat formularul comun mentionat la alineatul (1) sau formularul furnizat de
transportator sau de intermediar in conformitate cu alineatul (3) sau a trimis

formularul prin alte mijloace decat cele electronice mentionate la alineatul (3).

Pasagerii au dreptul de a-si introduce cererea cel putin in limba in care s-a facut

rezervarea.

In cazul in care o cerere nu este suficient de precisa, transportatorul aerian sau

intermediarul solicita pasagerului sa clarifice si s completeze cererea.
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(1)

2)

€)

(4)

Comisia adopta un act de punere in aplicare prin care stabileste un formular comun
pentru cererile de rambursare si de despagubire in temeiul articolelor 7 si, respectiv,
al articolelor 8, 8a, 9 si 10. Formularul comun respectiv se stabileste intr-un format
care este accesibil persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd. Actul
de punere in aplicare respectiv se adopta In conformitate cu procedura de examinare
mentionata la articolul 16bd alineatul (2). Comisia publicd formularul comun in toate

limbile oficiale ale Uniunii pe site-ul sdu web.

Atunci cand este posibil si fard intarzieri nejustificate, transportatorii aerieni si
intermediarii stabilesc si transmit pasagerilor un formular pentru cererile de
despagubire si de rambursare in temeiul articolului 7 si, respectiv, al articolelor 8, 8a,
9 si 10 sau furnizeaza un link care permite accesul direct la formularul respectiv sau

la formularul comun mentionat la alineatul (1) din prezentul articol.

Transportatorii aerieni si intermediarii furnizeaza pe site-ul lor web date de contact,
precum o adresa de e-mail, la care pot fi trimise cererile de despagubire sau
rambursare prin mijloace electronice. Aceasta cerintd nu se aplica in cazul in care
exista alte mijloace electronice de comunicare care permit pasagerilor sa solicite
despagubiri sau rambursdri, cum ar fi formularul mentionat la primul paragraf de la
prezentul alineat, disponibile pe un site internet sau in aplicatii mobile, cu conditia ca
aceste mijloace sa ofere, intr-un format accesibil, optiunile si informatiile prevazute
in formularul comun mentionat la alineatul (1) si sa fie disponibile cel putin in limba

rezervaril.
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Articolul 16ab

Reprezentantii legali ai intermediarilor din tari terte

(1)

()

€)

(4)

)

Intermediarii care nu sunt stabiliti in Uniune, dar care ofera servicii in Uniune
desemneaza in scris o persoana juridicd sau fizica care sa actioneze ca reprezentant
legal al acestora n unul dintre statele membre in care isi ofera serviciile. Pentru
intermediarii care intrd sub incidenta Regulamentului (UE) 2022/2065 al
Parlamentului European si al Consiliului*, reprezentantul legal desemnat in temeiul
regulamentului respectiv poate actiona, de asemenea, ca reprezentant legal in temeiul

prezentului regulament.

Acesti intermediari 1si mandateaza reprezentantii legali cu scopul de a fi contactati,
in plus fata de intermediari sau in locul acestora, de catre organismele desemnate in
temeiul articolului 16 alineatul (1), cu privire la toate aspectele necesare pentru
primirea, respectarea si executarea deciziilor emise in legdturd cu prezentul
regulament. Intermediarii acorda reprezentantului lor legal competentele necesare si
resurse suficiente pentru a garanta cooperarea eficientd si in timp util a acestuia cu

organismele respective si pentru respectarea acestor decizii.

Reprezentantul legal desemnat poate fi tras la raspundere pentru nerespectarea
obligatiilor prevazute in prezentul regulament, fard a se aduce atingere raspunderii si

actiunilor in justitie care ar putea fi introduse impotriva intermediarului.

Intermediarii comunica numele, adresa postala, adresa de e-mail si numarul de
telefon ale reprezentantului lor legal coordonatorului organismelor desemnate in
temeiul articolului 16 alineatul (1) din statul membru in care 1si are resedinta sau este
stabilit reprezentantul legal respectiv. Intermediarii se asigura cd informatiile sunt

puse la dispozitia publicului si sunt usor accesibile, exacte si actualizate.

Desemnarea unui reprezentant legal in cadrul Uniunii in temeiul alineatului (1) nu

este echivalenta stabilirii in Uniune.
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Articolul 16bb

Schimbul de informatii cu organismele nationale de aplicare a legii

Organismele nationale de aplicare a legii pot solicita transportatorilor aerieni,
intermediarilor si organismelor de conducere a aeroporturilor sa furnizeze documente si
informatii relevante pentru indeplinirea functiei lor. Aceste documente si informatii sunt
furnizate in termen de o luna de la primirea cererii, cu exceptia cazului in care se prevede

altfel.

Articolul 16bc
Informarea de citre organismele nationale de aplicare a legii cu privire la

solutionarea alternativa a litigiilor

Atunci cand este necesar, organismul national de aplicare a legii caruia pasagerul 1i
adreseaza o plangere in conformitate cu articolul 16 alineatul (2) sau orice alt organism
desemnat de un stat membru in acest scop in temeiul respectivei dispozitii informeaza
reclamantul cu privire la dreptul sdu de a se adresa unor organisme de solutionare

alternativa a litigiilor pentru a solicita reparatii individuale.

Aceastd obligatie poate fi indeplinita prin directionarea pasagerului catre instrumentul
interactiv [lista de entitati SAL notificate] mentinut de Comisie in temeiul articolului [20]
din Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului** sau, dupa caz, cétre
punctele de contact SAL desemnate notificate Comisiei In temeiul articolului [24] din

directiva respectiva.

Articolul 16bd

Procedura comitetului

(1) Comisia este asistatd de comitetul mentionat la articolul [26 alineatul (1) din
Regulamentul privind drepturile pasagerilor in contextul calatoriilor multimodale].
Comitetul respectiv este un comitet in intelesul Regulamentului (UE) nr. 182/2011 al

Parlamentului European si al Consiliului***.
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(2)

In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 5 din

Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

In cazul in care comitetul nu emite un aviz, Comisia nu adopti proiectul de act de
punere in aplicare si se aplica articolul 5 alineatul (4) al treilea paragraf din

Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

kK

kksk

Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din

19 octombrie 2022 privind o piata unica pentru serviciile digitale si de modificare a
Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale) (JO L 277,
27.10.2022, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).

Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013
privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL in materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului
din 16 februarie 2011 de stabilire a normelor si principiilor generale privind
mecanismele de control de catre statele membre al exercitarii competentelor de
executare de catre Comisie (JO L 55, 28.2.2011, p. 13,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).”
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Articolul 2
Modificari ale Regulamentului (CE) nr. 1107/2006

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 se modifica dupa cum urmeaza:
0. La articolul 2, se adauga urmatoarea definitie:

»(M) «caine de asistentd recunoscut» inseamna un caine instruit Tn mod specific pentru a
spori independenta si autodeterminarea persoanelor cu handicap, recunoscut oficial
in conformitate cu normele nationale aplicabile, in cazul in care exista astfel de

norme.”
1. La articolul 4 alineatul (2), se adauga urmatoarele paragrafe:

,Persoana Insotitoare este scutitd de plata tarifului pentru transportul aerian; daca este
posibil, persoanei respective i se atribuie un loc 1anga persoana cu handicap sau persoana
cu mobilitate redusa. Transportatorul aerian informeaza in mod clar persoana cu handicap
sau persoana cu mobilitate redusa cu privire la restul costurilor si la suma aferenta acestora

care trebuie platita de persoana Insotitoare.

Transportatorul aerian, agentii acestuia sau operatorul de turism permit persoanei cu
handicap sau persoanei cu mobilitate redusd sa modifice numele persoanei insotitoare fara

perceperea unei taxe, cu cel mult 48 de ore inainte de ora de plecare prevazuta.”

2 [...]
3. Se introduc urmatoarele articole 14b-14c:
Articolul 14b

Schimbul de informatii cu organismele nationale de aplicare a legii

Organismele nationale de aplicare a legii pot solicita transportatorilor aerieni si
organismelor de conducere a aeroporturilor sa furnizeze documente si informatii relevante
pentru indeplinirea functiei lor. Aceste documente si informatii sunt furnizate in termen de

o luna de la primirea cererii, cu exceptia cazului in care se prevede altfel.
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Articolul 14c
Informarea de citre organismele nationale de aplicare a legii cu privire la

solutionarea alternativa a litigiilor

Atunci cand este necesar, organismul national de aplicare a legii cdruia pasagerul 1i
adreseaza o plangere in conformitate cu articolul 15 alineatul (2) sau orice alt organism
desemnat de un stat membru in acest scop In temeiul respectivei dispozitii informeaza
reclamantul cu privire la dreptul sdu de a se adresa unor organisme de solutionare

alternativa a litigiilor pentru a solicita reparatii individuale.

Aceasta obligatie poate fi indeplinita prin directionarea pasagerului catre instrumentul
interactiv [lista de entitati SAL notificate] mentinut de Comisie in temeiul articolului [20]
din Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului* sau, dupa caz, catre
punctele de contact SAL desemnate notificate Comisiei In temeiul articolului [24] din

directiva respectiva.

* Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013
privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL in materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”
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Articolul 3
Modificari ale Regulamentului (UE) nr. 1177/2010

Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 se modifica dupa cum urmeaza:
0. La articolul 3, se adauga urmatoarea definitie:

»(V) «caine de asistentd recunoscut» inseamna un caine instruit in mod specific pentru a
spori independenta si autodeterminarea persoanelor cu handicap, recunoscut oficial
in conformitate cu normele nationale aplicabile, in cazul in care exista astfel de

norme.”
1. Articolul 16 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

(1) In cazul unei anulari sau al unei intarzieri a plecarii unui serviciu de transport
de pasageri sau a unei croaziere, pasagerii care pleaca din terminalele porturilor
sau, daca este posibil, pasagerii care pleaca din porturi sunt informati de catre
operatorul de transport sau, dupa caz, de catre operatorul terminalului in
legatura cu situatia respectiva si cu drepturile pasagerilor de care dispun in
temeiul prezentului regulament, cit mai curand posibil si, in orice caz, nu mai
tarziu de 30 de minute dupa ora planificatd pentru plecare, si in legaturd cu ora
de plecare estimata si ora de sosire estimatd, de indatd ce aceastd informatie

este disponibila.”;
(b) se adaugd urmatorul alineat:

»(4) Informatiile prevazute la alineatele (1) si (2) se furnizeaza prin mijloace
electronice tuturor pasagerilor in termenul prevazut la alineatul (1), in cazul in
care pasagerul a acceptat acest lucru si a furnizat datele de contact necesare
operatorului de transport sau, dupa caz, operatorului terminalului, la

achizitionarea biletului.”
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2. Se introduce urmatorul articol 19a:

LWArticolul 19a

Introducerea cererilor de rambursare si despagubire

(0) Transportatorii informeaza in mod clar pasagerii cu privire la procesul de solicitare a
rambursarii sau despagubirii in temeiul articolului 18 si, respectiv, al articolului 19

din prezentul regulament.

(0a) Pasagerii au dreptul de a-si introduce cererile de despagubire sau rambursare
utilizdnd formularul comun mentionat la alineatul (1), formularul furnizat de
transportator in conformitate cu alineatul (3) sau prin alte mijloace. Transportatorii
nu resping o cerere pe motiv ca pasagerul nu a utilizat formularul comun mentionat
la alineatul (1) sau formularul furnizat de transportator in conformitate cu alineatul
(3) sau a trimis formularul prin alte mijloace decat cele electronice mentionate la

alineatul (3).

Pasagerii au dreptul de a-si introduce cererea cel putin in limba in care s-a facut

rezervarca.

In cazul in care o cerere nu este suficient de precisa, transportatorul solicita

pasagerului sa clarifice si sd completeze cererea.

(1) Comisia adoptd un act de punere in aplicare prin care stabileste un formular comun
pentru cererile de rambursare si de despagubire in temeiul articolului 18 si, respectiv,
al articolului 19. Formularul comun respectiv se stabileste Intr-un format care este
accesibil persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa. Actul de
punere in aplicare respectiv se adoptd in conformitate cu procedura de examinare
mentionata la articolul 28a alineatul (2) din prezentul regulament. Comisia publica

formularul comun in toate limbile oficiale ale Uniunii pe site-ul sdu web.

@ [
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€)

(4)

Atunci cand este posibil si fard intarzieri nejustificate, transportatorii stabilesc si
transmit pasagerilor un formular pentru cererile de rambursare si de despagubire in
temeiul articolului 18 si, respectiv, al articolului 19 sau furnizeaza un link care
permite accesul direct la formularul respectiv sau la formularul comun mentionat la

alineatul (1).

Transportatorii furnizeaza pe site-ul lor web date de contact, precum o adresa de e-
mail, la care pot fi trimise cererile de despagubire sau rambursare prin mijloace
electronice. Aceasta cerintd nu se aplica in cazul in care exista alte mijloace
electronice de comunicare care permit pasagerilor sa solicite rambursari sau
despagubiri, cum ar fi formularul mentionat la primul paragraf de la prezentul
alineat, disponibile pe un site internet sau in aplicatii mobile, cu conditia ca aceste
mijloace sa ofere, intr-un format accesibil, optiunile si informatiile prevazute in
formularul comun mentionat la alineatul (1) si sa fie disponibile cel putin in limba

rezervarii.

[...]

3. Articolul 23 se modifica dupa cum urmeaza:

(a)

alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(1) Atunci cand vand bilete pentru servicii care intrd In domeniul de aplicare al
prezentului regulament, transportatorii, vanzatorii de bilete, agentii de voiaj si
operatorii terminalelor se asigura ca, in cadrul domeniilor lor de competenta
respective, pasagerilor li se furnizeaza informatii adecvate si inteligibile cu
privire la drepturile lor in temeiul prezentului regulament. Transportatorii,
operatorii terminalelor si, dupa caz, autoritatile portuare se asigura, de
asemenea, cd, In cadrul domeniilor lor de competenta respective, informatiile
privind drepturile pasagerilor in temeiul prezentului regulament sunt puse la
dispozitia publicului la bordul navelor, in porturi, dacd este posibil, si in
terminalele porturilor. Informatiile sunt oferite, pe cét posibil, in formate
accesibile si In aceleasi limbi in care informatiile sunt, in general, puse la
dispozitia tuturor pasagerilor. Atunci cand se oferd aceste informatii, se acorda
o atentie speciald nevoilor persoanelor cu dizabilitati si ale persoanelor cu

mobilitate redusa.”;
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(b) alineatul (3) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(3) La bordul navelor, in porturi, daca este posibil, si In terminalele porturilor,
transportatorii, operatorii terminalelor si, dupa caz, autoritétile portuare
informeaza pasagerii in mod corespunzator cu privire la datele lor de contact si
cu privire la datele de contact ale organismului responsabil cu asigurarea
aplicarii desemnat de statul membru n conformitate cu articolul 25

alineatul (1).”
Se insereaza urmatorul articol 23a:

SArticolul 23a

Mijloace de comunicare cu pasagerii

Informatiile mentionate la articolele 16, 22 si 23 se furnizeaza in formatul cel mai adecvat
si, In cazul in care acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic, prin mijloace

electronice.

In cazul in care informatiile se furnizeaza prin mijloace electronice de comunicare,
transportatorii, operatorii terminalelor, autoritatile portuare, agentii de voiaj si vanzatorii
de bilete se asigura ca orice corespondenta scrisd, inclusiv data si ora acestei
corespondente, poate fi pastratda pentru utilizare ulterioard. Sarcina probei in cazul
intrebarilor daca si cand au furnizat pasagerilor informatiile necesare le revine
transportatorilor, operatorilor terminalelor, autoritatilor portuare, agentilor de voiaj si
vanzatorilor de bilete. Toate mijloacele de comunicare 1i permit pasagerului sa i

contacteze rapid, precum si sd comunice in mod eficient cu acestia.”

[...]
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6. Se introduc urmatoarele articole 25b si 25c:

Articolul 25b

Schimbul de informatii cu organismele nationale responsabile cu asigurarea aplicarii

Organismele nationale responsabile cu asigurarea aplicarii pot solicita transportatorilor,
operatorilor terminalelor si, dupa caz, autoritatilor portuare sa furnizeze documente si
informatii relevante pentru indeplinirea functiei lor. Aceste documente si informatii sunt
furnizate in termen de o luna de la primirea cererii, cu exceptia cazului in care se prevede

altfel.

Articolul 25¢
Informarea de citre organismele nationale responsabile cu asigurarea aplicarii cu

privire la solutionarea alternativa a litigiilor

Atunci cand este necesar, organismul national responsabil cu asigurarea aplicarii caruia
pasagerul 1i adreseaza o plangere In conformitate cu articolul 25 alineatul (3) sau orice alt
organism desemnat de un stat membru 1n acest scop in temeiul respectivei dispozitii
informeaza reclamantul cu privire la dreptul sau de a se adresa unor organisme de

solutionare alternativa a litigiilor pentru a solicita reparatii individuale.

Aceastd obligatie poate fi indeplinita prin directionarea pasagerului catre instrumentul
interactiv [lista de entitati SAL notificate] mentinut de Comisie in temeiul articolului [20]
din Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului* sau, dupa caz, catre
punctele de contact SAL desemnate notificate Comisiei in temeiul articolului [24] din

directiva respectiva.

* Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013
privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL in materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”
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8. Se insereaza urmatorul articol 23a:

Articolul 28a

Procedura comitetului

(1)

2)

Comisia este asistatd de comitetul mentionat la articolul 26 alineatul (1) din

Regulamentul (UE) .../... al Parlamentului European si al Consiliului*". Comitetul

respectiv este un comitet in intelesul Regulamentului (UE) nr. 182/2011 al

Parlamentului European si al Consiliului**.

In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplici articolul 5 din

Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

In cazul in care comitetul nu emite un aviz, Comisia nu adopta proiectul de act de

punere in aplicare si se aplicd articolul 5 alineatul (4) al treilea paragraf din

Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

kK

Regulamentul (UE).../... al Parlamentului European si al Consiliului din... privind
drepturile pasagerilor in contextul calatoriilor multimodale (JO L, ..., ELI: ...).

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului
din 16 februarie 2011 de stabilire a normelor si principiilor generale privind
mecanismele de control de cétre statele membre al exercitarii competentelor de
executare de catre Comisie (JO L 55, 28.2.2011, p. 13,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/07).”

+

JO: a se introduce numarul regulamentului din documentul 2023/0436 (COD) si a se

introduce numarul, data si referinta de publicare in JO in nota de subsol corespunzatoare.
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Articolul 4
Modificari ale Regulamentului (UE) nr. 181/2011

Regulamentul (UE) nr. 181/2011 se modifica dupa cum urmeaza:

Oa.

La articolul 2, alineatul (2) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(2) In ceea ce priveste serviciile mentionate la alineatul (1) din prezentul articol, dar in
cazul cdrora lungimea planificata a traseului este mai mica de 250 de km, se aplica
articolul 4 alineatul (2), articolul 9, articolul 10 alineatul (1), articolul 16 alineatul (1)
litera (b), articolul 16 alineatul (2), articolul 17 alineatele (1) si (2), articolul 24,
articolul 25, articolul 25a, In masura in care se referd la informatiile mentionate la

articolele 24 si 25, articolele 26-28 si articolele 28b si 28c¢.”
La articolul 3, se adauga urmatoarea definitie:

»(I) «cdine de asistentd recunoscut» inseamna un caine instruit Tn mod specific pentru a
spori independenta si autodeterminarea persoanelor cu handicap, recunoscut oficial
in conformitate cu normele nationale aplicabile, in cazul in care exista astfel de

norme.”
Se introduce urmatorul articol 19a:

LSArticolul 19a

Introducerea cererilor de rambursare si despagubire

(0) Transportatorii informeaza in mod clar pasagerii cu privire la procesul de solicitare a

rambursarii sau despagubirii in temeiul articolului 19.

(0a) Pasagerii au dreptul de a-si introduce cererile de rambursare sau despagubire
utilizand formularul comun mentionat la alineatul (1), formularul furnizat de
transportator in conformitate cu alineatul (3) sau prin alte mijloace. Transportatorii
nu resping o cerere pe motiv ca pasagerul nu a utilizat formularul comun mentionat
la alineatul (1) sau formularul furnizat de transportator in conformitate cu alineatul
(3) sau a trimis formularul prin alte mijloace decat cele electronice mentionate la

alineatul (3).
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(1)

2)

€)

(4)

Pasagerii au dreptul de a-si introduce cererea cel putin in limba in care s-a facut

rezervarca.

In cazul in care o cerere nu este suficient de precisa, transportatorul solicita

pasagerului sa clarifice si sa completeze cererea.

Comisia adoptd un act de punere in aplicare prin care stabileste un formular comun
pentru cererile de rambursare si de despagubire in temeiul articolului 19. Formularul
comun respectiv se stabileste intr-un format care este accesibil persoanelor cu
handicap si persoanelor cu mobilitate redusa. Actul de punere in aplicare respectiv se
adopta in conformitate cu procedura de examinare mentionata la articolul 31a
alineatul (2). Comisia publica formularul comun in toate limbile oficiale ale Uniunii

pe site-ul sau web.

Atunci cand este posibil si fara intarzieri nejustificate, transportatorii stabilesc si
transmit pasagerilor un formular pentru cererile de rambursare si de despagubire in
temeiul articolului 19 sau furnizeaza un link care permite accesul direct la formularul

respectiv sau la formularul comun mentionat la alineatul (1) din prezentul articol.

Transportatorii furnizeaza pe site-ul lor web date de contact, precum o adresa de e-
mail, la care pot fi trimise cererile de rambursare sau despagubire prin mijloace
electronice. Aceastd cerintd nu se aplica in cazul in care exista alte mijloace
electronice de comunicare care permit pasagerilor sd solicite rambursari sau
despagubiri, cum ar fi formularul mentionat la primul paragraf de la prezentul
alineat, disponibile pe un site internet sau in aplicatii mobile, cu conditia ca aceste
mijloace sd ofere, intr-un format accesibil, optiunile si informatiile prevazute in
formularul comun mentionat la alineatul (1) si s fie disponibile cel putin in limba

rezervarii.

[L.]
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2. Articolul 20 se modifica dupa cum urmeaza:

(a)

(b)

alineatul (1) se nlocuieste cu urmatorul text:

»(1) In cazul unei anulari sau al unei intarzieri a plecarii unui serviciu regulat,

pasagerii care pleaca din terminale sunt informati de catre transportator sau,
dupa caz, de catre organismul de administrare a terminalului, in legatura cu
situatia respectiva si cu drepturile pasagerilor de care dispun in temeiul
prezentului regulament cat mai curand posibil, In orice caz, nu mai tarziu de
30 de minute dupa plecarea planificatd, precum si in legaturd cu ora de plecare

estimatd, de Indata ce informatia este disponibila.”;

alineatul (4) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(4) Informatiile prevazute la alineatele (1) si (2) se furnizeaza, de asemenea, prin

mijloace electronice tuturor pasagerilor, inclusiv celor care pleaca din statiile
de autobuz, in termenul prevazut la alineatul (1), in cazul in care pasagerul a
acceptat acest lucru si a furnizat datele de contact necesare transportatorului
sau, dupa caz, organismului de administrare a terminalului, la achizitionarea

biletului.”

3. Titlul capitolului V se inlocuieste cu urmatorul text:

,Capitolul V

Reguli generale, calitatea serviciilor si plangerile”

4. Articolul 24 se inlocuieste cu urmatorul text:

SArticolul 24

Dreptul la informatii despre calatorie

Transportatorii si organismele de administrare a terminalelor ofera pasagerilor, in cadrul

domeniilor lor de competenta respective, informatiile adecvate pe durata calatoriei

acestora, in formate accesibile tuturor si in aceleasi limbi in care informatiile sunt, in

general, puse la dispozitia tuturor pasagerilor.”
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5. La articolul 25, alineatul (1) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(1) Atunci cand vand bilete pentru servicii de transport cu autobuzul si autocarul,
transportatorii $i organismele de administrare a terminalelor, in cadrul domeniilor lor

de competenta respective, se asigura ca pasagerilor li se furnizeaza:

(a) informatii adecvate si inteligibile cu privire la drepturile si obligatiile care le

revin in temeiul prezentului regulament;

(b) datele de contact ale transportatorilor sau, dupa caz, ale organismelor de

administrare a terminalelor;

(c) datele de contact ale organismului sau ale organismelor responsabile cu
asigurarea aplicarii, desemnat sau desemnate de statul membru in temeiul

articolului 28 alineatul (1).

Informatiile mentionate la prezentul alineat se furnizeaza, de asemenea, prin mijloace
electronice, daca acest lucru este posibil, inclusiv in terminale si, dupa caz, pe
internet. La solicitarea unei persoane cu handicap sau a unei persoane cu mobilitate

redusa, informatiile se furnizeaza, atunci cand este posibil, intr-un format accesibil.”
6. Se insereaza urmatorul articol 25a:

SArticolul 25a

Mijloace de comunicare cu pasagerii

Informatiile mentionate la articolele 20 si 24 si la articolul 25 alineatul (1), dupa caz, se
furnizeaza in formatul cel mai adecvat si, in cazul in care acest lucru este posibil din punct

de vedere tehnic, prin mijloace electronice.

In cazul in care informatiile se furnizeaza prin mijloace electronice de comunicare,
transportatorii, organismele de administrare a terminalelor, vanzatorii de bilete si agentii de
voiaj se asigurd ca orice corespondenta scrisa, inclusiv data si ora acestei corespondente,
poate fi pastratd pentru utilizare ulterioara. Sarcina probei in cazul intrebarilor daca si cand
au furnizat pasagerilor informatiile necesare le revine transportatorilor, organismelor de
administrare a terminalelor, vanzatorilor de bilete si agentilor de voiaj. Toate mijloacele de
comunicare i1 permit pasagerului s ii contacteze rapid, precum si s comunice in mod

eficient cu acestia.”
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7. [...]
8. Se introduc urmatoarele articole 28b si 28c:

Articolul 28b

Schimbul de informatii cu organismele nationale responsabile cu asigurarea aplicarii

Organismele nationale responsabile cu asigurarea aplicarii pot solicita transportatorilor si
organismelor de administrare a terminalelor sa furnizeze documente si informatii relevante
pentru indeplinirea functiei lor. Aceste documente si informatii sunt furnizate in termen de

o luna de la primirea cererii, cu exceptia cazului in care se prevede altfel.

Articolul 28¢
Informarea de catre organismele nationale responsabile cu asigurarea aplicarii cu

privire la solutionarea alternativa a litigiilor

Atunci cand este necesar, organismul national responsabil cu asigurarea aplicarii caruia
pasagerul 1i adreseaza o plangere In conformitate cu articolul 28 alineatul (3) sau orice alt
organism desemnat de un stat membru in acest scop in temeiul respectivei dispozitii
informeaza reclamantul cu privire la dreptul sau de a se adresa unor organisme de

solutionare alternativa a litigiilor pentru a solicita reparatii individuale.

Aceastd obligatie poate fi indeplinita prin directionarea pasagerului catre instrumentul
interactiv [lista de entitati SAL notificate] mentinut de Comisie in temeiul articolului [20]
din Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului* sau, dupa caz, catre
punctele de contact SAL desemnate notificate Comisiei In temeiul articolului [24] din

directiva respectiva.

* Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013
privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL 1n materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”
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9. [..]

10. Se introduce urmatorul articol 31a:

Articolul 31a

Procedura comitetului

(1)

2)

Comisia este asistata de comitetul mentionat la articolul 26 alineatul (1) din
Regulamentul (UE) .../... al Parlamentului European si al Consiliului*". Respectivul

comitet reprezintd un comitet in ntelesul Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

Atunci cand se face referire la prezentul alineat, se aplica articolul 5 din

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului**.

In cazul in care comitetul nu emite un aviz, Comisia nu adopti proiectul de act de
punere in aplicare si se aplicd articolul 5 alineatul (4) al treilea paragraf din

Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

kK

Regulamentul (UE).../... al Parlamentului European si al Consiliului din... privind
drepturile pasagerilor in contextul calatoriilor multimodale (JO L, ..., ELI: ...).

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului
din 16 februarie 2011 de stabilire a normelor si principiilor generale privind
mecanismele de control de cétre statele membre al exercitarii competentelor de
executare de catre Comisie (JO L 55, 28.2.2011, p. 13,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/07).”

+

JO: a se introduce numarul regulamentului din documentul 2023/0436 (COD) si a se

introduce numarul, data si referinta de publicare in JO in nota de subsol corespunzatoare.
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Articolul 5
Modificari ale Regulamentului (UE) nr. 2021/782

Regulamentul (UE) 2021/782 se modifica dupa cum urmeaza:
0. La articolul 3, se adauga urmatoarea definitie:

23. «caine de asistentd recunoscut» inseamna un caine instruit Tn mod specific pentru a
spori independenta si autodeterminarea persoanelor cu handicap, recunoscut oficial
in conformitate cu normele nationale aplicabile, in cazul in care exista astfel de

norme.”
Oa. La articolul 20 alineatul (2), litera (b) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(b) cazare hotelierd sau de alta natura si transportul Intre gara si locul de cazare, in cazul
in care o sedere de una sau mai multe nopti devine necesara sau in cazul in care
devine necesara o sedere suplimentard, Tn masura in care acest lucru este efectiv
posibil. In cazul in care o astfel de sedere devine necesara avand in vedere
circumstantele mentionate la articolul 19 alineatul (10), intreprinderea feroviara
poate limita durata cazarii la maximum trei nopti. Ori de cate ori este posibil, se au in
vedere necesitdtile de acces pentru persoanele cu handicap si cele cu mobilitate

redusa si necesitdtile cainilor de asistenta recunoscuti;”
Ob. Articolul 20 alineatul (5) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(5) La aplicarea alineatelor (1)-(4), intreprinderea feroviara in cauza acordd o atentie
speciala nevoilor persoanelor cu handicap, ale persoanelor cu mobilitate redusa, ale

insotitorilor acestora si ale cainilor de asistenta recunoscuti.
Oc. La articolul 23 alineatul (1), litera (c) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(C) este permis ca acestea sa fie insotite de un caine de asistentd recunoscut, in

conformitate cu orice norme relevante de drept intern;”
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0d. Articolul 25 se modifica dupa cum urmeaza:

(a)

(b)

titlul se inlocuieste cu urmatorul text:

Articolul 25
Despiagubirea pentru echipamente de mobilitate, dispozitive de asistare si caini

de asistenta recunoscuti
alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

(1) 1In cazul in care intreprinderile feroviare si gestionarii de gara cauzeaza
pierderea sau deteriorarea unor echipamente de mobilitate, inclusiv fotoliile
rulante, si a altor dispozitive de asistare, sau pierderea ori ranirea cainilor de
asistenta recunoscuti folositi de persoanele cu handicap sau de persoanele cu
mobilitate redusa, acestia raspund pentru pierderea, deteriorarea sau vatdmarea
respectiva si platesc, fara intarzieri nejustificate, o despagubire. Despagubirea

respectiva include:

(a) costul inlocuirii sau al repararii echipamentelor de mobilitate sau

dispozitivelor de asistare care au fost pierdute sau deteriorate;

(b) costul inlocuirii sau al tratamentului ranii unui caine de asistenta

recunoscut care a fost pierdut sau ranit si

(c) costurile rezonabile ale Tnlocuirii temporare a echipamentelor de
mobilitate, dispozitivelor de asistare sau a cainelui de asistenta
recunoscut, in cazul in care intreprinderea feroviard sau gestionarul de

gara nu asigura aceasta inlocuire in conformitate cu alineatul (2).”
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1. Se introduce urmatorul articol 30a:

LWArticolul 30a

Mijloace de comunicare cu calatorii

In cazul in care informatiile in temeiul prezentului regulament se furnizeaza calatorilor prin
mijloace electronice de comunicare, intreprinderile feroviare, gestionarii de gara si
vanzatorii de legitimatii de transport se asigura ca orice corespondenta scrisd, inclusiv data
si ora acestei corespondente, poate fi pastratd pentru utilizare ulterioara. Sarcina probei in
cazul intrebarilor daca si cand au furnizat caldtorilor informatiile necesare le revine
intreprinderilor feroviare, gestionarilor de gara si vanzatorilor de legitimatii de transport.
Toate mijloacele de comunicare i permit calatorului sa ii contacteze rapid, precum si sa

comunice in mod eficient cu acestia.”
4. Articolul 38 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) alineatul (1) se Inlocuieste cu urmatorul text:

(1) Comisia este asistata de comitetul mentionat la articolul 26 alineatul (1) din
Regulamentul (UE) .../... al Parlamentului European si al Consiliului*".
Respectivul comitet reprezinta un comitet in intelesul Regulamentului (UE)

nr. 182/2011.

* Regulamentul (UE).../... al Parlamentului European si al Consiliului din...
privind drepturile pasagerilor in contextul calatoriilor multimodale JO L, ...,
ELIL: ...).”;

* JO: a se introduce numarul regulamentului din documentul 2023/0436 (COD) si a se

introduce numarul, data si referinta de publicare in JO 1n nota de subsol corespunzatoare.
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(b)

la alineatul (2), se adauga un al doilea paragraf dupa cum urmeaza:

,.In cazul in care comitetul nu emite un aviz, Comisia nu adopta proiectul de act de
punere in aplicare si se aplicd articolul 5 alineatul (4) al treilea paragraf din

Regulamentul (UE) nr. 182/2011.”
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Articolul 7
Intrarea in vigoare si aplicarea

Prezentul regulament intra in vigoare in a douazecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene.

Se aplica de la ... [2 ani de la data intrarii in vigoare a prezentului regulament].

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele

membre.

Adoptat la Bruxelles,

Pentru Parlamentul European, Pentru Consiliu,

Presedinta Presedintele
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