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Assunto: Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que

altera os Regulamentos (CE) n.° 261/2004, (CE) n.° 1107/2006, (UE)
n.° 1177/2010, (UE) n.° 181/2011 e (UE) 2021/782 no que diz respeito a
aplicagao dos direitos dos passageiros na Unido

— Orientacao geral

I.  INTRODUCAO

1.  Em 29 de novembro de 2023, a Comissdo apresentou ao Conselho e ao Parlamento Europeu
uma proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que altera os
Regulamentos (CE) n.° 261/2004, (CE) n.° 1107/2006, (UE) n.° 1177/20, (UE) n.° 181/2011 e
(UE) 2021/782 no que diz respeito a aplicacao dos direitos dos passageiros na Unido. A
proposta foi apresentada como parte de um pacote destinado a colmatar as lacunas do atual
quadro regulamentar em matéria de direitos dos passageiros, juntamente com a proposta de
regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo aos direitos dos passageiros no

contexto das viagens multimodais.
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2. A presente visa colmatar as lacunas na execucao e na aplicacao dos direitos dos passageiros

ao:

—  Assegurar uma aplicagdo eficaz e eficiente em todos os Estados-Membros e em todos os
modos de transporte, através de instrumentos mais eficazes para monitorizar o

cumprimento dos direitos dos passageiros por parte dos operadores,

— Assegurar um tratamento mais eficaz das reclamagdes dos passageiros,

independentemente do modo de transporte,

—  No caso de bilhetes de avido reservados através de um intermediario, regular o direito

ao reembolso do custo total de um bilhete quando o voo nao ¢ realizado como previsto.

A proposta ndo estabelece quaisquer novos direitos dos passageiros enquanto tal. Visa
alcangar um equilibrio entre a protecdo dos passageiros e as obrigacdes dos transportadores e

dos gestores de infraestruturas.

3. A proposta de regulamento tem por base o artigo 91.°, n.° 1, e o artigo 100.°, n.° 2, do Tratado

sobre o Funcionamento da Unido Europeia.

II. TRABALHOS NAS OUTRAS INSTITUICOES

4. No Parlamento Europeu, a responsabilidade principal foi atribuida a Comissao dos

Transportes e do Turismo (TRAN). Matteo Ricci (S &D, IT) € o relator designado. A

proposta esta pendente da decisdo dessa comissao.

5. O Comité Econémico e Social Europeu emitiu parecer em 30 de margo de 2024'. O Comité

das Regides Europeu decidiu ndo emitir parecer sobre a proposta.

1 JO C, C/2024/3382, de 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/oj/por.
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I11.

TRABALHOS NO CONSELHO E NAS SUAS INSTANCIAS PREPARATORIAS

As duas propostas, uma relativa a aplicacdo dos direitos dos passageiros e outra relativa as

viagens multimodais, foram apresentadas no Grupo dos Transportes — Questdes Intermodais e

Redes em 12 de janeiro de 2024. Em 19 de abril de 2024, sob a Presidéncia belga, realizou-se
uma analise preliminar da presente proposta, artigo a artigo. O texto legislativo foi
posteriormente debatido entre 19 de julho e 12 de novembro de 2024, durante a Presidéncia

hungara.

As delegacgdes congratularam-se com a proposta e com a intengdo da Comissao de melhorar a
aplicacao dos direitos dos passageiros nos diferentes modos de transporte. Tiveram
igualmente em mente manter os encargos administrativos adicionais a um nivel baixo, tanto
para os organismos nacionais de execu¢do como para os operadores, nomeadamente as

pequenas e médias empresas.

Foi também levantada a questdo pendente da proposta de 2013 da Comissdo de alteragdo do
regulamento relativo aos direitos dos passageiros dos transportes aéreos?, sobre a qual o
Conselho realizara um debate de orientagdo em 5 de dezembro de 2024, tendo algumas
delegacdes considerado que certas alteragcdes propostas para o Regulamento (CE)

n.° 261/2004 na proposta de aplicacdo dos direitos dos passageiros se enquadrariam melhor

nos debates sobre a proposta de 2013.

Foram propostas varias alteracdes a proposta da Comissao destinadas, por um lado, a
clarificar as disposicoes e, por outro, a reduzir os encargos administrativos. A Presidéncia
procurou igualmente manter a coeréncia entre esta proposta e a proposta relativa aos direitos

dos passageiros no contexto de viagens multimodais.

Proposta de REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO que
altera o Regulamento (CE) n.° 261/2004 que estabelece regras comuns para a indemnizac¢ao
e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de
cancelamento ou atraso consideravel dos voos e o Regulamento (CE) n.° 2027/97 relativo a

responsabilidade das transportadoras aéreas no transporte de passageiros e respetiva
bagagem COM/2013/0130 final —2013/0072 (COD)
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10. Em todo o texto, as principais alteracdes a proposta original da Comissao podem ser

resumidas do seguinte modo:

a)  Foi aditada a todos os regulamentos setoriais uma definicao de «cao-guia
credenciado», a fim de clarificar o conceito de caes-guias que, até a data, ndo foi
definido na legislagao da Unido. Esta clarificagdo devera aumentar a seguranca juridica
para os passageiros, nomeadamente os mais vulneraveis — pessoas com deficiéncia e

com mobilidade reduzida.

b)  No caso de um formulario comum para os pedidos de reembolso e de
indemnizac¢io, o compromisso propde clarificar e simplificar o procedimento de
apresentacdo desses pedidos. O regime linguistico para a apresentacao dos formularios
foi simplificado, a fim de reduzir os encargos administrativos para os transportadores e
os intermedidrios, por um lado, e de facilitar o procedimento para os passageiros, por

outro.

c)  No que diz respeito as normas de qualidade do servico, varias delegagdes gostariam
de avaliar a aplicag@o dos requisitos em vigor no Regulamento (UE) 2021/782 antes de

a alargar a outros setores.

d)  As delegacdes concordaram com a importancia de assegurar a aplicagao efetiva dos
direitos dos passageiros na Unido. A fim de evitar encargos administrativos excessivos
para os organismos nacionais de execugao e de preservar a sua independéncia, foram
suprimidas as disposicdes relativas a uma abordagem baseada no risco para o
controlo do cumprimento e sobre a cooperacio entre os Estados-Membros e a

Comissao.

11. Mais especificamente, no caso dos direitos dos passageiros dos transportes aéreos, foram

introduzidas as seguintes alteracoes:

a) O tratamento de dados pessoais foi clarificado a fim de cumprir os requisitos legais.
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b) O reembolso do custo total do bilhete reservado através de um intermediario foi
clarificado para refletir melhor a jurisprudéncia, nomeadamente no que diz respeito as

taxas de intermediagao.

c) Com o intuito de facilitar aos organismos nacionais de execu¢ao o controlo do
cumprimento, por parte dos intermedidrios, das obrigacdes decorrentes do
Regulamento (CE) n.° 261/2004, os intermediarios de paises terceiros terdao a
obrigacdo de designar um representante legal. Disposi¢des semelhantes foram
anteriormente incluidas no Regulamento dos Servigos Digitais®, sendo o conceito

também utilizado no contexto do Regulamento (UE) 2019/1020%.

d)  Por ultimo, foram introduzidos dois ajustamentos técnicos no que diz respeito ao
procedimento de comité: no Regulamento (CE) n.° 261/2004, foi aditado um novo
artigo, uma vez que nio tinha sido incluido na proposta inicial da Comissio’, ao passo
que no Regulamento (CE) n.° 1107/2006 foi suprimido o artigo pertinente, uma vez que

nado estdo previstos atos de execuc¢do nesse regulamento.

12.  Natultima reunido do Grupo, as delegacdes congratularam-se com os progressos realizados,

tendo a grande maioria considerado vidvel preparar uma orientagao geral em dezembro.

13. Na sequéncia de novas alteragdes ao texto de compromisso apos essa reunido, o Comité de

Representantes Permanentes aprovou o texto em 27 de novembro de 2024, tendo em vista a

preparagao do Conselho. De um modo geral, o texto recebeu o apoio da grande maioria das

delegagdes.

3 Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de outubro
de 2022, relativo a um mercado tnico para os servicos digitais e que altera a Diretiva
2000/31/CE (Regulamento dos Servigos Digitais) (JO L 277 de 27.10.2022, p. 1,
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j/por).
4 Regulamento (UE) 2019/1020 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho
de 2019, relativo a fiscalizagdo do mercado e a conformidade dos produtos e que altera a
Diretiva 2004/42/CE e os Regulamentos (CE) n.° 765/2008 e (UE) n.° 305/2011 (JO L 169
de 25.6.2019, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2019/1020/0j/por).
O artigo relativo ao procedimento de comité esta incluido na proposta da Comissao referida
no ponto 7 da presente nota.
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IV. CONCLUSAO

14. A luz do que precede, convida-se o Conselho (Transportes, Telecomunicacdes e Energia) a

chegar a acordo, na sua reunido de 5 de dezembro de 2024, acerca de uma orientagdo geral

sobre o texto de compromisso anexo a presente nota.
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ANEXO

2023/0437 (COD)

Proposta de

REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

que altera os Regulamentos (CE) n.° 261/2004, (CE) n.° 1107/2006, (UE) n.° 1177/2010, (UE)
n.° 181/2011 e (UE) 2021/782 no que diz respeito a aplicacdo dos direitos dos passageiros na

Uniao

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 91.°,

n.° 1, e o artigo 100.°, n.° 2,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Apos transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu®,
Ap0s consulta ao Comité das Regides,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario,

6 JO C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/oj/por.
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Considerando o seguinte:

(1)  Deverdo ser introduzidas varias alteragdes nos Regulamentos (CE) n.° 261/20047, (CE)
n.° 1107/20068, (UE) n.° 1177/2010%, (UE) n.° 181/2011'? ¢ (UE) 2021/782! do Parlamento
Europeu e do Conselho, a fim de assegurar uma protecao eficaz dos direitos dos passageiros
na Unido no transporte aéreo, ferrovidrio, maritimo e por vias navegaveis interiores € no
transporte de autocarro, tendo em conta a ado¢ao do Regulamento (UE) .../... do Parlamento

Europeu e do Conselho!?*.

(2) A existéncia de direitos efetivos dos passageiros devera incentivar um aumento das viagens
em transportes publicos, objetivo definido pela «Estratégia de Mobilidade Sustentavel e
Inteligente — Por os transportes europeus na senda do futuro», adotada pela Comissao em 9

dezembro de 2020.

7 Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro
de 2004, que estabelece regras comuns para a indemnizagao ¢ a assisténcia aos passageiros
dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso
consideravel dos voos e que revoga o Regulamento (CEE) n.° 295/91 (JO L 46
de 17.2.2004, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j/por).

8 Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho
de 2006, relativo aos direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade
reduzida no transporte aéreo (JO L 204 de 26.7.2006, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j/por).

? Regulamento (UE) n.° 1177/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 24 de novembro de 2010, relativo aos direitos dos passageiros do transporte maritimo e

por vias navegaveis interiores e que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L 334

de 17.12.2010, p. 1, ELIL: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j/por).

Regulamento (UE) n.° 181/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro

de 2011, respeitante aos direitos dos passageiros no transporte de autocarro e que altera o

Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L 55 de 28.1.2011, p. 1, ELL:

http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

n Regulamento (UE) 2021/782 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2021,

relativo aos direitos e obrigagdes dos passageiros dos servigos ferroviarios (JO L 172

de 17.5.2021, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j/por).

Regulamento (UE).../... do Parlamento Europeu e do Conselho, de..., relativo aos direitos

dos passageiros no contexto de viagens multimodais (JO L..., ELL...). ...).

JO: inserir o numero de série do regulamento constante do documento 2023/0436 (COD) e

inserir o nimero, a data e a referéncia do JO na nota de rodapé correspondente.

10

12
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3)

(4)

Na sequéncia das suas avaliacdes exaustivas dos Regulamentos (CE) n.° 1107/2006, (UE)
n.° 1177/2010 e (UE) n.° 181/2011, realizadas entre 2019 e 2020, a Comissao concluiu que a
eficacia da legislacdo da Unido em matéria de direitos dos passageiros fica comprometida
pelo desconhecimento, por parte dos passageiros, dos direitos que lhes assistem e das
disposi¢des em vigor sobre o seu exercicio. Além disso, estas avaliagdes concluiram
igualmente que os passageiros, incluindo as pessoas com deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida, ndo beneficiam plenamente dos seus direitos devido, por um lado, a
lacunas na aplicagdao dos mesmos por parte dos transportadores, organismos de gestao dos
aeroportos, gestores de estagdes, operadores de terminais portuarios, organismos gestores de
terminais de autocarros e intermediarios e, por outro, a lacunas na execugdo dos direitos

pelas autoridades nacionais de execugao.

E necessario levar a cabo a simplificagio, a coeréncia e a harmonizagio das regras dos
Regulamentos (CE) n.° 261/2004, (CE) n.° 1107/2006, (UE) n.° 1177/2010 e (UE)

n.° 181/2011, em especial no que respeita as regras relativas a informagao prestada aos
passageiros sobre os seus direitos antes e durante a viagem, a execugdo dos direitos dos
passageiros e ao tratamento das queixas dos passageiros. As regras em vigor nesses
regulamentos deverao ser alteradas para complementar no dominio do transporte aéreo, do
transporte de autocarro e do transporte maritimo e por vias navegaveis interiores, as regras
do Regulamento (UE) 2021/782 referentes, no setor ferroviario, aos procedimentos para o
pedido de reembolso ou indemnizagdo, a obrigacdo de os transportadores partilharem
informagdes com os organismos nacionais de execuc¢ao e a obrigacdo de os organismos
nacionais de execucao informarem os passageiros relativamente a resolugado alternativa de

litigios.
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(5)  Atualmente, no que respeita aos bilhetes de avido reservados através de um intermediario, o
processo de reembolso ndo ¢ claro, pelo que deve ser clarificado. Os intermediérios
participam no processo de reembolso de duas formas diferentes: transmitiram as
informacodes de pagamento (cartao de crédito) do passageiro diretamente a transportadora
[intermediario pass-through («de passagemy)] e a transportadora aérea inverte o fluxo de
pagamento inicial para que o reembolso seja depositado diretamente na conta do passageiro.
Alternativamente, o intermedidrio pagou a transportadora aérea por conta propria
[intermediario merchant of record («comerciante de registo»)] e, quando a transportadora
aérea inverte o fluxo de pagamento, o reembolso ¢ depositado na conta do intermediario. Em
seguida, o intermedidrio transfere o pagamento do reembolso final para o passageiro.
Frequentemente, os passageiros desconhecem o processo de reembolso escolhido pelo
intermediario. O intermediario deverd informar o passageiro sobre o processo de reembolso
no momento da reserva. Para o efeito, a transportadora aérea devera indicar publicamente se
coopera com intermedidrios para o tratamento dos reembolsos e, em caso afirmativo, com
quem; uma lista negativa dos intermedidrios com os quais a transportadora aérea decide ndo

cooperar deverd também ser considerada como cumprindo esta obrigacao.

(6)  E pratica generalizada do setor da aviagio tratar o pagamento do reembolso através do
intermediario que efetuou o pagamento a transportadora aérea por conta propria
(intermediario merchant of record). E, portanto, conveniente prever esta possibilidade para a

transportadora aérea.

(7) Em conformidade com o artigo 8.°, n.° 1, alinea a), do Regulamento (UE) 261/2004, se o
passageiro tiver direito ao reembolso, este deve ser efetuado no prazo de sete dias. Se a
transportadora aérea tratar os reembolsos através de um intermediario «comerciante de
registo», o prazo de pagamento ao passageiro devera ser alargado para, no maximo, 14 dias,
a fim de ter em conta as duas etapas do processo de reembolso, devendo a transportadora
aérea reembolsar o intermediario, que, por sua vez, devera reembolsar o passageiro. Porém,
se o passageiro nao for reembolsado no prazo maximo de 14 dias, o passageiro devera ter

direito a receber o reembolso diretamente da transportadora aérea operadora.
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®)

A aplicag¢do do Regulamento (CE) n.° 261/2004 a reserva de bilhetes através de
intermediarios implicaria o tratamento de dados pessoais, incluindo os dados de contacto dos
passageiros, em especial para prestar informacgdes aos passageiros, responder aos pedidos de
prestacdo de cuidados, reembolso, reencaminhamento e indemnizagao e tratar as
reclamagoes dos passageiros. O tratamento de dados pessoais nos termos desse regulamento
devera ser efetuado em conformidade com o direito da Unido em matéria de protecao de
dados pessoais, nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho!3, para os fins e a durago estabelecidos nesse regulamento. As transportadoras
aéreas e os intermediarios deverao ser autorizados a conservar os dados de contacto dos
passageiros recolhidos para efeitos do cumprimento das suas obrigagdes em matéria de
informagdes sobre a viagem dos passageiros durante um periodo ndo superior a 72 horas
apos a conclusdo do contrato de transporte. Em caso de perturbacao ou cancelamento da
viagem, que possa dar origem, em especial, a pedidos de reembolso ou de indemnizagdo e a
reclamagoes, podera ser necessario um periodo de conservacdo mais longo para permitir que
as transportadoras aéreas e os intermediarios cumpram as obrigagdes que lhes incumbem por
forca do Regulamento (CE) n.° 261/2004 no que diz respeito a prestagao de cuidados, ao
reembolso, ao reencaminhamento e a indemnizagdo, bem como ao tratamento de
reclamagoes. O tratamento dos dados pessoais dos passageiros, incluindo a conservagao
desses dados pelas transportadoras aéreas e pelos intermediarios para outros fins que nao
aqueles para os quais foram originalmente recolhidos nos termos do referido regulamento,
devera ser efetuado em conformidade com o artigo 6.° n.° 4, do Regulamento (UE)

2016/679.

13

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento
Geral sobre a Protecao de Dados) (JO L 119 de 4.5.2016, p. 1, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j/por).

16123/24 11
ANEXO TREE.2.A PT


http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/por
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/por

As transportadoras aéreas e os intermedidrios podem utilizar os dados pessoais dos
passageiros ou conserva-los por um periodo mais longo do que o periodo de conservagao
previsto no presente regulamento e para esses outros fins, caso o tratamento se baseie no
direito de outro Estado-Membro ou da Unido, em conformidade com o Regulamento (UE)
2016/679. Esses fins podem incluir o tratamento para efeitos de resolugdo de litigios,
incluindo processos judiciais, relativos a aplicagao do referido regulamento. Além disso, o
Regulamento (CE) n.° 261/2004 nao prejudica o tratamento de dados pessoais com base no
direito da Unido ou dos Estados-Membros, o que constitui uma medida necessaria e
proporcionada numa sociedade democratica para salvaguardar os objetivos referidos no
artigo 23.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2016/679. Em especial, ndo prejudica o tratamento
de dados pessoais nos termos da Diretiva (UE) 2016/681 do Parlamento Europeu e do
Conselho', do Regulamento (CE) n.° 2111/2005 do Parlamento Europeu e do Conselho!®,
ou do direito nacional em conformidade com o artigo 6.°, n.° 4, do Regulamento (UE)
2016/679 ou com o direito da Unido aplicavel em matéria de segurancga intrinseca e
extrinseca da avia¢do. Cabe destacar igualmente que as obrigacdes de prestar informagdes
aos passageiros sobre os seus direitos nao prejudicam a obrigacdo do responsavel pelo
tratamento de prestar informagdes ao titular dos dados nos termos dos artigos 12.°, 13.°¢

14.° do Regulamento (UE) 2016/679.

9 [..]

14 Diretiva (UE) 2016/681 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativa a utilizacdo dos dados dos registos de identificacdo dos passageiros (PNR) para
efeitos de prevencado, detecdo, investigagdo e repressao das infragdes terroristas e da
criminalidade grave (JO L 119 de 4.5.2016, p. 132, ELLI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j/por).

15 Regulamento (CE) n.° 2111/2005 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro
de 2005, relativo ao estabelecimento de uma lista comunitéaria das transportadoras aéreas
que sdo objeto de uma proibi¢cdo de operagao na Comunidade e a informacao dos
passageiros do transporte aéreo sobre a identidade da transportadora aérea operadora, e que
revoga o artigo 9.° da Diretiva 2004/36/CE (JO L 344 de 27.12.2005, p. 15, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j/por).
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(10) [...]

(11) A prestacao de informagdes aos passageiros sobre os seus direitos antes e durante a viagem
devera conduzir a um maior conhecimento. Essas informac¢des devem ser concisas e
disponibilizadas de forma facil, bem visivel e direta. Devem ser facultadas de forma clara e

compreensivel e, tanto quanto possivel, por meios eletronicos.

(12)  Os organismos nacionais de execu¢ao devem cooperar entre si para assegurar uma
interpretagdo e aplicacdo harmonizadas dos regulamentos em causa. A existéncia de um
fluxo regular de informagdes dos transportadores, gestores de terminais e intermediarios
para os organismos nacionais de execugao sobre todos os aspetos relacionados com a
aplicagdo dos regulamentos em causa devera permitir que os organismos nacionais de
execucao desempenhem melhor o seu papel de controlo. O fornecimento, pelos operadores,
de documentos e informacdes aos organismos nacionais de execuc¢do ndo prejudica o direito
ao siléncio e a ndo autoincriminagao, se for caso disso. Os organismos nacionais de
execugdo deverdo, consoante o caso, esforgar-se por nao solicitar aos operadores o

fornecimento dos mesmos documentos ¢ informagoes varias vezes.
13) [...]

(14) [..]

(15)  Os procedimentos de reembolso e de indemnizagdo deverdo ser nao discriminatorios e
facilmente acessiveis. A fim de tornar mais facil aos passageiros a apresentacao dos pedidos
de reembolso ou de indemnizacdo nos termos dos regulamentos em causa, deverao ser
estabelecidos formulérios que sejam vélidos em toda a Unido para tais pedidos. Os
passageiros deverao ter a possibilidade de apresentar os pedidos através de formulérios
desse tipo. Embora a apresentacao de pedidos de reembolso e de indemnizagdo por meios
eletronicos se tenha tornado uma pratica generalizada, o passageiro devera dispor de
oportunidades suficientes para apresentar pedidos por outros meios € para que os seus
assuntos sejam tratados de forma eficiente através de outros canais que nao o eletronico, por

exemplo, por telefone ou correio.
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(16)  Os passageiros que procuram obter repara¢ao individual devem ser informados sobre as
possibilidades de apresentar queixa junto de organismos de resolugdo alternativa de litigios
sobre alegadas infragdes aos regulamentos em causa. Os organismos nacionais de execugao

estao em melhor posi¢ao para o efeito.

(17) Em determinadas circunstancias, as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
reduzida deverdo ser acompanhadas por outra pessoa capaz de prestar a assisténcia exigida
pelos requisitos de seguranga aplicaveis estabelecidos pelo direito internacional, da Unido
ou nacional ou pelas autoridades competentes. Apesar de, devido a especificidade do
transporte aéreo, nomeadamente a aplicagdo de taxas e encargos aeroportudrios, ser dificil o
pleno alinhamento pelos direitos existentes nos modos de transporte ferroviario, de
autocarro e por via navegavel em que o acompanhante viaja gratuitamente, quando o
requisito for imposto por uma transportadora aérea, o custo da viagem desse acompanhante
devera ser reduzido ao minimo quando viajam de avido. Se uma transportadora aérea, o seu
agente ou um operador turistico exigir que uma pessoa com deficiéncia ou uma pessoa com
mobilidade reduzida seja acompanhada, a transportadora aérea deverd cobrir, pelo menos, a
tarifa aérea do acompanhante. A transportadora aérea devera ter a possibilidade de solicitar
ao acompanhante que cubra as taxas aeroportuarias e outros encargos obrigatorios
diretamente relacionados com a viagem dessa pessoa que nao sejam cobrados pela
transportadora aérea. Além disso, se forem prestadas informacdes as pessoas com
deficiéncia e com mobilidade reduzida em formatos acessiveis, essas informagdes deverao
ser prestadas em conformidade com a legislagdo aplicavel, incluindo os requisitos de
acessibilidade estabelecidos no anexo I da Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e

do Conselho!®.

16 Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019,
relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos (JO L 151 de 7.6.2019,
p. 70, ELIL: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(18)

(19)

(20)

Atendendo a que o objetivo do presente regulamento, a saber, garantir a execugdo eficaz dos
direitos dos passageiros do transporte aéreo, ferrovirio, de autocarro e nautico, ndo pode ser
suficientemente alcangado pelos Estados-Membros, mas pode, face a necessidade de o
mercado Unico dispor das mesmas regras, ser mais bem alcangado ao nivel da Unido, a
Unido pode tomar medidas em conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado
no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em conformidade com o principio da
proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, o presente regulamento nao excede o

necessario para atingir aqueles objetivos.

A fim de assegurar condi¢des uniformes para a execucao do presente regulamento, deverdo
ser atribuidas competéncias de execugao a Comissdo. Essas competéncias deverdo ser
exercidas nos termos do Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do
Conselho!”. Deve aplicar-se o procedimento de exame na adogdo dos formularios comuns

para os pedidos de reembolso e de indemnizagao.

O presente regulamento respeita os direitos fundamentais e observa os principios
reconhecidos na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, nomeadamente os
artigos 21.°,26.°, 38.° e 47.°, relativos, respetivamente, a proibi¢do de qualquer forma de
discriminacdo, a integragdo das pessoas com deficiéncia, a assegurar um elevado nivel de

defesa dos consumidores e ao direito a agdo e a um tribunal imparcial.

17

Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro
de 2011, que estabelece as regras e os principios gerais relativos aos mecanismos de
controlo pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias de execugdo pela Comissao
(JO L 55 de 28.2.2011, p. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j/por).
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(21) A Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados foi consultada em nos termos do
artigo 42.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho!®

e emitiu o seu parecer em 24 de janeiro de 2024,

ADOTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

18 Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro

de 2018, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais pelas instituicdes e pelos orgaos e organismos da Unido e a livre circulagdo
desses dados, e que revoga o Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisdo 1247/2002/CE (JO
L 295 de 21.11.2018, p. 39, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j/por).

16123/24 16
ANEXO TREE.2.A PT


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj/por

Artigo 1.°
Alteragoes do Regulamento (CE) n.° 261/2004

O Regulamento (CE) n.° 261/2004 ¢ alterado do seguinte modo:
1) Ao artigo 2.° sdo aditadas as seguintes definigdes:

«c-A)«Entidade gestora do aeroporto», uma entidade na acecao do artigo 2.°, alinea f), do

Regulamento (CE) n.° 1107/2006;

f-A) «Custo total do bilhete», o preco final a pagar no termo do processo de reserva, que
cobre a tarifa aérea e todos os impostos, encargos, sobretaxas e taxas aplicaveis
pagas por todos os servigos opcionais ou nao opcionais incluidos no bilhete,
excluindo as taxas de intermediacao, independentemente dos extras e das taxas que ja
foram pagas juntamente com as tarifas do servigo de transporte ou separadamente

numa fase posterior;

f-B) «Taxa de intermediagao», a diferenca entre o montante pago pelo passageiro e o
montante recebido pela transportadora aérea pelo mesmo servigo, e que é cobrada

pelo intermediario;

z)  «Intermediario», uma pessoa singular ou coletiva, que ndo seja uma transportadora,
que atue, no ambito da sua atividade comercial, empresarial ou profissional, em
nome de uma transportadora ou de um passageiro para a celebracao de um contrato

de transporte;

z-A) «Cao-guia credenciado», um cao especificamente treinado para aumentar a
independéncia e a autodeterminacgdo das pessoas com deficiéncia, oficialmente
credenciado em conformidade com as regras nacionais aplicaveis, caso essas regras

existam.»
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2) E inserido o artigo 8.°-A, com a seguinte redagdo:

«Artigo 8.°-A

Reembolso quando o bilhete foi reservado através de um intermediario

Se o passageiro tiver reservado um bilhete através de um intermediario, a
transportadora aérea operadora pode efetuar o reembolso a que se refere o artigo 8.°,
n.° 1, alinea a), através desse intermediario. Nesse caso, o intermediario deve

reembolsar o passageiro nos termos dos n.’s 3 e 5 do presente artigo.

As transportadoras aéreas devem declarar publicamente, de forma clara,
compreensivel e facilmente acessivel, se concordam em proceder aos reembolsos

através de intermedidrios e com que intermediarios aceitam fazé-lo.

Caso o intermediario ndo esteja implicado no processo de reembolso, aplica-se ao

reembolso o artigo 8.°, n.° 1, alinea a).

O intermediario deve informar o passageiro sobre o processo de reembolso previsto
no presente artigo de forma clara, compreensivel e facilmente acessivel no momento

da reserva ¢ na confirmac¢ao da reserva.

O reembolso através do intermediario € gratuito para os passageiros. Do reembolso
nao podem ser deduzidos os custos da transacdo financeira que lhe sdo inerentes,

como taxas, despesas de telefone ou selos.

Em caso de reembolso através de intermediarios que tenham pago a transportadora

aérea bilhetes a partir das suas proprias contas, aplicam-se as seguintes regras:

a) A transportadora aérea reembolsa ao intermedidrio o montante que recebeu
pelo bilhete do intermediario no prazo de sete dias a contar da data em que a
transportadora aérea recebeu a escolha de reembolso do passageiro, em

conformidade com o artigo 8.°, n.° 1, alinea a), primeiro travessao.
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O intermediario deve reembolsar ao passageiro o custo total do bilhete e as
taxas de intermediag¢do reembolsaveis nos termos do artigo 14.°, n.° 5, pelo
método de pagamento original utilizado pelo passageiro, ou em seu nome, no
momento da reserva do servigo de transporte, o mais tardar no prazo de sete
dias suplementares, e informar desse facto o passageiro e a transportadora
aérea. Se esse método de pagamento ja ndo estar disponivel, o intermediario

deve contactar o passageiro para obter os dados de pagamento.

b)  Se o passageiro nao receber o reembolso no prazo de 14 dias a contar da data
em que escolheu o reembolso nos termos do artigo 8.°, n.° 1, alinea a), primeiro
travessdo, a transportadora aérea deve contactar o passageiro, o mais tardar, no
dia seguinte ao termo do prazo de 14 dias, a fim de receber os dados de
pagamento para o reembolso. Apds a rececdo destes dados de pagamento, a
transportadora aérea deve reembolsar ao passageiro o custo total do bilhete e as
taxas de intermediac¢ao reembolsaveis nos termos do artigo 14.°, n.° 5, salvo se
essas taxas tiverem sido cobradas sem conhecimento da transportadora aérea.
A transportadora aérea deve reembolsar o passageiro no prazo de 14 dias e

informar desse facto o passageiro e o intermedidrio.

6. O presente artigo nao se aplica a bilhetes reservados como parte de uma viagem
organizada, na acecao da Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do

Conselho*.

* Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro
de 2015, relativa as viagens organizadas e aos servigos de viagem conexos, que altera
o Regulamento (CE) n.® 2006/2004 e a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu
e do Conselho e revoga a Diretiva 90/314/CEE do Conselho (JO L 326
de 11.12.2015, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j/por).»;
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2-A)  Noartigo 11.°, 0 n.° 1 passa a ter a seguinte redagao:

«1. As transportadoras aéreas operadoras devem dar prioridade ao transporte das pessoas
com mobilidade reduzida e de quaisquer pessoas, ou caes-guias credenciados que as

acompanhem, bem como das criancas nao acompanhadas.»
2-B) O artigo 14.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) O titulo passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 14.°

Obrigacao de informar os passageiros
b)  Sao aditados os seguintes nlimeros:

«4. No ambito do presente regulamento, as informagdes aos passageiros e a
correspondéncia com estes devem ser transmitidas por meios eletronicos,
sempre que tal seja tecnicamente possivel. Caso sejam prestadas informacgdes
por esses meios, as transportadoras aéreas e os intermediarios devem assegurar
que toda a correspondéncia escrita, incluindo a data e a hora dessa
correspondéncia, pode ser conservada para referéncia futura. O 6nus da prova
relativo a questdo de saber se e quando prestaram as informagdes necessarias
aos passageiros cabe as transportadoras aéreas e aos intermediarios. Todos os
meios de comunica¢do devem permitir ao passageiro estabelecer um contacto
rapido e uma comunicac¢ao eficaz com as transportadoras aéreas e os

intermediarios.

5. Ao oferecerem bilhetes, os intermedidrios devem informar os passageiros das
taxas de intermediagdo aplicadas e do montante dessas taxas que pode ser

reembolsado nos termos dos artigos 8.° e 8.°-A.
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6. Osn.°s4e5 dopresente artigo ndo se aplicam aos bilhetes reservados como

parte de uma viagem organizada na ace¢do da Diretiva (UE) 2015/2302.»;

3) E inserido o seguinte artigo 14.°-A:

«Artigo 14.°-A

Transferéncia de informacdes pelo intermediario

Se o passageiro nao adquirir um bilhete diretamente junto da transportadora aérea,
mas sim através de um intermediario, este ultimo deve fornecer os dados de contacto
do passageiro e os dados da reserva a transportadora aérea. A transportadora aérea s
pode utilizar esses dados de contacto na medida do necessario para cumprir as
obrigagdes em matéria de informacao, prestacdo de cuidados, reembolso,
reencaminhamento e indemnizagao, e, na medida do necessario, para tratar as

queixas.

Para efeitos do cumprimento das suas obrigacdes no que respeita ao direito do
passageiro a informacao, a transportadora aérea e o intermedidrio podem conservar
esses dados por um periodo méximo de 72 horas apds a conclusdo do contrato de

transporte.

Para efeitos do cumprimento das suas obrigacdes em matéria de prestagdo de
cuidados, reencaminhamento, reembolso, indemnizagao e tratamento de queixas, a
transportadora aérea e o intermedidrio podem conservar os dados pessoais do
passageiro durante mais de 72 horas apos a conclusdo do contrato de transporte, na
medida do estritamente necessario para cumprir essas obrigagdes no ambito dos

procedimentos previstos no direito dos respetivos Estados-Membros ou da Unido.

Caso um intermediario adquira um bilhete em nome de um passageiro, o
intermediario deve informar a transportadora aérea, no momento da reserva, do facto
de ter reservado o bilhete enquanto intermediario. Deve fornecer a transportadora

aérea os seus proprios dados de contacto postal e eletronico.
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4)

5)

6. O presente artigo ndo se aplica aos bilhetes reservados como parte de uma viagem

organizada na acec¢ao da Diretiva (UE) 2015/2302.»;

Sao inseridos os seguintes artigos:

«Artigo 16.°-AA4

Apresentacio de pedidos de reembolso e de indemnizac¢io

0.  As transportadoras aéreas ¢ os intermediarios devem informar claramente os
passageiros sobre o processo de pedido de indemnizagdo ou de reembolso nos
termos, respetivamente, do artigo 7.° e dos artigos 8.°, 8.°-A, 9.° ¢ 10.° do presente

regulamento.

0-A. Os passageiros tém o direito de apresentar os seus pedidos de indemnizag¢do ou de
reembolso utilizando o formuldrio comum a que se refere o n.° 1, o formulario
fornecido pela transportadora aérea nos termos do n.° 3 ou por outros meios. As
transportadoras aéreas e os intermediarios ndo podem rejeitar um pedido com
fundamento no facto de o passageiro ndo ter utilizado o formulario comum a que se
refere o n.° 1 ou o formulario fornecido pela transportadora ou pelo intermedidrio nos
termos do n.° 3, ou ter enviado o formulario por outros meios que ndo os meios

eletronicos a que se refere o n.° 3.

Os passageiros tém o direito de apresentar o seu pedido, pelo menos, na lingua da

reéserva.

Se o pedido ndo for suficientemente preciso, a transportadora aérea ou o

intermediario deve solicitar ao passageiro que clarifique e complete o pedido.
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A Comissdo adota um ato de execucdo que estabele¢a um formulério comum para a
apresentacao de pedidos de indemnizagao e de reembolso ao abrigo, respetivamente,
do artigo 7.° e dos artigos 8.°, 8.°-A, 9.° ¢ 10.°. Esse formulario comum deve ser
concebido em formato acessivel a pessoas com deficiéncia e a pessoas com
mobilidade reduzida. O referido ato de execucao ¢ adotado pelo procedimento de
exame a que se refere o artigo 16.°-BD, n.° 2. A Comissdo deve disponibilizar o

formulario comum em todas as linguas oficiais da Unido no seu sitio Web.

As transportadoras aéreas e os intermediarios, sempre que possivel e sem demora
injustificada, estabelecem e transmitem aos passageiros um formulario de pedido de
indemnizagdo e de reembolso ao abrigo, respetivamente, do artigo 7.° e dos

artigos 8.°, 8.°-A, 9.° e 10.°, ou fornecer uma ligacao que permita o acesso direto a

esse formulario ou ao formulario comum a que se refere o n.° 1 do presente artigo.

As transportadoras aéreas e os intermediarios devem fornecer informagdes no seu
sitio Web, como um enderego de correio eletronico para o qual os pedidos de
indemnizagdo ou de reembolso podem ser enviados por meios eletronicos. Esse
requisito ndo se aplica se existirem outros meios eletronicos de comunicacao que
permitam aos passageiros solicitar a indemnizac¢ao ou o reembolso, como o
formulario a que se refere o primeiro paragrafo do presente numero, disponivel num
sitio Web ou em aplicagdes moveis, desde que esses meios oferecam, num formato
acessivel, a escolha e as informagdes indicadas no formulario comum a que se refere

on.’ 1 e estejam disponiveis, pelo menos, na lingua da reserva.
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Artigo 16.-AB

Representantes legais de intermediarios de paises terceiros

1.

Os intermediarios que nao possuam um estabelecimento na Unido mas que oferecam
servicos na Unido devem designar, por escrito, uma pessoa singular ou coletiva para
agir como seu representante legal num dos Estados-Membros em que oferecam os
seus servigcos. No caso dos intermedidrios abrangidos pelo Regulamento (UE)
2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho *, o representante legal designado
nos termos desse regulamento pode igualmente agir como representante legal nos

termos do presente regulamento.

Esses intermediarios mandatam os seus representantes legais para serem
destinatarios, em complemento ou em substitui¢do desses intermediarios, pelos
organismos designados nos termos do artigo 16.°, n.° 1, sobre todas as questdes
necessarias para a rececdo, o cumprimento e a execucao das decisdoes emitidas no
ambito do presente regulamento. Os intermediarios devem dotar o seu representante
legal dos poderes necessarios e dos recursos suficientes para garantir a sua
cooperacao eficaz e atempada com esses organismos e para dar cumprimento a essas

decisoes.

O representante legal designado pode ser considerado responsavel pelo
incumprimento das obrigacdes por forca do presente regulamento, sem prejuizo da
responsabilidade e das ac¢des judiciais que possam ser intentadas contra os

intermediarios.

Os intermediarios comunicam o nome, endereco postal, endereco de correio
eletronico e numero de telefone do seu representante legal ao organismo designado
nos termos do artigo 16.°, n.° 1, no Estado-Membro em que esse representante legal
resida ou esteja estabelecido. Os intermediarios asseguram que essas informagdes
estejam publicamente disponiveis, sejam facilmente acessiveis e exatas e estejam

atualizadas.

A designacao de um representante legal na Unido nos termos do n.° 1 ndo constitui

um estabelecimento na Unido.
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6)

Artigo 16.°-BB

Partilha de informacdes com os organismos nacionais de execucio

Os organismos nacionais de execucao podem solicitar as transportadoras aéreas, aos
intermedidrios e as entidades gestoras dos aeroportos que facultem documentos e
informagdes pertinentes para o desempenho das suas func¢des. Esses documentos e
informacodes sao facultados no prazo de um més a contar da rece¢ao do pedido, salvo

disposi¢do em contrario.

Artigo 16.-BC
Informacgoes sobre a resolucao alternativa de litigios prestadas por organismos

nacionais de execucao

Sempre que necessario, o organismo nacional de execu¢do ao qual o passageiro apresenta
uma queixa nos termos do artigo 16.°, n.° 2, ou qualquer outro organismo designado por
um Estado-Membro para o efeito nos termos dessa disposi¢do, deve informar o autor da
queixa do seu direito de recorrer a organismos de resolucdo alternativa de litigios para

obter reparagao individual.

Esta obrigagdo pode ser cumprida remetendo o passageiro para a ferramenta interativa
[lista das entidades de RAL notificadas] mantida pela Comissdo nos termos do artigo [20.°]
da Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho ** ou, quando adequado,
para os pontos de contacto RAL designados notificados a Comissdo nos termos do

artigo [24.°] da referida diretiva.

Artigo 16.°-BD

Procedimento de comité

1. A Comissdo ¢ assistida pelo comité a que se refere o artigo [26.°, n.° 1, do
Regulamento relativo aos direitos dos passageiros no contexto de viagens
multimodais]. Este comité ¢ um comité na ace¢ao do Regulamento (UE)

n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho***,
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Caso se remeta para o presente nimero, aplica-se o artigo 5.° do Regulamento (UE)

n.° 182/2011.

Na falta de parecer do comité, a Comissao nao adota o projeto de ato de execucao,
aplicando-se o artigo 5.°, n.° 4, terceiro paragrafo, do Regulamento (UE)

n.° 182/2011.

kK

koksk

Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 19 de outubro de 2022, relativo a um mercado Unico para os servicos digitais e
que altera a Diretiva 2000/31/CE (Regulamento dos Servigos Digitais) (JO L 277
de 27.10.2022, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j/por).

Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,
sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Diretiva RAL) (JO L 165 de 18.6.2013,

p. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/oj/por).

Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 16 de fevereiro de 2011, que estabelece as regras e os principios gerais relativos
aos mecanismos de controlo pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias
de execugdo pela Comissdo (JO L 55 de 28.2.2011, p. 13, ELL
http://data.europa.cu/eli/reg/2011/182/0j/por).»;
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Artigo 2.°
Alteragoes do Regulamento (CE) n.° 1107/2006

O Regulamento (CE) n.° 1107/2006 ¢ alterado do seguinte modo:

0)

1)

2)

3)

Ao artigo 2.° ¢ aditada a seguinte definigao:

«m) «Cao-guia credenciado», um cdo especificamente treinado para aumentar a
independéncia e a autodeterminacdo das pessoas com deficiéncia, oficialmente
credenciado em conformidade com as regras nacionais aplicaveis, caso essas regras

existam.»
Ao artigo 4.°, n.° 2, sdo aditados os seguintes paragrafos:

«Esse acompanhante fica isento do pagamento da tarifa aérea de passageiros e, se possivel,
fica sentado gratuitamente ao lado da pessoa com deficiéncia ou da pessoa com mobilidade
reduzida. A transportadora aérea informa claramente a pessoa com deficiéncia ou a pessoa

com mobilidade reduzida dos custos remanescentes e do montante a pagar pelo

acompanhante.

A transportadora aérea, os seus agentes ou os operadores turisticos permitem que a pessoa
com deficiéncia ou a pessoa com mobilidade reduzida altere o nome do acompanhante

exigido, sem encargos e até¢ 48 horas antes da hora programada de partida.»;

[...]

Sao aditados os seguintes artigos 14.°-B a 14.°-C:

Artigo 14.°-B

Partilha de informacdes com os organismos nacionais responsaveis pela execu¢io

Os organismos nacionais responsaveis pela execucao podem solicitar as transportadoras
aéreas e as entidades gestoras dos aeroportos que facultem documentos e informagdes
pertinentes para o desempenho das suas func¢des. Esses documentos e informagdes sdo
facultados no prazo de um més a contar da rece¢ao do pedido, salvo disposi¢do em

contrario.
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Artigo 14.°-C
Informacdes sobre a resolucio alternativa de litigios prestadas por organismos

nacionais responsaveis pela execucio

Sempre que necessario, o organismo responsavel pela execugao ao qual o passageiro
apresenta uma reclamacao nos termos do artigo 15.°, n.° 2, ou qualquer outro organismo
designado por um Estado-Membro para o efeito nos termos dessa disposi¢do, deve
informar o reclamante do seu direito de recorrer a organismos de resolugdo alternativa de

litigios para obter reparacao individual.

Esta obrigagdo pode ser cumprida remetendo o passageiro para a ferramenta interativa
[lista das entidades de RAL notificadas] mantida pela Comissao nos termos do artigo [20.°]
da Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho * ou, quando adequado,
para os pontos de contacto RAL designados notificados a Comissao nos termos do

artigo [24.°] da referida diretiva.

* Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,
sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Diretiva RAL) (JO L 165 de 18.6.2013,
p. 63, ELIL: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j/por)»;
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Artigo 3.°
Alteragoes do Regulamento (CE) n.° 1177/2010

O Regulamento (UE) n.° 1177/2010 ¢ alterado do seguinte modo:
0) Ao artigo 3.° ¢ aditada a seguinte definigao:

«v) «Cao-guia credenciado», um cdo especificamente treinado para aumentar a
independéncia e a autodeterminacao das pessoas com deficiéncia, oficialmente
credenciado em conformidade com as regras nacionais aplicaveis, caso essas regras

existam.»
1) O artigo 16.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) On.°1 passaa ter a seguinte redagao:

«1.  Em caso de cancelamento ou de atraso da partida de um servigo de transporte
de passageiros ou de um cruzeiro, o transportador ou, se for caso disso, o
operador de terminal devem informar da situagdo, assim como dos seus direitos
de passageiro ao abrigo do presente regulamento, os passageiros que partam
dos terminais portuarios ou, se possivel, os passageiros que partam dos portos,
logo que possivel e, em qualquer caso, no maximo 30 minutos apos a hora
programada de partida, bem como das horas previstas de partida e de chegada,

logo que disponham dessas informagdes.»;
b)  E aditado o seguinte namero:

«4. As informagdes exigidas nos termos dos n.’s 1 e 2 devem ser fornecidas por
meios eletronicos a todos os passageiros, no prazo estabelecido no n.° 1, se tal
tiver sido aceite pelo passageiro e este tiver fornecido os dados de contacto
necessarios ao transportador ou, se for caso disso, ao operador de terminal, ao

adquirir o bilhete.»;
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2) E inserido o seguinte artigo 19.°-A:

«Artigo 19.°-4

Apresentacio de pedidos de reembolso e de indemnizac¢io

Os transportadores devem informar claramente os passageiros sobre o processo de
pedido de indemnizacdo ou de reembolso nos termos, respetivamente, do artigo 18.°

e do artigo 19.° do presente regulamento.

Os passageiros tém o direito de apresentar os seus pedidos de indemnizagao ou de
reembolso utilizando o formulario comum a que se refere o n.° 1, o formulério
fornecido pelo transportador nos termos do n.° 3 ou por outros meios. Os
transportadores ndo podem rejeitar um pedido com fundamento no facto de o
passageiro ndo ter utilizado o formulario comum a que se refere o n.° 1 ou o
formulario fornecido pelo transportador nos termos do n.° 3, ou ter enviado o

formulério por outros meios que ndo os meios eletronicos a que se refere o n.° 3.

Os passageiros t€m o direito de apresentar o seu pedido, pelo menos, na lingua da

reserva.

Se o pedido ndo for suficientemente preciso, o transportador solicita ao passageiro

que clarifique e complete o pedido.

A Comissao adota um ato de execucao que estabeleca um formuldrio comum para a
apresentacdo de pedidos de reembolso e de indemnizagdo ao abrigo, respetivamente,
dos artigos 18.° e 19.°. Esse formulario comum deve ser concebido em formato
acessivel a pessoas com deficiéncia e a pessoas com mobilidade reduzida. O referido
ato de execucdo ¢ adotado pelo procedimento de exame a que se refere o

artigo 28.°-A, n.° 2, do presente regulamento. A Comissao deve disponibilizar o

formulario comum em todas as linguas oficiais da Unido no seu sitio Web.
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Os transportadores, sempre que possivel e sem demora injustificada, estabelecem e
transmitem aos passageiros um formulario de pedido de reembolso e de
indemnizagdo ao abrigo, respetivamente, do artigo 18.° e do artigo 19.°, ou fornecer
uma liga¢ao que permita o acesso direto a esse formulério ou ao formulario comum a

que se refere o n.° 1.

Os transportadores devem fornecer informagdes no seu sitio Web, como um
endereco de correio eletronico para o qual os pedidos de indemnizagao ou de
reembolso podem ser enviados por meios eletronicos. Esse requisito ndo se aplica se
existirem outros meios eletrénicos de comunicagdo que permitam aos passageiros
solicitar o reembolso ou a indemnizagao, como o formulario a que se refere o
primeiro paragrafo do presente numero, disponivel num sitio Web ou em aplicag¢des
moveis, desde que esses meios oferecam, num formato acessivel, a escolha ¢ as
informagdes indicadas no formulario comum a que se refere o n.° 1 e estejam

disponiveis, pelo menos, na lingua da reserva.

3) O artigo 23.° ¢ alterado do seguinte modo:

a)

O n.° 1 passa a ter a seguinte redagdo:

«1. Ao venderem bilhetes para servigos abrangidos pelo &mbito de aplicagao do
presente regulamento, os transportadores, os vendedores de bilhetes, os agentes
de viagens e os operadores de terminais devem garantir, nas areas da sua
competéncia, que os passageiros recebem informacdes adequadas e
compreensiveis sobre os direitos que lhes assistem ao abrigo do presente
regulamento. Os transportadores, os operadores de terminais e, se for caso
disso, as autoridades portudrias devem igualmente assegurar, nas areas da sua
competéncia, que as informagdes sobre os direitos conferidos aos passageiros
nos termos do presente regulamento sejam disponibilizadas ao publico a bordo
dos navios, nos portos, se possivel, e nos terminais portuarios. As informagdes
sao prestadas, na medida do possivel, em formatos acessiveis € nas mesmas
linguas em que as informagdes sdo geralmente disponibilizadas a todos os
passageiros. Quando da prestagao dessas informagdes, sao especialmente tidas
em conta as necessidades das pessoas com deficiéncia e das pessoas com

mobilidade reduzida.»
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4)

S)

b) O n.°3 passa a ter a seguinte redacao:

«3. Os transportadores, os operadores de terminais e, se for caso disso, as
autoridades portuarias devem transmitir aos passageiros de forma adequada, a
bordo dos navios, nos portos, se possivel, e nos terminais portuarios os seus
dados de contacto, assim como os dos organismos de aplicagdo designados

pelos Estados-Membros em causa nos termos do artigo 25.°, n.° 1.»;
E inserido o seguinte artigo 23.°-A:

«Artigo 23.°-4

Meios de comunicac¢io com os passageiros

As informagdes a que se referem os artigos 16.°, 22.° e 23.° devem ser prestadas no formato

mais adequado, sempre que tecnicamente possivel, por meios eletronicos.

Caso sejam prestadas informagdes por meios de comunicagao eletronicos, os
transportadores, os operadores de terminais, as autoridades portudrias, os agentes de
viagens e os vendedores de bilhetes devem assegurar que toda a correspondéncia escrita,
incluindo a data e a hora dessa correspondéncia, pode ser conservada para referéncia
futura. O 6nus da prova relativo a questao de saber se e quando prestaram as informacgdes
necessarias aos passageiros cabe aos transportadores, aos operadores de terminais, as
autoridades portudrias, aos agentes de viagens e aos vendedores de bilhetes. Todos os
meios de comunicagdo devem permitir ao passageiro estabelecer um contacto rapido e uma

comunicacao eficaz com eles.»;

[...]
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6)

7)

Sao aditados os seguintes artigos 25.°-B e 25.°-C:

Artigo 25.°-B

Partilha de informacdes com os organismos nacionais de aplicaciao

Os organismos nacionais de aplicagao podem solicitar aos transportadores, aos operadores
de terminais e as autoridades portuarias, se for caso disso, que facultem documentos e
informagdes pertinentes para o desempenho das suas fung¢des. Esses documentos e
informacodes sao facultados no prazo de um més a contar da receg¢ao do pedido, salvo

disposi¢do em contrario.

Artigo 25.°-C
Informacgoes sobre a resolucao alternativa de litigios prestadas por organismos

nacionais de aplicacido

Sempre que necessario, o organismo nacional de aplicacdo ao qual o passageiro apresenta
uma reclamacgdo em conformidade com o artigo 25.° n.° 3, ou qualquer outro organismo
designado por um Estado-Membro para o efeito nos termos dessa disposigao, deve
informar o reclamante do seu direito de recorrer a organismos de resolugdo alternativa de

litigios para obter reparacdo individual.

Esta obrigagdo pode ser cumprida remetendo o passageiro para a ferramenta interativa
[lista das entidades de RAL notificadas] mantida pela Comissdo nos termos do artigo [20.°]
da Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho * ou, quando adequado,
para os pontos de contacto RAL designados notificados a Comissdo nos termos do

artigo [24.°] da referida diretiva.

* Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,
sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 ¢ a Diretiva 2009/22/CE (Diretiva RAL) (JO L 165 de 18.6.2013,
p. 63, ELIL: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j/por)»;
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8) E inserido o seguinte artigo 28.°-A:

«Artigo 28.°-4

Procedimento de comité

A Comissao ¢ assistida pelo comité a que se refere o artigo 26.°, n.° 1, do
Regulamento (UE) .../... do Parlamento Europeu e do Conselho*". Este comité ¢ um
comité na ace¢do do Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do

Conselho**.

Caso se remeta para o presente numero, aplica-se o artigo 5.° do Regulamento (UE)

n.° 182/2011.

Na falta de parecer do comité, a Comissao nao adota o projeto de ato de execugao,
aplicando-se o artigo 5.°, n.° 4, terceiro paragrafo, do Regulamento (UE)

n.° 182/2011.

kK

Regulamento (UE).../... do Parlamento Europeu e do Conselho, de..., relativo aos
direitos dos passageiros no contexto de viagens multimodais (JO L..., ELI:...).;

Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 16 de fevereiro de 2011, que estabelece as regras e os principios gerais relativos
aos mecanismos de controlo pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias
de execucdo pela Comissdo (JO L 55 de 28.2.2011, p. 13, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j/por).».

+

JO: inserir o niumero de série do regulamento constante do documento 2023/0436 (COD) e

inserir o nimero, a data e a referéncia do JO na nota de rodapé correspondente.
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Artigo 4.°
Alteragdo do Regulamento (CE) n.° 181/2011

O Regulamento (UE) n.° 181/2011 ¢ alterado do seguinte modo:

0)

0-A)

1)

No artigo 2.°, 0o n.° 2 passa a ter a seguinte redagao:

«2. Quando os servigos a que se refere o n.° 1 tenham um percurso previsto de servigo
inferior a 250 km, aplicam-se o artigo 4.°, n.° 2, o artigo 9.°, o artigo 10.°, n.° 1, o
artigo 16.°, n.° 1, alinea b), o artigo 16.°, n.° 2, o artigo 17.°, n.°s 1 e 2, e o artigo 24.°,
o artigo 25.° o artigo 25.°-A, na medida em que se referir a informacao a que se

referem os artigos 24.° e 25.°, os artigos 26.° a 28.°, e os artigos 28.°-B e 28.°-C.»;
Ao artigo 3.° ¢ aditada a seguinte defini¢ao:

«r) «Cao-guia credenciado», um cao especificamente treinado para aumentar a
independéncia e a autodeterminacao das pessoas com deficiéncia, oficialmente
credenciado em conformidade com as regras nacionais aplicaveis, caso essas regras

existam.;
E inserido o seguinte artigo 19.°-A:

«Artigo 19.°-A4

Apresentacio de pedidos de reembolso e de indemnizacio

0.  Os transportadores informam claramente os passageiros sobre o processo de pedido

de reembolso e de indemnizagao nos termos do artigo 19.°.

0-A. Os passageiros tém o direito de apresentar os seus pedidos de reembolso ou de
indemnizagdo utilizando o formuldrio comum a que se refere o n.° 1, o formulério
fornecido pelo transportador nos termos do n.° 3 ou por outros meios. Os
transportadores nao podem rejeitar um pedido com fundamento no facto de o
passageiro nao ter utilizado o formulario comum a que se refere o n.° 1 ou o
formulario fornecido pelo transportador nos termos do n.° 3, ou ter enviado o

formulario por outros meios que ndo os meios eletronicos a que se refere o n.° 3.
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Os passageiros tém o direito de apresentar o seu pedido, pelo menos, na lingua da

reserva.

Se o pedido nao for suficientemente preciso, o transportador solicita ao passageiro

que clarifique e complete o pedido.

A Comissao adota um ato de execucao que estabeleca um formulario comum para a
apresentacao de pedidos de reembolso e de indemnizagdo ao abrigo do artigo 19.°.
Esse formulario comum deve ser concebido em formato acessivel a pessoas com
deficiéncia e a pessoas com mobilidade reduzida. O referido ato de execucgao ¢
adotado pelo procedimento de exame a que se refere o artigo 31.°-A, n.° 2. A
Comissao deve disponibilizar o formulario comum em todas as linguas oficiais da

Unido no seu sitio Web.

Os transportadores, sempre que possivel e sem demora injustificada, estabelecem e
transmitem aos passageiros um formulario de pedido de reembolso e de
indemnizag¢do ao abrigo do artigo 19.°, ou fornecer uma liga¢do que permita o acesso
direto a esse formulario ou ao formulario comum a que se refere o n.° 1 do presente

artigo.

Os transportadores devem fornecer informagdes no seu sitio Web, como um
endereco de correio eletronico para o qual os pedidos de reembolso ou de
indemnizag@o podem ser enviados por meios eletronicos. Esse requisito ndo se aplica
se existirem outros meios eletronicos de comunicagdo que permitam aos passageiros
solicitar o reembolso ou a indemnizacao, como o formulério a que se refere o
primeiro paragrafo do presente nimero, disponivel num sitio Web ou em aplicagdes
moveis, desde que esses meios oferecam, num formato acessivel, a escolha e as
informagoes indicadas no formulario comum a que se refere o n.° 1 e estejam

disponiveis, pelo menos, na lingua da reserva.

[...]»
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2)

3)

4)

O artigo 20.° ¢ alterado do seguinte modo:

a)

b)

O n.° 1 passa a ter a seguinte redagao:

«l.

Em caso de cancelamento ou de atraso na partida de um servigo regular, os
passageiros que partem dos terminais sao informados da situagdo, e dos seus
direitos de passageiro ao abrigo do presente regulamento, pelo transportador
ou, se for caso disso, pelo organismo gestor do terminal logo que possivel e,
em todo o caso, o mais tardar 30 minutos apos a hora de partida programada, e

da hora prevista de partida logo que esta informagao esteja disponivel.»;

O n.° 4 passa a ter a seguinte redagao:

«“.

As informagdes referidas nos n.°s 1 e 2 devem igualmente ser prestadas por via
eletronica a todos os passageiros, incluindo os passageiros que partem de

paragens de autocarro, nos prazos fixados no n.° 1, caso os passageiros assim o
tenham acordado e tenham fornecido o seu contacto ao transportador, ou, se for

caso disso, ao organismo gestor do terminal, na aquisi¢do do bilhete.»;

O titulo do capitulo V passa a ter a seguinte redacao:

«Capitulo V

Regras gerais, qualidade do servigo e reclamagdesy;

O artigo 24.° passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 24.°

Direito a informacdes sobre a viagem

Os transportadores e os organismos gestores dos terminais devem prestar, dentro das

respetivas esferas de competéncia, informacdes adequadas aos passageiros durante toda a

viagem, em formatos acessiveis a todos e nas mesmas linguas em que as informacdes sao

geralmente disponibilizadas a todos os passageiros.»;
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5)

6)

No artigo 25.°, 0 n.° 1 passa a ter a seguinte redagao:

«l. Ao venderem bilhetes para servigos de autocarro, os transportadores € 0s organismos
gestores dos terminais devem assegurar, nas areas da sua competéncia, que sdo

facultados aos passageiros o seguinte:

a) Informacdes adequadas e compreensiveis sobre os seus direitos e obrigacdes

nos termos do presente regulamento;

b)  Os dados de contacto dos transportadores ou, se for caso disso, dos organismos

gestores dos terminais;

¢)  Os dados de contacto do organismo ou organismos de aplicacdo designados

pelos Estados-Membros nos termos do artigo 28.°, n.° 1.

As informagdes a que se refere o primeiro paragrafo sdo igualmente prestadas por via
eletronica nos terminais, se tal for aplicavel, e, bem assim, na internet. A pedido das
pessoas com deficiéncia ou das pessoas com mobilidade reduzida, essas informagdes

sdo prestadas, caso seja viavel, num formato acessivel.»;
E inserido o seguinte artigo 25.%-A:

«Artigo 25.-A4

Meios de comunicac¢io com os passageiros

As informagdes a que se referem os artigos 20.° e 24.° e o artigo 25.°, n.° 1, se aplicaveis,
devem ser facultadas no formato mais adequado, sempre que tecnicamente possivel, por

meios eletronicos.

Caso sejam prestadas informagdes por meios de comunicagao eletronicos, 0s
transportadores, os organismos gestores dos terminais, os vendedores de bilhetes e os
agentes de viagens devem assegurar que toda a correspondéncia escrita, incluindo a data e
a hora dessa correspondéncia, pode ser conservada para referéncia futura. O 6nus da prova
relativo a questdo de saber se e quando prestaram as informacdes necessarias aos
passageiros cabe aos transportadores, aos organismos gestores dos terminais, aos
vendedores de bilhetes aos agentes de viagens. Todos os meios de comunica¢do devem
permitir ao passageiro estabelecer um contacto rapido e uma comunicagao eficaz com

eles.»;
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7)

8)

[...]
Sao aditados os seguintes artigos 28.°- B e 28.°- C:

Artigo 28.°- B

Partilha de informacdes com os organismos nacionais de aplicacio

Os organismos nacionais de aplicacao podem solicitar aos transportadores e aos
organismos gestores dos terminais que facultem documentos e informagdes pertinentes
para o desempenho das suas fungdes. Esses documentos e informagdes sdo facultados no

prazo de um més a contar da recec¢ao do pedido, salvo disposi¢do em contrario.

Artigo 28.°-C
Informacdes sobre a resolucio alternativa de litigios prestadas por organismos

nacionais de aplicacido

Sempre que necessario, o organismo nacional de aplicagdo ao qual o passageiro apresenta
uma reclamagdo nos termos do artigo 28.°, n.° 3, ou qualquer outro organismo designado
por um Estado-Membro para o efeito nos termos dessa disposi¢ao, deve informar o
reclamante do seu direito de recorrer a organismos de resolugdo alternativa de litigios para

obter reparagdo individual.

Esta obrigagdo pode ser cumprida remetendo o passageiro para a ferramenta interativa
[lista das entidades de RAL notificadas] mantida pela Comissdo nos termos do artigo [20.°]
da Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho * ou, quando adequado,
para os pontos de contacto RAL designados notificados a Comissdo nos termos do

artigo [24.°] da referida diretiva.

* Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,
sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Diretiva RAL) (JO L 165 de 18.6.2013,
p. 63, ELIL: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j/por)»;
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9 [.]

10) E inserido o artigo 31.°-A, com a seguinte redagao:

«Artigo 31.°-A

Procedimento de comité

A Comissao ¢ assistida pelo comité a que se refere o artigo 26.%, n.° 1, do
Regulamento (UE) .../... do Parlamento Europeu e do Conselho*". Este comité ¢ um

comité na ace¢do do Regulamento (UE) n.° 182/2011.

Caso se remeta para o presente nimero, aplica-se o artigo 5.° do Regulamento (UE)

n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho**.

Na falta de parecer do comité, a Comiss@o ndo adota o projeto de ato de execugao,

aplicando-se o artigo 5.°, n.° 4, terceiro paragrafo, do Regulamento (UE)

n.° 182/2011.

kK

Regulamento (UE).../... do Parlamento Europeu e do Conselho, de..., relativo aos
direitos dos passageiros no contexto de viagens multimodais (JO L..., ELI:...).;

Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 16 de fevereiro de 2011, que estabelece as regras e os principios gerais relativos
aos mecanismos de controlo pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias
de execucdo pela Comissdo (JO L 55 de 28.2.2011, p. 13, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/07).».

+

JO: inserir o numero de série do regulamento constante do documento 2023/0436 (COD) e

inserir o nimero, a data e a referéncia do JO na nota de rodapé correspondente.
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Artigo 5.°
Alteragoes do Regulamento (UE) 2021/782

O Regulamento (UE) 2021/782 ¢ alterado do seguinte modo:
0) Ao artigo 3.° ¢ aditada a seguinte definigao:

23) «Cao-guia credenciado», um cdo especificamente treinado para aumentar a
independéncia e a autodeterminacao das pessoas com deficiéncia, oficialmente
credenciado em conformidade com as regras nacionais aplicaveis, caso essas regras

existam.»;
0-A)  Non.°2 do artigo 20.°, a alinea b) passa a ter a seguinte redacao:

«b) Alojamento em hotel ou outro tipo de alojamento, e transporte entre a estacao
ferrovidria e o alojamento, nos casos em que seja necessaria uma estadia de uma ou
mais noites, ou em que seja necessario prolongar uma estadia, se e onde, na pratica,
houver condigdes para tal. Nos casos em que a estadia seja necessaria devido as
circunstancias referidas no artigo 19.°, n.° 10, a empresa ferroviaria pode limitar a
duracdo do alojamento a um méximo de trés noites. Sempre que possivel, sdo tidos
em conta os requisitos de acessibilidade das pessoas com deficiéncia e das pessoas

com mobilidade reduzida, bem como as necessidades dos caes-guias credenciados.»;
0-B) O artigo 20.°, n.° 5, passa a ter a seguinte redagao:

«5. Na aplicacao do disposto nos n.°s 1 a 4, a empresa ferroviaria operadora deve dar
especial atencdo as necessidades das pessoas com deficiéncia e das pessoas com

mobilidade reduzida, bem como dos seus acompanhantes e caes-guia credenciados.
0-C)  No artigo 23.°, n.° 1, a alinea c) passa a ter a seguinte redagao:

«c) E-lhes permitido serem acompanhadas por um cao-guia credenciado, nos termos do

direito nacional aplicavel;»
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0-D) O artigo 25.° ¢ alterado do seguinte modo:

a)

b)

O titulo passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 25.°

Indemnizacao pelo equipamento de mobilidade, dispositivos de assisténcia e

cies-guias credenciados»

O n.° 1 passa a ter a seguinte redagao:

«l.

Se causarem a perda ou danos a equipamento de mobilidade, incluindo cadeiras
de rodas, ou a dispositivos de assisténcia, ou a perda ou lesdes a caes-guias
credenciados, utilizados por pessoas com deficiéncia e por pessoas com
mobilidade reduzida, as empresas ferrovidrias ou os gestores de estagdes sao
responsaveis por essas perdas, danos ou lesdes, € devem pagar uma

indemnizagdo sem demora injustificada. Essa indemniza¢do deve incluir:

a) O custo de substituicdo ou reparacao do equipamento de mobilidade ou

dos dispositivos de assisténcia extraviados ou danificados;

b) O custo de substitui¢do ou de tratamento da lesdo de um cao-guia

credenciado que tenha sido perdido ou ferido; e

c)  Custos razoaveis de substituicdo temporaria de equipamento de
mobilidade, dispositivos de assisténcia ou caes-guias credenciados, caso
essa substituicdo ndo seja fornecida pela empresa ferroviaria ou pelo

gestor da estagdo nos termos do n.° 2.»;
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Y

4)

E inserido o seguinte artigo 30.°-A:

«Artigo 30.°-A

Meios de comunica¢iao com os passageiros

Caso sejam prestadas informagdes abrangidas pelo presente regulamento aos passageiros
por meios de comunicagdo eletronicos, as empresas ferrovidrias, os gestores de estagdes e
os vendedores de bilhetes devem assegurar que toda a correspondéncia escrita, incluindo a
data e a hora dessa correspondéncia, pode ser conservada para referéncia futura. O 6nus da
prova relativo a questao de saber se e quando prestaram as informagdes necessarias aos
passageiros cabe as empresas ferroviarias, aos gestores de estacdes e aos vendedores de
bilhetes. Todos os meios de comunicagdo devem permitir ao passageiro estabelecer um

contacto rapido € uma comunicagao eficaz com eles.»;
O artigo 38.° ¢ alterado do seguinte modo:
a)  On.°1 passaa ter a seguinte redagao:

1. A Comissdo ¢ assistida pelo comité a que se refere o artigo 26.°, n.° 1, do
Regulamento (UE) .../... do Parlamento Europeu e do Conselho*". Este comité

¢ um comité na ace¢do do Regulamento (UE) n.° 182/2011.

* Regulamento (UE).../... do Parlamento Europeu e do Conselho, de..., relativo
aos direitos dos passageiros no contexto de viagens multimodais (JO L...,
ELL... ...).»;

+

JO: inserir o numero de série do regulamento constante do documento 2023/0436 (COD) e
inserir o nimero, a data e a referéncia do JO na nota de rodapé correspondente.
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b) Non.°2, ¢ aditado um segundo paragrafo:
«Na falta de parecer do comité, a Comissao ndo adota o projeto de ato de execugao,
aplicando-se o artigo 5.°, n.° 4, terceiro paragrafo, do Regulamento (UE)
n.° 182/2011.»
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Artigo 7.°
Entrada em vigor e aplicacio

O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publica¢ao no Jornal

Oficial da Uniao Europeia.

O presente regulamento ¢ aplicavel a partir de ... [2 anos a contar da data de entrada em vigor do

presente regulamento].

O presente regulamento € obrigatorio em todos os seus elementos e diretamente aplicavel em todos

os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente / A Presidente O Presidente / A Presidente
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