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Dotyczy: Whniosek w sprawie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

zmieniajgcego rozporzgdzenia (WE) nr 261/2004, (WE) nr 1107/2006,
(UE) nr 1177/2010, (UE) nr 181/2011 i (UE) 2021/782 w odniesieniu do
egzekwowania praw pasazerow w Unii

— Podejscie ogdlne

I. WPROWADZENIE

1. W dniu 29 listopada 2023 r. Komisja przedtozyta Radzie i Parlamentowi Europejskiemu

wniosek w sprawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady zmieniajgcego

rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, (WE) nr 1107/2006, (UE) nr 1177/20, (UE) nr 181/2011

1 (UE) 2021/782 w odniesieniu do egzekwowania praw pasazerow w Unii. Wniosek ten zostat

przedstawiony jako czg$¢ pakietu — majacego na celu wyeliminowanie luk w obecnych

ramach regulacyjnych dotyczacych praw pasazeréw — wraz z wnioskiem dotyczacym

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady w sprawie praw pasazeréw w kontekscie

podrézy multimodalnych.

16123/24

TREE.2.A PL



II.

Whniosek w sprawie egzekwowania ma na celu wyeliminowanie niedociggnie¢ we wdrazaniu

1 egzekwowaniu praw pasazerOw poprzez:

— zapewnienie skutecznego i sprawnego egzekwowania praw pasazerow we wszystkich
panstwach cztonkowskich 1 we wszystkich rodzajach transportu za pomoca
skuteczniejszych narzedzi monitorujgcych przestrzeganie praw pasazeroOw przez

przewoznikow;

—  zapewnienie pasazerom skuteczniejszego rozpatrywania skarg niezaleznie od rodzaju

transportu;

— w przypadku biletow lotniczych rezerwowanych przez posrednika — uregulowanie

prawa do zwrotu petnego kosztu biletu, gdy lot nie przebiega zgodnie z planem.

Whiosek nie ustanawia zadnych nowych praw pasazeréw jako takich. Stuzy on zapewnieniu
roéwnowagi miedzy ochrong pasazerow a obowigzkami przewoznikoéw i zarzadcoOw

infrastruktury.

Podstawe¢ wniosku stanowig art. 91 ust. 1 1 art. 100 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii

Europejskie;j.

PRACE W INNYCH INSTYTUCJACH

W Parlamencie Europejskim pracom nad tym wnioskiem przewodzi Komisja Transportu

1 Turystyki (TRAN). Matteo Ricci (S &D, IT) zostat wyznaczony na sprawozdawce. Wniosek

oczekuje na decyzje komisji.

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny wydat opini¢ w dniu 30 marca 2024 r.!

Europejski Komitet Regionéw postanowit nie wydawac opinii na temat wniosku.

Dz.U. C 2024/3382 z 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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I11.

PRACE W RADZIE I JEJ ORGANACH PRZYGOTOWAWCZYCH

W dniu 12 stycznia 2024 r. oba wnioski — w sprawie egzekwowania praw pasazerow
1 w sprawie podrozy multimodalnych — zostaty przedstawione na posiedzeniu Grupy

Roboczej ds. Transportu — kwestie intermodalnosci i sieci intermodalne. Wstepna analiza

poszczegbdlnych artykutow wniosku w sprawie egzekwowania odbyta si¢ w dniu
19 kwietnia 2024 r. podczas prezydencji belgijskiej. Tekst ustawodawczy byt nastepnie
omawiany w okresie od dnia 19 lipca do dnia 12 listopada 2024 r. podczas prezydencji

wegierskiej.

Delegacje z zadowoleniem przyjety wniosek i1 zamiar Komisji, by poprawi¢ egzekwowanie
praw pasazerow w rdznych rodzajach transportu. Chodzilo im réwniez o utrzymanie niskiego
dodatkowego obcigzenia administracyjnego zarowno dla krajowych organow
odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow, jak i dla podmiotéw gospodarczych,

w szczegdlnosci matych 1 $rednich przedsigbiorstw.

Poruszono réwniez nierozstrzygnigta kwestie wniosku Komisji z 2013 r. dotyczacego zmiany
rozporzadzenia w sprawie praw pasazerow linii lotniczych?, na temat ktérego Rada
przeprowadzi debatg orientacyjng w dniu 5 grudnia 2024 r., przy czym niektére delegacje
sadza, ze pewne zmiany rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 zaproponowane we wniosku

w sprawie egzekwowania przepisow lepiej pasowatyby do dyskusji na temat wniosku

z2013r.

Do wniosku Komisji zaproponowano szereg zmian majacych na celu, z jednej strony,
doprecyzowanie przepisow, a z drugiej strony, zmniejszenie obcigzen administracyjnych.
Prezydencja dazyta réwniez do zachowania spdjnosci miedzy tym wnioskiem a wnioskiem

dotyczacym praw pasazeréw w kontekscie podrézy multimodalnych.

Whiosek dotyczacy ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 ustanawiajace wspolne zasady
odszkodowania 1 pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo
odwotania lub duzego op6znienia lotow oraz rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego w odniesieniu do przewozu drogg powietrzng
pasazeréw i ich bagazu, COM(2013) 0130 final — 2013/0072 (COD).
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10. W calym tekscie gldéwne zmiany w stosunku do pierwotnego wniosku Komisji mozna

podsumowac w nastepujacy sposob:

a)

b)

d)

Definicj¢ ,,certyfikowanego psa przewodnika” dodano do wszystkich rozporzadzen
sektorowych w celu wyjasnienia pojecia psow przewodnikéw, ktore do tej pory nie
zostalo zdefiniowane w prawodawstwie unijnym. Wyjasnienie to powinno zwigkszy¢
pewnos¢ prawa dla pasazerow, zwlaszcza 0sob znajdujacych sie¢ w najtrudniejsze;j
sytuacji — 0sob z niepetnosprawnosciami i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania

sig.

W przypadku wspolnego formularza zwrotu kosztéw i odszkodowania

w kompromisie proponuje si¢ wyjasnienie 1 uproszczenie procedury sktadania
wnioskoéw o zwrot kosztéw 1 odszkodowanie. System jezykowy dotyczacy sktadania
formularzy zostat uproszczony, aby, z jednej strony, zmniejszy¢ obcigzenie
administracyjne przewoznikow i posrednikow, a z drugiej strony, utatwi¢ procedure

pasazerom.

Jezeli chodzi o normy jakoSci ustug, kilka delegacji chcialoby najpierw ocenié
wdrozenie istniejacych wymogow okreslonych w rozporzadzeniu (UE) 2021/782,

a dopiero potem rozszerzy¢ je na inne sektory.

Delegacje zgodzily si¢ co do znaczenia zapewnienia skutecznego egzekwowania praw
pasazerow w Unii. Aby unikng¢ nadmiernych obcigzen administracyjnych dla
krajowych organow odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisoOw oraz zachowac ich
niezaleznos¢, skreslono przepisy dotyczace opartego na analizie ryzyka podejscia do
monitorowania przestrzegania praw pasazerow oraz wspolpracy miedzy

panstwami cztlonkowskimi a Komisja.

11. Dokladniej rzecz uymujac, w odniesieniu do praw pasazerow linii lotniczych wprowadzono

nastgpujace zmiany:

a)

Przetwarzanie danych osobowych zostato doprecyzowane w celu spetienia

wymogow prawnych.
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b) W celu lepszego odzwierciedlenia orzecznictwa, w szczegdlnosci w odniesieniu do
optat za posrednictwo, doprecyzowano przepisy dotyczace zwrotu pelnego kosztu

biletu zarezerwowanego przez posrednika.

c)  Aby ulatwi¢ krajowym organom odpowiedzialnym za egzekwowanie przepiséw
monitorowanie wypetniania przez posrednikéw obowigzkow wynikajacych
z rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, posrednicy z panstw trzecich beda mieli
obowigzek wyznaczenia przedstawiciela prawnego. Podobne przepisy zostaly wczesniej
zawarte w akcie o ustugach cyfrowych?, a pojecie to jest rowniez stosowane

w kontekécie rozporzadzenia (UE) 2019/1020%.

d)  Ponadto wprowadzono dwie korekty techniczne w odniesieniu do procedury
komitetowej: w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 dodano nowy artykut, poniewaz nie
zostal on uwzgledniony w pierwotnym wniosku Komisji’, natomiast w rozporzadzeniu
(WE) nr 1107/2006 usuni¢to odno$ny artykutl, poniewaz w rozporzadzeniu tym nie

przewidziano zadnych aktow wykonawczych.

12.  Na ostatnim posiedzeniu grupy roboczej delegacje z zadowoleniem przyjety poczynione
postepy i zdecydowana wigkszos$¢ uznata, ze mozliwe jest przygotowanie przyjgcia podejscia

og6lnego w grudniu.

13. W zwiazku z dalszymi zmianami do kompromisu wprowadzonymi po tym posiedzeniu

Komitet Statych Przedstawicieli zatwierdzit tekst w dniu 27 listopada 2024 r. w ramach

przygotowan do posiedzenia Rady. Ogolnie rzecz biorac, tekst uzyskat poparcie

zdecydowanej wigkszosci delegacji.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2022/2065 z dnia

19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 2 27.10.2022, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/1020 z dnia

20 czerwca 2019 r. w sprawie nadzoru rynku i zgodno$ci produktow oraz zmieniajace
dyrektywe 2004/42/WE oraz rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 1 (UE) nr 305/2011
(Dz.U. L 169 2 25.6.2019, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2019/1020/0j).

Artykut dotyczacy procedury komitetowej jest zawarty we wniosku Komisji, o ktorym
mowa w pkt 7 niniejszej noty.
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IV. PODSUMOWANIE

14. W zwigzku z powyzszym Rada (ds. Transportu, Telekomunikacji i Energii) jest proszona o to,

by na posiedzeniu w dniu 5 grudnia 2024 r. uzgodnita podej$cie ogdlne w sprawie

kompromisowego tekstu zalaczonego do niniejszej noty.
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ZALACZNIK

2023/0437 (COD)

Whniosek

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

zmieniajgce rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, (WE) nr 1107/2006, (UE) nr 1177/2010,
(UE) nr 181/2011 i (UE) 2021/782 w odniesieniu do egzekwowania praw pasazerow w Unii

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 91 ust. 1

1 art. 100 ust. 2,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego®,
po konsultacji z Komitetem Regionow,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza,

6 Dz.U. C, 2024/3382 z 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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a takze majac na uwadze, co nast¢puje:

(1)

2)

W rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady’, rozporzadzeniu
(WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady®, rozporzagdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010°, rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) nr 181/2011'° oraz rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2021/782M" nalezy wprowadzi¢ szereg zmian w celu zapewnienia skutecznej ochrony
praw pasazerow w Unii podczas podrozy droga lotnicza, koleja, droga morska i srodladowa
droga wodng oraz transportem autobusowym i autokarowym oraz w celu uwzglednienia

przyjecia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) .../...12*.

Skuteczne prawa pasazerow powinny zacheca¢ do zwigkszenia liczby podrozy transportem
publicznym, co jest celem okreslonym w ,,Strategii na rzecz zrbwnowazonej i inteligentnej
mobilno$ci — europejski transport na drodze ku przysztosci” przyjetej przez Komisje w dniu

9 grudnia 2020 r.

10

11

12

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia

11 lutego 2004 r. ustanawiajgce wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow
w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego op6znienia lotow,
uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.U. L 46 z 17.2.2004, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j)

Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 5 lipca 2006 r.
W sprawie praw osOb niepelnosprawnych oraz 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
podrézujacych drogg lotniczg (Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada
2010 r. o prawach pasazeréw podrozujacych droga morska i drogg wodng $roédladowg oraz
zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 334 z 17.12.2010, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego

2011 r. dotyczace praw pasazerdw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz
zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 55 z 28.1.2011, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
dotyczace praw 1 obowigzkoéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.U. L 172 z 17.5.2021,

s. 1, ELIL: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) .../... z dnia ... w sprawie praw
pasazerow w konteks$cie podrozy multimodalnych (Dz.U. L z ..., ELI: ...).

Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ numer rozporzadzenia zawartego w dokumencie 2023/0436 (COD),
a w odpowiednim przypisie wstawi¢ numer, dat¢ i odniesienie do Dz.U.
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G)

“4)

W nastepstwie kompleksowych ocen rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006,

rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzenia (UE) nr 181/2011 przeprowadzonych

w latach 2019-2020 Komisja stwierdzita, ze skuteczno$¢ unijnych przepiséw dotyczacych
praw pasazerow jest zagrozona z powodu braku wiedzy pasazeré6w na temat ich praw oraz
obowiazujacych przepisOw dotyczacych ich wykonywania. Ponadto w ocenach tych
stwierdzono réwniez, ze pasazerowie, w tym osoby z niepelnosprawnosciami i osoby

0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢, nie korzystajag w pelni z przystugujacych im praw
ze wzgledu na niedociggnigcia w ich stosowaniu przez przewoznikdw, organy zarzadzajace
portami lotniczymi, zarzgdcoéw stacji, operatoréw terminali portowych, podmioty
zarzadzajace terminalami autobusowymi i posrednikow z jednej strony, a z drugiej strony

niedociggnigcia w ich egzekwowaniu przez krajowe organy egzekwowania prawa.

Istnieje potrzeba uproszczenia, uspdjnienia i harmonizacji przepiséw rozporzadzen:

(WE) nr 261/2004, (WE) nr 1107/2006, (UE) nr 1177/2010 oraz (UE) nr 181/2011,

w szczegblnosci w odniesieniu do przepisow dotyczacych informowania pasazerow o ich
prawach przed podréza i w jej trakcie, egzekwowania praw pasazerOw oraz rozpatrywania
skarg pasazeroéw. Obowigzujace przepisy zawarte w tych rozporzadzeniach nalezy zmienic¢
w celu uzupetnienia — w dziedzinie transportu lotniczego, transportu autobusowego

1 autokarowego oraz transportu morskiego 1 $sroédladowego — przepisow rozporzadzenia
(UE) 2021/782 obejmujacych w sektorze kolejowym procedure sktadania wnioskow o zwrot
lub odszkodowanie, obowigzek przewoznikow w zakresie wymiany informacji z krajowymi
organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie prawa oraz obowiagzek informowania
pasazerow przez krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie prawa o alternatywnych

metodach rozwigzywania sporow..
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©)

(6)

(7

Obecnie, jezeli chodzi o bilety lotnicze zarezerwowane przez posrednika, proces zwrotu
naleznosci jest niejasny 1 w zwigzku z tym nalezy go wyjasni¢. Posrednicy uczestniczg

w procesie zwrotu naleznosci na dwa rézne sposoby: albo przekazuja dane dotyczace
ptatnosci dokonanej (karta kredytowa) przez pasazera bezposrednio przewoznikowi
(posrednikowi ,,przejsciowemu”), a przewoznik lotniczy odwraca pierwotny przeptyw
ptatnosci, tak aby zwrot trafit bezposrednio na rachunek pasazera, albo posrednik ptaci
przewoznikowi lotniczemu z wlasnego rachunku (posrednik ,,ostateczny”), a gdy
przewoznik lotniczy odwroci przeptyw ptatnosci, ptatnos¢ z tytutu zwrotu kosztow trafia na
rachunek posrednika. Nastepnie posrednik przekazuje pasazerowi ostateczng ptatnos¢

z tytulu zwrotu nalezno$ci. Pasazerowie czgsto nie wiedza, jaki proces zwrotu naleznosci
wybiera posrednik. Posrednik powinien poinformowaé pasazera o procedurze zwrotu
nalezno$ci w momencie rezerwacji. W tym celu przewoznik lotniczy powinien publicznie
okresli¢, czy wspolpracuje z posrednikami przy przetwarzaniu zwrotdw naleznosci, a jesli
tak, to z jakim posrednikiem; negatywny wykaz posrednikow, z ktérymi przewoznik
lotniczy postanawia nie wspotpracowac, rowniez powinien by¢ postrzegany jako spetnienie

tego obowigzku.

Przetwarzanie ptatno$ci z tytutu zwrotu naleznos$ci przez posrednika, ktory dokonat
ptatnos$ci na rzecz przewoznika lotniczego z wtasnego rachunku (posrednik ,,ostateczny”),
jest powszechng praktyka w branzy lotniczej. Przewoznik lotniczy powinien zatem mie¢

takg mozliwos¢.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia 261/2004, w przypadku gdy pasazer ma prawo
do zwrotu nalezno$ci, zwrot ten ma nastagpi¢ w terminie siedmiu dni. Jezeli przewoznik
lotniczy dokonuje zwrotu naleznosci przez posrednika ,,ostatecznego”, termin ptatnosci na
rzecz pasazera nalezy przedtuzy¢ do maksymalnie 14 dni w celu uwzglednienia tych dwoch
etapOw procesu zwrotu naleznosci: przewoznik lotniczy musi dokona¢ zwrotu na rzecz
posrednika, a ten z kolei — na rzecz pasazera. Jezeli pasazer nie otrzyma zwrotu naleznosci
najpozniej w terminie 14 dni, pasazer powinien mie¢ jednak prawo do otrzymania zwrotu

nalezno$ci bezposrednio od obstugujacego przewoznika lotniczego.
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(8)

Stosowanie rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 do rezerwacji biletow przez posrednikow
wigzatoby si¢ z przetwarzaniem danych osobowych, w tym danych kontaktowych
pasazeréw, w szczegolnosci w celu udzielania pasazerom informacji, rozpatrywania
wnioskdéw o zapewnienie opieki, zwrot nalezno$ci, zmian¢ planu podrozy i odszkodowanie
oraz rozpatrywania skarg pasazerow. Przetwarzanie danych osobowych na podstawie tego
rozporzadzenia powinno odbywac si¢ zgodnie z prawem Unii dotyczacym ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679'3, do celow i przez okres okreslony w tym rozporzadzeniu. Przewoznikom
lotniczym 1 posrednikom nalezy zezwoli¢ na zatrzymywanie — przez okres nie dtuzszy niz
72 godziny od zakonczenia umowy podrézy — danych kontaktowych pasazeréw, ktore
zgromadzili w celu wypelnienia swojego obowiazku w zakresie informacji dotyczacych
podrézy pasazeréw. W przypadku zakldcenia podrézy lub jej odwotania, ktore moga
nastepnie skutkowa¢ w szczegdlnosci wnioskami o zwrot naleznos$ci i skargami, konieczny
moze by¢ dluzszy okres zatrzymywania, aby umozliwi¢ przewoznikom lotniczym

1 posrednikom wywigzanie si¢ z ich obowigzkéw wynikajacych z rozporzadzenia

(WE) nr 261/2004 w zakresie zapewniania opieki, zwrotu nalezno$ci, zmiany planu podrézy
1 odszkodowania oraz rozpatrywania skarg. Wszelkie przetwarzanie danych osobowych
pasazerow, w tym zatrzymywanie takich danych przez przewoznikéw lotniczych

i posrednikéw do celéw innych niz cele, w ktorych dane osobowe zostaly pierwotnie
zgromadzone na podstawie tego rozporzadzenia, powinno odbywac si¢ zgodnie z art. 6

ust. 4 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

13

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Tekst majacy znaczenie dla EOQG)

(Dz.U.L 119 z4.5.2016, s. 1, ELI: http://data.ecuropa.eu/eli/reg/2016/679/0j).
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©)

Przewoznicy lotniczy i posrednicy moga wykorzystywac¢ dane osobowe pasazerow lub
przechowywac takie dane przez okres dtuzszy niz okres zatrzymywania przewidziany

W niniejszym rozporzadzeniu oraz do takich innych celow, jezeli takie przetwarzanie
odbywa si¢ na podstawie innych przepisow panstwa cztonkowskiego lub Unii, zgodnie

z rozporzadzeniem (UE) 2016/679. Moze to obejmowac przetwarzanie do celow
rozstrzygania sporow, w tym postepowan sgdowych, dotyczacych wykonania niniejszego
rozporzadzenia. Ponadto rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 pozostaje bez uszczerbku dla
przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw Unii lub panstw cztonkowskich,
ktore stanowi w demokratycznym spoleczenstwie niezbgdny i proporcjonalny srodek
stuzacy ochronie celow, o ktorych mowa w art. 23 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2016/679.
W szczego6lnoscei pozostaje ono bez uszczerbku dla przetwarzania danych osobowych na
podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/681'4, rozporzadzenia
(WE) nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady!S lub prawa krajowego zgodnie

z art. 6 ust. 4 rozporzadzenia (UE) 2016/679 lub majacego zastosowanie prawa Unii
dotyczacego bezpieczenstwa i ochrony lotnictwa. Nalezy takze zauwazy¢, ze obowigzki
informowania pasazerow o ich prawach pozostaja bez uszczerbku dla spoczywajacego na
administratorze obowigzku przekazania informacji osobie, ktdorej dane dotycza, zgodnie

z art. 12, 13 1 14 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

14

15

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/681 z dnia 27 kwietnia 2016 .

w sprawie wykorzystywania danych dotyczacych przelotu pasazera (danych PNR) w celu
zapobiegania przestepstwom terrorystycznym i powaznej przestepczosci, ich wykrywania,
prowadzenia postgpowan przygotowawczych w ich sprawie 1 ich $cigania

(Dz.U.L 119 z4.5.2016, s. 132, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).
Rozporzadzenie (WE) nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

14 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia wspolnotowego wykazu przewoznikow
lotniczych podlegajacych zakazowi wykonywania przewozow w ramach Wspolnoty

1 informowania pasazerow korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika
lotniczego wykonujacego przewodz oraz uchylajace art. 9 dyrektywy 2004/36/WE

(Dz.U. L 344 2 27.12.2005, s. 15, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

[...]

Informowanie pasazeréw o przystugujacych im prawach przed podréza i w jej trakcie
powinno prowadzi¢ do zwigkszenia $wiadomosci. Informacje te powinny by¢ zwiezte oraz
fatwo i1 bezposrednio dostgpne w dobrze widocznym miejscu. Powinny by¢ przekazywane

W SposoOb jasny i zrozumialy oraz w miar¢ mozliwosci drogg elektroniczng.

Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow powinny ze soba
wspotpracowaé w celu zapewnienia zharmonizowanej interpretacji i zharmonizowanego
stosowania odpowiednich rozporzadzen. Regularny przeptyw informacji od przewoznikow,
zarzadcow terminali 1 posrednikoéw do krajowych organdéw odpowiedzialnych za
egzekwowanie przepisOw na temat wszystkich aspektow zwigzanych ze stosowaniem
odpowiednich rozporzadzen powinien umozliwi¢ krajowym organom odpowiedzialnym za
egzekwowanie przepisoOw lepsze wypelnianie powierzonej im funkcji monitorowania.
Przekazywanie przez operatoréw dokumentdw 1 informacji krajowym organom
odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisOw pozostaje bez uszczerbku dla prawa do
milczenia i wolnos$ci od samooskarzenia, w stosownych przypadkach. Krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow powinny, w stosownych przypadkach, stara¢
si¢ nie zwracac si¢ do podmiotdw gospodarczych o wielokrotne dostarczanie tych samych

dokumentdéw 1 informacji.

Procedury ubiegania si¢ o zwrot kosztéw 1 odszkodowanie powinny by¢
niedyskryminacyjne i tatwo dostgpne. Aby utatwi¢ pasazerom sktadanie wnioskdw o zwrot
lub odszkodowanie zgodnie z odpowiednimi rozporzadzeniami, nalezy ustanowic
formularze dla takich wnioskow, ktore obowigzuja w catej Unii. Pasazerowie powinni mie¢
mozliwo$¢ sktadania swoich wnioskow za pomocg takiego formularza. Cho¢ sktadanie
wnioskow o zwrot kosztéw 1 odszkodowanie drogg elektroniczng stato si¢ powszechng
praktyka, pasazer powinien mie¢ wystarczajace mozliwosci sktadania wnioskow w inny
sposob, a jego sprawy powinny by¢ sprawnie rozpatrywane za posrednictwem innego

kanatu niz elektroniczny, na przyktad telefonicznego lub pocztowego.
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(16)

(17)

Pasazerowie dochodzacy roszczen indywidualnie powinni by¢ informowani

o mozliwos$ciach sktadania do organdéw oferujacych alternatywne metody rozwigzywania
sporow skarg na domniemane naruszenia odpowiednich rozporzadzen. Krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepisoOw posiadajg w tym wzgledzie najwicksze

kompetencje.

W pewnych okolicznos$ciach osobom z niepelnosprawnos$ciami i osobom o ograniczonej
mozliwo$ci poruszania si¢ musi towarzyszy¢ inna osoba, ktora jest w stanie udzieli¢ jej
pomocy wymaganej do spelnienia wymogdw bezpieczenstwa ustanowionych w prawie
mi¢dzynarodowym, unijnym lub krajowym lub przez wtasciwe organy. Chociaz ze wzgledu
na specyfike transportu lotniczego, w szczegdlnosci stosowanie podatkow i optat
lotniskowych, petne wprowadzenie w nim praw istniejacych w §rodkach transportu
kolejowego, autobusowego, autokarowego i wodnego, ktérymi osoba towarzyszaca
podrézuje bezptatnie, byloby trudne, to jezeli wymdg ten jest naktadany przez przewoznika
lotniczego, koszty podrdzy lotniczej takiej osoby towarzyszacej nalezy ograniczy¢ do
minimum. Jezeli przewoznik lotniczy, jego biuro lub organizator wycieczek wymaga, by
osoba z niepelnosprawnosciami lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
podrézowala z osobg towarzyszaca, przewoznik lotniczy powinien pokrywac co najmnie;j
taryfe lotnicza osoby towarzyszacej. Przewoznik lotniczy powinien mie¢ mozliwo$é
zwrocenia si¢ do osoby towarzyszacej o pokrycie optat lotniskowych 1 innych
obowigzkowych optat bezposrednio zwigzanych z podrdza takiej osoby, ktorych nie naktada
ten przewoznik. Ponadto, jezeli informacje dla osob z niepetnosprawnosciami i 0sob

0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ dostarcza si¢ w formatach spetniajacych wymogi
dostepnosci, informacje te nalezy dostarcza¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, takimi
jak wymogi dostepnosci okreslone w zatgczniku I do dyrektywy Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2019/88216,

16

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogow dostepnosci produktow 1 ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).

16123/24 8
ZALACZNIK TREE.2.A PL


http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj

(18)

(19)

(20)

Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie zapewnienie skutecznego
egzekwowania praw pasazerow w transporcie lotniczym, kolejowym, autobusowym

1 autokarowym oraz wodnym, nie mogg zosta¢ osiaggnigte w sposdb wystarczajacy przez
panstwa czlonkowskie, natomiast ze wzglgdu na konieczno$¢ posiadania tych samych
przepisOw w ramach jednolitego rynku mozliwe jest ich lepsze osiggni¢cie na poziomie
Unii, moze ona podja¢ dzialania zgodnie z zasadg pomocniczos$ci okreslong w art. 5
Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci okreslong w tym artykule,

niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggnigcia tych celow.

W celu zapewnienia jednolitych warunkow wykonywania niniejszego rozporzadzenia nalezy
powierzy¢ Komisji uprawnienia wykonawcze. Uprawnienia te powinny by¢ wykonywane
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011"7.

W przypadku przyjmowania wspdlnych formularzy wnioskéw o zwrot i odszkodowanie

nalezy stosowac procedurg sprawdzajaca.

Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych i1 zasad zapisanych w Karcie
praw podstawowych Unii Europejskiej, w szczegdlnosci art. 21, 26, 38 1 47, dotyczacych,
odpowiednio, zakazu wszelkich form dyskryminacji, integracji osob

z niepetnosprawnosciami, zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw oraz

prawa do skutecznego srodka prawnego i1 dostepu do bezstronnego sadu.

17

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 182/2011 z dnia

16 lutego 2011 r. ustanawiajace przepisy i zasady ogolne dotyczace trybu kontroli przez
panstwa czlonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisje

(Dz.U. L 55z 28.2.2011, s. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(21)  Zgodnie z art. 42 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725'8
skonsultowano si¢ z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych; swojg opini¢ wydal on

w dniu 24 stycznia 2024 r.,

PRZYIJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

18 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia

23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez instytucje, organy 1 jednostki organizacyjne Unii i swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 1 decyzji

nr 1245/2002/WE (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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Artykut 1
Zmiany w rozporzqdzeniu (WE) nr 261/2004

W rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1) w art.

,»Ca)

fa)

fb)

za)

2 dodaje si¢ definicje w brzmieniu:

»organ zarzadzajacy portem lotniczym« oznacza podmiot zdefiniowany w art. 2

lit. f) rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006;

»caltkowity koszt biletu« oznacza ostateczng ceng, ktora nalezy zaptacic¢ po
zakonczeniu procesu rezerwacji, obejmujacg taryfe lotniczg oraz wszystkie majace
zastosowanie podatki, optaty, doptaty i optaty za wszystkie ustugi opcjonalne

1 obowigzkowe zawarte w bilecie, z wylaczeniem optat za posrednictwo, niezaleznie
od tego, czy te dodatkowe optaty zostaly uiszczone wraz z optatami za ustuge

transportows, czy oddzielnie na pozniejszym etapie;

»oplata za posrednictwo« oznacza rdznice migdzy kwota zaptacong przez pasazera
a kwota otrzymang przez przewoznika lotniczego za te sama ustuge; kwota tej

réznicy jest pobierana przez posrednika;

»posrednik« oznacza kazda osobe fizyczng lub prawng, inng niz przewoznik, ktora
dziata — w zwiazku ze swoja dziatalno$cig handlowa, gospodarczg lub zawodowa —

w imieniu przewoznika lub pasazera w celu zawarcia umowy przewozu;

»eertyfikowany pies przewodnik« oznacza psa specjalnie przeszkolonego do
zwigkszania samodzielnos$ci 1 niezaleznosci osob z niepelnosprawnosciami,
posiadajacego oficjalny certyfikat zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami

krajowymi, jezeli takie przepisy istnieja.”;
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2) dodaje si¢ art. 8a w brzmieniu:

SwArtykut S8a

Zwrot naleznosci w przypadku, gdy bilet zostal zarezerwowany przez posrednika

W przypadku gdy pasazer zarezerwowat bilet, korzystajac z ustug posrednika,
obstugujacy przewoznik lotniczy moze dokona¢ zwrotu naleznosci, o ktorym mowa
w art. 8 ust. 1 lit. a), korzystajac z ustug tego posrednika. W takim przypadku

posrednik zwraca pasazerowi nalezno$¢ zgodnie z ust. 3 i 5 niniejszego artykutu.

Przewoznicy lotniczy podaja do wiadomosci publicznej, w sposob jasny, zrozumialy
1 tatwo dostepny, czy zgadzaja si¢ na przetwarzanie zwrotdw naleznosci przez
posrednikow, oraz wskazujg posrednikow, w przypadku ktorych wyrazaja na to

zgode.

W przypadku gdy posrednik nie uczestniczy w procesie zwrotu naleznosci, do

zwrotu ma zastosowanie art. 8 ust. 1 lit. a).

Posrednik informuje pasazera o procedurze zwrotu nalezno$ci przewidzianej
w niniejszym artykule w sposob jasny, zrozumialy i tatwo dostgpny w czasie

rezerwacji oraz po potwierdzeniu rezerwacji.

Zwrot naleznos$ci przez posrednika jest bezptatny dla pasazeréw. Kwota zwracane;j
nalezno$ci nie jest pomniejszana o koszty transakcji finansowych zwigzane ze

zwrotem, takie jak optaty, koszty telekomunikacyjne lub znaczki.

W przypadku zwrotu naleznosci przez posrednikow, ktorzy uiscili na rzecz
przewoznika lotniczego optat¢ za bilet z wlasnych rachunkow, zastosowanie maja

nastepujace zasady:

a)  przewoznik lotniczy zwraca posrednikowi kwote otrzymang za bilet od
posrednika w terminie siedmiu dni od dnia, w ktorym przewoznik lotniczy
zostal powiadomiony o tym, Ze pasazer wybrat zwrot nalezno$ci zgodnie

z art. 8 ust. 1 lit. a) tiret pierwsze.
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W ciagu kolejnych siedmiu dni posrednik zwraca pasazerowi peten koszt biletu
1 oplaty za posrednictwo podlegajagce zwrotowi zgodnie z art. 14 ust. 5, za
pomocg oryginalnej metody ptatnosci, z ktorej korzystat pasazer lub z ktorej
skorzystano w jego imieniu w czasie rezerwacji ustugi transportowej, oraz
informuje o tym pasazera i przewoznika lotniczego. Jezeli nie mozna
skorzysta¢ juz z tej metody platnosci, posrednik kontaktuje si¢ z pasazerem

w celu uzyskania danych potrzebnych do platnosci.

b)  jezeli pasazer nie otrzyma zwrotu nalezno$ci w terminie 14 dni od dnia wyboru
zwrotu nalezno$ci zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. a) tiret pierwsze, przewoznik
lotniczy kontaktuje si¢ z pasazerem najp6zniej w dniu nastgpujacym po
uplywie 14-dniowego terminu w celu otrzymania danych potrzebnych do
dokonania zwrotu naleznos$ci. Po otrzymaniu tych danych potrzebnych do
ptatnos$ci przewoznik lotniczy zwraca pasazerowi peten koszt biletu i oplaty za
posrednictwo podlegajace zwrotowi zgodnie z art. 14 ust. 5, chyba Ze optaty te
zostaty naliczone bez wiedzy przewoznika lotniczego. Przewoznik lotniczy
zwraca naleznos$¢ pasazerowi w terminie 14 dni oraz informuje o tym pasazera

1 posrednika.

6.  Niniejszy artykul nie ma zastosowania do biletow zarezerwowanych w ramach
imprezy turystycznej w rozumieniu dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2015/2302*.

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia
25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe
Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/83/UE oraz uchylajgca dyrektywe Rady
90/314/EWG (Dz.U. L 326 z 11.12.2015, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).”;
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2a) art. 11 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Obstugujacy przewoznicy lotniczy traktujg w sposob priorytetowy przewoz osob
0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej oraz wszystkich towarzyszacych im osob lub
certyfikowanych psow przewodnikow, jak rowniez przewo6z dzieci podrozujacych

bez dorostych opiekunow.”
2b) w art. 14 wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:
a) tytul otrzymuje brzmienie:

wArtykut 14

Obowiazki w zakresie informowania pasazerow”;
b)  dodaje si¢ ustgpy w brzmieniu:

»4.  Przekazywanie informacji pasazerom i korespondencja z pasazerami na
podstawie niniejszego rozporzadzenia odbywaja si¢ za pomocg srodkoéw
elektronicznych, jezeli jest to technicznie mozliwe. W przypadku gdy
informacje przekazywane sg za pomoca takich srodkow, przewoznicy lotniczy
i posrednicy zapewniajg mozliwos¢ przechowywania wszelkiej korespondencji
pisemnej, wraz z datg 1 godzing takiej korespondencji, do wgladu
w przysztosci. Na przewoznikach lotniczych i posrednikach spoczywa cigzar
dowodu w odniesieniu do tego, czy i kiedy przekazali oni pasazerom niezbedne
informacje. Wszystkie srodki komunikacji muszg umozliwia¢ pasazerowi
szybkie skontaktowanie si¢ 1 skuteczng komunikacje z przewoznikami

lotniczymi 1 posrednikami.

5. Oferujac bilety, posrednicy informuja pasazeréw o pobieranych oplatach za
posrednictwo oraz o kwocie tych optat, ktora podlega zwrotowi na podstawie

art. 8 1 8a.
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6.  Ust. 415 niniejszego artykutu nie majg zastosowania do biletow

zarezerwowanych w ramach imprezy turystycznej w rozumieniu dyrektywy

(UE) 2015/2302.”;
3) dodaje si¢ art. 14a w brzmieniu:

SwArtykut 14a

Przekazywanie informacji przez posrednika

2. W przypadku gdy pasazer nie nabywa biletu bezposrednio od przewoznika
lotniczego, lecz przez posrednika, posrednik ten przekazuje dane kontaktowe
pasazera oraz dane rezerwacji przewoznikowi lotniczemu. Przewoznik lotniczy moze
wykorzystywac te dane kontaktowe wylacznie w zakresie niezb¢dnym do
wypelnienia swoich obowigzkéw w zakresie informacji, zapewnienia opieki, zwrotu
naleznosci, zmiany planu podrézy i odszkodowania oraz w zakresie niezbednym do

rozpatrywania skarg.

3. W celu wypelnienia swoich obowigzkow w zakresie prawa pasazera do informacji
przewoznik lotniczy i posrednik moga przechowywac takie dane przez okres nie

dtuzszy niz 72 godziny od zakonczenia umowy przewozu.

Do celéw wypelnienia swoich obowiazkéw w zakresie zapewnienia opieki, zmiany
planu podrézy, zwrotu naleznos$ci, odszkodowania 1 rozpatrywania skarg przewoznik
lotniczy 1 posrednik mogg przechowywa¢ dane osobowe pasazera przez okres
dhuzszy niz 72 godziny od zakonczenia umowy przewozu w minimalnym zakresie
niezbednym do wypeknienia tych obowigzkoéw w ramach procedur okreslonych

w odpowiednich przepisach panstw cztonkowskich lub prawa Unii.

4. W przypadku gdy posrednik nabywa bilet w imieniu pasazera, informuje on
przewoznika lotniczego w momencie robienia rezerwacji o tym, ze zarezerwowat
bilet jako posrednik. Posrednik podaje przewoznikowi lotniczemu swoje pocztowe

1 elektroniczne dane kontaktowe.
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6.  Niniejszy artykul nie ma zastosowania do biletow zarezerwowanych w ramach
imprezy turystycznej w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.”;
4) [...]
5) dodaje si¢ artykuty w brzmieniu:
SwArtykut 16aa

Przedkladanie wnioskow o zwrot naleznosci i odszkodowanie

Oa.

Przewoznicy lotniczy i1 posrednicy w jasny sposob informuja pasazeréw o procesie
ubiegania si¢ o odszkodowanie lub zwrot nalezno$ci na podstawie, odpowiednio,

art. 7 oraz art. 8, 8a, 9 1 10 niniejszego rozporzadzenia.

Pasazerowie majg prawo do sktadania wnioskow o odszkodowanie lub zwrot
nalezno$ci przy uzyciu wspdlnego formularza, o ktorym mowa w ust. 1, formularza
dostarczonego przez przewoznika lotniczego zgodnie z ust. 3 lub w inny sposob.
Przewoznicy lotniczy i posrednicy nie mogg odrzuci¢ wniosku ze wzgledu na to,

ze pasazer nie skorzystat ze wspodlnego formularza, o ktérym mowa w ust. 1, lub
formularza dostarczonego przez przewoznika lub posrednika zgodnie z ust. 3, lub
przestat formularz za pomoca $rodkow innych niz $rodki elektroniczne, o ktorych

mowa w ust. 3.
Pasazerowie majg prawo ztozy¢ wniosek przynajmniej w jezyku rezerwacji.

Jezeli wniosek nie jest wystarczajgco precyzyjny, przewoznik lotniczy lub posrednik

zwraca si¢ do pasazera o wyjasnienie i uzupetnienie wniosku.
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Komisja przyjmuje akt wykonawczy ustanawiajacy wspolny formularz wnioskow

o odszkodowanie i zwrot naleznosci na podstawie, odpowiednio, art. 7 oraz art. §,
8a, 91 10. Ten wspdlny formularz wnioskow ustanawia si¢ w formacie dostgpnym
dla 0s6b z niepetnosprawnoscia i 0sdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Ten akt
wykonawczy przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktérej mowa

w art. 16bd ust. 2. Komisja udostepnia na swojej stronie internetowej wspolny

formularz we wszystkich jezykach urzgdowych Unii.

Przewoznicy lotniczy i posrednicy, w miar¢ mozliwosci i bez zbgdnej zwioki,
opracowuja 1 przekazujg pasazerom formularz wniosku o odszkodowanie i wniosku
o zwrot naleznos$ci na podstawie, odpowiednio, art. 7 oraz art. 8, 8a, 91 10 lub
udostepniajg link umozliwiajacy bezposredni dostep do tego formularza lub do

wspolnego formularza, o ktdrym mowa w ust. 1 niniejszego artykutu.

Przewoznicy lotniczy i posrednicy podaja na swojej stronie internetowe;j
szczegdtowe informacje, takie jak adres e-mail, na ktory mozna przesyta¢ wnioski

o0 odszkodowanie lub zwrot naleznos$ci za pomocg srodkow elektronicznych. Wymog
ten nie ma zastosowania w przypadku istnienia innych elektronicznych $rodkow
komunikacji umozliwiajacych pasazerom sktadanie wnioskow o odszkodowanie lub
zwrot naleznosci, takich jak formularz, o ktorym mowa w akapicie pierwszym
niniejszego ustepu, dostepnych na stronie internetowej lub w aplikacjach mobilnych,
pod warunkiem ze $rodki te oferuja, w formacie spetniajacym wymogi dostepnosci,
wybor 1 informacje zawarte we wspolnym formularzu, o ktérym mowa w ust. 1,1 s3

dostgpne co najmniej w jezyku rezerwacji.

16123/24
ZALACZNIK

17
TREE.2.A PL



Artykut 16ab

Przedstawiciele prawni posrednikéw z panstw trzecich

1. Posrednicy, ktorzy nie majg siedziby w Unii, ale oferujg ustugi w Unii, wyznaczaja
na piSmie osob¢ prawng lub fizyczna, ktéra bedzie dziatata w charakterze ich
przedstawiciela prawnego w jednym z panstw cztonkowskich, w ktérych oferuja
swoje ustugi. W przypadku posrednikow objetych rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065* przedstawiciel prawny wyznaczony na
podstawie tego rozporzadzenia moze rowniez wystgpowac w charakterze

przedstawiciela prawnego na podstawie niniejszego rozporzadzenia.

2. Posrednicy ci nadaja swoim przedstawicielom prawnym uprawnienia potrzebne do
tego, by organy wyznaczone na podstawie art. 16 ust. 1 mogtly si¢ do nich zwracad,
oproécz lub zamiast do takich posrednikow, we wszystkich kwestiach niezbednych do
otrzymywania, przestrzegania i wykonywania decyzji wydanych w zwigzku
z niniejszym rozporzadzeniem. Posrednicy zapewniajg swoim przedstawicielom
prawnym niezbedne uprawnienia i wystarczajace zasoby, aby zagwarantowac ich
sprawng i terminowa wspodlprace z tymi organami oraz by przestrzegac¢ takich

decyz;ji.

3. Wyznaczony przedstawiciel prawny moze zosta¢ pociagnigty do odpowiedzialnosci
z tytulu niewypeltniania obowigzkow wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia bez
uszczerbku dla odpowiedzialno$ci posrednika 1 krokéw prawnych, ktore mogg zostac

przeciwko niemu podjete.

4.  Posrednicy zglaszaja organom wyznaczonym na podstawie art. 16 ust. 1 w panstwie
cztonkowskim, w ktérym ich przedstawiciel prawny ma miejsce zamieszkania lub
siedzibeg, imi¢ 1 nazwisko lub nazwe, adres pocztowy, adres e-mail oraz numer
telefonu tego przedstawiciela prawnego. Posrednicy zapewniaja, aby informacje te
zostaty podane do wiadomosci publicznej i aby byty tatwo dostepne, prawidtowe

oraz aktualne.

5. Wyznaczenie przedstawiciela prawnego na terytorium Unii zgodnie z ust. 1 nie jest

réwnoznaczne z posiadaniem siedziby w Unii.
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6)

Artykut 16bb
Wymiana informacji z krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie

przepisow

Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow mogg si¢ zwroci¢ do
przewoznikow lotniczych, posrednikow 1 organdw zarzadzajacych portami lotniczymi

o dostarczenie dokumentow i informacji, ktore sg istotne do wykonywania ich funkc;ji.
Takie dokumenty i informacje sa dostarczane w terminie jednego miesigca od otrzymania

wniosku, o ile nie okreslono inacze;j.

Artykut 16bc
Informacje na temat alternatywnych metod rozwigzywania sporow przez krajowe

organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow

W niezbe¢dnych przypadkach krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow,
do ktérego pasazer wnosi skarge zgodnie z art. 16 ust. 2, lub kazdy inny organ wyznaczony
przez panstwo cztonkowskie do tego celu na mocy tego przepisu, informuje skarzacego

o przystugujacym mu prawie do zwrdcenia si¢ do podmiotéw oferujacych alternatywne

metody rozwigzywania sporow w celu dochodzenia indywidualnych roszczen.

Obowiazek ten mozna wypetni¢ poprzez odestanie pasazera do interaktywnego narzedzia
[wykazu zgloszonych podmiotéw ADR] prowadzonego przez Komisj¢ na podstawie

art. [20] dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2013/11/UE** lub, w stosownych
przypadkach, do wyznaczonych punktow kontaktowych ADR zgloszonych Komisji na
podstawie art. [24] tej dyrektywy.

Artykul 16bd

Procedura komitetowa

1.  Komisj¢ wspomaga komitet, o ktorym mowa w art. [26 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie praw pasazerow w konteks$cie podrézy multimodalnych]. Komitet ten jest
komitetem w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) nr 182/2011%%*,
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W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia

(UE) nr 182/2011.

W przypadku gdy komitet nie wyda Zzadnej opinii, Komisja nie przyjmuje projektu
aktu wykonawczego i stosuje si¢ art. 5 ust. 4 akapit trzeci rozporzadzenia

(UE) nr 182/2011.

kK

kksk

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia

19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 2 27.10.2022, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/07).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r.

w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie
ADR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia

16 lutego 2011 r. ustanawiajace przepisy i zasady ogo6lne dotyczace trybu kontroli
przez panstwa cztonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez
Komisje (Dz.U. L 55z 28.2.2011, s. 13, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/07).”.
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Artykut 2
Zmiany w rozporzqdzeniu (WE) nr 1107/2006

W rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

0)

1)

2)

3)

w art. 2 dodaje si¢ definicj¢ w brzmieniu:

,m) »certyfikowany pies przewodnik« oznacza psa specjalnie przeszkolonego do
zwigkszania samodzielnosci i niezalezno$ci 0sob z niepetnosprawnosciami,
posiadajacego oficjalny certyfikat zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami

krajowymi, jezeli takie przepisy istnieja.”;
w art. 4 ust. 2 dodaje si¢ akapity w brzmieniu:

,,Taka osoba towarzyszaca jest zwolniona z uiszczania oplat lotniczych i, w miare
mozliwosci, otrzymuje miejsce siedzgce bezptatnie obok osoby z niepelnosprawno$ciami
lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Przewoznik lotniczy wyraznie informuje
osobg z niepelnosprawnosciami lub osobe o ograniczonej sprawnosci ruchowej

o pozostatych kosztach i ich kwocie do zaptaty przez osobe towarzyszaca.

Przewoznik lotniczy, jego biura lub organizator wycieczek umozliwiajg osobie
z niepetnosprawnosciami lub osobie o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej zmian¢ nazwiska
wymaganej osoby towarzyszacej bez zadnych optat i do 48 godzin przed planowym

czasem odlotu.”;

[...]

dodaje si¢ art. 14b—14c w brzmieniu:

wArtykut 14b
Wymiana informacji z krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie

przepisow

Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow mogg si¢ zwroci¢ do
przewoznikow lotniczych i organéw zarzadzajacych portami lotniczymi o dostarczenie
dokumentow 1 informacji, ktére sg istotne do wykonywania ich funkcji. Takie dokumenty
1 informacje sa dostarczane w terminie jednego miesigca od otrzymania wniosku, o ile nie

okreslono inacze;.
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Artykut 14c
Informacje na temat alternatywnych metod rozwigzywania sporow przez krajowe

organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow

Tam, gdzie to niezbedne, krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow, do
ktorego pasazer wnosi skarge zgodnie z art. 15 ust. 2, lub kazdy inny organ wyznaczony
przez panstwo cztonkowskie do tego celu na mocy tego przepisu informuje skarzacego

o przystugujacym mu prawie do zwrdcenia si¢ do podmiotdw oferujacych alternatywne

metody rozwigzywania sporow w celu dochodzenia indywidualnych roszczen.

Obowigzek ten mozna wypetni¢ poprzez odestanie pasazera do interaktywnego narzgdzia
[wykazu zgtoszonych podmiotéw ADR] prowadzonego przez Komisj¢ zgodnie z art. [20]
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE* lub, w stosownych
przypadkach, do wyznaczonych punktow kontaktowych ADR zgloszonych Komisji na
podstawie art. [24] tej dyrektywy.

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie
ADR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”.
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Artykut 3
Zmiany w rozporzqdzeniu (UE) nr 1177/2010

W rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 wprowadza si¢ nastg¢pujace zmiany:

0)

1)

w art. 3 dodaje si¢ definicj¢ w brzmieniu:

,V) »certyfikowany pies przewodnik« oznacza psa specjalnie przeszkolonego do

zwigkszania samodzielno$ci 1 niezalezno$ci os6b z niepelnosprawnosciami,

posiadajacego oficjalny certyfikat zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami

krajowymi, jezeli takie przepisy istnieja.”;

w art. 16 wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»l.

W przypadku odwotania lub opdznienia rozpoczgcia ustugi przewozu
pasazerskiego lub rejsu wycieczkowego przewoznik lub, w odpowiednich
przypadkach, operator terminalu jak najszybciej, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 30 minut po planowanym czasie rozpoczecia podrozy, informujg pasazeréw
rozpoczynajacych podréz w terminalach portowych, lub w razie mozliwosci
pasazerow rozpoczynajacych podroz w portach, o sytuacji 1 o prawach
pasazerdw przystugujacych im na podstawie niniejszego rozporzadzenia oraz
powiadamiajg ich o przypuszczalnym czasie rozpoczecia 1 zakofniczenia

podrézy, gdy tylko taka informacja bedzie dost¢pna.”;

b)  dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

4.

Informacje wymagane w ust. 1 1 2 sg przekazywane droga elektroniczng
wszystkim pasazerom w terminie okreslonym w ust. 1, jesli dany pasazer
zgodzit si¢ na zastosowanie takiego rozwigzania i1 przy zakupie biletu przekazat
niezbe¢dne dane kontaktowe przewoznikowi lub, w stosownych przypadkach,

operatorowi terminalu.”;
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2) dodaje si¢ art. 19a w brzmieniu:

SwArtykut 19a

Przedkladanie wnioskow o zwrot kosztow i odszkodowanie

0.  Przewoznicy w jasny sposob informuja pasazeréw o procesie ubiegania si¢ o zwrot
kosztow lub odszkodowanie na podstawie, odpowiednio, art. 18 1 19 niniejszego

rozporzadzenia.

O0a. Pasazerowie maja prawo do sktadania wnioskow o odszkodowanie lub zwrot
kosztéw przy uzyciu wspolnego formularza, o ktorym mowa w ust. 1, formularza
dostarczonego przez przewoznika zgodnie z ust. 3 lub w inny sposob. Przewoznicy
nie mogg odrzuci¢ wniosku ze wzgledu na to, ze pasazer nie skorzystat ze wspdlnego
formularza, o ktérym mowa w ust. 1, lub formularza dostarczonego przez
przewoznika zgodnie z ust. 3, lub przestal formularz za pomoca $§rodkéw innych niz

srodki elektroniczne, o ktérych mowa w ust. 3.
Pasazerowie majg prawo ztozy¢ wniosek przynajmniej w jezyku rezerwacji.

Jezeli wniosek nie jest wystarczajaco precyzyjny, przewoznik zwraca si¢ do pasazera

0 wyjasnienie i uzupetnienie wniosku.

1.  Komisja przyjmuje akt wykonawczy ustanawiajacy wspdlny formularz wnioskow
o zwrot kosztow 1 odszkodowanie na mocy, odpowiednio, art. 18 1 19. Ten wspolny
formularz wnioskow ustanawia si¢ w formacie dostepnym dla oséb
z niepelnosprawnoscig 1 osob o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j. Taki akt
wykonawczy przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej mowa
w art. 28a ust. 2 niniejszego rozporzadzenia. Komisja udostepnia na swojej stronie

internetowe] wspdlny formularz we wszystkich jezykach urzedowych Unii.
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3) w art.

Przewoznicy, w miar¢ mozliwosci i bez zbednej zwloki, opracowuja 1 przekazuja
pasazerom formularz wniosku o zwrot kosztéw 1 wniosku o odszkodowanie na
podstawie, odpowiednio, art. 18 i 19, lub udostepniaja link umozliwiajgcy
bezposredni dostep do tego formularza lub do wspdlnego formularza, o ktorym

mowa w ust. 1.

Przewoznicy podaja na swojej stronie internetowej szczegdétowe informacje, takie jak
adres e-mail, na ktéry mozna przesyta¢ wnioski o odszkodowanie lub zwrot kosztow
za pomocg srodkow elektronicznych. Wymog ten nie ma zastosowania w przypadku
istnienia innych elektronicznych srodkéw komunikacji umozliwiajacych pasazerom
wnioskowanie o zwrot kosztéw lub odszkodowanie, takich jak formularz, o ktéorym
mowa w akapicie pierwszym niniejszego ustepu, dostgpnych na stronie internetowej
lub w aplikacjach mobilnych, pod warunkiem ze $rodki te oferuja, w formacie
spetniajagcym wymogi dostgpnosci, wybor i informacje zawarte we wspolnym

formularzu, o ktérym mowa w ust. 1, i sg dostgpne co najmniej w jezyku rezerwacji.

[...17
23 wprowadza si¢ nast¢pujgce zmiany:
ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1.  Sprzedajac bilety na ustugi objete zakresem stosowania niniejszego
rozporzadzenia, przewoznicy, sprzedawcy biletow, biura podrdzy i operatorzy
terminali w ramach swoich odpowiednich zakres6w kompetencji zapewniajg,
aby pasazerowie otrzymywali odpowiednie 1 zrozumiale informacje dotyczace
ich praw na mocy niniejszego rozporzadzenia. Przewoznicy, operatorzy
terminali 1 w odpowiednich przypadkach wladze portowe w ramach swoich
odpowiednich zakreso6w kompetencji zapewniajg rowniez podawanie do
publicznej wiadomosci zarowno na statkach, w portach, o ile to mozliwe,

1 w terminalach portowych informacji dotyczacych praw przystugujacych
pasazerom na mocy niniejszego rozporzadzenia. Informacje te sg podawane
w miar¢ mozliwosci w formatach spetniajacych wymogi dostepnosci w tych
samych jezykach, w ktorych informacje sa zazwyczaj podawane wszystkim
pasazerom. Przy podawaniu tych informacji szczegdlng uwage zwraca si¢ na
potrzeby osob niepetnosprawnych 1 0séb o ograniczonej sprawnosci

ruchowej.”;
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4)

5)

b)  ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Przewoznicy, operatorzy terminali i w odpowiednich przypadkach wtadze
portowe informujg pasazerow we wlasciwy sposob na statkach, w portach, o ile
to mozliwe, 1 w terminalach portowych o swoich danych kontaktowych
1 o danych kontaktowych organu odpowiedzialnego za egzekwowanie
przepisOw wyznaczonego przez zainteresowane panstwo cztonkowskie na

mocy art. 25 ust. 1.”;
dodaje si¢ art. 23a w brzmieniu:

SwArtykut 23a

Srodki komunikacji z pasazerami

Informacje, o ktorych mowa w art. 16, 22 i1 23, przekazuje si¢ w najodpowiedniejsze;j

formie, drogg elektroniczna, jezeli jest to technicznie mozliwe.

W przypadku gdy informacje przekazywane sa za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej, przewoznicy, operatorzy terminali, wtadze portowe, biura podrozy

i sprzedawcy biletéw zapewniajga mozliwos¢ przechowywania wszelkiej korespondencji
pisemnej, wraz z datg i godzing takiej korespondencji, do wgladu w przysziosci. Na
przewoznikach, operatorach terminali, wladzach portowych, biurach podrozy

1 sprzedawcach biletow spoczywa cigzar dowodu w odniesieniu do tego, czy i kiedy
przekazali oni pasazerom niezbg¢dne informacje. Wszystkie srodki komunikacji musza

umozliwia¢ pasazerowi szybkie skontaktowanie si¢ z nimi 1 skuteczng komunikacjg.”;

[...]
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6)

7)

dodaje si¢ art. 25b 1 25¢ w brzmieniu:

YArtykut 25b
Wymiana informacji z krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie

przepisow

Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow mogg si¢ zwroci¢ do
przewoznikow, operatorow terminali i, w odpowiednich przypadkach, wtadz portowych
o dostarczenie dokumentow i informacji, ktore sg istotne do wykonywania ich funkc;ji.
Takie dokumenty i informacje sa dostarczane w terminie jednego miesigca od otrzymania

wniosku, o ile nie okreslono inacze;j.

Artykut 25¢
Informacje na temat alternatywnych metod rozwigzywania sporow przez krajowe

organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow

W niezbednych przypadkach krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow,
do ktoérego pasazer wnosi skarge zgodnie z art. 25 ust. 3, lub kazdy inny organ wyznaczony
przez panstwo cztonkowskie do tego celu na mocy tego przepisu, informuje skarzacego

o przystugujacym mu prawie do zwrdcenia si¢ do podmiotéw oferujgcych alternatywne

metody rozwigzywania sporow w celu dochodzenia indywidualnych roszczen.

Obowiazek ten mozna wypetni¢ poprzez odestanie pasazera do interaktywnego narzedzia
[wykazu zgloszonych podmiotow ADR] prowadzonego przez Komisje zgodnie z art. [20]
dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2013/11/UE* lub, w stosownych
przypadkach, do wyznaczonych punktow kontaktowych ADR zgloszonych Komisji na
podstawie art. [24] tej dyrektywy.

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie
ADR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”;
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8) dodaje si¢ art. 28a w brzmieniu:

SwArtykut 28a

Procedura komitetowa

Komisj¢ wspomaga komitet, o ktorym mowa w art. 26 ust. 1 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr .../... *". Komitet ten jest komitetem

w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011%*,

W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia

W przypadku gdy komitet nie wyda Zzadnej opinii, Komisja nie przyjmuje projektu

aktu wykonawczego i stosuje si¢ art. 5 ust. 4 akapit trzeci rozporzadzenia

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) .../... z dnia ... w sprawie
praw pasazeréw w kontekscie podrozy multimodalnych (Dz.U. L z ... .ELL: ...);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia

16 lutego 2011 r. ustanawiajace przepisy i zasady ogolne dotyczace trybu kontroli
przez panstwa cztonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez
Komisje (Dz.U. L 55 z28.2.2011, s. 13, ELI:
http://data.europa.cu/eli/reg/2011/182/0j).”.

1.
2.
(UE) nr 182/2011.
(UE) nr 182/2011.
%
skk
+ Dz.U.:

prosze wstawi¢ numer rozporzadzenia zawartego w dokumencie 2023/0436 (COD),

a w odpowiednim przypisie wstawi¢ numer, dat¢ i odniesienie do Dz.U.
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Artykut 4
Zmiany w rozporzqdzeniu (UE) nr 181/2011

W rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

0)

0a)

1)

art. 2 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. W odniesieniu do ustug, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, ale gdy
zaplanowana dlugos¢ trasy, na jakiej §wiadczona jest ustuga, jest krotsza niz 250 km,
stosuje si¢ art. 4 ust. 2, art. 9, art. 10 ust. 1, art. 16 ust. 1 lit. b), art. 16 ust. 2, art. 17
ust. 112, art. 24, art. 25, art. 25a, o ile odnosi si¢ do informacji, o ktorych mowa

w art. 24 125, art. 26-28 1 art. 28b 1 28¢.”;
w art. 3 dodaje si¢ definicj¢ w brzmieniu:

»I)  »certyfikowany pies przewodnik« oznacza psa specjalnie przeszkolonego do
zwigkszania samodzielnosci i niezalezno$ci 0s6b z niepetnosprawnosciami,
posiadajacego oficjalny certyfikat zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami

krajowymi, jezeli takie przepisy istniejg.”;
dodaje si¢ art. 19a w brzmieniu:

SwArtykut 19a

Przedkladanie wnioskow o zwrot kosztow i odszkodowanie

0.  Przewoznicy w jasny sposob informuja pasazerdw o procesie ubiegania si¢ o zwrot

kosztow oraz odszkodowanie na podstawie art. 19.

O0a. Pasazerowie maja prawo do sktadania wnioskow o zwrot kosztow lub
odszkodowanie przy uzyciu wspolnego formularza, o ktérym mowa w ust. 1,
formularza dostarczonego przez przewoznika zgodnie z ust. 3 lub w inny sposob.
Przewoznicy nie mogg odrzuci¢ wniosku ze wzgledu na to, ze pasazer nie skorzystat
ze wspolnego formularza, o ktérym mowa w ust. 1, lub formularza dostarczonego
przez przewoznika zgodnie z ust. 3, lub przestat formularz za pomoca srodkow

innych niz $rodki elektroniczne, o ktéorych mowa w ust. 3.
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Pasazerowie majg prawo zlozy¢ wniosek przynajmniej w jezyku rezerwacji.

Jezeli wniosek nie jest wystarczajgco precyzyjny, przewoznik zwraca si¢ do pasazera

0 wyjasnienie i uzupetnienie wniosku.

1.  Komisja przyjmuje akt wykonawczy ustanawiajacy wspdlny formularz wnioskow
o zwrot 1 odszkodowanie na mocy art. 19. Ten wspolny formularz wnioskow
ustanawia si¢ w formacie dostgpnym dla 0sob z niepetnosprawnoscig 1 0sob
0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej. Ten akt wykonawczy przyjmuje si¢ zgodnie
z procedurg sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 31a ust. 2. Komisja udostepnia na
swojej stronie internetowe] wspolny formularz we wszystkich jezykach urzedowych

Unii.

3. Przewoznicy, w miar¢ mozliwosci i bez zbednej zwtoki, opracowuja i przekazuja
pasazerom formularz wniosku o zwrot kosztow 1 wniosku o odszkodowanie na
podstawie art. 19 lub udostepniajg link umozliwiajacy bezposredni dostep do tego
formularza lub do wspolnego formularza, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego

artykutu.

Przewoznicy podaja na swojej stronie internetowej szczegdtowe informacje, takie jak
adres e-mail, na ktory mozna przesyta¢ wnioski o zwrot kosztéw lub odszkodowanie
za pomocg srodkéw elektronicznych. Wymog ten nie ma zastosowania w przypadku
istnienia innych elektronicznych srodkoéw komunikacji umozliwiajacych pasazerom
wnioskowanie o zwrot kosztéw lub odszkodowanie, takich jak formularz, o ktéorym
mowa w akapicie pierwszym niniejszego ustgpu, dostepnych na stronie internetowej
lub w aplikacjach mobilnych, pod warunkiem zZe $rodki te oferujg, w formacie
spetniajacym wymogi dostepnosci, wybor 1 informacje zawarte we wspolnym

formularzu, o ktérym mowa w ust. 1, i sg dostgpne co najmniej w jezyku rezerwacji.

R B
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2) w art. 20 wprowadza si¢ nast¢pujgce zmiany:

a) ust. 1

»l.

b) ust. 4

4.

otrzymuje brzmienie:

W przypadku odwotania lub op6znienia rozpoczgcia ushugi regularne;
przewoznik lub, w stosownych przypadkach, podmiot zarzadzajacy
terminalem, jak najszybciej, a w kazdym razie nie pdzniej niz 30 minut po
planowanym czasie rozpoczgcia podrézy, informuje pasazerow
rozpoczynajacych podrdz z terminalu o sytuacji i o prawach pasazeréw
przystugujacych im na podstawie niniejszego rozporzadzenia oraz

o przypuszczalnym czasie rozpoczgcia podrézy, gdy tylko taka informacja

bedzie dostepna.”;
otrzymuje brzmienie:

Informacje wymagane na mocy ust. 1 i 2 sg rowniez przekazywane droga
elektroniczng wszystkim pasazerom, wlacznie z tymi, ktdrzy rozpoczynaja
podréz z przystankdéw autobusowych w terminach okreslonych w ust. 1, jesli
dany pasazer zgodzil si¢ na zastosowanie takiego rozwigzania i przy zakupie
biletu przekazal niezb¢dne dane kontaktowe przewoznikowi lub, w stosownych

przypadkach, podmiotowi zarzadzajagcemu terminalem.”;

3) tytut rozdziatu V otrzymuje brzmienie:

,Rozdzial V

Zasady ogolne, jakos¢ ustug 1 skargi”;

4) art. 24 otrzymuje brzmienie:

SYArtykut 24

Prawo do informacji dotyczacych podrozy

,,Przewozni

kompetenc;j

cy 1 podmioty zarzadzajace terminalami w ramach swoich odno$nych zakresow

1 dostarczajg pasazerom odpowiednich informacji podczas catej podrdzy

w przystepnych wszystkim formach w tych samych jezykach, w ktérych informacje sa

zazwyczaj podawane wszystkim pasazerom.”;
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5) art. 25 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»l. Sprzedajac bilety na ustugi transportu autobusowego i autokarowego, przewoznicy
1 podmioty zarzadzajace terminalami w ramach swoich odnosnych zakresow

kompetencji zapewniaja, aby pasazerowie otrzymywali nastepujace informacje:

a)  odpowiednie i zrozumiale informacje dotyczace ich praw i obowigzkoéw na

mocy niniejszego rozporzadzenia,

b)  dane kontaktowe przewoznikéw lub, w stosownych przypadkach, podmiotow

zarzadzajacych terminalami,

¢)  dane kontaktowe organu(-6w) odpowiedzialnego(-ych) za egzekwowanie
przepisOw wyznaczonego(-ych) przez panstwo cztonkowskie zgodnie z art. 28

ust. 1.

Informacje, o ktorych mowa w akapicie pierwszym, dostarcza si¢ rowniez srodkami
elektronicznymi, jezeli jest to wykonalne, w tym w terminalach oraz, w stosownych
przypadkach, w internecie. Na zadanie osoby z niepelnosprawno$ciami lub osoby

0 ograniczonej sprawnosci ruchowej udziela si¢ informacji, jezeli jest to wykonalne,

w formatach spetniajacych wymogi dostepnosci.”;
6) dodaje si¢ art. 25a w brzmieniu:

SwArtykut 25a

Srodki komunikacji z pasazerami

Informacje, o ktérych mowa w art. 20 1 24 oraz art. 25 ust. 1, w zaleznosci od przypadku,
przekazuje si¢ w najodpowiedniejszej formie, drogg elektroniczna, jezeli jest to technicznie

mozliwe.

W przypadku gdy informacje przekazywane sg za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej, przewoznicy, podmioty zarzadzajace terminalami, sprzedawcy biletow

1 biura podrézy zapewniaja mozliwo$¢ przechowywania wszelkiej korespondencji
pisemnej, wraz z datg 1 godzing takiej korespondencji, do wgladu w przysztosci. Na
przewoznikach, operatorach terminali, podmiotach zarzadzajacych terminalami,
sprzedawcach biletow 1 biurach podrdzy spoczywa ciezar dowodu w odniesieniu do tego,
czy 1 kiedy przekazali oni pasazerom niezbedne informacje. Wszystkie srodki komunikacji
muszg umozliwiaé pasazerowi szybkie skontaktowanie si¢ z nimi i skuteczng

komunikacje.”;
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7)

8)

[...]

dodaje si¢ art. 28b i 28c w brzmieniu:

HwArtykut 28b
Wymiana informacji z krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie

przepisow

Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow moga si¢ zwroci¢ do
przewoznikow i podmiotow zarzadzajacych terminalami o dostarczenie dokumentow

1 informac;ji, ktore sg istotne do wykonywania ich funkcji. Takie dokumenty i1 informacje
sg dostarczane w terminie jednego miesigca od otrzymania wniosku, o ile nie okre§lono

inaczej.

Artykut 28¢
Informacje na temat alternatywnych metod rozwiazywania sporow przez krajowe

organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow

W niezbednych przypadkach krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow,
do ktorego pasazer wnosi skarge zgodnie z art. 28 ust. 3, lub kazdy inny organ wyznaczony
przez panstwo cztonkowskie do tego celu na mocy tego przepisu, informuje skarzacego

o przyshugujacym mu prawie do zwrdcenia si¢ do podmiotow oferujacych alternatywne

metody rozwigzywania sporéw w celu dochodzenia indywidualnych roszczen.

Obowigzek ten mozna wypeti¢ poprzez odestanie pasazera do interaktywnego narzedzia
[wykazu zgtoszonych podmiotow ADR] prowadzonego przez Komisj¢ zgodnie z art. [20]
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE* lub, w stosownych
przypadkach, do wyznaczonych punktow kontaktowych ADR zgloszonych Komisji na
podstawie art. [24] tej dyrektywy.

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i1 dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie
ADR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”;
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9 [..]

(10) dodaje si¢ art. 31a w brzmieniu:

YArtykut 31a

Procedura komitetowa

Komisje wspomaga komitet, o ktorym mowa w art. 26 ust. 1 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr .../... *". Komitet ten jest komitetem

w rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011%**.

W przypadku gdy komitet nie wyda Zzadnej opinii, Komisja nie przyjmuje projektu
aktu wykonawczego i stosuje si¢ art. 5 ust. 4 akapit trzeci rozporzadzenia

(UE) nr 182/2011.

kK

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) .../... z dnia ... w sprawie
praw pasazeréw w kontekscie podrozy multimodalnych (Dz.U. L z ... .ELIL: ...);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 182/2011 z dnia

16 lutego 2011 r. ustanawiajace przepisy i zasady ogdlne dotyczace trybu kontroli
przez panstwa cztonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez
Komisje (Dz.U. L 55 z28.2.2011, s. 13, ELI:
http://data.europa.cu/eli/reg/2011/182/0j).”.

+ Dz.U.:

prosze wstawi¢ numer rozporzadzenia zawartego w dokumencie 2023/0436 (COD),

a w odpowiednim przypisie wstawi¢ numer, dat¢ i odniesienie do Dz.U.
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Artykut 5
Zmiany w rozporzqdzeniu (UE) nr 2021/782

W rozporzadzeniu (UE) 2021/782 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

0)

0a)

0b)

0c)

w art. 3 dodaje si¢ definicj¢ w brzmieniu:

,»23) »certyfikowany pies przewodnik« oznacza psa specjalnie przeszkolonego do

zwigkszania samodzielno$ci 1 niezalezno$ci osob z niepelnosprawnosciami,
posiadajacego oficjalny certyfikat zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami

krajowymi, jezeli takie przepisy istnieja”;

art. 20 ust. 2 lit. b) otrzymuje brzmienie:

»»D)

o ile jest to fizycznie mozliwe, zakwaterowanie w hotelu lub innym miejscu oraz
przewo6z pomiedzy stacjg kolejowa a miejscem zakwaterowania w przypadkach
koniecznosci pobytu przez jedng lub wigksza liczbe nocy lub jezeli niezbedny jest
pobyt dodatkowy. W przypadkach gdy taki pobyt staje si¢ konieczny ze wzgledu
na okoliczno$ci, o ktorych mowa w art. 19 ust. 10, przedsigbiorstwo kolejowe moze
ograniczy¢ czas zakwaterowania do maksymalnie trzech nocy. Tam, gdzie to
mozliwe, uwzglednia si¢ wymogi dostgpu 0so6b z niepetnosprawnoscig 1 0s6b

o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ oraz potrzeby certyfikowanych psow

przewodnikéw;”;

art. 20 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

”5-

Stosujac ust. 1-4, wykonujace ustuge przedsigbiorstwo kolejowe zwraca szczegdlng
uwage na potrzeby osob z niepetnosprawnosciami i 0s6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢, a takze osob im towarzyszacych i certyfikowanych psow

przewodnikow.”;

art. 23 ust. 1 lit. ¢) otrzymuje brzmienie:

»»C)

moze im towarzyszy¢ certyfikowany pies przewodnik zgodnie z odpowiednimi

przepisami prawa krajowego;”;
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0d) w art.

a)

b)

25 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
tytut otrzymuje brzmienie:

wArtykut 25
Odszkodowanie za sprzet ulatwiajacy poruszanie si¢, urzadzenia wspomagajace

i certyfikowane psy przewodniki”;
ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»l. W przypadku gdy przedsi¢biorstwa kolejowe i zarzadcy stacji spowoduja
utrate lub uszkodzenie sprzetu ulatwiajacego poruszanie si¢, w tym wozkow
inwalidzkich 1 urzadzen wspomagajacych, lub utrate lub zranienie
certyfikowanych psow przewodnikoéw wykorzystywanych przez osoby
z niepetnosprawnoscia i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sig,
ponosza odpowiedzialnos$¢ za tg utrate, to uszkodzenie lub zranienie oraz bez

zbednej zwloki wyptacaja odszkodowanie. Odszkodowanie to sktada si¢ z:

a)  kosztu zastgpienia lub naprawy sprzetu ulatwiajgcego poruszanie si¢ lub

urzadzen wspomagajacych, ktore utracono lub ktore ulegty uszkodzeniu;

b)  kosztu zastgpienia lub leczenia certyfikowanego psa przewodnika, ktory

zginal lub zostal zraniony; oraz

¢) uzasadnionych kosztow tymczasowego zastagpienia sprzetu utatwiajacego
poruszanie si¢, urzagdzen wspomagajacych lub certyfikowanego psa
przewodnika, w przypadku gdy takie zastgpienie nie zostato zapewnione

przez przedsigbiorstwo kolejowe lub zarzadce stacji zgodnie z ust. 2.”;
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1) dodaje si¢ art. 30a w brzmieniu:

SwArtykut 30a

Srodki komunikacji z pasazerami

W przypadku gdy informacje przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu przekazywane sg
pasazerom za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej, przedsi¢biorstwa kolejowe,
zarzadcy stacji 1 sprzedawcy biletow zapewniajg mozliwos¢ przechowywania wszelkiej
korespondencji pisemnej, wraz z datg i godzing takiej korespondencji, do wgladu

w przysztosci. Na przedsiebiorstwach kolejowych, zarzadcach stacji i sprzedawcach
biletow spoczywa ci¢zar dowodu w odniesieniu do tego, czy i kiedy przekazali oni
pasazerom niezbedne informacje. Wszystkie srodki komunikacji muszg umozliwiaé

pasazerowi szybkie skontaktowanie si¢ z nimi i skuteczng komunikacje.”;
4) w art. 38 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a)  ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»l. Komisj¢ wspomaga komitet, o ktorym mowa w art. 26 ust. 1 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr .../... **. Komitet ten jest komitetem

w rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) .../... z dnia ...
w sprawie praw pasazeréw w kontekscie podrozy multimodalnych
(Dz.U.Lz... .ELIL ...)”;

* Dz.U.: prosz¢ wstawi¢ numer rozporzadzenia zawartego w dokumencie 2023/0436 (COD),

a w odpowiednim przypisie wstawi¢ numer, dat¢ i odniesienie do Dz.U.
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b)  wust. 2 dodaje si¢ drugi akapit w brzmieniu:
»W przypadku gdy komitet nie wyda zadnej opinii, Komisja nie przyjmuje projektu
aktu wykonawczego i stosuje si¢ art. 5 ust. 4 akapit trzeci rozporzadzenia
(UE) nr 182/2011.”.
16123/24 38

ZALACZNIK TREE.2.A PL



Artykut 7
Wejscie w zycie i rozpoczecie stosowania

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia ... [2 lata od dnia wej$cia w zycie niniejszego

rozporzadzenia].

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach

cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczqcy/Przewodniczgca Przewodniczqcy/Przewodniczgca
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