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Suggett: Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jemenda
r-Regolamenti (KE) Nru 261/2004, (KE) Nru 1107/2006, (UE) Nru
1177/2010, (UE) Nru 181/2011 u (UE) 2021/782 fir-rigward tal-infurzar tad-
drittijiet tal-passiggieri fl-Unjoni
— Approc¢c generali

I. INTRODUZZJONI

1. Fid-29 ta' Novembru 2023, il-Kummissjoni pprezentat lill-Kunsill u lill-Parlament Ewropew
proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jemenda r-Regolamenti
(KE) Nru 261/2004, (KE) Nru 1107/2006, (UE) Nru 1177/2010, (UE) Nru 181/2011 u (UE)
2021/782 fir-rigward tal-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri fl-Unjoni. Il-proposta giet
ipprezentata bhala parti minn pakkett biex jigu indirizzati 1-lakuni fil-qafas regolatorju attwali
tad-drittijiet tal-passiggieri, flimkien mal-proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u

tal-Kunsill dwar id-drittijiet tal-passiggieri fil-kuntest tal-vjaggi multimodali.
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2. Il-proposta ta' infurzar ghandha l-ghan 11 tindirizza n-nuqqasijiet fl-implimentazzjoni u 1-
infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri billi:

— tizgura infurzar effettiv u effi¢jenti fl-Istati Membri kollha u fil-modi kollha tat-trasport,
permezz ta' ghodod aktar effettivi ghall-monitoragg tal-konformita tal-operaturi mad-
drittijiet tal-passiggieri;

— tizgura trattament aktar effettiv tal-ilmenti ghall-passiggieri irrispettivament mill-mod
tat-trasport;

— fil-kaz ta' biljetti tal-ajru prenotati permezz ta' intermedjarju, tirregola d-dritt ghar-
rimborz tal-kost kollu ta' biljett meta t-titjira ma titwettagx kif ippjanat.

[l-proposta nnifisha ma tistabbilixxi l-ebda dritt gdid tal-passiggieri. L-ghan taghha huwa li

tohloq bilan¢ bejn il-protezzjoni tal-passiggieri u 1-obbligi tat-trasportaturi u tal-manigers tal-

infrastruttura.

3.  L-abbozz ta' Regolament huwa bbazat fuq I-Artikolu 9(1) u fuq 1-Artikolu 100(2) tat-Trattat
dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea.

II. HIDMA F'ISTITUZZJONUJIET OHRA

4.  Fil-Parlament Ewropew, il-Kumitat ghat-Trasport u t-Turizmu (TRAN) ghandu r-
responsabbilta ewlenija. Is-Sur Matteo Ricci (S&D, IT) inhatar rapporteur. Il-proposta qed
tistenna d-decizjoni tal-Kumitat.

5. Il-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew ta l-opinjoni tieghu fit-30 ta' Marzu 2024, 1I-
Kumitat Ewropew tar-Regjuni ddecieda li ma jaghtix opinjoni dwar il-proposta.

1 GU C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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I11.

HIDMA FIL-KUNSILL U FIL-KORPI PREPARATORJI TIEGHU

[z-zewg proposti, l-infurzar u 1-vjaggi multimodali, gew ipprezentati fil-Grupp ta' Hidma

dwar it-Trasport - Kwistjonijiet Intermodali u Networks fit-12 ta' Jannar 2024. Fid-19 ta' April

2024 sar ezami preliminari tal-proposta ta' infurzar artikolu b'artikolu, taht il-Presidenza
Belgjana. It-test legizlattiv imbaghad gie diskuss bejn d-19 ta' Lulju u t-12 ta' Novembru 2024

taht il-Presidenza Ungeriza.

Id-delegazzjonijiet laqghu l-proposta u I-intenzjoni tal-Kummissjoni li ttejjeb l-infurzar tad-
drittijiet tal-passiggieri fil-modi differenti tat-trasport. Kellhom ukoll f'mohhhom li jZzommu
piz amministrattiv addizzjonali baxx kemm ghall-korpi nazzjonali tal-infurzar kif ukoll ghall-

operaturi, b'mod partikolari ghall-intraprizi zghar u ta' dags medju.

Tqajmet ukoll il-kwistjoni pendenti tal-proposta tal-Kummissjoni tal-2013 ghal emenda ghar-
Regolament dwar id-Drittijiet tal-Passiggieri tal-Ajru® li dwarha 1-Kunsill ser ikollu dibattitu
ta' orjentazzjoni fil-5 ta' Dicembru 2024, b'xi delegazzjonijiet jemmnu li ¢erti emendi proposti
ghar-Regolament (KE) Nru 261/2004 fil-proposta ta' infurzar ikunu aktar xierqa fid-
diskussjonijiet dwar il-proposta tal-2013.

Gew proposti diversi bidliet ghall-proposta tal-Kummissjoni, bl-ghan li, minn naha wahda
Jigu c¢carati d-dispozizzjonijiet, u min-naha l-ohra, jitnaqqas il-piz amministrattiv. II-
Presidenza fittxet ukoll li Zzomm il-koerenza bejn din il-proposta u I-proposta dwar id-

drittijiet tal-passiggieri fil-kuntest tal-vjaggi multimodali.

Proposta ghal REGOLAMENT TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL li
jemenda r-Regolament (KE) Nru 261/2004 1i jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u
l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta' kancellazzjoni jew
dewmien twil ta' titjiriet u r-Regolament (KE) Nru 2027/97 dwar ir-responsabbilta ta'
trasportaturi bl-ajru fir-rigward tat-trasport bl-ajru tal-passiggieri u 1-bagalji taghhom.
COM/2013/0130 final - 2013/0072 (COD)
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10.  Fit-test kollu, il-bidliet ewlenin ghall-proposta originali tal-Kummissjoni jistghu jingabru fil-

qosor kif gej:

a)

b)

d)

Definizzjoni ta' "kelb ta' assistenza rikonoxxut" giet mizjuda mar-Regolamenti
settorjali kollha sabiex jigi ¢carat il-kuncett ta' klieb ta' assistenza li s'issa ghadu ma giex
definit fil-legizlazzjoni tal-Unjoni. Din il-kjarifika ghandha zzid i¢-¢Certezza legali ghall-
passiggieri, b'mod partikolari dawk l-aktar vulnerabbli — il-persuni b'dizabilita u

b'mobilita mnaqgsa.

Fil-kaz ta' formola komuni ghar-rimborz u I-kumpens, il-kompromess jipproponi li
tigi ¢carata u ssimplifikata l-pro¢edura biex jitressqu t-talbiet ghar-rimborz u I-kumpens.
Ir-regim lingwistiku ghas-sottomissjoni tal-formoli gie ssimplifikat sabiex jitnaqqas il-
piz amministrattiv fuq it-trasportaturi u lI-intermedjarji minn naha wahda, u biex tigi

ffacilitata I-pro¢edura ghall-passiggieri min-naha l-ohra.

Fir-rigward tal-istandards tal-kwalita tas-servizzi, diversi delegazzjonijiet jixtiequ l-
ewwel jivvalutaw l-implimentazzjoni tar-rekwiziti ezistenti fir-Regolament (UE)

2021/782 qabel ma jestenduhom ghal setturi ohra.

Id-delegazzjonijiet qablu mal-importanza li jigi zgurat infurzar effettiv tad-drittijiet tal-
passiggieri fl-Unjoni. Sabiex jigi evitat piz amministrattiv ec¢essiv ghall-korpi
nazzjonali tal-infurzar (NEBs), u biex tigi ppreservata l-indipendenza taghhom, thassru
d-dispozizzjonijiet dwar approc¢¢ ibbazat fuq ir-riskju ghall-monitoragg tal-

konformita u dwar il-kooperazzjoni bejn I-Istati Membri u I-Kummissjoni.

11. B'mod aktar specifiku, fil-kaz tad-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru, gew introdotti 1-bidliet li

gejjin:

a)

L-ipprocessar ta' data personali gie ¢carat sabiex jigu sodisfatti r-rekwiziti legali.
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b) Ir-rimborz tal-kost shih tal-biljett prenotat permezz ta' intermedjarju gie ¢¢arat biex
jirrifletti ahjar il-gurisprudenza, b'mod partikolari fir-rigward tat-tariffi tal-

intermedjazzjoni.

c)  Sabiex jigi ffacilitat il-monitoragg mill-NEBs tal-konformita tal-intermedjarji mal-
obbligi skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004, l-intermedjarji ta' pajjizi terzi ser
ikollhom obbligu li jahtru rapprezentant legali. Precedentement gew inkluzi
dispozizzjonijiet simili fl-Att dwar is-Servizzi Digitali®, il-kunéett jintuza wkoll fil-

kuntest tar-Regolament (UE) 2019/1020%.

d)  Fl-ahhar nett, gew introdotti zewg aggustamenti tekniéi fir-rigward tal-procedura ta'
Kumitat: fir-Regolament (KE) Nru 261/2004 ddahhal Artikolu gdid, peress li ma kienx
inkluz fil-proposta originali tal-Kummissjoni®, filwaqt li fir-Regolament (KE) Nru
1107/2006 1-Artikolu rilevanti tnehha billi ma hu previst 1-ebda att ta' implimentazzjoni
f'dak ir-Regolament.

12.  Fl-ahhar laqgha tal-Grupp ta' Hidma, id-delegazzjonijiet laqghu l-progress li sar u

maggoranza kbira qieset li huwa fattibbli li ssir thejjija ghal approc¢¢ generali f'Dicembru.

13.  Wara aktar emendi ghall-kompromess wara dik il-laqgha, il-Kumitat tar-Rapprezentanti

Permanenti approva t-test fis-27 ta' Novembru 2024 bi thejjija ghall-Kunsill. B'mod generali,

it-test irCieva l-appogg ta' maggoranza kbira tad-delegazzjonijiet.

Ir-Regolament (UE) 2022/2065 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-19 ta' Ottubru 2022
dwar Suq Uniku ghas-Servizzi Digitali u li jemenda d-Direttiva 2000/31/KE (1-Att dwar is-
Servizzi Digitali) (GU L 277, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j?1ocale=mt).

Ir-Regolament (UE) 2019/1020 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta' Gunju 2019
dwar is-sorveljanza tas-suq u l-konformita tal-prodotti u li jemenda d-Direttiva 2004/42/KE
u r-Regolamenti (KE) Nru 765/2008 u (UE) Nru 305/2011 (GU L 169, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/1020/0j?locale=mt).

L-Artikolu dwar il-pro¢edura ta' Kumitat huwa inkluz fil-proposta tal-Kummissjoni
msemmija fil-punt 7 ta' din in-nota.
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IV. KONKLUZJONI

14. Fid-dawl ta' dan ta' hawn fuq, il-Kunsill (Trasport, Telekomunikazzjoni u Energija) huwa

mistieden jagbel dwar appro¢¢ generali dwar it-test ta' kompromess mehmuz ma' dan ir-

rapport, fil-laqgha tieghu tal-5 ta' Dicembru 2024.
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ANNESS

2023/0437 (COD)

Proposta ghal

REGOLAMENT TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL

li jemenda r-Regolamenti (KE) Nru 261/2004, (KE) Nru 1107/2006, (UE) Nru 1177/2010, (UE)
Nru 181/2011 u (UE) 2021/782 fir-rigward tal-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri fl-Unjoni

(Test b'rilevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, u b'mod partikolari 1-

Artikolu 91(1) u I-Artikolu 100(2) tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta tal-Kummissjoni Ewropea,

Wara li I-abbozz tal-att legizlattiv intbaghat lill-parlamenti nazzjonali,
Wara li kkunsidraw 1-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew®
Wara li kkonsultaw lill-Kumitat tar-Regjuni,

Filwagqt li jagixxu fkonformita mal-proc¢edura legizlattiva ordinarja,

6 GU C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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Billi:

(1) Jenhtieg li jsiru ghadd ta' emendi lir-Regolamenti (KE) Nru 261/20047, (KE) Nru
1107/20068, (UE) Nru 1177/2010%, (UE) Nru 181/20111'%, u (UE) 2021/782!1, tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill, sabiex tigi zgurata protezzjoni effettiva tad-drittijiet tal-passiggieri
fl-Unjoni meta jivvjaggaw bl-ajru, bil-ferrovija, bil-bahar u minn passaggi fuq l-ilma interni
u bix-xarabank u bil-kow¢ u b'kont mehud tal-adozzjoni tar-Regolament (UE) .../... tal-

Parlament Ewropew u tal-Kunsill!?*,

(2) Jenhtieg 1i d-drittijiet effettivi tal-passiggieri jheggu zieda fl-ivvjaggar bit-trasport pubbliku,
li huwa objettiv stabbilit mill-Istrategija ghal Mobilita Sostenibbli u Intelligenti — inqieghdu
t-trasport Ewropew fit-triq it-tajba ghall-gejjieni — adottata mill-Kummissjoni fid-9 ta'
Di¢embru 2020.

7 Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta' Frar 2004
1 jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma
jithallewx jitilghu u ta' kanc¢ellazzjoni jew dewmien twil ta' titjiriet, u li jhassar ir-
Regolament (KEE) Nru 295/91 (GU L 46, 17.2.2004, p. 1, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

8 Ir-Regolament (KE) Nru 1107/2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-5 ta' Lulju
2006 dwar id-drittijiet ta' persuni b'dizabilita u ta' persuni b'mobilitd mnaqqsa meta
jivvjaggaw bl-ajru (GU L 204, 26.7.2006, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

? Ir-Regolament (UE) 1177/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta' Novembru
2010 dwar id-drittijiet tal-passiggieri meta jivvjaggaw bil-bahar jew minn passaggi fuq I-
ilma interni u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 (GU L 334, 17.12.2010, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

10 Ir-Regolament (UE) 181/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-16 ta' Frar 2011
dwar id-drittijiet tal-passiggieri fit-trasport bix-xarabank u bil-kow¢ u li jemenda r-
Regolament (KE) Nru 2006/2004 (GU L 55, 28.1.2011, p. 1, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j?locale=mt).

1 Ir-Regolament (UE) 2021/782 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-29 ta' April 2021
dwar id-drittijiet u l-obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji (GU L 172, 17.5.2021, p. 1,

ELI: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j?locale=mt).

12 Ir-Regolament (UE) .../... tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta' ... dwar id-drittijiet tal-
passiggieri fil-kuntest ta' vjaggi multimodali (GU L, ..., ELI: ...).

* GU: jekk joghgbok dahhal in-numru tas-serje ghar-Regolament li jinsab fid-dokument
2023/0436 (COD) u dahhal in-numru, id-data u r-referenza tal-GU fin-nota f'giegh il-pagna
korrispondenti.
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3)

(4)

Wara l-evalwazzjonijiet komprensivi taghha tar-Regolamenti (KE) Nru 1107/2006, (UE)
Nru 1177/2010 u (UE) Nru 181/2011 imwettqa bejn 1-2019 u 1-2020, il-Kummissjoni
kkonkludiet li I-effettivita tal-legizlazzjoni tal-Unjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri hija
kompromessa minn nuqqas ta' gharfien fost il-passiggieri dwar id-drittijiet taghhom u d-
dispozizzjonijiet ezistenti dwar l-ezer¢izzju taghhom. Barra minn hekk, dawn 1-
evalwazzjonijiet ikkonkludew ukoll li 1-passiggieri inkluz il-persuni b'dizabilita u l-persuni
b'mobilita mnaqqsa ma jibbenefikawx bis-shih mid-drittijiet taghhom minhabba nuqqasijiet
fl-applikazzjoni taghhom mit-trasportaturi, mill-korpi ta' tmexxija tal-ajruporti, mill-
amministraturi tal-istazzjonijiet, mill-operaturi tat-terminals tal-portijiet, mill-korpi ghall-
gestjoni tat-terminals tax-xarabanks u mill-intermed;jarji, minn naha wahda, u n-nuqqasijiet

fl-infurzar taghhom mill-awtoritajiet nazzjonali tal-infurzar, min-naha I-ohra.

Hemm htiega ghas-simplifikazzjoni, il-konsistenza u l-armonizzazzjoni tar-regoli tar-
Regolamenti (KE) Nru 261/2004, (KE) Nru 1107/2006, (UE) Nru 1177/2010, u (UE)

Nru 181/2011, b'mod partikolari fir-rigward tar-regoli li jittrattaw l-informazzjoni lill-
passiggieri dwar drittijiethom gabel u matul il-vjagg u tal-infurzar tad-drittijiet tal-
passiggieri u tat-trattament tal-ilmenti ghall-passiggieri. Jenhtieg li r-regoli ezistenti f'dawk
ir-Regolamenti jigu emendati biex jikkomplementaw, fil-qasam tat-trasport bl-ajru, tat-
trasport bix-xarabank u bil-kow¢ u tat-trasport bil-bahar u bil-passaggi fuq l-ilma interni, ir-
regoli tar-Regolament (UE) 2021/782 1i jkopru fis-settur ferrovjarju l-procedura ghat-talba
ta' rimborz jew kumpens, 1-obbligu tat-trasportaturi li jikkondividu l-informazzjoni mal-
korpi nazzjonali tal-infurzar, u I-obbligu tal-korpi nazzjonali tal-infurzar li jinfurmaw lill-

passiggieri dwar soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim.
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(5)  Bhalissa, fir-rigward tal-biljetti tal-ajru pprenotati permezz ta' intermedjarju, il-process ta'
rimborz mhuwiex ¢ar u jenhtieg ghalhekk li jigi ¢carat. L-intermedjarji huma involuti fil-
process ta' rimborz b'zewg modi differenti: jew ikunu ghaddew id-dettalji tal-pagament tal-
passiggier (il-karta tal-kreditu) direttament lit-trasportatur (intermedjarju "pass-through"), u
t-trasportatur tal-ajru jregga' lura 1-fluss tal-pagament originali sabiex ir-rimborz jasal
direttament fil-kont tal-passiggier. Jew l-intermedjarju jkun hallas lit-trasportatur tal-ajru
mill-kont tieghu stess (I-intermedjarju "Kummerc¢jant irregistrat"), u meta t-trasportatur tal-
ajru jregga’ lura 1-fluss tal-pagament, il-pagament tar-rimborz jasal fil-kont tal-intermedjarju.
L-intermedjarju mbaghad jghaddi l-pagament tar-rimborz finali lill-passiggier. Il-passiggieri
spiss ma jkunux jafu liema process ta' rimborz jaghzel l-intermedjarju. Jenhtieg li 1-
intermedjarju jinforma lill-passiggier dwar il-process ta' rimborz fil-hin tal-prenotazzjoni.
Ghal dak il-ghan, jenhtieg li t-trasportatur tal-ajru jiddikjara pubblikament jekk jikkooperax
ma' intermedjarji ghall-ipprocessar tar-rimborzi, u jekk iva, ma' liema minnhom; lista
negattiva ta' intermedjarji 1i maghhom it-trasportatur tal-ajru jidde¢iedi li ma jikkooperax

jenhtieg i titqies ukoll li tissodisfa dan 1-obbligu.

(6) L-ipprocessar tal-pagament tar-rimborz permezz tal-intermedjarju li jkun ghamel il-
pagament lit-trasportatur tal-ajru mill-kont tieghu stess (I-intermedjarju "Kummerc¢jant
irregistrat") huwa prattika mifruxa tal-industrija tal-ajru. Ghalhekk, jenhtieg li din il-

possibbilta tinghata lit-trasportatur tal-ajru.

(7) F'konformita mal-Artikolu 8(1), il-punt (a), tar-Regolament 261/2004, meta l-passiggier
ikollu dritt ghal rimborz, tali rimborz ghandu jsir fi Zmien sebat ijiem. Jekk it-trasportatur
tal-ajru jipprocessa rimborzi permezz tal-intermedjarju "Kummercjant irregistrat", jenhtieg li
l-iskadenza tal-pagament lill-passiggier tigi estiza ghal massimu ta' 14-il jum biex jitqiesu z-
zewg passi fil-process ta' rimborz, bit-trasportatur tal-ajru li jkollu jirrimborza lill-
intermedjarju li min-naha tieghu jenhtieg li jirrimborza lill-passiggier. Jekk il-passiggier ma
Jigix rimborzat sa mhux aktar tard minn 14-il jum, madankollu jenhtieg li I-passiggier ikun

intitolat li jir¢ievi r-rimborz direttament minghand it-trasportatur tal-ajru li jopera.
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®)

L-applikazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 ghall-prenotazzjoni ta' biljetti permezz
ta' intermedjarji tinvolvi l-ipprocessar ta' data personali, inkluz tad-dettalji ta' kuntatt tal-
passiggieri, b'mod partikolari sabiex il-passiggieri jigu pprovduti b'informazzjoni, biex jigu
indirizzati talbiet ghall-ghoti ta' kura, rimborz, ridirezzjonar tar-rotta u kumpens u biex jigu
ttrattati I-ilmenti tal-passiggieri. L-ipprocessar tad-data personali skont dak ir-Regolament
jenhtieg li jitwettaq fkonformita mad-dritt tal-Unjoni dwar il-protezzjoni tad-data personali,
b'mod partikolari r-Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill!3,
ghall-finijiet u d-durata stabbiliti f'dak ir-Regolament. Jenhtieg li t-trasportaturi tal-ajru u 1-
intermedjarji jithallew izommu d-dettalji ta' kuntatt tal-passiggieri migbura bl-ghan li
jissodisfaw l-obbligu taghhom fir-rigward tal-informazzjoni dwar l-ivvjaggar tal-passiggieri
ghal mhux aktar minn 72 siegha wara t-tlestija tal-kuntratt tat-trasport. F'kaz ta' interruzzjoni
tal-vjagg jew kancellazzjoni tal-vjagg, li sussegwentement tista' twassal b'mod partikolari
ghal talbiet ghal rimborz jew kumpens u Imenti, jista' jkun mehtieg perjodu ta' zamma itwal
biex it-trasportaturi tal-ajru u l-intermedjarji jkunu jistghu jikkonformaw mal-obbligi
taghhom skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 rigward 1-ghoti ta' kura, rimborz,
ridirezzjonar tar-rotta u kumpens, kif ukoll it-trattament tal-ilmenti. Kwalunkwe pprocessar
tad-data personali tal-passiggieri, inkluz iz-zamma ta' tali data mit-trasportaturi tal-ajru u 1-
intermedjarji ghal finijiet ohra ghajr il-fini li ghalih id-data personali tkun ingabret
inizjalment skont dak ir-Regolament, jenhtieg li jitwettaq f'konformita mal-Artikolu 6(4) tar-

Regolament (UE) 2016/679.

13

Ir-Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta' April 2016
dwar il-protezzjoni tal-persuni fizi¢i fir-rigward tal-ipprocessar ta' data personali u dwar il-
moviment liberu ta' tali data, u li jhassar id-Direttiva 95/46/KE (Regolament Generali dwar
il-Protezzjoni tad-Data) (Test b'rilevanza ghaz-ZEE) (GU L 119, 4.5.2016, p. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j?1ocale=mt).
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It-trasportaturi tal-ajru u l-intermedjarji jistghu juzaw id-data personali tal-passiggieri jew
izommu tali data ghal perjodu itwal mill-perjodu ta' zamma previst f'dan ir-Regolament u
ghal tali finijiet ohra meta tali pproc¢essar ikun ibbazat fuq il-ligi ta' Stat Membru iehor jew
tal-Unjoni, fkonformita mar-Regolament (UE) 2016/679. Dawn jistghu jinkludu pprocessar
ghall-fini ta' rizoluzzjoni tat-tilwim, inkluz pro¢edimenti gudizzjarji, dwar I-
implimentazzjoni ta' dak ir-Regolament. Barra minn hekk, ir-Regolament (KE) Nru
261/2004 huwa minghajr pregudizzju ghall-ipprocessar ta' data personali abbazi tal-ligi tal-
Unjoni jew tal-Istat Membru li tikkostitwixxi mizura mehtiega u proporzjonata f'so¢jeta
demokratika biex jigu ssalvagwardjati l-objettivi msemmija fl-Artikolu 23(1) tar-
Regolament (UE) 2016/679. B'mod partikolari, huwa minghajr pregudizzju ghall-
ipprocessar ta' data personali skont id-Direttiva (UE) 2016/681 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill', ir-Regolament (KE) Nru 2111/2005 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill', jew
skont il-1igi nazzjonali fkonformita mal-Artikolu 6(4) tar-Regolament (UE) 2016/679 jew
mal-ligi applikabbli tal-Unjoni dwar is-sikurezza u s-sigurta tal-avjazzjoni. Ta' min jinnota
wkoll li I-obbligi li tinghata informazzjoni lill-passiggieri dwar drittijiethom huma minghajr
pregudizzju ghall-obbligu tal-kontrollur li jaghti l-informazzjoni lis-suggett tad-data skont 1-
Artikoli 12, 13 u 14 tar-Regolament (UE) 2016/679.

9) [...]

14 Id-Direttiva (UE) 2016/681 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta" April 2016 dwar
l-uzu ta' data tar-registru tal-ismijiet tal-passiggieri (PNR) ghall-prevenzjoni, l-iskoperta, 1-
investigazzjoni u l-prosekuzzjoni ta' reati terroristi¢i u kriminalita serja (GU L 119,
4.5.2016, p. 132, ELIL: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j?1ocale=mt).

15 Ir-Regolament (KE) Nru 2111/2005 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-14 ta'
Di¢embru 2005 dwar l-istabbiliment ta' lista Komunitarja ta' trasportaturi ta' I-ajru 1i huma
suggetti ghal projbizzjoni ta' operar fil-Komunita u li jinforma lill-passiggieri tat-trasport bl-
ajru dwar l-identita tal- trasportatur ta' I-ajru li topera, u li thassar 1-Artikolu 9 tad-Direttiva
2004/36/KE (GU L 344, 27.12.2004, p. 15, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j?locale=mt).
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

[...]

Jenhtieg li lI-informazzjoni moghtija lill-passiggieri dwar drittijiethom qgabel u matul il-
vjaggi taghhom twassal ghal sensibilizzazzjoni msahha. Jenhtieg li din 1-informazzjoni tkun
kon¢iza u ssir disponibbli b'mod fa¢li, prominenti u dirett. Jenhtieg li tinghata b'mod ¢ar u li

jinftiehem, u b'mezzi elettroni¢i kemm jista' jkun.

Jenhtieg li 1-korpi nazzjonali tal-infurzar jikkooperaw ma' xulxin sabiex jizguraw
interpretazzjoni u applikazzjoni armonizzati tar-Regolamenti kkonc¢ernati. Jenhtieg li
permezz tal-fluss regolari tal-informazzjoni mit-trasportaturi, mill-manigers tat-terminals u
mill-intermedjarji lill-korpi nazzjonali tal-infurzar dwar l-aspetti kollha relatati mal-
applikazzjoni tar-Regolamenti kkoncernati I-korpi nazzjonali tal-infurzar jissodisfaw ahjar
ir-rwol ta' monitoragg taghhom. L-ghoti mill-operaturi ta' dokumenti u informazzjoni lill-
korpi nazzjonali tal-infurzar huwa minghajr pregudizzju ghad-dritt li wiehed jibqga' sieket u li
tigi evitata l-awtoinkriminazzjoni, fejn applikabbli. Il-korpi nazzjonali tal-infurzar
ghandhom, kif xieraq, jaghmlu hilithom biex ma jitolbux lill-operaturi jipprovdu l-istess

dokumenti u informazzjoni diversi drabi.

Jenhtieg li 1-proceduri ta' rimborz u ta' kumpens ikunu nondiskriminatorji u facilment
accessibbli. Sabiex ikun ehfef ghall-passiggieri li jitolbu rimborz jew kumpens f'’konformita
mar-Regolamenti kkonc¢ernati, jenhtieg li jigu stabbiliti formoli li huma validi mal-Unjoni
kollha ghal dan it-talb. Jenhtieg li 1-passiggieri jkollhom il-possibbilta li jressqu t-talbiet
taghhom billi juzaw din il-formola. Filwagqt li t-tressiq ta' talbiet ghal rimborz u kumpens
permezz ta' mezzi elettronici saret prattika mifruxa, jenhtieg li passiggier ikollu bizzejjed
opportunitajiet biex iressaq talbiet b'mezzi ohra u biex il-kwistjonijiet tieghu jigu ttrattati
b'mod effi¢jenti permezz ta' mezzi ohra ghajr dak elettroniku, perezempju bit-telefown jew

bil-posta.
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(16)

(17)

Jenhtieg li l-passiggieri li jfittxu rimedju individwali jigu mgharrfa dwar il-possibbiltajiet li
jilmentaw ma' korpi alternattivi ghas-soluzzjoni ghat-tilwim dwar ksur allegat tar-
Regolamenti kkoncernati. Il-korpi nazzjonali tal-infurzar jinsabu fl-ahjar pozizzjoni biex

jaghmlu dan.

F'¢erti ¢irkostanzi, il-persuni b'dizabilita u I-persuni b'mobilita mnaqqsa huma mehtiega li
jkunu akkumpanjati minn persuna ohra li tkun kapaci tipprovdi l-assistenza mehtiega mir-
rekwiziti tas-sikurezza applikabbli stabbiliti mid-dritt internazzjonali, tal-Unjoni jew
nazzjonali jew mill-awtoritajiet kompetenti. Filwaqt li minhabba l-ispecificita tat-trasport bl-
ajru, b'mod partikolari l-applikazzjoni tat-taxxi u l-imposti tal-ajruport, I-allinjament shih
mad-drittijiet ezistenti fil-modi tat-trasport bil-ferrovija, bix-xarabank u bil-kow¢ u fuq I-
impost minn trasportatur tal-ajru, jenhtieg li l-ispiza tal-ivvjaggar ta' tali persuna li
takkumpanja tinzamm ghall-minimu meta tivvjagga bl-ajru. Jekk trasportatur tal-ajru, 1-
agent tieghu jew operatur turistiku jirrikjedi li persuna b'dizabilita jew persuna b'mobilita
mnaqgqsa jkunu akkumpanjati, it-trasportatur tal-ajru ghandu jkopri mill-ingas in-noll tal-ajru
tal-persuna li takkumpanjaha. Jenhtieg li t-trasportatur tal-ajru jkollu I-possibbilta li jitlob
lill-persuna li takkumpanjaha biex tkopri I-imposti tal-ajruport u imposti obbligatorji ohra
marbuta direttament mal-ivvjaggar ta' tali persuna li mhumiex imposti mit-trasportatur tal-
ajru. Barra minn hekk, jenhtieg li jekk I-informazzjoni lill-persuni b'dizabilita u b'mobilita
mnaqqsa tinghata f'formati accessibbli, din tinghata fkonformita mal-legizlazzjoni
applikabbli inkluz ir-rekwiziti ta' accessibbilta stabbiliti fl-Anness I tad-Direttiva (UE)
2019/882 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill'®.

16

Id-Direttiva (UE) 2019/882 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta' April 2019 dwar
ir-rekwiziti ta' aécessibbilta ghall-prodotti u ghas-servizzi (GU L 151, 7.6.2019, p. 70, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j?locale=mt).
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(18) Minhabba li l-objettivi ta' dan ir-Regolament, jigifieri l-izgurar tal-infurzar effettiv tad-
drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw bl-ajru, bil-ferrovija, bix-xarabank u bil-kow¢, u fuq I-
ilma, ma jistghux jinkisbu b'mod suffi¢jenti mill-Istati Membri, izda, minhabba l-iskala u 1-
effetti tal-azzjoni proposta, jistghu pjuttost jinkisbu ahjar fil-livell tal-Unjoni, 1-Unjoni tista'
tadotta mizuri, fkonformita mal-prin¢ipju tas-sussidjarjeta kif stipulat fl-Artikolu 5 tat-
Trattat dwar I-Unjoni Ewropea. Skont il-prin¢ipju ta' proporzjonalita, kif stabbilit f'dak 1-
Artikolu, dan ir-Regolament ma jmurx lil hinn minn dak 1i huwa mehtieg sabiex jintlahqu

dawk l-objettivi.

(19)  Sabiex ikunu zgurati kondizzjonijiet uniformi ghall-implimentazzjoni ta' dan ir-Regolament,
jenhtieg li jinghataw setghat ta' implimentazzjoni lill-Kummissjoni. Jenhtieg li dawk is-
setghat ikunu ezer¢itati f'konformita mar-Regolament (UE) Nru 182/2011 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill'?. Jenhtieg li 1-proc¢edura ta' ezami tintuza ghall-adozzjoni tal-formoli

komuni ghat-talbiet ghal rimborz u ghal kumpens.

(20)  Dan ir-Regolament ihares id-drittijiet fundamentali u josserva l-prin¢ipji rikonoxxuti fil-
Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea, b'mod partikolari 1-Artikoli 21, 26, 38
u 47 1i jikkon¢ernaw, rispettivament, il-projbizzjoni ta' kwalunkwe forma ta'
diskriminazzjoni, l-integrazzjoni tal-persuni b'dizabilita, 1-izgurar ta' livell gholi ta'

protezzjoni tal-konsumaturi, u d-dritt ghal rimedju effettiv u ghal process gust.

17 Ir-Regolament (UE) Nru 182/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta' Frar 2011
1 jistabbilixxi r-regoli u l-prin¢ipji generali dwar il-modalitajiet ta' kontroll mill-Istati
Membri tal-ezeré¢izzju mill-Kummissjoni tas-setghat ta' implimentazzjoni (GU L 55,
28.2.2011, p. 13, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(21)  II-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data gie kkonsultat skont I-Artikolu 42(1) tar-
Regolament (UE) 2018/1725 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill'8 u ta 1-opinjoni tieghu fl-
24 ta' Jannar 2024,

ADOTTAW DAN IR-REGOLAMENT:

18 Ir-Regolament (UE) 2018/1725 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta' Ottubru 2018

dwar il-protezzjoni ta' persuni fizi¢i fir-rigward tal-ipprocessar ta' data personali mill-
istituzzjonijiet, korpi, uffic¢ji u agenziji tal-Unjoni u dwar il-moviment liberu ta' tali data, u
li jhassar ir-Regolament (KE) Nru 45/2001 u d-Dec¢izjoni Nru 1245/2002/KE (GU L 295,
21.11.2018, p. 39, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j?1ocale=mt).
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Artikolu 1
Emendi ghar-Regolament (KE) Nru 261/2004

Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 huwa emendat kif gej:

(1)  fl-Artikolu 2, jizdiedu d-definizzjonijiet li gejjin:

"(ca) "korp ta' tmexxija tal-ajruport" tfisser korp kif definit fl-Artikolu 2, il-punt (f), tar-

(fa)

(fb)

(2)

(za)

Regolament (KE) Nru 1107/2006;

"kost shih tal-biljett" tfisser il-prezz finali li ghandu jithallas fi tmiem il-process ta'
prenotazzjoni li jinkludi n-noll tal-ajru u t-taxxi, I-imposti, il-hlasijiet addizzjonali u
t-tariffi kollha applikabbli ghas-servizzi kollha fakultattivi u mhux fakultattivi inkluzi
fil-biljett, eskluzi t-tariffi tal-intermedjazzjoni, irrispettivament minn jekk dawk is-
supplimenti u t-tariffi jkunux thallsu flimkien man-nollijiet ghas-servizz tat-trasport

jew separatament fi stadju aktar tard;

"tariffa tal-intermedjazzjoni" tfisser kwalunkwe differenza bejn I-ammont imhallas
mill-passiggier u l-ammont ri¢evut mit-trasportatur tal-ajru ghall-istess servizz, u li

tingabar mill-intermedjarju;

"intermedjarju" tfisser kwalunkwe persuna fizika jew guridika, minbarra trasportatur,
1i tkun qged tagixxi, ghal finijiet relatati mal-kummerc, in-negozju jew il-professjoni

taghha, f'isem trasportatur jew passiggier ghall-konkluzjoni ta' kuntratt ta' trasport;

"kelb ta' assistenza rikonoxxut" tfisser kelb imharreg specifikament biex izid 1-
indipendenza u l-awtodeterminazzjoni ta' persuni b'dizabilita, uffi¢jalment

rikonoxxut fkonformita mar-regoli nazzjonali applikabbli, fejn jezistu tali regoli."
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(2)  jiddahhal I-Artikolu 8a li gej:

"Artikolu 8a

Rimborz meta I-biljett gie pprenotat permezz ta' intermedjarju

1.  Meta l-passiggier ikun ipprenota biljett permezz ta' intermedjarju, it-trasportatur tal-
ajru li jopera jista' jaghmel ir-rimborz imsemmi fl-Artikolu 8(1), il-punt (a), permezz
ta' dak l-intermedjarju. F'kaz bhal dan, l-intermedjarju ghandu jirrimborza lill-

passiggier skont il-paragrafi 3 u 5 ta' dan 1-Artikolu.

It-trasportaturi tal-ajru ghandhom jiddikjaraw pubblikament, b'mod ¢ar, li jinftichem
u facilment accessibbli, jekk jagblux li jipprocessaw ir-rimborzi permezz ta'

intermedjarji, u ma' liema intermedjarji jaccettaw li jaghmlu dan.

Fil-kaz li I-intermedjarju ma jkunx involut fil-process ta' rimborz, 1-Artikolu 8(1), il-

punt (a), ghandu japplika ghar-rimborz.

2.  L-intermedjarju ghandu jgharraf lill-passiggier dwar il-process ta' rimborz kif previst
f'dan I-Artikolu b'mod ¢ar, li jinftichem u facilment accessibbli fil-hin tal-

prenotazzjoni u fuq il-konferma tal-prenotazzjoni.

3. Ir-rimborz permezz tal-intermedjarju ghandu jkun minghajr hlas ghall-passiggieri. Ir-
rimborz ma ghandux jitnaqqas bi spejjez ta' tranzazzjoni finanzjarja marbuta mar-

rimborz bhal tariffi, spejjez tat-telefown jew timbri.

5. Ir-regoli li gejjin ghandhom japplikaw fil-kaz ta' rimborz permezz ta' intermedjarji li

jkunu hallsu lit-trasportatur tal-ajru ghall-biljetti mill-kontijiet taghhom stess:

(a) 1it-trasportatur tal-ajru ghandu jirrimborza lill-intermedjarju l-ammont li jkun
ir¢ieva ghall-biljett minghand l-intermedjarju fi Zmien sebat ijiem mid-data li
fiha t-trasportatur tal-ajru jkun ir¢ieva l-ghazla tal-passiggier ta' rimborz

fkonformita mal-Artikolu 8(1), il-punt (a), I-ewwel inciz.
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(b)

L-intermedjarju ghandu jirrimborza lill-passiggier il-kost shih tal-biljett u t-
tariffi tal-intermedjazzjoni rimborzabbli fkonformita mal-Artikolu 14(5),
permezz tal-metodu tal-pagament originali, li ntuza mill-passiggier jew f'ismu
fil-mument tal-prenotazzjoni tas-servizz tat-trasport, mhux aktar tard minn
sebat ijiem ohra, u jinforma lill-passiggier u lit-trasportatur tal-ajru b'dan. Jekk
dak il-metodu ta' hlas ma jkunx ghadu disponibbli, I-intermedjarju ghandu

jikkuntattja lill-passiggier biex jikseb id-dettalji tal-hlas.

jekk il-passiggier ma jircevix ir-rimborz fi zmien 14-il jum mid-data tal-ghazla
ta' rimborz skont 1-Artikolu 8(1), il-punt (a), I-ewwel in¢iz, it-trasportatur tal-
ajru ghandu jikkuntattja lill-passiggier sa mhux aktar tard mill-jum wara I-
iskadenza tal-perjodu ta' 14-il jum sabiex jir¢ievi d-dettalji tal-pagament ghar-
rimborz. Malli jir¢ievi dawn id-dettalji tal-hlas, it-trasportatur tal-ajru ghandu
jirrimborza lill-passiggier il-kost shih tal-biljett u t-tariffi tal-intermedjazzjoni
rimborzabbli skont 1-Artikolu 14, il-paragrafu 5, sakemm dawk it-tariffi ma
jkunux gew imposti minghajr 1-gharfien tat-trasportatur tal-ajru. It-trasportatur
tal-ajru ghandu jirrimborza lill-passiggier fi zmien 14-il jum u jinforma lill-

passiggier u lill-intermedjarju b'dan.

6.  Dan l-Artikolu ma japplikax ghal biljetti pprenotati bhala parti minn pakkett skont it-
tifsira tad-Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill*.

* Id-Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta'
Novembru 2015 dwar pakketti tal-ivvjaggar u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta, li
temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE (GU L 326,
11.12.2015, p. 1, ELI: http://data.europa.euv/eli/dir/2015/2302/0j?locale=mt).";
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(2a) fl-Artikolu 11, il-paragrafu 1 huwa sostitwit b'dan li gej:

"l1.  Trasportaturi tal-ajru li joperaw ghandhom jaghtu prijorita lill-garr ta' persuni
b'mobbilita mnaqgsa u ta' kwalunkwe persuni jew klieb ta' assistenza ¢certifikati
rikonoxxuti li geghdin maghhom, kif ukoll lit-tfal li geghdin wahedhom."

(2b) L-Artikolu 14 huwa emendat kif gej:

(a) it-titolu huwa sostitwit b'dan 1i gej:
"Artikolu 14
Obbligi li I-passiggieri jigu infurmati"

(b) jizdiedu il-paragrafi li gejjin:

"4,  L-informazzjoni ghall-passiggieri, u I-korrispondenza maghhom, skont dan ir-
Regolament ghandha tinghata b'mezzi elettronici, fejn ikun teknikament
possibbli. Meta l-informazzjoni tinghata b'dawn il-mezzi, it-trasportaturi tal-
ajru u l-intermedjarji ghandhom jizguraw 1i kwalunkwe korrispondenza bil-
miktub, inkluz id-data u I-hin ta' din il-korrispondenza, tista' tinzamm ghal
referenza ulterjuri. L-oneru tal-prova li jikkonc¢erna I-kwistjonijiet dwar jekk u
meta jkunu pprovdew l-informazzjoni mehtiega lill-passiggieri ghandu jkun
tat-trasportaturi tal-ajru u tal-intermedjarji. [l-mezzi kollha ta' komunikazzjoni
ghandhom jippermettu lill-passiggier jikkuntattja lit-trasportaturi tal-ajru u 1-
intermedjarji malajr u li jikkomunika b'mod effettiv.

5. Meta joffru l-biljetti, l-intermedjarji ghandhom jinfurmaw lill-passiggieri dwar
it-tariffi tal-intermedjazzjoni applikati u dwar l-ammont ta' dawk it-tariffi li
jistghu jigu rimborzati skont 1-Artikoli 8 u 8a.
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6.  Il-paragrafi 4 u 5 ta' dan I-Artikolu ma japplikax ghal biljetti pprenotati bhala
parti minn pakkett skont it-tifsira tad-Direttiva (UE) 2015/2302.";

3) jiddahhal 1-Artikolu 14a li gej:

"Artikolu 14a

Trasferiment ta' informazzjoni mill-intermedjarju

Meta l-passiggier ma jixtrix biljett direttament minn trasportatur tal-ajru, izda
permezz ta' intermedjarju, dan l-intermedjarju ghandu jaghti d-dettalji ta' kuntatt tal-
passiggier u d-dettalji tal-prenotazzjoni lit-trasportatur tal-ajru. It-trasportatur tal-ajru
jista' juza dawn id-dettalji ta' kuntatt biss sa fejn ikun mehtieg biex jikkonforma mal-
obbligi tieghu ta' informazzjoni, ta' kura, ta' rimborz, ta' ridirezzjonar tar-rotta u ta'

kumpens, u sa fejn ikun mehtieg biex jittratta l-ilmenti.

Ghall-finijiet tat-twettiq tal-obbligi taghhom fir-rigward tad-dritt tal-passiggier ghall-
informazzjoni, it-trasportatur tal-ajru u l-intermed;jarju jistghu jzommu tali data ghal

mhux aktar minn 72 siegha wara t-tlestija tal-kuntratt tat-trasport.

Ghall-finijiet tat-twettiq tal-obbligi taghhom fir-rigward tal-ghoti ta' kura,
ridirezzjonar tar-rotta, rimborz, kumpens, u trattament tal-ilmenti, it-trasportatur tal-
ajru u l-intermedjarju jistghu jzommu d-data personali tal-passiggier ghal aktar minn
72 siegha wara t-tlestija tal-kuntratt ta' trasport sa fejn ikun strettament mehtieg biex
jigu ssodisfati dawk 1-obbligi fil-proceduri stabbiliti fil-ligi tal-Istati Membri

rispettivi jew tal-Unjoni.

Meta intermedjarju jikseb biljett f'isem passiggier, l-intermedjarju ghandu jgharraf
lit-trasportatur tal-ajru fil-mument tal-prenotazzjoni dwar il-fatt li huwa jkun
ipprenota l-biljett bhala intermedjarju. Ghandu jaghti lit-trasportatur tal-ajru d-dettalji

ta' kuntatt postali u elettronic¢i tieghu stess.
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6.

@ [

Dan I-Artikolu ma japplikax ghal biljetti pprenotati bhala parti minn pakkett skont it-
tifsira tad-Direttiva (UE) 2015/2302.";

(5)  jiddahhlu l-Artikoli li gejjin:

"Artikolu 16aa

Tressiq ta' talbiet ghal rimborz u kumpens

0.  It-trasportaturi tal-ajru u l-intermedjarji ghandhom jinfurmaw b'mod ¢ar lill-
passiggieri dwar il-process tat-talba ghal kumpens jew rimborz skont, rispettivament,
1-Artikolu u 1-Artikoli 8, 8a, 9 u 10 ta' dan ir-Regolament.

Oa. Il-passiggieri ghandu jkollhom id-dritt li jipprezentaw it-talbiet taghhom ghal
kumpens jew rimborz bl-uzu tal-formola komuni msemmija fil-paragrafu 1, il-
formola pprovduta mit-trasportatur tal-ajru skont il-paragrafu 3 jew b'mezzi ohra. It-
trasportaturi tal-ajru u l-intermedjarji ma ghandhomx jirrifjutaw talba ghar-raguni li
l-passiggier ma jkunx uza l-formola komuni msemmija fil-paragrafu 1 jew il-formola
pprovduta mit-trasportatur jew mill-intermedjarju skont il-paragrafu 3, jew ikun
baghat il-formola b'mezzi ohra ghajr il-mezzi elettroni¢i msemmija fil-paragrafu 3.
I1-passiggieri ghandu jkollhom id-dritt 1i jressqu t-talba taghhom tal-anqas bil-lingwa
tal-prenotazzjoni.

Jekk talba ma tkunx preciza bizzejjed, it-trasportatur tal-ajru jew l-intermedjarju
ghandu jitlob lill-passiggier biex jiccara u jikkompleta t-talba.
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[I-Kummissjoni ghandha tadotta att ta' implimentazzjoni li jistabbilixxi formola
komuni ghat-talbiet ghal kumpens u ghal rimborz skont, rispettivament, 1-Artikolu 7
u l-Artikolu 8, 8a, 9 u 10. Dik il-formola komuni ghandha tkun stabbilita f'format li
jkun ac¢cessibbli ghall-persuni b'dizabilita u ghall-persuni b'mobilita mnaqqgsa. Dak 1-
att ta' implimentazzjoni ghandu jigi adottat skont il-procedura ta' ezami msemmija fl-
Artikolu 16bd(2). [I-Kummissjoni ghandha taghmel il-formola komuni disponibbli
bil-lingwi uffi¢jali kollha tal-Unjoni fuq is-sit web taghha.

It-trasportaturi tal-ajru u l-intermedjarji ghandhom, fejn possibbli u minghajr
dewmien zejjed, jistabbilixxu, u jittrazmettu lill-passiggieri, formola ghal talbiet ghal
kumpens u rimborz skont, rispettivament, 1-Artikolu 7 u 1-Artikoli 8, 8a, 9 u 10, jew
jipprovdu link li tippermetti access dirett ghal dik il-formola jew ghall-formola

komuni msemmija fil-paragrafu 1 ta' dan I-Artikolu.

It-trasportaturi tal-ajru u l-intermedjarji ghandhom jaghtu d-dettalji fuq is-sit web
taghhom bhal indirizz tal-posta elettronika, li fuqu jistghu jintbaghtu talbiet ta'
kumpens jew rimborz b'mezzi elettronici. Dak ir-rekwizit ma ghandux japplika fejn
jezistu mezzi elettronic¢i ohra ta' komunikazzjoni li jippermettu lill-passiggieri jitolbu
kumpens jew rimborz, bhall-formola msemmija fl-ewwel subparagrafu ta' dan il-
paragrafu, disponibbli fuq sit web jew applikazzjonijiet mobbli, dment li tali mezzi
joffru, f'format accessibbli, 1-ghazla u lI-informazzjoni stabbilita fil-formola komuni

msemmija fil-paragrafu 1 u jkunu disponibbli tal-anqas bil-lingwa tal-prenotazzjoni.
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Artikolu 16ab

ooooo

L-intermedjarji li ma ghandhomx stabbiliment fl-Unjoni, izda li joffru servizzi fl-
Unjoni jistghu jahtru, bil-miktub, persuna guridika jew fizika biex tagixxi bhala r-
rapprezentant legali taghhom f'wiehed mill-Istati Membri fejn joffru s-servizzi
taghhom. Ghall-intermedjarji koperti mir-Regolament (UE) 2022/2065 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill*, ir-rapprezentant legali mahtur skont dak ir-Regolament

jista' jagixxi wkoll bhala rapprezentant legali skont dan ir-Regolament.

Dawn l-intermedjarji ghandhom jaghtu mandat lir-rapprezentanti legali taghhom bl-
ghan i jigu indirizzati flimkien ma' tali intermedjarji jew minflokhom, mill-korpi
mahtura skont I-Artikolu 16(1), dwar il-kwistjonijiet kollha mehtiega ghar-ricevuta
ta', il-konformita ma' u l-infurzar ta' de¢izjonijiet mahruga fir-rigward ta' dan ir-
Regolament. L-intermedjarji ghandhom jipprovdu lir-rapprezentant legali taghhom
is-setghat mehtiega u r-rizorsi suffi¢jenti biex jiggarantixxu l-kooperazzjoni effic¢jenti

u f'waqtha taghhom ma' dawk il-korpi, u biex jikkonformaw ma' tali de¢izjonijiet.

Ghandu jkun possibbli li r-rapprezentant legali mahtur jinzamm responsabbli ghal
nuqqas ta' konformita mal-obbligi taht dan ir-Regolament, minghajr pregudizzju

ghar-responsabbilta u 1-azzjonijiet legali li jistghu jinbdew kontra I-intermedjarju.

L-intermedjarji ghandhom jinnotifikaw l-isem, l-indirizz postali, l-indirizz tal-posta
elettronika u n-numru tat-telefon tar-rapprezentant legali taghhom lill-korpi mahtura
skont I-Artikolu 16(1) fl-Istat Membru fejn jirrisjedi jew ikun stabbilit dak ir-
rapprezentant legali. L-intermedjarji ghandhom jizguraw li dik 1-informazzjoni tkun

disponibbli ghall-pubbliku, fac¢ilment accessibbli, preciza u aggornata.

Il-hatra ta' rapprezentant legali fl-Unjoni skont il-paragrafu 1 ma ghandhiex

tikkostitwixxi stabbiliment fl-Unjoni.
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(6)

Artikolu 16bb

Kondivizjoni tal-informazzjoni mal-korpi nazzjonali tal-infurzar

Il-korpi nazzjonali tal-infurzar jistghu jitolbu lit-trasportaturi tal-ajru, lill-intermedjarji u
lill-korpi ta' amministrazzjoni ta' ajruporti biex jipprovdu dokumenti u informazzjoni li
huma rilevanti ghall-finijiet tat-twettiq tal-funzjoni taghhom. Tali dokumenti u
informazzjoni ghandhom jigu pprovduti fi Zzmien xahar minn meta tasal it-talba, sakemm

ma jkunx specifikat mod iehor.

Artikolu 16bc
Informazzjoni dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim mill-korpi nazzjonali tal-

infurzar

Meta necessarju, il-korp nazzjonali tal-infurzar i maghhom jista' jilmenta l-passiggier
skont I-Artikolu 16(2), jew kwalunkwe korp iehor nominat minn Stat Membru ghal dak 1-
iskop skont dik id-dispozizzjoni, ghandu jgharraf lill-ilmentatur dwar id-dritt tieghu li

javvicina lil korpi alternattivi ghas-soluzzjoni ghat-tilwim biex ifittex rimedju individwali.

Dan l-obbligu jista' jigi ssodisfat billi 1-passiggier jigi riferut ghall-ghodda interattiva [lista
tal-entitajiet tal-ADR notifikati] mizmuma mill-Kummissjoni skont I-Artikolu [20] tad-
Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill**, jew, fejn xieraq, ghall-punti
ta' kuntatt tal-ADR mahtura notifikati lill-Kummissjoni skont I-Artikolu [24] ta' dik id-

Direttiva.

Artikolu 16bd

Procedura ta' kumitat

1. I[I-Kummissjoni ghandha tkun assistita mill-kumitat imsemmi fl-Artikolu [26(1) tar-
Regolament dwar id-drittijiet tal-passiggieri fil-kuntest ta' vjaggi multimodali]. Dak
il-kumitat ghandu jkun kumitat skont it-tifsira tar-Regolament (UE) Nru 182/2011

tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill***.
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Meta ssir referenza ghal dan il-paragrafu, ghandu japplika I-Artikolu 5 tar-
Regolament (UE) Nru 182/2011.

Fejn il-kumitat ma jaghti ebda opinjoni, il-Kummissjoni m'ghandhiex tadotta I-
abbozz tal-att ta' implimentazzjoni, u ghandu japplika 1-Artikolu 5(4), it-tielet
subparagrafu, tar-Regolament (UE) Nru 182/2011.

kK

kksk

Ir-Regolament (UE) 2022/2065 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-

19 ta' Ottubru 2022 dwar Suq Uniku ghas-Servizzi Digitali u li jemenda d-Direttiva
2000/31/KE (1-Att dwar is-Servizzi Digitali) (GU L 277, 27.10.2022, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j?locale=mt).

Id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta' Mejju 2013
dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda
r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (id-Direttiva dwar 1-
ADR tal-konsumaturi) (GU L 165, 18.6.2013, p. 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j?locale=mt).

Ir-Regolament (UE) Nru 182/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta'
Frar 2011 1i jistabbilixxi r-regoli u l-prin¢ipji generali dwar il-modalitajiet ta' kontroll
mill-Istati Membri tal-ezerc¢izzju mill-Kummissjoni tas-setghat ta' implimentazzjoni
(GU L 55,28.2.2011, p. 13,

ELI http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j?locale=mt).";
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Artikolu 2
Emendi ghar-Regolament (KE) Nru 1107/2006

Ir-Regolament (KE) Nru 1107/2006 huwa emendat kif gej:

(0)

(1)

)

3)

fl-Artikolu 2 ged tizdied id-definizzjoni li gejja:

"(m) "kelb ta' assistenza rikonoxxut" tfisser kelb imharreg specifikament biex izid 1-
indipendenza u l-awtodeterminazzjoni ta' persuni b'dizabilita, uffi¢jalment

rikonoxxut fkonformita mar-regoli nazzjonali applikabbli, fejn jezistu tali regoli."
fl-Artikolu 4(2), jizdiedu s-subparagrafi li gejjin:

"Tali persuna li takkumpanja ghandha tkun ezentata milli thallas in-noll tal-ajru u, fejn
ikun fattibbli, ghandha tkun bilgieghda minghajr hlas hdejn il-persuna b'dizabilita jew il-
persuna b'mobilita mnaqgqsa. It-trasportatur tal-ajru ghandu jinforma b'mod ¢ar lill-persuna
b'dizabilita jew lill-persuna b'mobilita mnaqqgsa dwar il-kostijiet li jifdal u l-ammont

taghhom li ghandu jithallas mill-persuna li takkumpanjahom.

It-trasportatur tal-ajru, 1-agenti tieghu jew l-operatur turistiku ghandhom jippermettu li I-
persuna b'dizabilita jew il-persuna b'mobilita mnaqqgsa jimmodifikaw l-isem tal-persuna li

takkumpanjaha mehtiega minghajr ebda hlas u sa 48 siegha qabel il-hin tat-tluq skedat.";

[...]
jiddahhlu 1-Artikoli 14b sa 14c 11 gejjin:

Artikolu 14b

Kondivizjoni tal-informazzjoni mal-korpi nazzjonali tal-infurzar

I1-korpi nazzjonali tal-infurzar jistghu jitolbu lit-trasportaturi tal-ajru u lill-korpi ta'
amministrazzjoni ta' ajruporti biex jipprovdu dokumenti u informazzjoni li huma rilevanti
ghall-finijiet tat-twettiq tal-funzjoni taghhom. Tali dokumenti u informazzjoni ghandhom
jigu pprovduti fi Zmien xahar minn meta tasal it-talba, sakemm ma jkunx specifikat mod

ichor.
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Artikolu 14c
Informazzjoni dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim mill-korpi nazzjonali tal-

infurzar

Fejn mehtieg, il-korp nazzjonali tal-infurzar li lilu 1-passiggier jista' jressaq ilment skont 1-
Artikolu 15(2), jew kwalunkwe korp iehor mahtur minn Stat Membru ghal dak 1-iskop
skont dik id-dispozizzjoni, ghandu jgharraf lill-ilmentatur dwar id-dritt tieghu jew taghha li

javvicina lil korpi tas-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim biex ifittex rimedju individwali.

Dan l-obbligu jista' jigi ssodisfat billi I-passiggier jigi riferut ghall-ghodda interattiva [lista
tal-entitajiet tal-ADR notifikati] mizmuma mill-Kummissjoni skont I-Artikolu [20] tad-
Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill*, jew, fejn xieraq, ghall-punti
ta' kuntatt tal-ADR mahtura notifikati lill-Kummissjoni skont 1-Artikolu [24] ta' dik id-

Direttiva.

* Id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta' Mejju 2013
dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda
r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (id-Direttiva dwar I-
ADR tal-konsumaturi) (GU L 165, 18.6.2013, p. 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j?1ocale=mt)";
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Artikolu 3
Emendi ghar-Regolament (UE) Nru 1177/2010

Ir-Regolament (UE) Nru 1177/2010 huwa emendat kif gej:
(0) Fl-Artikolu 3 ged tizdied id-definizzjoni li gejja:

"(v) "kelb ta'assistenza rikonoxxut" tfisser kelb imharreg specifikament biex izid 1-
indipendenza u l-awtodeterminazzjoni ta' persuni b'dizabbilta, ufficjalment

rikonoxxut fkonformita mar-regoli nazzjonali applikabbli, fejn jezistu tali regoli."
(1) L-Artikolu 16 huwa emendat kif gej:
(a) il-paragrafu 1 huwa sostitwit b'dan li gej:

"l1. Fil-kaz ta' kan¢ellazzjoni jew ta' ttardjar fit-tluq ta' servizzi tal-passiggieri jew
ta' kruciera, il-passiggieri li jitilqu minn terminali tal-port jew, jekk ikun
possibbli, passiggieri li jitilqu mill-portijiet, ghandhom jingharrfu mit-
trasportatur jew, fejn mehtieg, mill-operatur tat-terminali, bis-sitwazzjoni u
bid-drittijiet tal-passiggieri taghhom skont ir-Regolament malajr kemm jista'
jkun u fi kwalunkwe kaz mhux aktar tard minn 30 minuta wara I-hin tat-tluq
skedat, u tal-hin tat-tluq stmat u tal-hin tal-wasla stmat, hekk kif dik I-

informazzjoni tkun disponibbli.";
(b) jizdied il-paragrafu li gej:

"4.  L-informazzjoni mehtiega skont il-paragrafi 1 u 2 ghandha tinghata b'mezzi
elettronici lill-passiggieri kollha, fil-limitu ta' Zmien stipulat fil-paragrafu 1,
jekk il-passiggier ikun qabel maghha u jkun ta d-dettalji ta' kuntatt mehtiega

lit-trasportatur jew, fejn xieraq, lill-operatur tat-terminal, meta jixtri 1-biljett.";
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(2) jiddahhal I-Artikolu 19a li gej:

"Artikolu 19a

Tressiq ta' talbiet ghal rimborz u kumpens

Oa.

It-trasportaturi ghandhom jinfurmaw b'mod c¢ar lill-passiggieri dwar il-process tat-
talba ghal rimborz jew kumpens skont, rispettivament, 1-Artikolu 18 u I-Artikolu 19

ta' dan ir-Regolament.

Il-passiggieri ghandu jkollhom id-dritt 1i jipprezentaw it-talbiet taghhom ghal
kumpens jew rimborz bl-uzu tal-formola komuni msemmija fil-paragrafu 1, il-
formola pprovduta mit-trasportatur skont il-paragrafu 3 jew b'mezzi ohra. It-
trasportaturi u l-intermedjarji ma ghandhomx jirrifjutaw talba ghar-raguni li 1-
passiggier ma jkunx uza l-formola komuni msemmija fil-paragrafu 1 jew il-formola
pprovduta mit-trasportatur skont il-paragrafu 3, jew ikun baghat il-formola b'mezzi

ohra ghajr il-mezzi elettroni¢i msemmija fil-paragrafu 3.

Il-passiggieri ghandu jkollhom id-dritt li jressqu t-talba taghhom tal-anqas bil-lingwa

tal-prenotazzjoni.

Jekk talba ma tkunx preciza bizzejjed, it-trasportatur ghandu jitlob lill-passiggier

biex jiccara u jikkompleta t-talba.

[I-Kummissjoni ghandha tadotta att ta' implimentazzjoni li jistabbilixxi formola
komuni ghat-talbiet ghal rimborz u ghal kumpens skont, rispettivament, I-Artikolu 18
u I-Artikolu 19. Dik il-formola komuni ghandha tkun stabbilita f'format li jkun
accessibbli ghall-persuni b'dizabilita u ghall-persuni b'mobilita mnaqqgsa. Dak 1-att ta'
implimentazzjoni ghandu jigi adottat f’konformita mal-procedura ta' ezami msemmija
fl-Artikolu 28a(2) ta' dan ir-Regolament. [1-Kummissjoni ghandha taghmel il-
formola komuni disponibbli bil-lingwi uffi¢jali kollha tal-Unjoni fuq is-sit web

taghha.
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It-trasportaturi ghandhom, fejn possibbli u minghajr dewmien zejjed, jistabbilixxu, u
jittrazmettu lill-passiggieri, formola ghal talbiet ghal kumpens u rimborz skont,
rispettivament, 1-Artikolu 18 u I-Artikolu 19, jew jipprovdu link li tippermetti acéess

dirett ghal dik il-formola jew ghall-formola komuni msemmija fil-paragrafu 1.

It-trasportaturi ghandhom jipprovdu d-dettalji fuq is-sit web taghhom bhal indirizz
tal-posta elettronika, li fuqu jistghu jintbaghtu talbiet ta' kumpens jew rimborz
b'mezzi elettroni¢i. Dak ir-rekwizit ma ghandux japplika fejn jezistu mezzi elettronici
ohra ta' komunikazzjoni li jippermettu lill-passiggieri jitolbu rimborz jew kumpens,
bhall-formola msemmija fl-ewwel subparagrafu ta' dan il-paragrafu, disponibbli fuq
sit web jew applikazzjonijiet mobbli, dment li tali mezzi joffru, f'format a¢c¢essibbli,
l-ghazla u l-informazzjoni stabbilita fil-formola komuni msemmija fil-paragrafu 1 u

jkunu disponibbli tal-anqas bil-lingwa tal-prenotazzjoni.

3) L-Artikolu 23 huwa emendat kif gej:

(a)

il-paragrafu 1 huwa sostitwit b'dan 1i gej:

"l.  Meta jbighu biljetti ghal servizzi li jaqghu fil-kamp ta' applikazzjoni ta' dan ir-
Regolament, it-trasportaturi, il-bejjiegha tal-biljetti, l-agenti tal-ivvjaggar u 1-
operaturi tat-terminali ghandhom, fl-ogsma ta' kompetenza rispettivi taghhom,
Jizguraw li 1-passiggieri jinghataw informazzjoni xierqa u li tinftiehem dwar
drittijiethom skont dan ir-Regolament. It-trasportaturi, l-operaturi tat-terminal
u, fejn japplika, l-awtoritajiet tal-port, ghandhom ukoll, fl-ogsma ta'
kompetenza rispettivi taghhom, jizguraw li I-informazzjoni dwar 1d-drittijiet
tal-passiggieri skont dan ir-Regolament tkun pubblikament disponibbli abbord
il-vapuri, fil-portijiet, jekk ikun possibbli, u fit-terminali tal-portijiet. L-
informazzjoni ghandha tinghata sa fejn hu possibbli, f'formati ac¢essibbli u bl-
istess lingwi bhal dawk 1i bihom l-informazzjoni generalment tkun ghad-
dispozizzjoni tal-passiggieri kollha. Meta tinghata dik 1-informazzjoni,
ghandha tinghata attenzjoni partikolari ghall-htigijiet ta' persuni b'dizabilita u

ta' persuni b'mobilita mnaqqgsa."
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(b) 1il-paragrafu 3 huwa sostitwit b'dan li gej:

"3. It-trasportaturi, l-operaturi tat-terminali u, fejn japplika, 1-awtoritajiet tal-port
ghandhom jgharrfu lill-passiggieri b'mod xieraq abbord il-vapuri, fil-portijiet,
jekk ikun possibbli, u fit-terminali tal-portijiet, bid-dettalji ta' kuntatt taghhom
u bid-dettalji ta' kuntatt tal-korp tal-infurzar mahtur mill-Istat Membru
kkon¢ernat skont I-Artikolu 25(1).";

(4)  jiddahhal I-Artikolu 23a li gej:

"Artikolu 23a

Mezzi ta' komunikazzjoni mal-passiggieri

L-informazzjoni msemmija fl-Artikoli 16, 22 u 23 ghandha tinghata fl-aktar format xieraq,

fejn teknikament possibbli b'mezzi elettronici.

Meta l-informazzjoni tinghata b'mezzi elettronic¢i ta' komunikazzjoni, it-trasportaturi, 1-
operaturi tat-terminali, l-awtoritajiet tal-port, l-agenti tal-ivvjaggar u l-bejjiegha tal-biljetti
ghandhom jizguraw li kwalunkwe korrispondenza bil-miktub, inkluz id-data u 1-hin ta' tali
korrispondenza, tista' tinzamm ghal referenza ulterjuri. L-oneru tal-prova li jikkonc¢erna 1-
kwistjonijiet dwar jekk u meta jkunu pprovdew l-informazzjoni mehtiega lill-passiggieri
ghandu jkun tat-trasportaturi, tal-operaturi tat-terminali, tal-awtoritajiet tal-port, tal-agenti
tal-ivvjaggar u tal-bejjiegha tal-biljetti. I[I-mezzi kollha ta' komunikazzjoni ghandhom

jippermettu lill-passiggier jikkuntattjahom malajr u jikkomunika b'mod effettiv.";

(5) [...]
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(6)  jiddahhlu l-Artikoli 25b u 25¢ li gejjin:

Artikolu 25b

Kondivizjoni tal-informazzjoni mal-korpi nazzjonali tal-infurzar

Il-korpi nazzjonali tal-infurzar jistghu jitolbu lit-trasportaturi, lill-operaturi tat-terminali u
l-awtoritajiet tal-port, meta applikabbli, biex jipprovdu dokumenti u informazzjoni li huma
rilevanti ghall-finijiet tat-twettiq tal-funzjoni taghhom. Tali dokumenti u informazzjoni
ghandhom jigu pprovduti fi zmien xahar minn meta tasal it-talba, sakemm ma jkunx

specifikat mod iehor.

Artikolu 25¢
Informazzjoni dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim mill-korpi nazzjonali tal-

infurzar

Fejn mehtieg, il-korp nazzjonali tal-infurzar li lilu 1-passiggier jista' jilmenta skont 1-
Artikolu 25(3), jew kwalunkwe korp iehor mahtur minn Stat Membru ghal dak l-iskop
skont dik id-dispozizzjoni, ghandu jgharraf lill-ilmentatur dwar id-dritt tieghu jew taghha li

javvicina lil korpi tas-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim biex ifittex rimedju individwali.

Dan l-obbligu jista' jigi ssodisfat billi 1-passiggier jigi riferut ghall-ghodda interattiva [lista
tal-entitajiet tal-ADR notifikati] mizmuma mill-Kummissjoni skont I-Artikolu [20] tad-
Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill*, jew, fejn xieraq, ghall-punti
ta' kuntatt tal-ADR mahtura notifikati lill-Kummissjoni skont I-Artikolu [24] ta' dik id-

Direttiva.

* Id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta' Mejju 2013
dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda
r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (id-Direttiva dwar 1-
ADR tal-konsumaturi) (GU L 165, 18.6.2013, p. 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j?locale=mt)";

(7 [...]
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(®) jiddahhal I-Artikolu 28a li gej:

"Artikolu 28a

Proc¢edura ta' kumitat

1.  II-Kummissjoni ghandha tkun assistita mill-Kumitat imsemmi fl-Artikolu 26(1) tar-
Regolament (UE) .../... tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill*". Dak il-kumitat
ghandu jkun kumitat skont it-tifsira tar-Regolament (UE) Nru 182/2011 tal-

Parlament Ewropew u tal-Kunsill**,

2. Fejn issir referenza ghal dan il-paragrafu, ghandu japplika 1-Artikolu 5 tar-
Regolament (UE) Nru 182/2011.

Fejn il-kumitat ma jaghti ebda opinjoni, il-Kummissjoni m'ghandhiex tadotta I-
abbozz tal-att ta' implimentazzjoni, u ghandu japplika I-Artikolu 5(4), it-tielet
subparagrafu, tar-Regolament (UE) Nru 182/2011.

* Ir-Regolament (UE) .../... tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta' ... dwar id-
drittijiet tal-passiggieri fil-kuntest ta' vjaggi multimodali (GU L, ..., ELI: ...);

**  Ir-Regolament (UE) Nru 182/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta'
Frar 2011 1i jistabbilixxi r-regoli u l-prin¢ipji generali dwar il-modalitajiet ta' kontroll
mill-Istati Membri tal-ezerc¢izzju mill-Kummissjoni tas-setghat ta' implimentazzjoni
(GU L 55,28.2.2011, p. 13,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j?1ocale=mt).".

GU: jekk joghgbok dahhal in-numru tas-serje ghar-Regolament li jinsab fid-dokument
2023/0436 (COD) u dahhal in-numru, id-data u r-referenza tal-GU fin-nota f'giegh il-pagna
korrispondenti.
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Artikolu 4
Emendi ghar-Regolament (UE) Nru 181/2011

Ir-Regolament (UE) Nru 181/2011 huwa emendat kif gej:
(0) fl-Artikolu 2, il-paragrafu 2 huwa sostitwit b'dan li gej:

"2.  Fir-rigward tas-servizzi msemmija fil-paragrafu 1 ta' dan 1-Artikolu, izda meta d-

distanza skedata tas-servizz tkun igsar minn 250 km, ghandhom japplikaw 1-Artiko

lu

4(2), 1-Artikolu 9, I-Artikolu 10(1), I-Artikolu 16(1), il-punt (b), I-Artikolu 16(2), I-

Artikolu 17(1) u (2), I-Artikolu 24, I-Artikolu 25, I-Artikolu 25a sa fejn jirreferi
ghall-informazzjoni msemmija fl-Artikoli 24 u 25, 1-Artikoli 26 sa 28 u 1-Artikoli
28bu 28c.";

(0a) fl-Artikolu 3 qged tizdied id-definizzjoni li gejja:

"(r) "kelb ta' assistenza rikonoxxut" tfisser kelb imharreg spec¢ifikament biex izid 1-
indipendenza u l-awtodeterminazzjoni ta' persuni b'dizabilita, uffi¢jalment

rikonoxxut fkonformita mar-regoli nazzjonali applikabbli, fejn jezistu tali regoli.";
(1) jiddahhal 1-Artikolu 19a li ge;j:

"Artikolu 19a

Tressiq ta' talbiet ghal rimborz u kumpens

0.  It-trasportaturi ghandhom jinfurmaw b'mod car lill-passiggieri dwar il-process tat-

talba ghal rimborz u kumpens skont 1-Artikolu 19.

Oa. Il-passiggieri ghandu jkollhom id-dritt li jippreZentaw it-talbiet taghhom ghal
rimborz jew kumpens bl-uzu tal-formola komuni msemmija fil-paragrafu 1, il-
formola pprovduta mit-trasportatur skont il-paragrafu 3 jew b'mezzi ohra. It-

trasportaturi u l-intermedjarji ma ghandhomx jirrifjutaw talba ghar-raguni li 1-

passiggier ma jkunx uza l-formola komuni msemmija fil-paragrafu 1 jew il-formola

pprovduta mit-trasportatur skont il-paragrafu 3, jew ikun baghat il-formola b'mezzi

ohra ghajr il-mezzi elettroni¢i msemmija fil-paragrafu 3.
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Il-passiggieri ghandu jkollhom id-dritt li jressqu t-talba taghhom tal-anqas bil-lingwa

tal-prenotazzjoni.

Jekk talba ma tkunx preciza bizzejjed, it-trasportatur ghandu jitlob lill-passiggier

biex ji¢cara u jikkompleta t-talba.

[I-Kummissjoni ghandha tadotta att ta' implimentazzjoni li jistabbilixxi formola
komuni ghat-talbiet ghal rimborz u ghal kumpens skont 1-Artikolu 19. Dik il-formola
komuni ghandha tkun stabbilita f'format 1i jkun a¢c¢essibbli ghall-persuni b'dizabilita
u ghall-persuni b'mobilita mnaqqsa. Dak l-att ta' implimentazzjoni ghandu jigi
adottat skont il-proc¢edura ta' ezami msemmija fl-Artikolu 31a(2). II-Kummissjoni
ghandha taghmel il-formola komuni disponibbli bil-lingwi uffi¢jali kollha tal-Unjoni
fuq is-sit web taghha.

It-trasportaturi ghandhom, fejn possibbli u minghajr dewmien zejjed, jistabbilixxu, u
jittrazmettu lill-passiggieri, formola ghal talbiet ghal kumpens u rimborz skont 1-
Artikolu 19, jew jipprovdu link li tippermetti access dirett ghal dik il-formola jew

ghall-formola komuni msemmija fil-paragrafu 1 ta' dan I-Artikolu.

It-trasportaturi ghandhom jipprovdu d-dettalji fuq is-sit web taghhom bhal indirizz
tal-posta elettronika, li fuqu jistghu jintbaghtu talbiet ta' rimborz jew kumpens
b'mezzi elettronici. Dak ir-rekwizit ma ghandux japplika fejn jezistu mezzi elettronici
ohra ta' komunikazzjoni li jippermettu lill-passiggieri jitolbu rimborz jew kumpens,
bhall-formola msemmija fl-ewwel subparagrafu ta' dan il-paragrafu, disponibbli fuq
sit web jew applikazzjonijiet mobbli, dment li tali mezzi joffru, f'format accessibbli,
l-ghazla u l-informazzjoni stabbilita fil-formola komuni msemmija fil-paragrafu 1 u

jkunu disponibbli tal-anqas bil-lingwa tal-prenotazzjoni.

[...]"%
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(2) L-Artikolu 20 huwa emendat kif gej:
(a) il-paragrafu 1 huwa sostitwit b'dan li gej:

"l1. F'kaz ta' kanc¢ellazzjoni jew ta' dewmien fit-tluq ta' servizz regolari, il-
passiggieri li jitilqu mit-terminals ghandhom jingharrfu mit-trasportatur jew,
fejn mehtieg, mill-korp ghall-gestjoni tat-terminals, bis-sitwazzjoni u bid-
drittijiet tal-passiggieri taghhom skont dan ir-Regolament malajr kemm jista'
jkun u fi kwalunkwe kaz mhux aktar tard minn 30 minuta wara 1-hin tat-tluq
skedat, u bil-hin tat-tluq stmat hekk kif din I-informazzjoni tkun disponibbli.";

(b) il-paragrafu 4 huwa sostitwit b'dan li gej:

"4.  L-informazzjoni mehtiega skont il-paragrafi 1 u 2 ghandha tinghata b'mezzi
elettronici lill-passiggieri kollha, inkluz dawk 1i jitilqu minn postijiet ta'
wagqfien tax-xarabanks, fil-perjodu ta' zmien stipulat fil-paragrafu 1, jekk il-
passiggier ikun qabel ma' dan u jkun ipprovda d-dettalji ta' kuntatt mehtiega lit-
trasportatur jew, fejn xieraq, lill-korp ghall-gestjoni tat-terminals, meta jkun
ged jixtri I-biljett.";

3) it-titolu tal-Kapitolu V huwa sostitwit b'dan li gej:
"Kapitolu V
Regoli generali, kwalita tas-servizzi u Imenti";
(4) L-Artikolu 24 huwa sostitwit b'dan li gej:
"Artikolu 24
Dritt ghal informazzjoni dwar l-ivvjaggar
It-trasportaturi u 1-korpi ghall-gestjoni tat-terminals ghandhom, fl-ogsma ta' kompetenza
rispettivi taghhom, jaghtu lill-passiggieri informazzjoni adegwata matul il-vjagg taghhom
f'formati ac¢essibbli ghal kulhadd u bl-istess lingwi bhal dawk 1i bihom l-informazzjoni
generalment tkun ghad-dispozizzjoni tal-passiggieri kollha.";
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)

(6)

fl-Artikolu 25, il-paragrafu 1 huwa sostitwit b'dan li gej:

"l.  Meta jbighu I-biljetti ghas-servizzi tax-xarabanks u tal-kow¢is, it-trasportaturi u I-
korpi ghall-gestjoni tat-terminals ghandhom, fl-ogsma ta' kompetenza rispettivi

taghhom, jizguraw li l-passiggieri jinghataw dawn 11 gejjin:

(a) informazzjoni xierqa u li tinftichem dwar id-drittijiet u 1-obbligi taghhom skont

dan ir-Regolament,

(b) 1id-dettalji ta' kuntatt tat-trasportaturi jew, fejn xieraq, tal-korpi ghall-gestjoni

tat-terminals,

(c) id-dettalji ta' kuntatt tal-korp jew tal-korpi tal-infurzar maghzulin mill-Istat
Membru skont I-Artikolu 28(1).

L-informazzjoni msemmija fl-ewwel subparagrafu ghandha tinghata wkoll b'mezzi
elettronic¢i jekk fattibbli inkluz fit-terminals u, fejn applikabbli, fuq I-Internet. Fuq
talba ta' persuna b'dizabilita jew ta' persuna b'mobilita mnaqqgsa dik I-informazzjoni

ghandha tinghata, fejn dan ikun fattibbli, f'format accessibbli.";
jiddahhal I-Artikolu 25a li gej:

"Artikolu 25a

Mezzi ta' komunikazzjoni mal-passiggieri

L-informazzjoni msemmija fl-Artikoli 20 u 24 u 1-Artikolu 25(1), kif applikabbli, ghandha

tinghata fl-aktar format xieraq, b'mezzi elettronic¢i fejn teknikament possibbli.

Meta l-informazzjoni tinghata b'mezzi elettronici ta' komunikazzjoni, it-trasportaturi, il-
korpi ghall-gestjoni tat-terminali, il-bejjiegha tal-biljetti u l-agenti tal-ivvjaggar ghandhom
jizguraw li kwalunkwe korrispondenza bil-miktub, inkluz id-data u 1-hin ta' tali
korrispondenza, tista' tinzamm ghal referenza ulterjuri. L-oneru tal-prova li jikkonc¢erna 1-
kwistjonijiet dwar jekk u meta jkunu pprovdew l-informazzjoni mehtiega lill-passiggieri
ghandu jkun tat-trasportaturi, tal-korpi ghall-gestjoni tat-terminali, tal-bejjiegha tal-biljetti
u tal-agenti tal-ivvjaggar. Il-mezzi kollha ta' komunikazzjoni ghandhom jippermettu lill-

passiggier jikkuntattjahom malajr u jikkomunika b'mod effettiv.";
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(7 [-.-]
(8)  jiddahhlu I-Artikoli 28b u 28¢ li gejjin:

Artikolu 28b

Kondivizjoni tal-informazzjoni mal-korpi nazzjonali tal-infurzar

I1-korpi nazzjonali tal-infurzar jistghu jitolbu lit-trasportaturi u lill-korpi ghall-gestjoni tat-
terminali biex jipprovdu dokumenti u informazzjoni li huma rilevanti ghall-finijiet tat-
twettiq tal-funzjoni taghhom. Tali dokumenti u informazzjoni ghandhom jigu pprovduti fi

zmien xahar minn meta tasal it-talba, sakemm ma jkunx specifikat mod iehor.

Artikolu 28¢

Informazzjoni dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim mill-korpi nazzjonali tal-

infurzar

Fejn mehtieg, il-korp nazzjonali tal-infurzar li lilu I-passiggier jista' jressaq ilment skont 1-
Artikolu 28(3), jew kwalunkwe korp iehor nominat minn Stat Membru ghal dak 1-iskop
skont dik id-dispozizzjoni, ghandu jgharraf lill-ilmentatur dwar id-dritt tieghu jew taghha li

javvicina lil korpi tas-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim biex ifittex rimedju individwali.

Dan l-obbligu jista' jigi ssodisfat billi I-passiggier jigi riferut ghall-ghodda interattiva [lista
tal-entitajiet tal-ADR notifikati] mizmuma mill-Kummissjoni skont I-Artikolu [20] tad-
Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill*, jew, fejn xieraq, ghall-punti
ta' kuntatt tal-ADR mahtura notifikati lill-Kummissjoni skont 1-Artikolu [24] ta' dik id-

Direttiva.

* Id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta' Mejju 2013
dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda
r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (id-Direttiva dwar 1-
ADR tal-konsumaturi) (GU L 165, 18.6.2013, p. 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j?1ocale=mt)";
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(10) jiddahhal I-Artikolu 31a li gej:

"Artikolu 31a

Proc¢edura ta' kumitat

[I-Kummissjoni ghandha tkun assistita mill-Kumitat imsemmi fl-Artikolu 26(1) tar-
Regolament (UE) .../... tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill*". Dak il-kumitat
ghandu jkun kumitat fis-sens tar-Regolament (UE) Nru 182/2011.

Meta ssir referenza ghal dan il-paragrafu, ghandu japplika 1-Artikolu 5 tar-
Regolament (UE) Nru 182/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill**.

Fejn il-kumitat ma jaghti ebda opinjoni, il-Kummissjoni m'ghandhiex tadotta I-
abbozz tal-att ta' implimentazzjoni, u ghandu japplika I-Artikolu 5(4), it-tielet
subparagrafu, tar-Regolament (UE) Nru 182/2011.

kK

Ir-Regolament (UE) .../... tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta' ... dwar id-
drittijiet tal-passiggieri fil-kuntest ta' vjaggi multimodali (GU L, ..., ELI: ...);

Ir-Regolament (UE) Nru 182/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta'
Frar 2011 Ii jistabbilixxi r-regoli u l-prin¢ipji generali dwar il-modalitajiet ta' kontroll
mill-Istati Membri tal-ezerc¢izzju mill-Kummissjoni tas-setghat ta' implimentazzjoni
(GU L 55, 28.2.2011, p. 13,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j?1ocale=mt).".

* GU: jekk joghgbok dahhal in-numru tas-serje ghar-Regolament li jinsab fid-dokument
2023/0436 (COD) u dahhal in-numru, id-data u r-referenza tal-GU fin-nota f'giegh il-pagna

korrispondenti.
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Artikolu 5
Emendi ghar-Regolament (UE) Nru 2021/782

Ir-Regolament (UE) 2021/782 huwa emendat kif ge;j:
(0) fl-Artikolu 3 ged tizdied id-definizzjoni li gejja:

(23) "kelb ta' assistenza rikonoxxut" tfisser kelb imharreg spec¢ifikament biex izid 1-
indipendenza u l-awtodeterminazzjoni ta' persuni b'dizabilita, uffi¢jalment

rikonoxxut fkonformita mar-regoli nazzjonali applikabbli, fejn jezistu tali regoli.";
(0a) 1-Artikolu 20(2), il-punt (b), huwa sostitwit b'dan li gej:

"(b) lukanda jew akkomodazzjoni ohra, u trasport bejn l-istazzjon ferrovjarju u l-post tal-
akkomodazzjoni, fkazijiet fejn jehtiegu wagqfa ta' lejl jew aktar jew tkun mehtiega
waqfa addizzjonali, fejn u meta jkun fizikament possibbli. F'kazijiet fejn tali soggorn
isir bzonnjuz minhabba ¢-¢irkostanzi msemmija fl-Artikolu 19(10), l-impriza
ferrovjarja tista' tillimita t-tul tal-akkomodazzjoni ghal massimu ta' tlett iljieli.
Ghandhom jitqiesu r-rekwiziti tal-access tal-persuni b'dizabilita u b'mobilita mnaqqgsa

u I-htigijiet tal-klieb ta' assistenza rikonoxxuti, kull meta jkun possibbli;";
(Ob) 1-Artikolu 20(5) huwa sostitwit b'dan 1i gej:

"S.  Fl-applikazzjoni tal-paragrafi 1 sa 4, l-impriza ferrovjarja li tkun qed topera ghandha
taghti attenzjoni partikolari ghall-htigijiet tal-persuni b'dizabbilta u tal-persuni
b'mobilita mnaqgsa, kif ukoll ta' dawk ta' kwalunkwe persuna li tkun qed

takkumpanjahom u tal-klieb ta' assistenza rikonoxxuti."
(Oc) fl-Artikolu 23(1), il-punt (c) huwa sostitwit b'dan li ge;j:

"(c) kelb ta' assistenza rikonoxxut ghandu jithalla jakkumpanjahom skont kwalunkwe ligi

nazzjonali rilevanti;"

16123/24 41
ANNESS TREE.2.A MT



(0d) I-Artikolu 25 huwa emendat kif gej:
(a) it-titolu huwa sostitwit b'dan 1i gej:

"Artikolu 25
Kumpens fir-rigward tat-taghmir tal-mobilita, apparat ta' assistenza u klieb ta'

assistenza"
(b) il-paragrafu 1 huwa sostitwit b'dan li gej:

"1.  Meta l-imprizi ferrovjarji u l-amministraturi tal-istazzjonijiet jikkawzaw it-telf
ta', jew dannu ghal, taghmir ta' mobilita, inkluz siggijiet tar-roti, u apparat ta'
assistenza, jew it-telf jew il-korriment ta' klieb ta' assistenza rikonoxxuti uzati
mill-persuni b'dizabilita u mill-persuni b'mobilita mnaqqgsa, dawn ghandhom
ikunu responsabbli ghal dak it-telf, dannu jew korriment, u ghandhom jaghtu

kumpens minghajr dewmien zejjed. Dak il-kumpens ghandu jinkludi:

(a) l-ispiza biex jinbidel jew jissewwa t-taghmir tal-mobilita jew l-apparat ta'

assistenza mitluf jew li tkun saritlu hsara;

(b) l-ispiza ghas-sostituzzjoni jew ghat-trattament tal-korriment ta' kelb ta'

assistenza rikonoxxut li nitlef jew li korra; u

(c) spejjez ragonevoli ta' sostituzzjonijiet temporanji ghat-taghmir tal-
mobilita, apparat ta' assistenza jew klieb ta' assistenza rikonoxxuti meta
tali sostituzzjoni ma tkunx ipprovduta mill-impriza ferrovjarja jew mill-

amministratur tal-istazzjon fkonformita mal-paragrafu 2.";
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(1)  jiddahhal l-Artikolu 30a Ii gej:

"Artikolu 30a

Mezzi ta' komunikazzjoni mal-passiggieri

Meta l-informazzjoni skont dan ir-Regolament tinghata lill-passiggieri b'mezzi elettronici
ta' komunikazzjoni, 1-imprizi ferrovjarji, l-amministraturi tal-istazzjonijiet u 1-bejjiegha tal-
biljetti ghandhom jizguraw li kwalunkwe korrispondenza bil-miktub, inkluz id-data u 1-hin
ta' tali korrispondenza, tista' tinzamm ghal referenza ulterjuri. L-oneru tal-prova li
jikkonc¢erna I-kwistjonijiet dwar jekk u meta jkunu pprovdew l-informazzjoni mehtiega lill-
passiggieri ghandu jkun tal-imprizi ferrovjarji, tal-amministraturi tal-istazzjonijiet u tal-
bejjiegha tal-biljetti. [l-mezzi kollha ta' komunikazzjoni ghandhom jippermettu lill-

passiggier jikkuntattjahom malajr u jikkomunika b'mod effettiv.";
(4) L-Artikolu 38 huwa emendat kif gej:
(a) il-paragrafu 1 huwa sostitwit b'dan li gej:

1.  II-Kummissjoni ghandha tkun assistita mill-Kumitat imsemmi fl-Artikolu 26(1)
tar-Regolament (UE) .../... tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill*". Dak il-
kumitat ghandu jkun kumitat fis-sens tar-Regolament (UE) Nru 182/2011.

* Ir-Regolament (UE) .../... tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta" ... dwar id-
drittijiet tal-passiggieri fil-kuntest ta' vjaggi multimodali (GU L, ..., ELI: ...).";

GU: jekk joghgbok dahhal in-numru tas-serje ghar-Regolament li jinsab fid-dokument
2023/0436 (COD) u dahhal in-numru, id-data u r-referenza tal-GU fin-nota f'giegh il-pagna
korrispondenti.
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(b)

fil-paragrafu 2, jizdied it-tieni subparagrafu kif gej:

"Fejn il-kumitat ma jaghti ebda opinjoni, il-Kummissjoni m'ghandhiex tadotta 1-
abbozz tal-att ta' implimentazzjoni, u ghandu japplika 1-Artikolu 5(4), it-tielet
subparagrafu, tar-Regolament (UE) Nru 182/2011."
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Artikolu 7
Dhul fis-sehh u applikazzjoni

Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara dak tal-pubblikazzjoni tieghu f'//-
Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea.

Huwa ghandu japplika minn ... [sentejn mid-data tad-dhul fis-sehh ta' dan ir-Regolament].

Dan ir-Regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament fl-Istati Membri kollha.

Maghmul fi Brussell,

Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill

1I-President 1I-President
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