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— Vvisparéja pieeja

I. IEVADS

1.  Komisija 2023. gada 29. novembrT iesniedza Padomei priekslikumu Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulai, ar ko attieciba uz pasaZieru tiesibu izpildes panakSanu Savieniba groza
Regulas (EK) Nr. 261/2004, (EK) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/20, (ES) Nr. 181/2011 un
(ES) 2021/782. Priekslikums tika iesniegts ka dala no paketes, kuras mérkis ir noverst
nepilnibas pasreizgja pasaZieru tiesibu regulejuma, lidztekus priekslikumam Eiropas

Parlamenta un Padomes regulai par pasaZieru tiesibam multimodalu braucienu konteksta.
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I1.

Izpildes panaksSanas priekslikuma mérkis ir noveérst trikumus pasaZieru tiesibu istenoSana un

izpilde sada veida:

—  nodrosinat rezultativu un efektivu izpildi visas dalibvalstis un visos transporta veidos,

izmantojot efektivakus rikus, kas lauj parraudzit, ka operatori ievéro pasazieru tiesibas;
— nodrosinat stidzibu rezultativaku izskatiSanu pasazieriem neatkarigi no transporta veida;

— attieciba uz aviobiletém, ko rezerve, izmantojot starpnieka pakalpojumus, reglamentét
tiesibas sanemt atlidzinajumu pilna lidmasinas biletes cenas apméra, ja lidojums netiek

veikts, ka planots.

Priekslikuma jaunas pasazieru tiesibas nav noteiktas. Tas tiecas panakt lidzsvaru starp

pasazieru aizsardzibu un parvadataju un infrastruktiiras parvalditaju pienakumiem.

Regulas projekta pamata ir Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 91. pants un 100. panta
2. punkts.

DARBS CITAS IESTADES

Eiropas Parlamenta galvena atbildiga ir Transporta un tiirisma komiteja (TRAN). Matteo

Ricci kungs (S&D, IT) tiek iecelts par zinotaju. Attieciba uz priekslikumu tiek gaidits

Komitejas 1émums.

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja atzinumu sniedza 2024. gada 30. marta .

Eiropas Regionu komiteja noléma par $o priekslikumu atzinumu nesniegt.

1

OV C, C/2024/3382, 31.5.2024., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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I11.

DARBS PADOME UN TAS DARBA SAGATAVOSANAS STRUKTURAS

Abi priekslikumi — par izpildes panakSanu un multimodaliem braucieniem — 2024. gada

12. janvari tika iesniegti Transporta jautajumu darba grupai — intermodalo parvadajumu

jautajumi un tikli. Belgijas prezidentiras laika 2024. gada 19. aprili notika izpildes

panakSanas priekSlikuma iepriekseja izskatiSana pa atseviskiem pantiem. Pec tam Ungarijas
prezidentiiras laika tiesibu akta teksts tika apspriests laika no 2024. gada 19. jiilija Iidz

12. novembrim.

Delegacijas atzinigi noveértgja priekSlikumu un Komisijas nodomu uzlabot pasazieru tiesibu
izpildi dazados transporta veidos. Tas arT néma vera, ka ir jagada par to, lai papildu
administrativa sloga [imenis paliktu zems gan valstu izpildiestadém, gan operatoriem, jo Tpasi

maziem un vidgjiem uznémumiem.

Tika aktualiz@ts arT neatrisinatais jautajums par Komisijas 2013. gada priekslikumu grozit
Gaisa transporta pasazieru tiesibu regulu 2, par kuru Padome 2024. gada 5. decembr riko
politikas debates, un dazas delegacijas uzskatija, ka dazi grozijumi, kas ar izpildes panaksanas
priekslikumu ierosinati Regula (EK) Nr. 261/2004, buitu labak pieméroti diskusijam saistiba ar
2013. gada priekslikumu.

Komisijas priekslikuma ir ierosinatas vairakas izmainas, kuru mérkis ir, no vienas puses,
precizét noteikumus un, no otras puses, samazinat administrativo slogu. Prezidentvalsts ari
centas saglabat saskanotibu starp So priekSlikumu un priekslikumu par pasazieru tiesibam

multimodalu braucienu konteksta.

Priekslikums — EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA, ar ko groza Regulu
(EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu
pasazieriem sakara ar iekapSanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavéSanos, un
Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu, veicot pasazieru un vinu bagazas
gaisa parvadajumus. COM/2013/0130 final - 2013/0072 (COD).
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10. Visa teksta galvenas izmainas sakotn€ja Komisijas priekslikuma var apkopot Sadi.

a)

b)

d)

Visas nozaru regulas ir pievienota “atzita servisa suna” definicija, lai precizetu servisa
suna jédzienu, kas Iidz §im Savienibas tiesibu aktos nav definéts. Sim precizéjumam
butu jauzlabo juridiska noteiktiba pasazieriem, jo pasi visneaizsargatakajiem
pasazieriem — personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvietoSanas

sp&jam.

Attieciba uz atlidzinajuma un kompensacijas kopéjo veidlapu kompromisa teksta ir
ierosinats precizet un vienkarsot atlidzinajuma un kompensacijas pieprasijumu
iesniegSanas procediru. Ir vienkarsots valodu reZims veidlapu iesniegSanai, lai, no
vienas puses, samazinatu administrativo slogu parvadatajiem un starpniekiem un, no

otras puses, atvieglotu procediiru pasazieriem.

Attieciba uz pakalpojumu kvalitates standartiem vairakas delegacijas véletos
vispirms novertét speka esoso Regula (ES) 2021/782 noteikto prasibu IstenoSanu,

iekams tas attiecinat uz citam nozarém.

Delegacijas bija vienispratis, ka ir svarigi nodrosinat pasazieru tiesibu efektivu izpildi
Savieniba. Lai izvairitos no parmériga administrativa sloga valstu izpildiestadém un
saglabatu to neatkaribu, ir svitroti noteikumi par uz risku balstitu pieeju atbilstibas

uzraudzibai un par sadarbibu starp dalibvalstim un Komisiju.

11. Konkretak, attieciba uz gaisa transporta pasazieru tiesibam ir ieviestas $adas izmainas.

a)

Ir precizéta personas datu apstrade, lai izpilditu juridiskas prasibas.
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12.

13.

b)  Lai labak atspogulotu judikatiiru, ir precizeta ar starpnieka palidzibu rezervetas biletes

pilnas cenas atlidzinasana, jo 1pasi attieciba uz starpniecibas maksu.

c) Lai valstu izpildiestadem atvieglotu uzraudzibu par to, ka starpnieki pilda pienakumus,
ievérojot Regulu (EK) Nr. 261/2004, treSo valstu starpniekiem biis pienakums iecelt
juridisko parstavi. Lidzigi noteikumi ieprieks ir ieklauti Digitalo pakalpojumu akta 3, Sis

jédziens tiek izmantots arT Regulas (ES) 2019/1020 4 konteksta.

d)  Visbeidzot, divi tehniski pielagojumi tika izdarfti attieciba uz komiteju procediiru:
Regula (EK) Nr. 261/2004 tika pievienots jauns pants, kas sakotngja Komisijas
priekslikuma ® ieklauts nebija, savukart no Regulas (EK) Nr. 1107/2006 attiecigais

pants ir svitrots, jo minétaja regula istenoSanas akti nav paredzeti.

Pedgja darba grupas sanaksmé delegacijas atzinigi novertgja panakto progresu, un lielaka dala

uzskatija, ka decembrT ir iesp&jams sagatavot vispargju pieeju.

P&c turpmakiem kompromisa grozijumiem, kas veikti péc minétas sanaksmes, Pastavigo

parstavju komiteja tekstu apstiprinaja 2024. gada 27. novembri, gatavojoties Padomes

sanaksmei. Kopuma tekstu atbalstija lielaka dala delegaciju.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/2065 (2022. gada 19. oktobris) par
digitalo pakalpojumu vienoto tirgu un ar ko groza Direktivu 2000/31/EK (Digitalo
pakalpojumu akts) (OV L 277, 1. Ipp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2019/1020 (2019. gada 20. jiinijs) par tirgus
uzraudzibu un produktu atbilstibu un ar ko groza Direktivu 2004/42/EK un Regulas (EK)
Nr. 765/2008 un (ES) Nr. 305/2011 (OV L 169, 1. lpp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/1020/0j).

Pants par komiteju procediiru ir ieklauts §is piezimes 7. punkta minétaja Komisijas
priekslikuma.
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IV. NOBEIGUMS

14. Nemot véra minéto, Padome (Transports, telekomunikacijas un energétika) tiek aicinata

2024. gada 5. decembra sanaksmé vienoties par vispargju pieeju attieciba uz $aja piezimé

pievienoto kompromisa tekstu.
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PIELIKUMS

2023/0437 (COD)

Priekslikums

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA,

ar ko attieciba uz pasazieru tiesibu izpildes panakSanu Savieniba groza Regulas (EK)

Nr. 261/2004, (EK) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010, (ES) Nr. 181/2011 un (ES) 2021/782

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot veéra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 91. panta 1. punktu un 100. panta

2. punktu,

nemot veéra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitisanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu $,

péc apspriesanas ar Regionu komiteju,

saskana ar parasto likumdoSanas procediru,

6 OV C, C/2024/3382, 31.5.2024., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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ta ka:

(1

2)

Lai nodrosinatu pasazieru tiesibu rezultativu aizsardzibu Savieniba, pasazieriem celojot ar
gaisa, dzelzcela, juras un iek$zemes tidenscelu transportu un ar autobusiem, un nemot véra
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) .../... 7* pienemSanu, bitu javeic vairaki
grozijumi Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 261/2004 8, (EK)

Nr. 1107/2006 , (ES) Nr. 1177/2010 '°, (ES) Nr. 181/2011 " un (ES) 2021/782 2.

Iedarbigam pasazieru tiesibam biitu javeicina celoSanas ar sabiedrisko transportu
pieaugums — $ads mérkis ir noteikts Ilgtsp&jigas un viedas mobilitates strateégija — Eiropas

transporta virziba uz nakotni, ko pienéma ar Komisijas 2020. gada 9. decembra pazinojumu.

10

11

12

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) .../... (... gada ...) par pasazieru tiestbam
multimodalu braucienu konteksta (OV L, ..., ELL: ...).

OV: ligums ievietot dokumenta 2023/0436 (COD) ieklautas regulas numuru un attiecigaja
zemsvitras piezime ievietot numuru, datumu un OV atsauci.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar ko
paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapSanas
atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavéSanos un ar ko atce] Regulu (EEK) Nr. 295/91
(OV L 46, 17.2.2004., 1. Ipp., ELIL: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1107/2006 (2006. gada 5. jiilijs) par
invalidu un personu ar ierobeZotam parvietosanas sp€jam tiesibam, celojot ar gaisa
transportu (OV L 204, 26.7.2006., 1. lIpp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1177/2010 (2010. gada 24. novembris) par
pasazieru tiesibam, celojot pa jiiru un iek§zemes tidensceliem, un ar ko groza Regulu (EK)
Nr. 2006/2004 (OV L 334, 17.12.2010., 1. Ipp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 181/2011 (2011. gada 16. februaris) par
autobusu pasazieru tiesibam un par grozijumiem Regula (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 55,
28.1.2011., 1. Ipp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2021/782 (2021. gada 29. aprilis) par dzelzcela
pasazieru tiesibam un pienakumiem (OV L 172, 17.5.2021., 1. Ipp.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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(3)  Nemot véra savus visaptverosos Regulu (EK) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010 un (ES)
Nr. 181/2011 izvertgjumus, kas veikti laikposma no 2019. lidz 2020. gadam, Komisija
secindja, ka pasazieru tiesibu joma pienemto Savienibas tiesibu aktu iedarbigumu apdraud
pasazieru neinformétiba par savam tiesibam un spéka esosajiem noteikumiem par $o tiesibu
istenoSanu. Turklat Sajos izvertéjumos arf tika secinats, ka pasazieri, ieskaitot personas ar
invaliditati un personas ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, negiist pilnigu labumu no
savam tiesibam, jo pastav nepilnibas taja, ka §is tiesibas piemé&ro parvadataji, lidostu vadibas
dienesti, staciju apsaimniekotaji, ostu terminalu operatori, autoostu parvalditaji un
starpnieki, no vienas puses, un nepilnibas taja, ka So tiesibu izpildi panak valstu

izpildstruktiiras, no otras puses.

4) Ir vajadziga Regulu (EK) Nr. 261/2004, (EK) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010 un (ES)
Nr. 181/2011 noteikumu vienkarSoSana, konsekvence un saskano$ana, jo 1pasi attieciba uz
noteikumiem par pasazieru informéSanu par vinu tiesibam pirms brauciena un ta laika,
pasazieru tiesibu izpildes panaks$anu un pasazieru siidzibu izskatisanu. EsoSie noteikumi
minétajas regulas bitu jagroza, lai gaisa transporta, autobusu transporta un jtras un
iekSzemes Gidenscelu transporta joma papildinatu Regulas (ES) 2021/782 noteikumus, kuri
dzelzcela nozar€ aptver procediiru atlidzinajuma vai kompensacijas pieprasisanai,
parvadataju pienakumu kopigot informaciju ar valstu izpildstruktiram un valstu

izpildstruktiiru pienakumu informét pasazierus par stridu alternativu izskirSanu.
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)

(6)

(7

Paslaik attieciba uz aviobiletém, ko rezerve, izmantojot starpnieka pakalpojumus,
atlidzinasanas process ir neskaidrs, tapec tas butu japrecize. Starpnieki iesaistas
atlidzinasanas procesa divos dazados veidos — vai nu tie nostta pasaziera (kreditkartes)
maksajuma rekvizitus tiesi parvadatajam (parsttosais starpnieks), un gaisa parvadatajs
apvers sakotn&jo maksajuma plismu ta, ka atlidzinajums tiek ieskaitits tiesi pasaziera konta,
vai arT starpnieks samaksa gaisa parvadatajam no sava konta (starpnieks, kas ir pilnvarotais
tirgotajs), un, kad gaisa parvadatajs apvers maksajuma plismu, atlidzinajuma maksajums
tiek ieskaitits starpnieka konta. Tad starpnieks parsiita galigo atlidzinajuma maksajumu
pasazierim. Pasazieri biezi vien nezina, kuru atlidzinaSanas procesu starpnieks izvélas.
Starpniekam biitu rezervacijas izdariSanas bridi jainformé pasazieris par atlidzinaSanas
procesu. Minétaja noliika gaisa parvadatajam biitu publiski japazino, vai tas sadarbojas ar
starpniekiem atlidzinajuma apstrade un — ja ta ir — ar kuriem starpniekiem tas sadarbojas; par
§a pienakuma izpildi butu jauzskata arT negativs to starpnieku saraksts, ar kuriem gaisa

parvadatajs nolemj nesadarboties.

Atlidzinajuma maksajuma apstrade ar tada starpnieka palidzibu, kas veicis maksajumu gaisa
parvadatajam no sava konta (starpnieks, kas ir pilnvarotais tirgotajs), ir plasi izplatita prakse

aviacijas nozare. Tap&c biitu janodrosina gaisa parvadatajam $ada iespgja.

Saskana ar Regulas (EK) Nr. 261/2004 8. panta 1. punkta a) apakSpunktu, ja pasaZierim ir
tiesibas uz atlidzinajumu, $adu atlidzinajumu ir javeic septinu dienu laika. Ja gaisa
parvadatajs atlidzinajumus apstrada, izmantojot starpnieka, kas ir pilnvarotais tirgotajs,
pakalpojumus, termin$, kada javeic maksajums pasazierim, buitu japagarina 11dz ne vairak ka
14 dienam, lai nemtu véra abus Sos atlidzinaSanas procesa posmus, proti, to, ka gaisa
parvadatajam ir javeic atlidzinajums starpniekam, kuram savukart biitu javeic atlidzinajums
pasazierim. Ja pasazierim vé&lakais 14 dienu laika atlidzinajums netiek samaksats, pasaZierim

tomer vajadzetu bt tiesibam sanemt atlidzinajumu tiesi no apkalpojosa gaisa parvadataja.
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®)

Regulas (EK) Nr. 261/2004 piem&roSana bileSu rezervésanai, ko veic, izmantojot
starpniekus, nozim&tu personas datu, tostarp pasazieru kontaktinformacijas, apstradi, jo
pasi, lai sniegtu pasazieriem informaciju, izskatitu apriipes nodrosinasanas, atlidzinajuma,
marsruta mainas un kompensacijas pieprasijumus un izskatitu pasazieru stidzibas. Personas
datu apstrade, ieveérojot min&to regulu, biitu javeic saskana ar Savienibas tiesibu aktiem par
personas datu aizsardzibu, jo 1pasi Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu

(ES) 2016/679 13, tadiem nolukiem un tik ilgi, ka noteikts min&taja regula. Bitu jalauj gaisa
parvadatajiem un starpniekiem pasazieru kontaktinformaciju, kas savakta, lai tie varétu
izpildit savu pienakumu attieciba uz pasazieriem paredz€to informaciju par braucienu, glabat
ne ilgak ka 72 stundas p&c parvadajuma liguma izpildes. Brauciena traucg&jumu vai
brauciena atcelSanas gadijuma, kas vélak jo 1pasi var€tu biit par iemeslu atlidzinajuma vai
kompensacijas pieprasijumiem un siidzibam, varétu biit nepiecieSams ilgaks glabasanas
periods, lai gaisa parvadatajiem un starpniekiem biitu iesp&jams izpildit savus pienakumus
saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004 attieciba uz apripes nodrosinasanu, atlidzinajumu,
marsruta mainu un kompensaciju, ka art siidzibu izskatiSanu. Jebkada pasaZieru personas
datu apstrade, tostarp §adu datu glabasana, ko gaisa parvadataji un starpnieki veic citos
noltukos, nevis noluka, kada personas dati sakotngji tika vakti atbilsto§i min&tajai regulai,

biitu javeic saskana ar Regulas (ES) 2016/679 6. panta 4. punktu.

13

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko
atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (Dokuments attiecas uz
EEZ)(OV L 119, 4.5.2016., 1. lpp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).
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9)

Gaisa parvadataji un starpnieki var izmantot pasazieru personas datus vai glabat §adus datus
ilgak par Saja regula paredz€to glabasanas periodu un $adiem citiem noliukiem, ja $ada
apstrade ir balstita uz citas dalibvalsts vai Savienibas tiesibu aktiem saskana ar Regulu

(ES) 2016/679. Tie var ietvert apstradi stridu izskirSanas, tostarp tiesvedibas procesa, noliika
saistiba ar minétas regulas Tstenosanu. Turklat Regula (EK) Nr. 261/2004 neskar personas
datu apstradi, kura ir balstita uz Savienibas vai dalibvalsts tiesibu aktiem, kas demokratiska
sabiedriba ir vajadzigs un samérigs pasakums, lai aizsargatu Regulas (ES) 2016/679

23. panta 1. punkta min€tos mérkus. Konkrétak, ta neskar personas datu apstradi, ieverojot
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2016/681 14, Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulu (EK) Nr. 2111/2005 5 vai ievérojot valsts tiesibu aktus saskana ar Regulas
(ES) 2016/679 6. panta 4. punktu vai piem&rojamos Savienibas tiesibu aktus par aviacijas
droSumu un dro§ibu. Bitu ar jaatzime, ka pienakumi sniegt pasazieriem informaciju par
vinu tiestbam neskar datu parzina pienakumu sniegt informaciju datu subjektam, ieveérojot

Regulas (ES) 2016/679 12., 13. un 14. pantu.

14

15

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/681 (2016. gada 27. aprilis) par
pasazieru datu registra (PDR) datu izmantoSanu teroristu nodarfjumu un smagu noziegumu
noversanai, atklasanai, izmekl€Sanai un saukSanai pie atbildibas par tiem (OV L 119,
4.5.2016., 132. Ipp., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 2111/2005 (2005. gada 14. decembris) par
darbibas aizliegumam Kopiena paklauto gaisa parvadataju Kopienas saraksta izveidi un
gaisa transporta pasazieru informéSanu par apkalpojosa gaisa parvadataja identitati un par
Direktivas 2004/36/EK 9. panta atcelSanu (OV L 344, 27.12.2004., 15. lpp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

[...]

Informacijas sniegSanai pasazieriem par vinu tiesibam pirms brauciena un ta laika biitu
javeicina labaka informétiba. Sadai informacijai vajadzétu bit kodoligai, labi pamanamai un
viegli un tiesi pieejamai. Ta biitu jasniedz skaidri un saprotami, izmantojot elektroniskus

lidzeklus, ciktal tas iesp&jams.

Valstu izpildstruktiiram buitu savstarpgji jasadarbojas, lai nodro$inatu attiecigo regulu
saskanotu interpretaciju un pieméroSanu. Regularai informacijas pliismai no parvadatajiem,
terminalu parvalditajiem un starpniekiem uz valstu izpildstruktiiram par visiem ar attiecigo
regulu piemérosanu saistitajiem aspektiem biitu jasniedz valstu izpildstruktiram iespgja
labak izpildit savu uzraudzibas pienakumu. Tas, ka operatori sniedz valstu izpildstruktaram
dokumentus un informaciju, attieciga gadijuma neskar tiesibas klusét un neliecinat pret sevi.
Valstu izpildstruktiiram attieciga gadijuma biitu jacensSas neprasit operatoriem vienus un tos

pasus dokumentus un informaciju iesniegt vairakas reizes.

Atlidzinajuma un kompensacijas procediiram vajadzetu biit nediskrimingjosam un viegli
pieklistamam. Lai pasaZieriem butu vieglak pieprasit atlidzinajumu vai kompensaciju
saskana ar attiecigajam regulam, Sadiem pieprasijumiem bitu jaizveido veidlapas, kas ir
derigas visa Savieniba. Pasazieriem vajadz€tu bt iesp€jai savus pieprasijumus iesniegt,
izmantojot §adu veidlapu. Lai gan atlidzinajuma un kompensacijas pieprasijumu
iesniegSana, izmantojot elektroniskus lidzeklus, ir kluvusi par plasi izplatitu praksi,
pasazierim vajadzetu biit pietickamam iesp€jam iesniegt pieprasijumus, izmantojot citus
lidzeklus, un efektivi risinat savus jautajumus, izmantojot citus kanalus, nevis elektroniskos

kanalus, pieméram, pa talruni vai pastu.
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(16)

(17)

Pasazieri, kuri pieprasa individualu tiesisko aizsardzibu, biitu jainformé par iespgjam
iesniegt stridu alternativas izskirSanas struktiram stidzibas par iespgjamiem attiecigo regulu

parkapumiem. Valstu izpildstruktiiras ir vispiemérotakas $a uzdevuma izpildei.

Noteiktos apstaklos tiek pieprasits, lai personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam
parvietosanas sp&jam pavaditu cita persona, kura spgj sniegt palidzibu, ko nosaka
piemé&rojamas droSuma prasibas, kuras paredzgtas starptautiskajos, Savienibas vai valsts
tiesibu aktos vai kuras noteikusas kompetentas iestades. Lai gan gaisa transporta specifikas
del, jo 1pasi lidostas nodoklu un maksu piem&rosanas del, biitu griti pilniba pieskanoties
esoSajam tiestbam, kadas ir dzelzcela, autobusu un tidens transporta veidos, kuros pavadosa
persona celo bez maksas, ja attiecigo prasibu nosaka gaisa parvadatajs, $adas pavadosas
personas cela izdevumus, kad ta celo ar gaisa transportu, biitu jasamazina lidz minimumam.
Ja gaisa parvadatajs, ta agents vai celojumu rikotajs pieprasa, lai persona ar invaliditati vai
persona ar ierobezotam parvieto$anas spg&jam tiktu pavadita, gaisa parvadatajam biitu jasedz
vismaz pavadosas personas gaisa parvadajuma maksa. Gaisa parvadatajam vajadz&tu bt
iesp&jai pieprasit, lai pavadosa persona segtu lidostas maksas un citas obligatas maksas, kas
tiesi saistitas ar Sadas personas celoSanu un ko gaisa parvadatajs neiekasé. Turklat, ja
informacija personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas spgjam tiek
sniegta piekltistamos formatos, ta buitu jasniedz saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem,
tostarp piekliistamibas prasibam, kas noteiktas Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas

(ES) 2019/882 16 I pielikuma.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 (2019. gada 17. aprilis) par
produktu un pakalpojumu pieklistamibas prasibam (OV L 151, 7.6.2019., 70. lpp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(18)  Sis regulas mérkus, proti, nodroginat gaisa, dzelzcela un tidens transporta, ka ari autobusu
pasazieru tiesibu rezultativas izpildes panaksanu, nevar pietickami labi sasniegt atseviskas
dalibvalstis, bet, nemot véra to, ka vienotaja tirg ir jabiit vienadiem noteikumiem, tos var
labak sasniegt Savienibas limeni, tapec Savieniba var pienemt pasakumus saskana ar
Liguma par Eiropas Savienibu 5. panta noteikto subsidiaritates principu. Saskana ar miné&taja
panta noteikto proporcionalitates principu $aja regula paredz vienigi tos pasakumus, kas ir

vajadzigi min€to mérku sasniegSanai.

(19) Lai nodroS$inatu vienotus nosacijumus $is regulas TstenoSanai, biitu japieskir Komisijai
istenoSanas pilnvaras. Minétas pilnvaras biitu jaizmanto saskana ar Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulu (ES) Nr. 182/2011 !7. Kopgjo atlidzinajuma un kompensacijas

pieprasijumu veidlapu pienemsSanai biitu jaizmanto parbaudes procediira.

(20)  Saja regula ir ievérotas pamattiesibas un nemti véra principi, kas atziti Eiropas Savienibas
Pamattiesibu harta, jo Tpasi 21., 26., 38. un 47. panta attiecigi par jebkada veida
diskriminacijas aizliegumu, personu ar invaliditati integraciju, augsta patérétaju tiesibu
aizsardzibas limena nodro$inaSanu un tiesibam uz efektivu tiesibu aizsardzibu un taisnigu

tiesu.

17 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 182/2011 (2011. gada 16. februaris), ar ko
nosaka normas un visparigus principus par dalibvalstu kontroles mehanismiem, kuri attiecas
uz Komisijas 1stenoSanas pilnvaru izmantosanu (OV L 55, 28.2.2011., 13. lpp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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1)

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2018/1725 8 42. panta 1. punktu
ir notikusi apspriesanas ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju, kas atzinumu sniedza

2024. gada 24. janvari,

IR PIENEMUSI SO REGULU.

18

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1725 (2018. gada 23. oktobris) par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi Savienibas iestad€s,
struktiiras, birojos un agentiiras un par $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Regulu (EK)
Nr. 45/2001 un Leémumu Nr. 1245/2002/EK (OV L 295, 21.11.2018., 39. Ipp., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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1. pants
Grozijumi Regula (EK) Nr. 261/2004

Regulu (EK) Nr. 261/2004 groza sadi:
1) regulas 2. panta pievieno $adas definicijas:

“ca) “lidostas vadibas dienests” ir struktiira, kas defin€ta Regulas (EK) Nr. 1107/2006
2. panta f) punkta;

fa) “biletes pilna cena” ir galiga cena, kas jamaksa rezervacijas procesa beigas un kas
ietver gaisa parvadajuma maksu un visus piemérojamos nodoklus, maksas,
papildmaksas un nodevas, kuras samaksatas par visiem bilet€ ieklautajiem
fakultativajiem un obligatajiem pakalpojumiem, bet neatver starpniecibas maksas,
neatkarigi no ta, vai minétie papildmaksas un nodevas ir samaksatas kopa ar

transporta pakalpojuma maksam vai atseviski vélaka laikposma;

fb) “starpniecibas maksa” ir starpiba starp pasaziera samaksato summu un summu, ko

gaisa parvadatajs sanémis par to pasu pakalpojumu un ko iekase starpnieks;

z)  “starpnieks” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas nav parvadatajs un kas ar
tirdzniecibu, uznémeéjdarbibu vai profesiju saistitos noltikos rikojas parvadataja vai

pasaziera varda, lai noslégtu parvadajuma ligumu;

za) ‘“‘atzits servisa suns’ ir suns, kas ir speciali apmacits, lai palielinatu personu ar
invaliditati neatkaribu un pasnoteikSanos, un kas ir oficiali atzits saskana ar

piemérojamajiem valsts noteikumiem, ja tadi noteikumi pastav.”;
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2) ieklauj $adu 8.a pantu:

8.a pants

Atlidzinajums gadijuma, kad bilete rezervéta, izmantojot starpnieka pakalpojumus

Ja pasaZieris bileti rezervéjis, izmantojot starpnieka pakalpojumus, apkalpojosais
gaisa parvadatajs 8. panta 1. punkta a) apakSpunkta min&to atlidzinajumu var veikt ar
minéta starpnieka palidzibu. Sada gadijuma starpnieks izmaksa atlidzinajumu

pasazierim saskana ar §a panta 3. un 5. punktu.

Gaisa parvadataji skaidra, saprotama un viegli piekliistama veida publiski pazino, vai
tie piekrit apstradat atlidzinajumus, izmantojot starpnieku pakalpojumus, un ar

kuriem starpniekiem tie piekrit sadarboties $aja nolika.

Ja atlidzinasanas procesa starpnieks nav iesaistits, atlidzinajumam pieméro 8. panta

1. punkta a) apakSpunktu.

Starpnieks rezervacijas izdariSanas un rezervacijas apstiprinasSanas bridi skaidra,
saprotama un viegli piekliistama veida inform& pasazieri par atlidzinasanas procesu,

kas paredzéts $aja panta.

Atlidzinajums, kas veikts, izmantojot starpnieka pakalpojumus, pasazieriem ir bez
maksas. Atlidzinajumu nesamazina finanSu darjjumu izmaksas, kas saistitas ar

atlidzinajumu, pieméram, maksas, telefona izdevumi vai pastmarkas.

Ja atlidzinajumu veic, izmantojot tadu starpnieku pakalpojumus, kas samaksajusi

gaisa parvadatajiem par biletém no sava konta, pieméro §adus noteikumus:

a)  gaisa parvadatajs atlidzina starpnieckam summu, ko tas sanémis par bileti no
starpnieka, septinu dienu laika no dienas, kad gaisa parvadatajs ir sanémis
pasaziera izveli par atlidzinajumu saskana ar 8. panta 1. punkta a) apakSpunkta

pirmo ievilkumu.
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b)

Starpnieks ne velak ka septinu dienu laika atlidzina pasazierim biletes pilnu
cenu un starpniecibas maksas, kas atlidzinamas saskana ar 14. panta 5. punktu,
izmantojot sakotn&jo maksasanas metodi, kuru pasazieris vai vina varda
izmantoja transporta pakalpojuma rezervésanas laika, un par to informé
pasazieri un gaisa parvadataju. Ja minéta maksasanas metode vairs nav

pieejama, starpnieks sazinas ar pasazieri, lai iegiitu maksajuma rekvizitus;

ja pasazieris 14 dienu laika no dienas, kad izdarfjis izv€li par atlidzinajumu
saskana ar 8. panta 1. punkta a) apakSpunkta pirmo ievilkumu, nav sané€mis
atlidzinajumu, gaisa parvadatajs vélakais nakamaja diena péc 14 dienu perioda
beigam sazinas ar pasazieri, lai sanemtu maksajuma rekvizitus atlidzinajuma
veikSanai. San@mis min€tos maksajuma rekvizitus, gaisa parvadatajs atlidzina
pasazierim biletes pilnu cenu un starpniecibas maksas, kas atlidzinamas
saskana ar 14. panta 5. punktu, iznemot gadijumu, kad min&tas maksas ir
iekas€tas bez gaisa parvadataja zinas. Gaisa parvadatajs veic atlidzinajumu

pasazierim septinu dienu laika un informé par to pasazieri un starpnieku.

6.  So pantu nepieméro biletém, kas rezervétas ka dala no kompleksa celojuma Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2015/2302 * nozimg.
* Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (2015. gada
25. novembris) par kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem,
ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 2011/83/ES un atce] Padomes Direktivu 90/314/EEK (OV L 326,
11.12.2015., 1. Ipp., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).”;
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2.a) regulas 11. panta 1. punktu aizstaj ar $adu:

“l.  Apkalpojosie gaisa parvadataji vispirms parvada personas ar ierobezotam
parvietoSanas spgjam un personas vai atzitus servisa sunus, kas tas pavada, ka ar1

nepavaditus bérnus.”;
2.b) regulas 14. pantu groza $adi:
a)  virsrakstu aizstaj ar $adu:

“14. pants

Pienakums informét pasazierus”;
b)  pievieno $adus punktus:

“4,  Saskana ar So regulu informaciju pasazieriem sniedz un saraksti veic,
izmantojot elektroniskus lidzeklus, ja tas ir tehniski iesp&jams. Ja informaciju
sniedz, izmantojot $adus lidzeklus, gaisa parvadataji un starpnieki nodroSina,
ka visu saraksti, t. sk. $adas sarakstes datumus un laikus, var saglabat vélakai
atsaucei. PieradiSanas pienakums attieciba uz jautajumiem par to, vai un kad tie
ir sniegusi vajadzigo informaciju pasazieriem, ir gaisa parvadatajiem un
starpniekiem. Visi sazinas lidzekli lauj pasaZierim atri sazinaties un rezultativi

komunicet ar gaisa parvadatajiem un starpniekiem.

5. Piedavajot biletes, starpnieki informé& pasaZierus par piemérotajam
starpniecibas maksam un tadu maksu summu, ko var atlidzinat saskana ar 8. un

8.a pantu.
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6.  Sapanta 4. un 5. punktu nepieméro biletém, kas rezervétas ka dala no

kompleksa celojuma Direktivas (ES) 2015/2302 nozimé.”;

3) ieklauj $adu 14.a pantu:

“l4.a pants

Informacijas nodosana, ko veic starpnieks

Ja pasaZieris bileti iegadajas nevis tieSi no gaisa parvadataja, bet ar starpnieka
palidzibu, starpnieks sniedz gaisa parvadatajam pasaziera kontaktinformaciju un
rezervacijas datus. Gaisa parvadatajs So kontaktinformaciju var izmantot tikai tiktal,
ciktal nepiecieSams, lai izpilditu ta informacijas sniegSanas, apriipes, atlidzinajuma,
marsruta mainas un kompensacijas pienakumus, un tiktal, ciktal nepiecieSams, lai

izskatitu sudzibas.

Lai izpildttu savus pienakumus attieciba uz pasaziera tiesibam uz informaciju, gaisa
parvadatajs un starpnieks var glabat $adus datus ne ilgak ka 72 stundas pec

parvadajuma liguma izpildes.

Lai izpilditu savus pienakumus attieciba uz apriipes sniegSanu, marsruta mainu,
atlidzinajumu, kompensaciju un stidzibu izskatiSanu, gaisa parvadatajs un starpnieks
var glabat pasaziera personas datus ilgak neka 72 stundas péc parvadajuma liguma
izpildes, ciktal tas ir absoliiti nepiecieSams, lai izpilditu minétos pienakumus saskana

ar procediiram, kas noteiktas attiecigo dalibvalstu vai Savienibas tiesibu aktos.

Ja starpnieks iegadajas bileti pasaZiera varda, starpnieks biletes rezervésanas laika
informé gaisa parvadataju par to, ka tas ir rezervéjis bileti ka starpnieks. Tas sniedz

gaisa parvadatajam savu pasta un elektroniskas sazinas kontaktinformaciju.

16123/24
PIELIKUMS

21
TREE.2.A LV



6.  So pantu nepieméro biletém, kas rezervétas ka dala no kompleksa celojuma
Direktivas (ES) 2015/2302 nozimg.”;
4) [...]
5) pievieno $adus pantus:

“l6.aa pants

Atlidzinajuma un kompensacijas pieprasijumu iesnieg§ana

Gaisa parvadataji un starpnieki skaidri informé pasazierus par kompensacijas vai
atlidzinajuma pieprasiSanas procesu saskana ar attiecigi S1s regulas 7. pantu un 8.,

8.2, 9. un 10 pantu.

Pasazieriem ir tiesibas iesniegt kompensacijas vai atlidzinajuma pieprasijumus,
izmantojot 1. punkta min&to kopgjo veidlapu, veidlapu, ko gaisa parvadatajs
nodrosina saskana ar 3. punktu, vai izmantojot citus Iidzeklus. Gaisa parvadataji un
starpnieki nenoraida pieprasijumu, pamatojoties uz to, ka pasazieris nav izmantojis
1. punkta min&to kopg&jo veidlapu vai veidlapu, ko parvadatajs vai starpnieks

nodro$inajis saskana ar 3. punktu, vai ir nositijis veidlapu, izmantojot citus lidzeklus,

nevis 3. punkta minétos elektroniskos Iidzeklus.

Pasazieriem ir tiesibas pieprasijumu iesniegt vismaz valoda, kada tika veikta

rezervacija.

Ja pieprasijums nav pietiekami precizs, gaisa parvadatajs vai starpnieks lidz

pasazierim pieprasijumu precizeét un pieprasijuma aizpildiSanu pabeigt.
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Komisija pienem 1stenoSanas aktu, ar ko izveido kop&ju veidlapu kompensacijas un
atlidzinajuma pieprasijumiem saskana ar attiecigi 7. pantu un 8., 8.a, 9. un 10. pantu.
Mingéto kopgjo veidlapu izveido formata, kam var piekliit personas ar invaliditati un
personas ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam. Minéto 1stenoSanas aktu pienem
saskana ar 16.bd panta 2. punkta minéto parbaudes procediiru. Komisija kopgjo

veidlapu dara pieejamu sava timeklvietn€ visas oficialajas Savienibas valodas.

Gaisa parvadataji un starpnieki, ja iespg&jams un bez lieckas kavéSanas, izveido un
nosiita pasazieriem kompensacijas un atlidzinajuma pieprasijumu veidlapu saskana
ar attiecigi 7. pantu un 8., 8.a, 9. un 10. pantu vai nodroSina saiti, kas lauj min&tajai

veidlapai vai 1. punkta minétajai kopg€jai veidlapai pieklit tiesi.

Gaisa parvadataji un starpnieki savas timeklvietnes norada tadu informaciju ka,
pieméram, e-pasta adresi, uz kuru kompensacijas vai atlidzinajuma pieprasijumus var
nosiitit elektroniska veida. Miné&to prasibu nepieméro, ja pastav citi elektroniski
sazinas lidzekli, kas pasaZieriem lauj pieprasit kompensaciju vai atlidzinajumu,
pieméram, $a punkta pirmaja dala minéta veidlapa, kas pieejama timeklvietné vai
mobilajas lietotn&s, ar noteikumu, ka $adi lidzekli pieklistama formata piedava izveli
un informaciju, kas izklastita 1. punkta minétaja kop€ja veidlapa, un ir pieejami

vismaz rezervacijas valoda.
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16.ab pants

TreSo valstu starpnieku juridiskie parstaviji

Starpnieki, kuri nav iedibinati Savieniba, bet kuri piedava pakalpojumus Savieniba,
rakstveida noriko juridisku vai fizisku personu, kas pilda to juridiska parstavja
funkcijas viena no dalibvalstim, kuras tie piedava savus pakalpojumus. Starpniekiem,
kuriem pieméro Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2022/2065 *,
juridiskais parstavis, kas norikots, ievérojot minéto regulu, var biit juridiskais

parstavis, ieverojot art So regulu.

Sie starpnieki pilnvaro savus juridiskos parstavjus, lai saskana ar 16. panta 1. punktu
izraudzitas iestades verstos pie juridiskajiem parstavjiem papildus Siem starpniekiem
vai $o starpnieku vieta visos jautajumos, kadi nepiecieSami, lai sanemtu lémumus,
kas izdoti saistiba ar So regulu, nodrosSinatu atbilstibu tiem un to izpildi. Starpnieki
pieskir savam juridiskajam parstavim nepiecieSamas pilnvaras un pietickamus
resursus, lai garant€tu efektivu un savlaicigu sadarbibu ar min&tajam iestadém un

izpilditu $adus 1€émumus.

Izraudzito juridisko parstavi var saukt pie atbildibas par $aja regula noteikto
pienakumu nepildiSanu, neskarot saistibas un tiesiskas darbibas, ko varétu uzsakt pret

starpnieku.

Starpnieki pazino sava juridiska parstavja vardu/nosaukumu, pasta adresi, e-pasta
adresi un talruna numuru saskana ar 16. panta 1. punktu izraudzitajam iestadem
dalibvalsti, kura juridiskais parstavis dzivo vai ir iedibinats. Starpnieki nodroSina, ka

minéta informacija ir publiski pieejama, viegli piekllistama, preciza un atjauninata.

Juridiska parstavja norikoSanu Savieniba saskana ar $a panta 1. punktu nav

uzskatama par iedibinaSanos Savieniba.
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6)

“16.bb pants

Informacijas kopigoSana ar valstu izpildiestadem

Valstu izpildiestades var pieprasit gaisa parvadatajiem, starpniekiem un lidostas vadibas
dienestiem sniegt dokumentus un informaciju, kas attiecas uz to funkciju veikSanu. Sadus
dokumentus un informaciju sniedz viena ménesa laika p&c pieprasijuma sanemsanas, ja

vien nav noradits citadi.

16.bc pants

Informacija, ko valstu izpildiestades sniedz par stridu alternativu iz§kirSanu

Vajadzibas gadijuma valsts izpildiestade, kam pasazieris iesniedz stidzibu saskana ar
16. panta 2. punktu, vai jebkura cita iestade, ko §im noliilkam, ievérojot minéto noteikumu,
izraudzijusies dalibvalsts, informe stidzibas iesniedz€ju par vina tiesibam vérsties stridu

alternativas izSkirSanas iestades, lai panaktu individualu tiesisko aizsardzibu.

So pienakumu var izpildit, iesakot pasazierim izmantot interaktivo riku [pazinoto SAI
vienibu saraksts], ko uztur Komisija, ieveérojot Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
2013/11/ES ** [20.] pantu, vai attieciga gadijuma versties pie izraudzitajiem SAI

kontaktpunktiem, par kuriem Komisijai pazinots saskana ar minétas direktivas [24.] pantu.

16.bd pants

Komiteju procediira

1.  Komisijai palidz komiteja, kas min€ta [26. panta 1. punkta Regula par pasazieru
tiestbam multimodalu braucienu konteksta]. Min&ta komiteja ir komiteja Eiropas

Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 182/2011 *** nozimé.
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Ja ir atsauce uz So punktu, pieméro Regulas (ES) Nr. 182/2011 5. pantu.

Ja komiteja atzinumu nesniedz, Komisija IstenoSanas akta projektu nepienem, un tiek

piemérota Regulas (ES) Nr. 182/2011 5. panta 4. punkta tresa dala.

ks

kksk

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/2065 (2022. gada 19. oktobris)
par digitalo pakalpojumu vienoto tirgu un ar ko groza Direktivu 2000/31/EK
(Digitalo pakalpojumu akts) (OV L 277, 27.10.2022., 1. lpp., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par
patérétaju stridu alternativu izSkirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un
Direktivu 2009/22/EK (Direktiva par patérétaju SAI) (OV L 165, 18.6.2013.,

63. Ipp., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 182/2011 (2011. gada

16. februaris), ar ko nosaka normas un visparigus principus par dalibvalstu kontroles
mehanismiem, kuri attiecas uz Komisijas Tstenosanas pilnvaru izmantoSanu

(OV L 55, 28.2.2011., 13. lIpp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).”.
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2. pants
Grozijumi Regula (EK) Nr. 1107/2006

Regulu (EK) Nr. 1107/2006 groza $adi:

0)

1)

2)

3)

regulas 2. panta pievieno $adu definiciju:

13

m) ““atzits suns—pavadonis” ir suns, kas ir speciali apmacits, lai palielinatu personu ar
invaliditati neatkaribu un pasnoteikSanos, un kas oficiali atzits saskana ar

piemé&rojamiem valsts noteikumiem, ja $adi noteikumi pastav.”;
regulas 4. panta 2. punktam pievieno $adas dalas:

“Sada pavadosa persona tiek atbrivota no gaisa parvadajumu maksas maksasanas un, ja
iesp&jams, bez maksas s€z blakus personai ar invaliditati vai personai ar ierobezotam
parvietoSanas spejam. Gaisa parvadatajs skaidri informe personu ar invaliditati vai personu
ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam par atlikuSajam izmaksam un to summu, kas jamaksa

pavadosajai personai.

Gaisa parvadatajs, ta agenti vai celojuma rikotajs lauj personai ar invaliditati vai personai
ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam bez maksas un 11dz 48 stundam pirms paredzeta

izlidoSanas laika mainit pavados$as personas vardu un uzvardu.”;

[...]

regula ieklauj $adu 14.b un 14.c pantu:

“14.b pants

Informacijas kopigoSana ar valstu izpildiestadem

Valstu izpildiestades var pieprasit gaisa parvadatajiem un lidostas vadibas dienestiem
sniegt dokumentus un informaciju, kas attiecas uz to funkciju veikSanu. Sadus dokumentus
un informaciju sniedz viena ménesa laika péc pieprasijuma sanemsanas, ja vien nav

noradits citadi.
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14.c pants

Informacija, ko valstu izpildiestades sniedz par stridu alternativu iz§kir§anu

Vajadzibas gadijuma valsts izpildiestade, kam pasaZzieris iesniedz siidzibu saskana ar
15. panta 2. punktu, vai jebkura cita iestade, ko §im noliikam, ievérojot minéto noteikumu,
izraudzijusies dalibvalsts, informé stidzibas iesniedz&ju par vina tiesibam versties pie stridu

alternativas izSkirSanas iestadém, lai panaktu individualu tiesisko aizsardzibu.

So pienakumu var izpildit, iesakot pasaZierim izmantot interaktivo e-riku [pazinoto SAI
vienibu saraksts], ko uztur Komisija, ievérojot Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
2013/11/ES * [20.] pantu, vai attieciga gadijuma liekot versties pie izraudzitajiem SAI

kontaktpunktiem, par kuriem Komisijai pazinots saskana ar minétas direktivas [24.] pantu.

* Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par
patérétaju stridu alternativu izskirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un
Direktivu 2009/22/EK (Direktiva par patérétaju SAI) (OV L 165, 18.6.2013.,

63. Ipp., ELIL: http://data.europa.cu/eli/dir/2013/11/0j).”.
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3. pants
Grozijumi Regula (ES) Nr. 1177/2010

Regulu (ES) Nr. 1177/2010 groza sadi:
0) regulas 3. panta pievieno $adu definiciju:

“v) “atzits suns—pavadonis” ir suns, kas ir speciali apmacits, lai palielinatu personu ar
invaliditati neatkaribu un pasnoteikSanos, un kas oficiali atzits saskana ar

piemé&rojamiem valsts noteikumiem, ja $adi noteikumi pastav.”;
1) regulas 16. pantu groza $adi:
a)  panta 1. punktu aizstaj ar $adu:

“l. Japasazieru parvadajumu pakalpojuma snieg$ana vai kruiza atieSana tiek
atcelta vai aizkavéjas, parvadatajs vai attieciga gadijuma terminala operators
informe& pasazierus, kuri izbrauc no ostas terminaliem, vai, ja iesp&jams,
pasazierus, kuri izbrauc no ostam, p&c iesp€jas drizak un ne velak ka
30 miniites p&c planota atieSanas laika par situaciju un par vinu ka pasazieru
tiesibam saskana ar o regulu, un par paredzamo atieSanas laiku un paredzamo

pienakSanas laiku, tiklidz $ada informacija ir pieejama.”;
b)  pievieno $adu punktu:

“4. Informaciju, kas prasita 1. un 2. punkta, 1. punkta noteiktaja termina sniedz
elektroniskiem lidzekliem visiem pasaZieriem, ja pasaZieris ir tam piekritis un,
pérkot bileti, ir sniedzis parvadatajam vai attieciga gadijuma terminala

operatoram nepiecieSamo kontaktinformaciju.”;
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2) ieklauj $adu 19.a pantu:

“19.a pants

Atlidzinajuma un kompensacijas pieprasijumu iesniegSana

0.

Parvadataji skaidri informe pasazierus par atlidzinajuma vai kompensacijas

pieprasisanas procesu attiecigi saskana ar §is regulas 18. un 19. pantu.

Pasazieriem ir tiesibas iesniegt kompensacijas vai atlidzinajuma pieprasijumus,
izmantojot 1. punkta minéto kop€jo veidlapu, veidlapu, ko parvadatajs nodrosina
saskana ar 3. punktu, vai izmantojot citus Iidzeklus. Parvadataji nenoraida
pieprasijumu, pamatojoties uz to, ka pasazieris nav izmantojis 1. punkta min&to
kopgjo veidlapu vai veidlapu, ko parvadatajs nodrosinajis saskana ar 3. punktu, vai ir
nosiitijis veidlapu, izmantojot citus Iidzeklus, nevis 3. punkta min&tos elektroniskos

lidzeklus.

Pasazieriem ir tiesibas pieprasijumu iesniegt vismaz valoda, kada tika veikta

rezervacija.

Ja pieprasijums nav pietiekami precizs, parvadataji lidz pasazierim pieprasijumu

precizet un pieprasijuma aizpildiSanu pabeigt.

Komisija pienem 1stenoSanas aktu, ar ko izveido kop€ju veidlapu atlidzinajuma un
kompensacijas pieprasijumiem attiecigi saskana ar 18. un 19. pantu. Minéto kopgjo
veidlapu izveido formata, kam var piekliit personas ar invaliditati un personas ar
ierobezotam parvietoSanas spgjam. Min&to 1stenoSanas aktu pienem saskana §is
regulas 28.a panta 2. punkta min&to parbaudes procediru. Komisija kop&jo veidlapu

dara pieejamu sava timeklvietn€ visas oficialajas Savienibas valodas.
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3. Parvadataji, ja iesp&jams un bez liekas kavéSanas, izveido un nosiita pasazieriem
atlidzinajuma un kompensacijas pieprasijumu veidlapu saskana ar attiecigi 18. un
19. pantu vai nodroS$ina saiti, kas lauj minétajai veidlapai vai 1. punkta minétajai

vienotajai veidlapai piekliit tiesi.

Parvadataji savas timeklvietnes norada tadu informaciju ka, pieméram, e-pasta
adresi, uz kuru kompensacijas vai atlidzinajuma pieprasijumus var nosutit
elektroniska veida. Min&to prasibu nepieméro, ja pastav citi elektroniski sazinas
lidzekli, kas pasazieriem lauj pieprasit atlidzinajumu vai kompensaciju, pieméram, $a
punkta pirmaja dala minéta veidlapa, kas pieejama timeklvietn€ vai mobilajas
lietotn@s, ar noteikumu, ka $adi Iidzekli pieejama formata piedava izveéli un
informaciju, kas izklastita 1. punkta min&taja kop€ja veidlapa, un ir pieejami vismaz

rezervacijas valoda.
4 [...1"
3) regulas 23. pantu groza $adi:
a) panta l. punktu aizstaj ar §adu:

“l. Pardodot tadu parvadajumu pakalpojumu biletes, uz kuriem attiecas §1s regulas
darbibas joma, parvadataji, bileSu pardevéji, celojumu agenti un terminala
operatori savas attiecigajas kompetences jomas nodrosina, ka pasazieriem tiek
sniegta atbilstoSa un visaptveroSa informacija par vinu tiesibam saskana ar So
regulu. Parvadataji, terminala operatori un attiecigos gadijumos ostas iestades
savas attiecigajas kompetences jomas ar1 nodroS§ina, ka informacija par
pasazieru tiesibam saskana ar $o regulu ir publiski pieejama gan uz kugiem un,
ja iesp€jams, ostas, gan ostas terminalos. Informaciju péc iesp€jas sniedz
pieejama formata un tajas pasas valodas, kuras informaciju parasti sniedz
visiem pasazieriem. Sniedzot min€to informaciju, Ipasu uzmanibu pievers
personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam parvietoSanas spéjam

vajadzibam.”;
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b)  panta 3. punktu aizstaj ar sadu:

“3. Parvadataji, terminala operatori un attiecigos gadijumos ostas iestades
atbilstiga veida pasazieriem uz kugiem, ostas, ja tas ir iesp&jams, un ostas
terminalos dara zinamu savu kontaktinformaciju un tas izpildstruktiiras
kontaktinformaciju, ko attieciga dalibvalsts izraudzijusies saskana ar 25. panta

1. punktu.”;

4) ieklauj §adu 23.a pantu:
“23.a pants
Lidzekli sazinai ar pasaZieriem
Sis regulas 16., 22. un 23. panta mingto informaciju sniedz visatbilstigakaja formata, ja tas
ir tehniski iespgjams — elektroniskiem lidzekliem.
Ja informaciju sniedz, izmantojot elektroniskus sazinas lidzeklus, parvadataji, terminala
operatori, ostas iestades, celojumu agenti un bileSu pardevéji nodroSina, ka visu saraksti,
t. sk. $adas sarakstes datumus un laikus, var saglabat vélakai atsaucei. PieradiSanas
pienakums attieciba uz jautajumiem par to, vai un kad pasazieriem ir sniegta vajadziga
informacija, ir parvadatajiem, terminala operatoriem, ostas iestadém, celojumu agentiem
un bileSu pardevejiem. Visi sazinas lidzekli lauj pasazieriem atri sazinaties un efektivi
komunicé€t ar min€tajam struktiram.”;

5) [...]
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6)

7)

ieklauj $adu 25.b un 25.c pantu:

“25.b pants

Informacijas kopigoSana ar valstu izpildstruktiram

Valstu izpildstruktiiras var pieprasit parvadatajiem, terminala operatoriem un ostas
iestadeém attieciga gadijuma sniegt dokumentus un informaciju, kas attiecas uz to funkciju
veiksanu. Sadus dokumentus un informaciju sniedz viena ménesa laika p&c pieprasijuma

sanems$anas, ja vien nav noradits citadi.

25.c pants

Informacija, ko valstu izpildstruktiiras sniedz par stridu alternativu izSkirSanu

Vajadzibas gadijuma valsts izpildstruktura, kam pasazieris iesniedz siidzibu saskana ar
25. panta 3. punktu, vai jebkura cita struktiira, ko §im noliikam, ievérojot min&to
noteikumu, izraudzijusies dalibvalsts, informe siidzibas iesniedz&ju par vina tiesibam

versties stridu alternativas izSkirSanas iestades, lai panaktu individualu tiesisko aizsardzibu.

So pienakumu var izpildit, iesakot pasaZierim izmantot interaktivo e-riku [pazinoto SAI
vienibu saraksts], ko uztur Komisija, ieveérojot Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
2013/11/ES * [20.] pantu, vai attieciga gadijuma liekot versties pie izraudzitajiem SAI

kontaktpunktiem, par kuriem Komisijai pazinots saskana ar minétas direktivas [24.] pantu.

* Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par
patérétaju stridu alternativu iz8kirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un
Direktivu 2009/22/EK (Direktiva par patérétaju SAI) (OV L 165, 18.6.2013.,

63. lpp., ELI: http://data.europa.euv/eli/dir/2013/11/0j).”;

16123/24 33
PIELIKUMS TREE.2.A LV


http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/oj

8) ieklauj $adu 28.a pantu:

“28.a pants

Komiteju procediira

Komisijai palidz komiteja, kas minéta Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas
(ES) .../... *" 26. panta 1. punkta. Min&ta komiteja ir komiteja Eiropas Parlamenta

un Padomes Regulas (ES) Nr. 182/2011 ** nozimge.
Ja ir atsauce uz So punktu, pieméro Regulas (ES) Nr. 182/2011 5. pantu.

Ja komiteja atzinumu nesniedz, Komisija TstenoSanas akta projektu nepienem, un tiek

piem@rota Regulas (ES) Nr. 182/2011 5. panta 4. punkta tresa dala.

kK

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) .../... (... gada ...) par pasazieru tiesibam
multimodalu braucienu konteksta (OV L, ..., ELL ...);

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 182/2011 (2011. gada

16. februaris), ar ko nosaka normas un visparigus principus par dalibvalstu kontroles
mehanismiem, kuri attiecas uz Komisijas 1stenoSanas pilnvaru izmantoSanu

(OV L 55, 28.2.2011., 13. lIpp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).”;

+

OV: ligums ievietot dokumenta 2023/0436 (COD) ieklautas regulas numuru un attiecigaja

zemsvitras piezime ievietot numuru, datumu un OV atsauci.
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4. pants
Grozijumi Regula (ES) Nr. 181/2011

Regulu (ES) Nr. 181/2011 groza sadi:
0) regulas 2. panta 2. punktu aizstaj ar sadu:

“2. Jasapanta 1. punkta minéto parvadajumu planotais attalums ir 1saks neka 250 km,
pieméro 4. panta 2. punktu, 9. pantu, 10. panta 1. punktu, 16. panta 1. punkta
b) apakSpunktu, 16. panta 2. punktu, 17. panta 1. un 2. punktu, 24. pantu, 25. pantu,
25.a pantu tiktal, ciktal tas attiecas uz 24. un 25. panta minéto informaciju, 26. lidz

28. pantu un 28.b un 28.c pantu.”;
0.a) regulas 3. panta pievieno $adu definiciju:

“r) “atzits suns—pavadonis” ir suns, kas ir speciali apmacits, lai palielinatu personu ar
invaliditati neatkaribu un pasnoteikSanos, un kas ir oficiali atzits saskana ar

piem@rojamajiem valsts noteikumiem, ja tadi noteikumi pastav.”;
1) ieklauj $adu 19.a pantu:

“19.a pants

Atlidzinajuma un kompensacijas pieprasijumu iesnieg§ana

0.  Parvadataji skaidri informé pasaZierus par atlidzinajuma un kompensacijas

pieprasiSanas procesu saskana ar 19. pantu.

0.a PasazZieriem ir tiesibas iesniegt atlidzinajuma vai kompensacijas pieprasijumus,
izmantojot 1. punkta minéto kop&jo veidlapu, veidlapu, ko parvadatajs nodroSina
saskana ar 3. punktu, vai izmantojot citus Iidzeklus. Parvadataji nenoraida
pieprasijumu, pamatojoties uz to, ka pasazieris nav izmantojis 1. punkta min€to
kopgjo veidlapu vai veidlapu, ko parvadatajs nodrosinajis saskana ar 3. punktu, vai ir
nosiitijis veidlapu, izmantojot citus Iidzeklus, nevis 3. punkta min&tos elektroniskos

lidzeklus.
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Pasazieriem ir tiesibas pieprasijumu iesniegt vismaz valoda, kada tika veikta

rezervacija.

Ja pieprasijums nav pietickami precizs, parvadatajs lidz pasazierim pieprasijumu

preciz€t un pieprasijuma aizpildiSanu pabeigt.

1.  Komisija pienem Tstenosanas aktu, ar ko izveido kopg&ju veidlapu atlidzinajuma un
kompensacijas pieprasijumiem saskana ar 19. pantu. Minéto kopgjo veidlapu izveido
formata, kam var pieklit personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam
parvietoSanas spgjam. Miné&to TstenoSanas aktu pienem saskana ar 31.a panta
2. punkta mingto parbaudes procediiru. Komisija kopgjo veidlapu dara pieejamu sava

timeklvietné visas oficialajas Savienibas valodas.

3. Parvadataji, ja iesp&ams un bez liekas kavéSanas, izveido un nosiita pasazieriem
atlidzinajuma un kompensacijas pieprasijumu veidlapu saskana ar 19. pantu vai
nodroSina saiti, kas lauj minétajai veidlapai vai $a panta 1. punkta minétajai

vienotajai veidlapai piekliit tiesi.

Parvadataji savas timeklvietn€s norada tadu informaciju ka, pieméram, e-pasta
adresi, uz kuru atlidzinajuma un kompensacijas pieprasijumus var nosutit
elektroniska veida. Min&to prasibu nepieméro, ja pastav citi elektroniski sazinas
lidzekli, kas pasazieriem lauj pieprasit atlidzinajumu vai kompensaciju, pieméram, $a
punkta pirmaja dala minéta veidlapa, kas pieejama timeklvietn€ vai mobilajas
lietotnés, ar noteikumu, ka §adi Iidzekli pieejama formata piedava izveli un
informaciju, kas izklastita 1. punkta minétaja kop€ja veidlapa, un ir pieejami vismaz

rezervacijas valoda.

R B
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2)

3)

4)

regulas 20. pantu groza sadi:

a) panta 1. punktu aizstaj ar $adu:

641.

Ja regularais parvadajums tiek atcelts vai aizkavéjas ta atieSanas laiks,
parvadatajs vai attieciga gadijuma autoostas parvalditajs péc iesp&jas drizak un
ne velak ka 30 miniites p&c publiskota atieSanas laika informe pasazierus, kuri
izbrauc no autoostam, par situaciju un par vinu ka pasazieru tiesibam saskana
ar So regulu, un par paredzamo atieSanas laiku, tiklidz sada informacija ir

pieejama.”;

b)  panta 4. punktu aizstaj ar Sadu:

“4.

Informaciju, kas prasita 1. un 2. punkta, 1. punkta noteiktaja termina sniedz ar1
elektroniskiem lidzekliem visiem pasaZieriem, ari tiem, kuri izbrauc no
autobusu pieturam, ja pasazieris ir tam piekritis un, perkot bileti, ir sniedzis
parvadatajam vai attieciga gadijuma autoostas parvalditajam nepiecieSamo

kontaktinformaciju.”;

V nodalas virsrakstu aizstaj ar Sadu:

“V nodala

Visparigi noteikumi, pakalpojumu kvalitate un stidzibas”;

regulas 24. pantu aizstaj ar sadu:

“24. pants

Tiesibas uz informaciju par braucienu

Parvadataji un autoostu parvalditaji savas attiecigajas kompetences jomas visa brauciena

laika sniedz pasazieriem atbilstigu informaciju visiem pieejama formata un tajas pasas

valodas, kuras informaciju parasti sniedz visiem pasazieriem.”;
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5)

6)

regulas 25. panta 1. punktu aizstaj ar Sadu:

“l. Pardodot autobusu parvadajumu biletes, parvadataji un autoostu parvalditaji savas
attiecigajas kompetences jomas nodrosina, ka pasazieriem sniedz sekojoso

informaciju:

a)  atbilstoSu un visaptveroSu informaciju par vinu tiesibam un pienakumiem

saskana ar So regulu;
b)  parvadataju vai attieciga gadijuma autoostas parvalditaju kontaktinformaciju;

c) tasizpildstruktiras vai to izpildstruktiiru kontaktinformaciju, ko dalibvalsts

norikojusi saskana ar 28. panta 1. punktu.

Ja iesp&jams, pirmaja apakSpunkta min&to informaciju sniedz ar elektroniskiem
lidzekliem, arT autoostas un attieciga gadijuma interneta. PEc personas ar invaliditati
vai personas ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam liguma minéto informaciju, ja

iesp&jams, sniedz pieejama formata.”;
ieklauj $adu 25.a pantu:

“25.a pants

Lidzekli sazinai ar pasaZieriem

Sis regulas 20. un 24. panta un 25. panta 1. punkta minéto informaciju sniedz

visatbilstigakaja formata, ja tas ir tehniski iespg&jams — elektroniskiem Iidzekliem.

Ja informaciju sniedz, izmantojot elektroniskus sazinas lidzeklus, parvadataji, autoostu
parvalditaji, bilesu pardevgji un celojumu agenti nodro$ina, ka visu saraksti, t. sk. $adas
sarakstes datumus un laikus, var saglabat vélakai atsaucei. PieradiSanas pienakums
attieciba uz jautajumiem par to, vai un kad pasaZieriem ir sniegta vajadziga informacija, ir
parvadatajiem, autoostu parvalditajiem, bileSu pardev&jiem un celojumu agentiem. Visi
sazinas lidzekli lauj pasaZieriem atri sazinaties un efektivi komunic€t ar minétajam

strukttiram.”;
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7)

8)

[...]

ieklauj §adu 28.b un 28.c pantu:

“28.b pants

Informacijas kopigoSana ar valstu izpildstruktiiram

Valstu izpildstruktiiras var pieprasit parvadatajiem un autoostu parvalditajiem sniegt
dokumentus un informaciju, kas attiecas uz to funkciju veikSanu. Sadus dokumentus un
informaciju sniedz viena ménesa laika péc pieprasijuma sanemsanas, ja vien nav noradits

citadi.

28.c pants

Informacija, ko valstu izpildstruktiiras sniedz par stridu alternativu izSkir§anu

Vajadzibas gadijuma valsts izpildstruktiira, kam pasazieris iesniedz stidzibu saskana ar
28. panta 3. punktu, vai jebkura cita strukttira, ko $im noliikam, ievérojot min&to
noteikumu, izraudzijusies dalibvalsts, informé stidzibas iesniedz€ju par vina tiestbam

versties stridu alternativas izskirSanas iestades, lai panaktu individualu tiesisko aizsardzibu.

So pienakumu var izpildit, iesakot pasaZierim izmantot interaktivo e-riku [pazinoto SAI
vienibu saraksts], ko uztur Komisija, ievérojot Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
2013/11/ES * [20.] pantu, vai attieciga gadijuma liekot versties pie izraudzitajiem SAI

kontaktpunktiem, par kuriem Komisijai pazinots saskana ar minétas direktivas [24.] pantu.

* Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par
patérétaju stridu alternativu izskirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un
Direktivu 2009/22/EK (Direktiva par patérétaju SAI) (OV L 165, 18.6.2013.,

63. Ipp., ELIL: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”.
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9) [...]
(10) regula ieklauj $adu 31.a pantu:

“31.a pants

Komiteju procediira

1.  Komisijai palidz komiteja, kas minéta Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas
(ES) .../... *" 26. panta 1. punkta. Miné&ta komiteja ir komiteja Regulas (ES)
Nr. 182/2011 nozimé.

2. Jair atsauce uz So punktu, pieméro Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES)

Nr. 182/2011 ** 5. pantu.

Ja komiteja atzinumu nesniedz, Komisija Tstenosanas akta projektu nepienem, un tiek

piemérota Regulas (ES) Nr. 182/2011 5. panta 4. punkta tresa dala.

* Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) .../... (... gada ...) par pasazieru tiestbam
multimodalu braucienu konteksta (OV L, ..., ELI: ...);

**  Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 182/2011 (2011. gada
16. februaris), ar ko nosaka normas un visparigus principus par dalibvalstu kontroles
mehanismiem, kuri attiecas uz Komisijas istenoSanas pilnvaru izmantoSanu
(OV L 55, 28.2.2011., 13. Ipp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).”;

+

OV: ligums ievietot dokumenta 2023/0436 (COD) ieklautas regulas numuru un attiecigaja
zemsvitras piezime ievietot numuru, datumu un OV atsauci.
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5. pants
Grozijumi Regula (ES) 2021/782

Regulu (ES) 2021/782 groza $adi:
0) regulas 3. panta pievieno $adu definiciju:

23) “atzits servisa suns” ir suns, kas ir speciali apmacits, lai palielinatu personu ar
invaliditati neatkaribu un pasnoteikSanos, un kas ir oficiali atzits saskana ar

piemé&rojamajiem valsts noteikumiem, ja tadi noteikumi pastav.”;
0.a) regulas 20. panta 2. punkta b) apakSpunktu aizstaj ar $adu apakSpunktu:

“b) jairjaparnaksno viena vai vairakas naktis vai ja ir jauzturas ilgak — izmitinasanu
viesnica vai citur un parvadasanu starp dzelzcela staciju un izmitinasanas vietu, kur
un ja vien tas fiziski iespgjams. Gadijumos, ja $ada uzturéSanas kliist nepiecieSama
19. panta 10. punkta min&to apstaklu dél, dzelzcela parvadajumu uznémums var
izmitinasanas ilgumu ierobezot 11dz maksimums tris naktim. Kad vien iesp&jams,
nem vera personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam

piekluves prasibas un atzitu servisa sunu vajadzibas;”;

0.b) regulas 20. panta 5. pantu aizstaj ar §adu:

“5.  Piemeérojot 1.—4. punktu, attiecigais dzelzcela parvadajumu uznp€mums pievers ipasu
uzmanibu vajadzibam, kadas ir personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam

parvietoSanas sp&jam, ka ar1 pavadosajam personam un atzitiem servisa suniem.”;
0.c) regulas 23. panta 1. punkta c) apakSpunktu aizstaj ar $adu apakSpunktu:

“c) tam var but l1dzi atzits servisa suns saskana ar attiecigajiem valsts tiesibu aktiem;”;
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0.d) regulas 25. pantu groza $adi:

a)

b)

virsrakstu aizstaj ar $adu:

“25. pants
Kompensacija par parvietoSanas paliglidzekliem, paligiericem un atzitiem

servisa suniem”;
panta 1. punktu aizstaj ar sadu:

“l. Ja dzelzcela parvadajumu uznémumi un staciju apsaimniekotaji izraisa
parvietosanas paliglidzeklu, cita starpa ratinkréslu un paligiericu, zaudeéjumu
vai bojajumu vai personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam izmantoto atzitu servisa sunu zaud&umu vai
ievainojumu, tad tie ir atbildigi par min€to zaud&jumu, bojajumu vai
ievainojumu un bez nepamatotas kavéSanas nodrosina kompensaciju. Miné&ta

kompensacija ietver:

a)  zaud@to vai bojato parvietoSanas paliglidzeklu vai paligiericu aizstasanas

vail remonta izmaksas;

b)  zaud@ta vai ievainota atzita servisa suna aizvieto$anas vai ievainojuma

arstéSanas izmaksas; un

c)  sapratigas izmaksas par parvietoSanas paliglidzeklu, paligiericu vai atzitu
servisa sunu pagaidu aizvietoSanu gadijuma, ja dzelzcela parvadajumu
uzne€mums vai stacijas apsaimniekotajs $adu aizvietoSanu nenodroSina

saskana ar 2. punktu.”;
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1) regula ieklauj $adu 30.a pantu:

“30.a pants

Lidzekli sazinai ar pasaZieriem

Ja informaciju saskana ar So regulu pasaZieriem sniedz, izmantojot elektroniskus sazinas
lidzeklus, dzelzcela parvadajumu uznémumi, staciju apsaimniekotaji un bilesu pardeve;ji
nodrosina, ka visu saraksti, t. sk. Sadas sarakstes datumus un laikus, var saglabat vélakai
atsaucei. PieradiSanas pienakums attieciba uz jautajumiem par to, vai un kad tie ir sniegusi
vajadzigo informaciju pasazieriem, ir dzelzcela parvadajumu uznémumiem, staciju
apsaimniekotajiem un bilesu pardevéjiem. Visi sazinas lidzekli lauj pasazieriem atri

sazinaties un efekttvi komunic@t ar minétajam struktiiram.”;
4) regulas 38. pantu groza $adi:
a)  panta l. punktu aizstaj ar §adu:

1.  Komisijai palidz komiteja, kas miné&ta Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas
(ES) .../... *" 26. panta 1. punkta. Miné&ta komiteja ir komiteja Regulas (ES)
Nr. 182/2011 nozimé.

* Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) .../... (... gada ...) par pasazieru
tiestbam multimodalu braucienu konteksta (OV L, ..., ELI: ...).”;

+

OV: ligums ievietot dokumenta 2023/0436 (COD) ieklautas regulas numuru un attiecigaja
zemsvitras piezime ievietot numuru, datumu un OV atsauci.
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b)

panta 2. punkta pievieno $adu otro dalu:

“Ja komiteja atzinumu nesniedz, Komisija stenoS$anas akta projektu nepienem, un

tiek piemérota Regulas (ES) Nr. 182/2011 5. panta 4. punkta tresa dala.”
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7. pants
Stasanas speka un piemérosSana

Si regula stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicgSanas Eiropas Savienibas Oficialaja

Veéstnest.

To piemero no ... [2 gadi no §1s regulas speka stasanas dienas].

S1regula uzliek saistibas kopuma un ir tieSi piemerojama visas dalibvalstis.

Brisele,

Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —

priekssédetajs priekssédetajs
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