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— Bendras poziuris

I. IVADAS

1. 2023 m. lapkri¢io 29 d. Komisija Tarybai ir Europos Parlamentui pateiké pasitilyma dél
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo dél keleiviy teisiy uztikrinimo Sajungoje
1§ dalies kei¢iami reglamentai (EB) Nr. 261/2004, (EB) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/20,
(ES) Nr. 181/2011 ir (ES) 2021/782. Sis pasiiilymas kartu su pasitilymu dél Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento dél daugiariisiu transportu keliaujanciy keleiviy teisiy buvo
pateiktas kaip dokumenty rinkinio, skirto dabartinés keleiviy teisiy reglamentavimo sistemos

trakumams pasalinti, dalis.
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II.

Pasitlymu dél vykdymo uztikrinimo siekiama Salinti keleiviy teisiy jgyvendinimo ir vykdymo

uztikrinimo trukumus, t. y.:

—  uztikrinti efektyvy ir veiksmingg vykdyma visose valstybése narése ir visy rasiy
transporto atzvilgiu, taikant veiksmingesnes priemones, skirtas stebéti, kaip operatoriai

laikosi taisykliy dél keleiviy teisiy;

— uztikrinti veiksmingesnj keleiviy skundy nagrinéjima nepriklausomai nuo transporto

rusies;

—  jei lektuvo bilietai uzsakomi per tarpininkg — reglamentuoti teis¢ i visos uz bilieta

sumokeétos sumos grazinima, kai skrydis nevykdomas taip, kaip planuota.

Pasitilymu naujy keleiviy teisiy nenustatoma. Juo siekiama uztikrinti keleiviy apsaugos ir

vezéjy bei infrastruktiiros valdytojy pareigy pusiausvyra.

Reglamento projektas grindziamas Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 91 straipsnio

1 dalimi ir 100 straipsnio 2 dalimi.

DARBAS KITOSE INSTITUCIJOSE

Europos Parlamente pagrindiné atsakomybé uz §; dokumenta tenka Transporto ir turizmo

komitetui (TRAN). Pranes¢ju paskirtas Matteo Ricci (S & D, IT). Laukiama komiteto

sprendimo d¢l pasitilymo.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas nuomone pateiké 2024 m. kovo 30 d.!

Europos regiony komitetas nusprendé nuomonés dél pasiiilymo nepateikti.

1

OL C, C/2024/3382, 2024 5 31, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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I11.

DARBAS TARYBOJE IR JOS PARENGIAMUOSIUOSE ORGANUOSE

Abu pasiiilymai — d¢l vykdymo uztikrinimo ir dél kelioniy daugiariisiu transportu —

Transporto darbo grupei (jvairiarii$io vezimo klausimai ir tinklai) buvo pristatyti 2024 m.

sausio 12 d. Preliminarus pasitilymo dél vykdymo uztikrinimo nagrin¢jimas pastraipsniui
buvo surengtas 2024 m. balandzio 19 d., pirmininkaujant Belgijai. Véliau teisékiiros
procedira priimamo akto tekstas buvo aptariamas tarp 2023 m. liepos 7 d. ir lapkricio 13 d.,

pirmininkaujant Vengrijai.

Delegacijos palankiai jvertino pasitilymg ir Komisijos ketinimg geriau uztikrinti jvairiy rasiy
transportu keliaujanciy keleiviy teisiy vykdyma. Jos taip pat nor¢jo palikti nedidele papildoma
administracing nastg tiek nacionalinéms vykdymo uztikrinimo jstaigoms, tiek operatoriams,

visy pirma mazosioms ir vidutinéms jmonéms.

Taip pat buvo paliestas likes neiSsprestas klausimas, susijes su 2013 m. Komisijos pasialymu
dél Oro transporto keleiviy teisiy reglamento? dalinio pakeitimo, dél kurio 2024 m. gruodZio
5 d. Taryboje rengiami politiniai debatai, o kai kurios delegacijos mano, kad tam tikrus
pasitilyme dél vykdymo uztikrinimo sitilomus Reglamento (EB) Nr. 261/2004 pakeitimus
bty geriau aptarti diskusijose dél 2013 m. pasiiilymo.

Pasitilyta keletas Komisijos pasitilymo pakeitimy, kuriais siekiama, viena vertus, paaiskinti
nuostatas ir, kita vertus, sumazinti administracing nasta. Pirmininkaujanti valstybé naré taip
pat sieke iSlaikyti Sio pasitilymo ir pasiiilymo d¢l daugiariisiu transportu keliaujanciy keleiviy

teisiy suderinamuma.

Pasitilymas d¢l EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTO, kuriuo i§
dalies pakei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir
pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam
laikui atveju, ir Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 d¢l oro vezéjo atsakomybés uz keleiviy ir jy
bagaZo vezimg oru (COM(2013) 0130 final — 2013/0072 (COD)).
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10. Pagrindinius pirminio Komisijos pasitilymo pakeitimus visame tekste galima apibendrinti

taip:

a)  1visus sektorinius reglamentus jtraukta sertifikuoto Suns vedlio apibréztis, kad bty
paaiskinta Suny vedliy sagvoka, kuri iki Siol Sgjungos teisés aktuose nebuvo apibrézta.
Sis paaiskinimas turéty padidinti teisinj tikruma keleiviams, visy pirma

pazeidziamiausiems — asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims;

b)  kalbant apie bendra sumokétos sumos grazinimo ir kompensavimo forma,
kompromisiniame tekste sitiloma paaiSkinti ir supaprastinti praSymy grazinti ir
kompensuoti sumokétg sumg teikimo tvarkg. Buvo supaprastinta pateikiamy formy
kalby vartojimo tvarka, kad, viena vertus, biity sumaZzinta vezéjams ir tarpininkams

tenkanti administraciné nasta ir, kita vertus, supaprastinta procediira keleiviams;

c) kalbant apie paslaugu kokybés standartus, kelios delegacijos noréty pirmiausia
jvertinti, kaip jgyvendinami esami Reglamente (ES) 2021/782 nustatyti reikalavimai, ir

tik po to Siuos reikalavimus taikyti kitiems sektoriams;

d)  delegacijos pritar¢ tam, kad svarbu uztikrinti veiksmingg keleiviy teisiy vykdyma
Sajungoje. Siekiant iSvengti pernelyg didelés administracinés nastos nacionalinéms
vykdymo uZtikrinimo jstaigoms ir i§saugoti jy nepriklausomuma, iSbrauktos nuostatos
dél rizika grindZiamo poZziurio j taisykliy laikymosi stebéseng ir d¢l valstybiy nariy

ir Komisijos bendradarbiavimo.
11. Kalbant konkreciau, oro transporto keleiviy teisiy srityje padaryti Sie pakeitimai:

a)  buvo paaiskintas asmens duomeny tvarkymas, kad biity jvykdyti teisiniai

reikalavimai;
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12.

13.

b)  buvo paaiskintas visos uz per tarpininkg uzsakyta bilieta sumokétos sumos
grazinimas, kad biity geriau atsizvelgta j jurisprudencija, visy pirma kiek tai susij¢ su

tarpininkavimo mokesciais;

c) kad nacionalinéms vykdymo uztikrinimo jstaigoms biity lengviau stebéti, kaip
tarpininkai vykdo Reglamente (EB) Nr. 261/2004 nustatytas pareigas, treciujy Saliuy
tarpininkai privalés paskirti teisinj atstovg. Panasios nuostatos anksc¢iau buvo jtrauktos
i Skaitmeniniy paslaugy akta®, §i koncepcija taip pat naudojama Reglamento (ES)

2019/1020* kontekste;

d) galiausiai buvo padaryti du techniniai patikslinimai, susij¢ su komiteto procediira: |
Reglamenta (EB) Nr. 261/2004 itrauktas naujas straipsnis, kuris nebuvo jtrauktas i
pirminj Komisijos pasiiilymg’, o i§ Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 atitinkamas

straipsnis buvo iSbrauktas, nes tame reglamente nenumatyta jgyvendinimo akty.

Paskutiniame darbo grupés posédyje delegacijos palankiai jvertino padarytg pazangg ir

didzioji dauguma laikési nuomones, kad gruodzio mén. bus jmanoma parengti bendrg poziiirj.

Po to posédzio padarius daugiau kompromisinio teksto pakeitimy, Nuolatiniy atstovy

komitetas 2024 m. lapkri¢io 27 d., rengiantis Tarybos posédziui, tekstui pritaré. Apskritai

tekstui pritaré didzioji dauguma delegacijy.

2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/2065 d¢l
bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos, kuriuo i§ dalies kei¢iama Direktyva 2000/31/EB
(Skaitmeniniy paslaugy aktas) (OL L 277, p. 1, ELLI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j?1ocale=It).

2019 m. birzelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/1020 d¢l
rinkos priezitros ir gaminiy atitikties, kuriuo i§ dalies kei¢iama Direktyva 2004/42/EB ir
reglamentai (EB) Nr. 765/2008 ir (ES) Nr. 305/2011 (OL L 169, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/1020/0j).

Straipsnis d¢l komiteto procediiros yra jtrauktas j Sio praneSimo 7 punkte nurodyta
Komisijos pasitilyma.
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IV. ISVADA

14. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta pirmiau, Tarybos (transportas, telekomunikacijos ir

energetika) praSoma 2024 m. gruodzio 5 d. posédyje susitarti dél bendro poziiirio dél prie Sio

praneSimo pridedamo kompromisinio teksto.
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PRIEDAS

2023/0437 (COD)

Pasitlymas

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS

kuriuo dél keleiviy teisiy uztikrinimo Sajungoje i§ dalies kei¢iami reglamentai (EB)

Nr. 261/2004, (EB) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010, (ES) Nr. 181/2011 ir (ES) 2021/782

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 91 straipsnio 1 dalj ir 100

straipsnio 2 dalj,

atsizvelgdami j Europos Komisijos pasitilyma,

teisekiiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone®,
pasikonsultave su Regiony komitetu,

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediiros,

6 OL C, C/2024/3382, 2024 5 31, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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kadangi:

(1

2)

siekiant uztikrinti veiksmingg keleiviy teisiy apsauga Sajungoje keliaujant oro, gelezinkeliy,
jiiry ir vidaus vandeny transportu bei miesto ir tolimojo susisiekimo autobusais ir
atsizvelgiant j tai, kad priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) .../...7",
reikéty i§ dalies pakeisti Europos Parlamento ir Tarybos reglamentus (EB) Nr. 261/20043,
(EB) Nr. 1107/2006°, (ES) Nr. 1177/2010'°, (ES) Nr. 181/2011" ir (ES) 2021/78212;

veiksmingos keleiviy teisés turéty biiti paskata daugiau keliauti vieSuoju transportu — tai yra
vienas i$ tiksly, nustatyty 2020 m. gruodzio 9 d. Komisijos komunikatu patvirtinta ,,Darnaus

ir iSmanaus judumo strategija: Europos transporto kelias j ateitj;

10

11

12

Lemo d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) .../... d¢l daugiariisiu
transportu keliaujanciy keleiviy teisiy (OL L, ..., ELIL: ...).

OL: prasom jrasyti dokumente 2023/0436 (COD) esancio reglamento serijos numerj, o
atitinkamoje iSnaSoje — numerj, datg ir OL nuoroda.

2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004,
nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir
skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB)
Nr. 295/91 (OL L 46,2004 2 17, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).
2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dé¢l
nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru (OL L 204, 2006 7 26,
p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

2010 m. lapkricio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1177/2010 dél
jry ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo 1§ dalies kei¢iamas
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 334, 2010 12 17, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 del
miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004, OL L 55,2011 1 28, p. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

2021 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 d¢l
gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL L 172, 2021 5 17, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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3)

“4)

20192020 m. atlikusi i§samius reglamenty (EB) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010 ir (ES)
Nr. 181/2011 vertinimus, Komisija padaré iSvada, kad nepakankamas keleiviy
informuotumas apie jy teises ir galiojancias nuostatas dél naudojimosi tomis teisémis daro
neigiamg poveikj Sajungos keleiviy teisiy teisés akty veiksmingumui. Be to, Siuose
vertinimuose taip pat padaryta i§vada, kad keleiviai, jskaitant nejgaliuosius ir riboto judumo
asmenis, nevisapusiskai pasinaudoja savo teisémis dél trikumy, atsirandanciy vezéjams, oro
uostus valdanc¢ioms jstaigoms, sto¢iy valdytojams, uosty terminaly operatoriams, autobusy
terminaly valdymo jstaigoms ir tarpininkams taikant Sias teises ir nacionalinéms vykdymo

uztikrinimo jstaigoms uZztikrinant jy taikyma;

reikia supaprastinti ir suderinti Reglamentuose (EB) Nr. 261/2004, (EB) Nr. 1107/2006,
(ES) Nr. 1177/2010 ir (ES) Nr. 181/2011 nustatytas taisykles, visy pirma susijusias su
keleiviy informavimu apie jy teises pries keliong ir kelionés metu, keleiviy teisiy
uztikrinimu ir keleiviy skundy nagringjimu, ir uztikrinti jy nuosekluma. Galiojancios ty
reglamenty taisyklés turéty buti i§ dalies pakeistos, kad oro transporto, vezimo miesto ir
tolimojo susisiekimo autobusais ir jury ir vidaus vandeny transportu srityje papildyty
Reglamento (ES) 2021/782 taisykles, gelezinkeliy sektoriuje apimancias praSymy grazinti ir
kompensuoti sumokéta suma procediira, vezejy pareiga dalytis informacija su
nacionalinémis vykdymo uztikrinimo jstaigomis ir nacionaliniy vykdymo uztikrinimo

Istaigy pareigg informuoti keleivius apie alternatyvy gincy sprendima;
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)

(6)

()

Siuo metu pinigy grazinimo procesas uzsakius lektuvo bilietus per tarpininkg néra aiskus,
todél jj reikéty paaiSkinti. Tarpininkai pinigy grazinimo procese dalyvauja dviem skirtingais
budais: jie arba perduoda keleivio (kredito kortelés) mokéjimo duomenis tiesiogiai vezejui
(perduodantieji tarpininkai) ir oro vezéjas grazina pradinj mokeéjima taip, kad pinigai patekty
tiesiai j keleivio saskaitg, arba sumoka oro vezéjui i§ savo saskaitos (aptarnaujantieji
tarpininkai), o kai oro vez¢jas grazina mokéjima, gragzinama suma patenka j tarpininko
saskaitg. Paskui tarpininkas galutinj grazinamajj moké¢jima perveda keleiviui. Keleiviai
daznai nezino, kurj pinigy grazinimo procesg pasirenka tarpininkas. Apie pinigy grazinimo
procesg tarpininkas keleivj turéty informuoti rezervavimo metu. Todél oro vezéjas turety
vieSai nurodyti, ar grazindamas pinigus jis bendradarbiauja su tarpininkais ir, jeigu taip yra,
su kuriais tarpininkais bendradarbiauja; neigiamas tarpininky, su kuriais oro vez¢jas

nusprendZzia nebendradarbiauti, sarasas taip pat turéty biiti laikomas Sios pareigos ivykdymu;

grazinamojo mokéjimo atlikimas per tarpininka, kuris i§ savo sgskaitos atliko mokéjima oro
vezéjui (aptarnaujantjjj tarpininkg), yra oro transporto sektoriuje placiai paplitusi praktika.

Todé¢l oro vezéjas turéty turéti tokia galimybe;

pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 8 straipsnio 1 dalies a punkta, jei keleivis turi teis¢
atgauti sumokétg suma, ta suma jam turi biiti grazinta per septynias dienas. Jei oro vezéjas
pinigus graZina per aptarnaujantjjj tarpininkg, mokéjimo keleiviui terminas turéty biti
pratestas daugiausia iki 14 dieny, kad biity atsizvelgta j tai, kad pinigy grazinimo proceso
etapai yra du: oro vezZ¢jas pinigus turi graZinti tarpininkui, o §is savo ruoZtu pinigus turi
grazinti keleiviui. Vis délto jei keleiviui sumokéta suma negraZinama per 14 dieny , jis

turéty turéti teis¢ sumoketa suma atgauti tiesiogiai 18 skrydj vykdancio oro vezgjo;
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®)

Reglamento (EB) Nr. 261/2004 taikymas biliety rezervavimui per tarpininkus reiksty
asmens duomeny, jskaitant keleiviy kontaktinius duomenis, tvarkyma, visy pirma tam, kad
bty galima keleiviams suteikti informacija, patenkinti praSymus dél riipinimosi, sumokétos
sumos grazinimo, nukreipimo kitu marsrutu ir kompensacijos skyrimo, taip pat nagrinéti
keleiviy skundus. Pagal ta reglamenta asmens duomenys turéty biti tvarkomi pagal
Sajungos teisés aktus dél asmens duomeny apsaugos, visy pirma pagal Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679'3, tame reglamente nustatytais tikslais ir laikotarpiu.
Oro vez¢jams ir tarpininkams turéty biti leidziama keleiviy kontaktinius duomenis,
surinktus pareigai, susijusiai su keleiviy kelionés informacija, vykdyti, saugoti ne ilgiau kaip
72 valandas nuo vezimo sutarties jvykdymo. Sutrikus kelionei arba kelione¢ atSaukus — dél to
véliau visy pirma galéty biiti teikiami praSymai grazinti arba kompensuoti sumokeéta sumg ir
skundai — gali prireikti ilgesnio saugojimo laikotarpio, kad oro veZzéjai ir tarpininkai galéty
ivykdyti pareigas pagal Reglamenta (EB) Nr. 261/2004, susijusias su praSymais dél
ripinimosi, sumokétos sumos grazinimo, nukreipimo kitu marsrutu ir kompensacijos
skyrimo, taip pat skundy nagrinéjimu. Bet koks keleiviy asmens duomeny tvarkymas,
iskaitant oro vezéjy ir tarpininky atliekama tokiy duomeny saugojima kitais tikslais nei
tikslas, kuriuo asmens duomenys i§ pradziy buvo surinkti pagal tg reglamenta, turéty biiti

vykdomas pagal Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 4 dalj.

13

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dé¢l
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
(tekstas svarbus EEE) (OL L 119, 2016 54, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).
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)

Oro veZzéjai ir tarpininkai gali naudoti keleiviy asmens duomenis arba laikyti tokius
duomenis ilgesnj laikotarpi, nei Siame reglamente numatytas saugojimo laikotarpis, ir
minétais kitais tikslais, kai toks tvarkymas grindziamas kitos valstybés narés arba Sajungos
teise ir atlickamas pagal Reglamentg (ES) 2016/679. Tai gali apimti duomeny tvarkyma
gincy, susijusiy su to reglamento jgyvendinimu, sprendimo, jskaitant teismo procesa,
tikslais. Be to, Reglamentu (EB) Nr. 261/2004 nedaromas poveikis asmens duomeny
tvarkymui remiantis Sgjungos ar valstybés narés teise, nes toks tvarkymas demokratinéje
visuomeng¢je yra bitina ir proporcinga priemoné siekiant uztikrinti, kad biity laikomasi
Reglamento (ES) 2016/679 23 straipsnio 1 dalyje nustatyty tiksly. Visy pirma tai nedaro
poveikio asmens duomeny tvarkymui pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2016/681', Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2111/2005'3, nacionaling
teis¢ pagal Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 4 dalj arba taikyting Sgjungos teis¢
aviacijos saugos ir saugumo srityje. Taip pat reikéty pazyméti, kad pareigos teikti
informacijg keleiviams apie jy teises nedaro poveikio duomeny valdytojo pareigai teikti

informacija duomeny subjektui pagal Reglamento (ES) 2016/679 12, 13 ir 14 straipsnius;

[...];

14

15

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2016/681 d¢l
keleivio duomeny jraso (PNR) duomeny naudojimo teroristiniy nusikaltimy ir sunkiy
nusikaltimy prevencijos, nustatymo, tyrimo ir patraukimo uZz juos baudziamojon
atsakomybén tikslais (OL L 119, 2016 5 4, p. 132, ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).

2005 m. gruodzio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2111/2005 dél
oro vezeéjy, kuriems taikomas draudimas vykdyti veikla Bendrijoje, Bendrijos saraso
sudarymo ir oro transporto keleiviy informavimo apie skrydj vykdancio oro vezéjo tapatybe
bei panaikinantis Direktyvos 2004/36/EB 9 straipsnj (OL L 344, 2005 12 27, p. 15, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

[...];

keleiviams prie$ keliong ir kelionés metu teikiama informacija apie jy teises turéty padeéti
didinti informuotumg. Tokia informacija turéty biiti glausta ir lengvai, aiskiai ir tiesiogiai
prieinama. Ji turéty biiti pateikiama aiSkiai ir suprantamai ir, kiek jmanoma, elektroninémis

priemonémis;

nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos turéty bendradarbiauti tarpusavyje, kad biity
uztikrintas suderintas atitinkamy reglamenty aiSkinimas ir taikymas. UZztikrinus reguliary
vez€jy, terminaly valdytojy ir tarpininky nacionalinéms vykdymo uztikrinimo jstaigoms
teikiamos informacijos apie visus su atitinkamy reglamenty taikymu susijusius aspektus
srautg, nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos turéty galéti geriau atlikti joms pavesta
stebétojy vaidmenj. Tai, kad operatoriai nacionalinéms vykdymo uZztikrinimo jstaigoms
teikia dokumentus ir informacija, nedaro poveikio, kai taikytina, teisei tyléti ir teisei neduoti
parodymy pries save. Atitinkamai nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos turéty stengtis

neprasyti operatoriy tuos pacius dokumentus ir informacija pateikti kelis kartus;

Sumokétos sumos grazinimo ir kompensavimo procediiros turéty biiti nediskriminacinés ir
nesudétingos. Kad keleiviams biity lengviau pagal atitinkamus reglamentus praSyti grazinti
arba kompensuoti sumokétg suma, turéty biiti nustatytos visoje Sgjungoje galiojancios tokiy
prasymy formos. Keleiviai turéty turéti galimybe pateikti savo praSymus naudodami tokia
forma. Nors praSymy grazinti ir kompensuoti sumokéta sumg pateikimas elektroninémis
priemonémis tapo placiai paplitusia praktika, keleivis turéty turéti pakankamai galimybiy
pateikti praSymus kitomis priemonémis ir tie praSymai turéty biiti veiksmingai tvarkomi ir

kitais nei elektroniniais kanalais, pavyzdziui, telefonu ar pastu;
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(16)

(17)

pasinaudoti individualiomis teisiy gynimo priemonémis siekiantys keleiviai turéty biiti
informuojami apie galimybes dél jtariamy atitinkamy reglamenty pazeidimy pateikti skunda
alternatyvaus gincy sprendimo jstaigoms. Geriausiai tai padaryti gali nacionalinés vykdymo

uztikrinimo jstaigos;

tam tikromis aplinkybémis nejgaliuosius ir riboto judumo asmenis turi lydéti kitas asmuo,
galintis suteikti pagalba, reikalaujama pagal taikytinus saugos reikalavimus, nustatytus
tarptautinéje, Sgjungos ar nacionalinéje teis¢je arba kompetentingy institucijy. Nors dél oro
transporto ypatumy, visy pirma oro uosto mokesciy ir rinkliavy taikymo, visiskas
suderinimas su esamomis teisémis, tatkomomis naudojantis gelezinkeliy, miesto ir tolimojo
susisiekimo autobusy ir vandens transportu, kuriuo lydintis asmuo keliauja nemokamai, buty
sudétingas, tais atvejais, kai reikalavimg nustato oro vez¢jas, tokio lydin¢io asmens kelionés
iSlaidos keliaujant oro transportu turéty biiti kuo mazesnés. Jei oro vezgjas, jo atstovas arba
kelioniy operatorius reikalauja, kad nejgalusis arba riboto judumo asmuo biity lydimas, oro
vezéjas turéty padengti bent lydinc¢io asmens oro susisiekimo kaing. Oro veZzéjas turéty turéti
galimybe prasyti lydin€iojo asmens padengti oro uosto mokescius ir kitas privalomas
rinkliavas, tiesiogiai susijusius su tokio asmens kelione, kuriuos renka ne oro veZzéjas. Be to,
jei informacija nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims teikiama prieinamais formatais, ji
turéty biiti teikiama laikantis taikomy teisés akty, jskaitant Europos Parlamento ir Tarybos

direktyvos (ES) 2019/8821¢ I priede nustatytus prieinamumo reikalavimus;

16

2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882 dél
gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy (OL L 151, 2019 6 7, p. 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(18)  kadangi $io reglamento tiksly, t. y. uztikrinti veiksminga oro, gelezinkeliy, miesto ir
tolimojo susisiekimo autobusy bei vandens transporto keleiviy teisiy jgyvendinima,
valstybés narés negali deramai pasiekti ir dél biitinybés bendrojoje rinkoje taikyti tas pacias
taisykles Siy tiksly biity geriau siekti Sgjungos lygmeniu, laikydamasi Europos Sgjungos
sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sgjunga gali patvirtinti priemones.
Pagal tame straipsnyje nustatytg proporcingumo principg Siuo reglamentu nevirSijama to,

kas biitina nurodytiems tikslams pasiekti;

(19) siekiant uztikrinti vienodas §io reglamento jgyvendinimo salygas, Komisijai turéty biiti
suteikti jgyvendinimo jgaliojimai. Tais jgaliojimais turéty buti naudojamasi laikantis
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 182/2011'7. Tvirtinant bendras prasymy

grazinti ir kompensuoti sumokéta suma formas turéty biiti taikoma nagrin€jimo procediira;

20)  Siame reglamente laikomasi Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje, ypac 21, 26,
38 ir 47 straipsniuose, pripazinty pagrindiniy teisiy ir principy, susijusiy su atitinkamai visy
formy diskriminacijos uzdraudimu, nejgaliyjy integravimu, auksto vartotojy apsaugos lygio

uztikrinimu ir teise j veiksmingg teising gynybg ir teisingg bylos nagrinéjima;

17 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 182/2011,

kuriuo nustatomos valstybiy nariy vykdomos Komisijos naudojimosi jgyvendinimo
jgaliojimais kontrolés mechanizmy taisyklés ir bendrieji principai (OL L 55, 2011 2 28,
p. 13, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(21)  vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/172518 42 straipsnio
1 dalimi buvo konsultuojamasi su Europos duomeny apsaugos prieziiiros pareigiinu ir jis

nuomong pateiké 2024 m. sausio 24 d.,

PRIEME ] REGLAMENTA:

18 2018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1725 d¢l fiziniy

asmeny apsaugos Sajungos institucijoms, organams, tarnyboms ir agentiiroms tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas
(EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas Nr. 1245/2002/EB (OL L 295, 2018 11 21, p. 39, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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1 straipsnis

Reglamento (EB) Nr. 261/2004 pakeitimai
Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 i§ dalies keiciamas taip:
1) 2 straipsnis papildomas Siomis apibréztimis:

,»Ca) oro uostg valdanti jstaiga — jstaiga, kaip apibrézta Reglamento (EB) Nr. 1107/2006

2 straipsnio f punkte;

fa) visa bilieto kaina — galutiné kaina, mokétina uzsakymo proceso pabaigoje, j kurig
jeina oro susisiekimo kaina ir visi taikomi mokesciai, rinkliavos, priemokos ir kiti
mokesciai, mokami uz visas pasirenkamas ir nepasirenkamas j bilieto kaing
jeinancias paslaugas, iSskyrus tarpininkavimo mokescius, neatsizvelgiant j tai, ar tie
priedai ir mokesciai buvo sumokéti perkant vezimo paslauga, ar atskirai vélesniame

etape;

fb) tarpininkavimo mokestis — bet koks skirtumas tarp keleivio sumokétos sumos ir

sumos, kurig oro vez¢jas gavo uz ta pacig paslauga, kurj gauna tarpininkas;

z)  tarpininkas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra veZéjas ir kuris vezéjo arba
keleivio vardu veikia su savo prekyba, verslu ar profesija susijusiais tikslais, kad

sudaryty vezimo sutartj;

za) sertifikuotas Suo vedlys — Suo, specialiai iSmokytas padéti nejgaliesiems, kad jie biity
labiau nepriklausomi ir jiems biity lengviau apsispresti, oficialiai sertifikuotas pagal

taikytinas nacionalines taisykles, jei tokiy taisykliy esama.*;
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2) jterpiamas 8a straipsnis:

,,8a straipsnis

Sumokétos sumos grazinimas, kai bilietas uzsakytas per tarpininka

Jei keleivis bilietg uzsakeé per tarpininka, skrydj vykdantis oro vezéjas gali sumokéta
suma, kaip nurodyta 8 straipsnio 1 dalies a punkte, grazinti per tg tarpininka. Tokiu

atveju tarpininkas grazina keleiviui sumokétg suma pagal §io straipsnio 3 ir 5 dalis.

Oro vezg¢jai aiskiai, suprantamai ir lengvai prieinamu buidu vieSai nurodo, ar sutinka

sumokétg suma grazinti per tarpininkus ir per kuriuos tarpininkus sutinka tai daryti.

Jei tarpininkas nedalyvauja sumokétos sumos grazinimo procese, grazinimui

taikomas 8 straipsnio 1 dalies a punktas.

Tarpininkas apie Siame straipsnyje numatyta sumokeétos sumos grazinimo tvarkg
aiSkiai, suprantamai ir lengvai prieinamu biidu keleivj informuoja uzsakymo metu ir

uzsakymo patvirtinime.

Suma per tarpininka keleiviams gragzinama nemokamai. Grazinant sumokéta sumag
neatskaitomos su grazinimu susijusios finansiniy sandoriy ilaidos, pvz., mokesciai,

i8laidos pokalbiams telefonu ar paSto Zenklams.

Kai suma graZinama per tarpininkus, kurie oro veZéjui uz bilietus sumokejo 1§ savo

1éSy, taikomos Sios taisyklés:

a)  oro vezgjas grazina tarpininkui suma, kurig 1§ tarpininko jis gavo uz bilieta, per
septynias dienas nuo tos dienos, kai keleivis oro vez¢ja informavo apie
pasirinkta sumokétos sumos grazinimo biidg pagal 8 straipsnio 1 dalies a

punkto pirmg jtrauka.
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Tarpininkas ne véliau kaip per kitas septynias dienas grazina keleiviui visg uz
bilieta sumoketa sumg ir tarpininkavimo mokescius, grazintinus pagal

14 straipsnio 5 dalj, tokiu paciu budu, kokiu mokejo keleivis arba jo vardu
veikes asmuo transporto paslaugos uzsakymo metu, ir apie tai informuoja
keleivj ir oro vezéja. Jei sumokétos sumos nebeimanoma grazinti tuo paciu
mokéjimo biidu, tarpininkas susisiekia su keleiviu, kad gauty mokéjimo

duomenis;

b)  jei keleivis sumokétos sumos neatgauna per 14 dieny nuo tos dienos, kai
pasirinko grazinima pagal 8 straipsnio 1 dalies a punkto pirmg jtrauka, oro
vezejas susisiekia su keleiviu ne véliau kaip kitg dieng pasibaigus 14 dieny
laikotarpiui, kad gauty sumokétai sumai grazinti reikalingus mokejimo
duomenis. Gaves Siuos mokéjimo duomenis, oro vez¢jas grazina keleiviui visg
uz bilietag sumokeéta suma ir tarpininkavimo mokescius, grazintinus pagal
14 straipsnio 5 dalj, nebent tie mokesc¢iai buvo sumokéti be oro vezéjo zinios.
Oro vezeéjas sumokéta sumg keleiviui grazina per 14 dieny ir apie tai

informuoja keleivj bei tarpininka.

6.  Sis straipsnis netaikomas bilietams, uzsakytiems kaip paketo dalis, kaip tai

suprantama Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2015/2302%*.

* 2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 del
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria 1§ dalies
kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326,
2015 12 11, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).*;
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2a) 11 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:

»l.  Skrydzius vykdantys oro vezéjai pirmenybe teikia riboto judumo asmenims ir
visiems juos lydintiems asmenims arba sertifikuotiems Sunims vedliams, taip pat

vaikams, kurie vyksta be suaugusiyjy.*;
2b) 14 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:
a)  pavadinimas pakei¢iamas taip:

.14 straipsnis

Pareigos informuoti keleivius*;
b) jterpiamos Sios dalys:

»4. Pagal §j reglamenta, kai techni$kai jmanoma, informacija keleiviams teikiama
ir su jais bendraujama elektroninémis priemonémis. Kai informacija
pateikiama tokiomis priemonémis, oro vez¢jai ir tarpininkai uztikrina, kad
visas susirasiné¢jimas, jskaitant tokio susirasin¢jimo datg ir laika, buity iSsaugoti,
kad juo biity galima remtis ateityje. Pareiga jrodyti, ar ir kada jie keleiviams
pateike biiting informacija, tenka oro vezéjams ir tarpininkams. Visos rysio
priemones turi biiti tokios, kad keleivis galéty greitai susisiekti su oro vez¢jais

ir tarpininkais ir su jais veiksmingai bendrauti.

5. Sialydami bilietus tarpininkai informuoja keleivius apie taikomus
tarpininkavimo mokescius ir ty mokesciy, kurie gali biiti grazinti pagal 8 ir

8a straipsnius, suma.
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6.  Sio straipsnio 4 ir 5 dalys netaikomos bilietams, uzsakytiems kaip paketo, kaip

tai suprantama Direktyvoje (ES) 2015/2302, dalis.*;

3) Jterpiamas 14a straipsnis:

»14a straipsnis

Tarpininko vykdomas informacijos perdavimas

Kai keleivis bilietg jsigyja ne tiesiogiai i§ oro vez¢jo, o per tarpininka, Sis tarpininkas
oro vezejui pateikia keleivio kontaktinius duomenis ir uzsakymo duomenis. Oro
vezéjas Siuos kontaktinius duomenis gali naudoti tik tiek, kiek tai biitina tam, kad
galéty laikytis informavimo, ripinimosi paslaugy teikimo, sumokétos sumos
grazinimo, nukreipimo kitu marSrutu ir kompensavimo pareigy, ir tiek, kiek tai

biitina skundams nagrinéti.

Kad jvykdyty savo pareigas, susijusias su keleivio teise j informacija, oro vezéjas ir
tarpininkas tokius duomenis gali laikyti ne ilgiau kaip 72 valandas nuo vezimo

sutarties jvykdymo.

Kad jvykdyty savo pareigas, susijusias su riipinimosi paslaugy teikimu, nukreipimu
kitu marSrutu, sumokétos sumos grazinimu, kompensavimu ir skundy nagrinéjimu,
oro vez¢jas ir tarpininkas gali laikyti keleivio asmens duomenis ilgiau nei

72 valandas po vezimo sutarties jvykdymo — tiek, kiek tai tikrai biitina toms
pareigoms jvykdyti pagal atitinkamos valstybés narés arba Sajungos teiséje

nustatytas procediiras.

Jei tarpininkas bilietg jsigyja keleivio vardu, uzsakymo metu jis informuoja oro
vezeéjq apie tai, kad bilietg jis uZsake kaip tarpininkas. Jis pateikia oro vezéjui savo

pasto ir elektroninius kontaktinius duomenis.
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[..]

6.  Sis straipsnis netaikomas bilietams, uzsakytiems kaip paketo, kaip tai suprantama
Direktyvoje (ES) 2015/2302, dalis.*;
H
5) jterpiami Sie straipsniai:

»16aa straipsnis

PraSymuy grazinti ir kompensuoti sumokéta suma pateikimas

Oa.

Oro vezéjai ir tarpininkai aiSkiai informuoja keleivius apie praSymo kompensuoti
arba grazinti sumokéta suma atitinkamai pagal Sio reglamento 7, 8, 8a, 9 ir

10 straipsnius procesa.

Keleiviai turi teis¢ pateikti praSymus dél sumokétos sumos kompensavimo arba
grazinimo naudodamiesi 1 dalyje nurodyta bendra forma, vez¢jo pagal 3 dalj pateikta
forma arba kitomis priemonémis. Oro vezgjai ir tarpininkai neatmeta praSymo
remdamiesi tuo, kad keleivis nenaudojo 1 dalyje nurodytos bendros formos ar pagal

3 dalj vez¢jo ar tarpininko pateiktos formos arba dél to, kad jis i§siunté forma kitomis

nei 3 dalyje nurodytomis elektroninémis priemonémis.
Keleiviai turi teis¢ pateikti praSyma bent atliekant uzsakyma vartota kalba.

Jei praSymas nepakankamai tikslus, oro vezZéjas arba tarpininkas praSo keleivio

praSyma patikslinti ir uzbaigti.
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Komisija priima jgyvendinimo akta, kuriuo nustatoma bendra sumokeétos sumos
kompensavimo ir grazinimo atitinkamai pagal 7, 8, 8a, 9 ir 10 straipsnius prasSymy
forma. Ta bendra forma turi biiti patogi naudoti nejgaliesiems ir riboto judumo
asmenims. Tas jgyvendinimo aktas priimamas laikantis 16bd straipsnio 2 dalyje
nurodytos nagrinéjimo procediiros. Komisija bendra formg visomis oficialiosiomis

Sajungos kalbomis skelbia savo interneto svetainéje.

Oro vez¢jai ir tarpininkai, kai jmanoma ir nepagrijstai nedelsdami, nustato ir
perduoda keleiviams praSymy kompensuoti ir grazinti sumokétg suma atitinkamai
pagal 7, 8, 8a, 9 ir 10 straipsnius formg arba pateikia nuoroda, leidziancig tiesiogiai

pasiekti tg formg arba §io straipsnio 1 dalyje nurodyta bendra forma.

Oro veze¢jai ir tarpininkai savo interneto svetainéje pateikia detalig informacija,
pavyzdziui, e. pasto adresa, kuriuo elektroninémis priemonémis gali biiti siunc¢iami
prasymai dél sumokétos sumos kompensavimo arba grazinimo. Tas reikalavimas
netaikomas, kai yra kity elektroniniy rySio priemoniy, kuriomis naudodamiesi
keleiviai gali praSyti kompensuoti arba grazinti sumokéta suma, pavyzdziui, Sios
dalies pirmoje pastraipoje nurodyta forma, pateikiama interneto svetaingje arba

mobiliosiose programelése, jei tokiomis priemonémis prieinamu formatu siilomas

pasirinkimas ir informacija, nustatyti 1 dalyje nurodytoje bendroje formoje, ir jos yra

prieinamos bent atliekant uZzsakyma vartota kalba.
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16ab straipsnis

Treciuju valstybiu tarpininku teisiniai atstovai

Tarpininkai, kurie néra jsisteige Sajungoje, bet savo paslaugas siiilo Sgjungoje, rastu
paskiria juridinj ar fizinj asmenj savo teisiniu atstovu vienoje i$ valstybiy nariy,
kuriose jie sitilo savo paslaugas. Tarpininky, kuriems taikomas Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/2065%*, atveju pagal ta reglamentg paskirtas teisinis

atstovas taip pat gali veikti kaip teisinis atstovas pagal §j reglamentg.

Sie tarpininkai jgalioja savo teisinius atstovus, kad pagal 16 straipsnio 1 dalj
paskirtos jstaigos kreiptysi ir i juos, kai kreipiasi j tokius tarpininkus, arba tik j juos
visais klausimais, kurie yra biitini tam, kad biity gaunami su Siuo reglamentu susije
sprendimai, ty sprendimy laikomasi ir uztikrinamas jy vykdymas. Tarpininkai savo
teisiniam atstovui suteikia biitinus jgaliojimus ir pakankamai iStekliy, kad uZtikrinty
veiksmingg ir savalaikj jy bendradarbiavima su tomis jstaigomis, ir kad laikytysi

minéty sprendimy.

Paskirta teisinj atstova turi biiti galima laikyti atsakingu dél pareigy pagal §;
reglamenta nevykdymo, nedarant poveikio tarpininko atsakomybei ir teisiniams

veiksmams, kurie gali biiti inicijuojami pries tarpininka.

Tarpininkai pateikia savo teisinio atstovo vardg ir pavard¢ (pavadinimg), pasto
adresa, e. pasSto adresg ir telefono numerj pagal 16 straipsnio 1 dalj paskirtoms
Jstaigoms valstybéje naréje, kurioje tas teisinis atstovas gyvena ar yra jsisteiges.
Tarpininkai uZtikrina, kad ta informacija buity vieSai pateikiama, lengvai prieinama,

tiksli ir atnaujinama.

Teisinio atstovo paskyrimas Sgjungoje pagal 1 dalj neprilyginamas jsisteigimui

Sajungoje.
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6)

,,16bb straipsnis

Keitimasis informacija su nacionalinémis vykdymo uZtikrinimo jstaigomis

Nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos gali prasyti oro vez&jy, tarpininky ir oro uostus
valdanciy jstaigy pateikti dokumentus ir informacijg, kurie yra svarbis jy funkcijoms
atlikti. Tokie dokumentai ir informacija pateikiami per vieng ménesj nuo praS§ymo gavimo,

jei nenurodyta kitaip.

16bc straipsnis
Nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy teikiama informacija apie alternatyvy

gincy sprendimg

Jei biitina, nacionaliné vykdymo uZtikrinimo jstaiga, kuriai keleivis pateikia skundg pagal
16 straipsnio 2 dalj, arba bet kuri kita tuo tikslu valstybés narés pagal ta nuostatg paskirta
jstaiga informuoja skundo pateikéja apie jo teis¢ kreiptis j alternatyvaus gincy sprendimo

istaigas dél zalos atlyginimo jam.

Si pareiga gali bati jvykdyta keleivj nukreipiant j interaktyvig priemone [AGS subjekty,
apie kuriuos pranesta, sara$a], kuriag Komisija tvarko pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2013/11/ES** [20] straipsnj, arba, kai tinkama,  paskirtus AGS kontaktinius

punktus, apie kuriuos praneSta Komisijai pagal tos direktyvos [24] straipsnj.

16bd straipsnis

Komiteto procediira

1.  Komisijai padeda [Reglamento dél daugiar@isiu transportu keliaujanciy keleiviy teisiy
26 straipsnio 1 dalyje] nurodytas komitetas. Tas komitetas — tai komitetas, kaip tai

suprantama Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 182/2011*%*%*,
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Kai daroma nuoroda i $ig dalj, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011 5 straipsnis.

Jei komitetas nuomonés nepateikia, Komisija jgyvendinimo akto projekto nepriima ir

taikoma Reglamento (ES) Nr. 182/2011 5 straipsnio 4 dalies trecia pastraipa.

ks

kksk

2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/2065 dél
bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos, kuriuo i$ dalies kei¢iama

Direktyva 2000/31/EB (Skaitmeniniy paslaugy aktas) (OL L 277, 2022 10 27, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/07)).

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL L 165,
2013 6 18, p. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)

Nr. 182/2011, kuriuo nustatomos valstybiy nariy vykdomos Komisijos naudojimosi
igyvendinimo jgaliojimais kontrolés mechanizmy taisyklés ir bendrieji principai
(OL L 55,2011 2 28, p. 13, ELI: http://data.curopa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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2 straipsnis

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 pakeitimai

Reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 i$ dalies kei¢iamas taip:

0)

1)

2)

3)

2 straipsnis papildomas $ia apibréztimi:

,»Mm) pripazintas Suo pagalbininkas — Suo, specialiai iSmokytas padéti nejgaliems
asmenims, kad jie biity labiau nepriklausomi ir jiems bty lengviau apsispresti,
oficialiai pripazintas pagal taikytinas nacionalines taisykles, jei tokiy taisykliy

esama.*;
4 straipsnio 2 dalis papildoma Siomis pastraipomis:

,» Toks lydintis asmuo atleidziamas nuo oro susisiekimo kainos mokéjimo ir, kai jmanoma,
nemokamai pasodinamas Salia nejgalaus arba ribotos judésenos asmens. Oro vez¢jas
aiSkiai informuoja nejgaly arba ribotos judésenos asmenj apie likusias i§laidas ir jy suma,

kurig turi sumoketi lydintis asmuo.

Oro vezéjas, jo agentai arba turistiniy kelioniy organizatorius leidzia nejgaliam arba ribotos
judésenos asmeniui be jokio mokescio ir likus ne maziau nei 48 valandoms iki

tvarkaraStyje numatyto i§vykimo laiko pakeisti lydin¢io asmens varda ir pavardg.*;

[...]
jterpiami 14b—14c straipsniai:

14b straipsnis

Keitimasis informacija su nacionalinémis vykdymo uZtikrinimo jstaigomis

Nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos gali praSyti oro vez¢éjy ir oro uostus valdanciy
Jstaigy pateikti dokumentus ir informacija, kurie yra svarbis jy funkcijoms atlikti. Tokie
dokumentai ir informacija pateikiami per vieng ménesj nuo praSymo gavimo, jei

nenurodyta kitaip.
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14c straipsnis
Nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy teikiama informacija apie alternatyvy

gincy sprendima

Kai biitina, nacionaliné¢ vykdymo uztikrinimo jstaiga, kuriai keleivis pateikia skundg pagal
15 straipsnio 2 dalj, arba bet kuri kita tuo tikslu valstybés narés pagal ta nuostata paskirta
istaiga informuoja skundo pateikéja apie jo teise kreiptis | alternatyvaus ginéy sprendimo

jstaigas dél zalos atlyginimo jam.

Si pareiga gali bati jvykdyta keleivj nukreipiant j interaktyvia priemone [AGS subjektuy,
apie kuriuos pranesta, sagrasa], kurig Komisija tvarko pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2013/11/ES* [20] straipsnj, arba, kai tinkama, j paskirtus AGS kontaktinius

punktus, apie kuriuos pranesta Komisijai pagal tos direktyvos [24] straipsnj.

* 2013 m. geguzes 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL L 165,
2013 6 18, p. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
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3 straipsnis

Reglamento (ES) Nr. 1177/2010 pakeitimai

Reglamentas (ES) Nr. 1177/2010 i dalies kei¢iamas taip:

0) 3 straipsnis papildomas Sia apibréztimi:

,»V) pripazintas Suo pagalbininkas — Suo, specialiai iSmokytas padéti nejgaliems

asmenims, kad jie biity labiau nepriklausomi ir jiems bty lengviau apsispresti,

oficialiai pripazintas pagal taikytinas nacionalines taisykles, jei tokiy taisykliy

esama.*;

1) 16 straipsnis i§ dalies keiciamas taip:

a) 1 dalis pakei¢iama taip:

771-

Jeigu keleiviy veZimo paslauga ar kruizas atSaukiami arba i§vykimas
atidedamas, veZz¢jas arba atitinkamais atvejais terminalo operatorius kaip
jmanoma greiciau ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip praéjus 30 minuciy po
numatyto i§vykimo laiko informuoja i§ uosto terminaly iSvykstancius keleivius
arba, jei Jmanoma, i§ uosty iSvykstancius keleivius apie padétj ir apie keleiviy
teises ir nurodo numatoma i§vykimo laikg bei numatoma atvykimo laika, kai

tik $1 informacija zinoma.*;

b)  pridedama §i dalis:

4.

Informacija, kurios reikalaujama pagal 1 ir 2 dalis, per 1 dalyje nustatyta
laikotarpj elektroninémis priemonémis pateikiama visiems keleiviams, jei
keleivis, pirkdamas bilieta, su tuo sutiko ir pateiké vezéjui arba atitinkamais

atvejais terminalo operatoriui reikiamus kontaktinius duomenis.*;
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2)

jterpiamas 19a straipsnis:

»19a straipsnis

PraSymuy grazinti ir kompensuoti sumokéta suma pateikimas

0.

Oa.

Vezéjai aiskiai informuoja keleivius apie praSymo grazinti arba kompensuoti

sumokétg sumg atitinkamai pagal Sio reglamento 18 ir 19 straipsnius procesa.

Keleiviai turi teis¢ pateikti praSymus dél sumokétos sumos kompensavimo arba
grazinimo naudodamiesi 1 dalyje nurodyta bendra forma, vezéjo pagal 3 dalj pateikta
forma arba kitomis priemonémis. VeZ¢jai neatmeta praSymo remdamiesi tuo, kad
keleivis nenaudojo 1 dalyje nurodytos bendros formos ar pagal 3 dalj vezéjo
pateiktos formos arba dél to, kad jis iSsiunté formg kitomis nei 3 dalyje nurodytomis

elektroninémis priemonémis.
Keleiviai turi teis¢ pateikti praSyma bent atliekant uZsakyma vartota kalba.

Jei praSymas nepakankamai tikslus, vezéjai praSo keleivio praSyma patikslinti ir

uzbaigti.

Komisija priima jgyvendinimo akta, kuriuo nustatoma bendra sumokétos sumos
grazinimo ir kompensavimo atitinkamai pagal 18 ir 19 straipsnius praSymy forma. Ta
bendra forma turi biiti patogi naudoti nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims. Tas
1gyvendinimo aktas priimamas laikantis Sio reglamento 28a straipsnio 2 dalyje
nurodytos nagrin¢jimo procediiros. Komisija bendrg forma visomis oficialiosiomis

Sajungos kalbomis skelbia savo interneto svetainéje.
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3. Vezgjai, kai jmanoma ir nepagristai nedelsdami, nustato ir perduoda keleiviams
prasymy grazinti ir kompensuoti sumokéta sumg atitinkamai pagal 18 ir
19 straipsnius formg arba pateikia nuoroda, leidZiancig tiesiogiai pasiekti tg formg

arba 1 dalyje nurodyta bendrg forma.

Vez¢jai savo interneto svetainéje pateikia detalig informacija, pavyzdziui, e. pasto
adresa, kuriuo elektroninémis priemonémis gali biiti siun¢iami praSymai dél
sumokétos sumos kompensavimo arba grazinimo. Tas reikalavimas netaikomas, kai
yra kity elektroniniy rySio priemoniy, kuriomis naudodamiesi keleiviai gali prasyti
grazinti arba kompensuoti sumokéta suma, pavyzdziui, Sios dalies pirmoje
pastraipoje nurodyta forma, pateikiama interneto svetainéje arba mobiliosiose
programélése, jei tokiomis priemonémis prieinamu formatu sitilomas pasirinkimas ir
informacija, nustatyta 1 dalyje nurodytoje bendroje formoje, ir jos yra prieinamos

bent atliekant uzsakyma vartota kalba.

3) 23 straipsnis i$ dalies kei¢iamas taip:
a) 1 dalis pakeiCiama taip:

»1. Parduodami bilietus paslaugoms, kurioms taikomas §is reglamentas, vez¢jai,
biliety pardavéjai, kelioniy agentai, ir terminaly operatoriai savo atitinkamose
kompetencijos srityse uztikrina, kad keleiviams biity suteikta tinkama ir
suprantama informacija apie jy teises pagal §j reglamenta. VeZ¢jai, terminaly
operatoriai ir, kai taitkoma, uosty direkcijos savo atitinkamos kompetencijos
srityse taip pat uztikrina, kad informacija apie keleiviy teises pagal $i
reglamentg biity vieSai prieinama laivuose, jei jmanoma, uostuose ir uosty
terminaluose. Informacija teikiama, kai jmanoma, prieinamais biidais ir
tokiomis paciomis kalbomis, kokiomis informacija paprastai teikiama visiems
keleiviams. Teikiant tg informacija, ypatingas démesys skiriamas nejgaliyjy ir

riboto judumo asmeny poreikiams.*;
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b) 3 dalis pakei¢iama taip:

»3. Vezgjai, terminaly operatoriai ir, kai taikoma, uosty direkcijos tinkamu budu
pranesa keleiviams laivuose, jei jmanoma, uostuose ir uosty terminaluose savo
kontaktinius duomenis ir atitinkamos valstybés narés pagal 25 straipsnio

1 dalies nuostatas paskirtos jstaigos kontaktinius duomenis.*;
4) iterpiamas 23a straipsnis:

»23a straipsnis

Bendraujant su keleiviais naudojamos rySio priemonés

16, 22 ir 23 straipsniuose nurodyta informacija teikiama tinkamiausiu formatu, jei

techniSkai jmanoma — elektroninémis priemonémis.

Jei informacija teikiama elektroninémis rySio priemonémis, veZéjai, terminaly operatoriai,
uosty direkcijos, kelioniy agentai ir biliety pardaveéjai uztikrina, kad visas susirasinéjimas,
iskaitant tokio susirasinéjimo datg ir laika, galéty bti i§saugotas, kad juo biity galima
remtis ateityje. Pareiga jrodyti, ar ir kada jie pateiké keleiviams buting informacija, tenka
vezéjams, terminaly operatoriams, uosty direkcijoms, kelioniy agentams ir biliety
pardavéjams. Visos rySio priemonés turi suteikti galimybe keleiviui greitai su jais susisiekti

ir veiksmingai bendrauti.*;

5) [...]
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6)

7)

jterpiami 25b ir 25¢ straipsniai:

25b straipsnis

Keitimasis informacija su nacionalinémis vykdymo uztikrinimo jstaigomis

Nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos gali prasyti vez¢jy, terminalo operatoriy ir
uosto direkcijy, kai taikytina, pateikti dokumentus ir informacija, kurie yra svarbis jy
funkcijoms atlikti. Tokie dokumentai ir informacija pateikiami per vieng ménesj nuo

praSymo gavimo, jei nenurodyta kitaip.

25c straipsnis
Nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy teikiama informacija apie alternatyvy

gincy sprendimg

Jei biitina, nacionaliné vykdymo uZtikrinimo jstaiga, kuriai keleivis pateikia skundg pagal
25 straipsnio 3 dalj, arba bet kuri kita tuo tikslu valstybés narés pagal ta nuostata paskirta
jstaiga informuoja skundo pateikéja apie jo teis¢ kreiptis j alternatyvaus gincy sprendimo

istaigas dél zalos atlyginimo jam.

Si pareiga gali bati jvykdyta keleivj nukreipiant j interaktyvig priemone [AGS subjekty,
apie kuriuos pranesta, sara$a], kuria Komisija tvarko pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2013/11/ES* [20] straipsnj, arba, kai tinkama, | paskirtus AGS kontaktinius

punktus, apie kuriuos praneSta Komisijai pagal tos direktyvos [24] straipsnj.

* 2013 m. geguzes 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gin€y sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva d¢l vartotojy AGS) (OL L 165,
2013 6 18, p. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
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8) jterpiamas 8a straipsnis:

»28a straipsnis

Komiteto procediira

Komisijai padeda komitetas, nurodytas Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) .../...*" 26 straipsnio 1 dalyje. Tas komitetas — tai komitetas, kaip tai suprantama

Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 182/2011%%*.
Kai daroma nuoroda j Sig dalj, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011 5 straipsnis.

Jei komitetas nuomonés nepateikia, Komisija jgyvendinimo akto projekto nepriima ir

taikoma Reglamento (ES) Nr. 182/2011 5 straipsnio 4 dalies tre¢ia pastraipa.

kK

......... d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) .../... d¢l daugiartSiu
transportu keliaujanciy keleiviy teisiy (OL L,..., ELIL: ...);

2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)

Nr. 182/2011, kuriuo nustatomos valstybiy nariy vykdomos Komisijos naudojimosi
igyvendinimo jgaliojimais kontrolés mechanizmy taisyklés ir bendrieji principai
(OL L 55,2011 2 28, p. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).*;

+

OL: prasom jrasyti dokumente 2023/0436 (COD) esancio reglamento serijos numerj, o

atitinkamoje i$nasoje — numerj, datg ir OL nuoroda.
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4 straipsnis

Reglamento (ES) Nr. 181/2011 pakeitimai
Reglamentas (ES) Nr. 181/2011 is dalies kei¢iamas taip:
0) 2 straipsnio 2 dalis pakei¢iama taip:

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyty paslaugy atveju, kai suplanuotas paslaugos mar§ruto
atstumas yra mazesnis nei 250 km, taikomi 4 straipsnio 2 dalis, 9 straipsnis,
10 straipsnio 1 dalis, 16 straipsnio 1 dalies b punktas, 16 straipsnio 2 dalis,
17 straipsnio 1 ir 2 dalys, 24 straipsnis, 25 straipsnis, 25a straipsnis, kiek tai susije su

24 ir 25 straipsniuose nurodyta informacija, ir 2628 bei 28b ir 28c¢ straipsniai.*;
0a) 3 straipsnis papildomas Sia apibréztimi:

) sertifikuotas Suo vedlys — Suo, specialiai iSmokytas padéti nejgaliesiems, kad jie bty
labiau nepriklausomi ir jiems biity lengviau apsispresti, oficialiai sertifikuotas pagal

taikytinas nacionalines taisykles, jei tokiy taisykliy esama.*;
1) jterpiamas 19a straipsnis:

»19a straipsnis

PraSymy graZinti ir kompensuoti sumokéta sumag pateikimas

0.  Vezgjai aiskiai informuoja keleivius apie praSymo grazinti arba kompensuoti

sumokeéta sumg pagal 19 straipsnj procesa.

O0a. Keleiviai turi teise pateikti praSymus dél sumokétos sumos grazinimo arba
kompensavimo naudodamiesi 1 dalyje nurodyta bendra forma, vezéjo pagal 3 dalj
pateikta forma arba kitomis priemonémis. Vez¢jai neatmeta praSymo remdamiesi
tuo, kad keleivis nenaudojo 1 dalyje nurodytos bendros formos ar pagal 3 dalj veZéjo
pateiktos formos arba dél to, kad jis i$siunté forma kitomis nei 3 dalyje nurodytomis

elektroninémis priemonémis.
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Keleiviai turi teis¢ pateikti praSyma bent atliekant uzsakyma vartota kalba.

Jei praSymas nepakankamai tikslus, vezéjas praso keleivio prasyma patikslinti ir

uzbaigti.

Komisija priima jgyvendinimo aktg, kuriuo nustatoma bendra sumokétos sumos
grazinimo ir kompensavimo pagal 19 straipsnj praSymy forma. Ta bendra forma turi
biiti patogi naudoti nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims. Tas jgyvendinimo
aktas priimamas laikantis 31a straipsnio 2 dalyje nurodytos nagrin¢jimo procediiros.
Komisija bendrg formg visomis oficialiosiomis Sgjungos kalbomis skelbia savo

interneto svetainéje.

Vezgjai, kai jmanoma ir nepagristai nedelsdami, nustato ir perduoda keleiviams
praSymy grazinti ir kompensuoti sumokeéta suma pagal 19 straipsnj formg arba
pateikia nuoroda, leidziancig tiesiogiai pasiekti tg formga arba Sio straipsnio 1 dalyje

nurodytg bendra forma.

Vezgjai savo interneto svetainéje pateikia detalig informacija, pavyzdziui, e. pasto
adresa, kuriuo elektroninémis priemonémis gali biiti siun¢iami praSymai del
sumokétos sumos grazinimo arba kompensavimo. Tas reikalavimas netaikomas, kai
yra kity elektroniniy rySio priemoniy, kuriomis naudodamiesi keleiviai gali prasyti
grazinti arba kompensuoti sumoketa suma, pavyzdziui, Sios dalies pirmoje
pastraipoje nurodyta forma, pateikiama interneto svetainéje arba mobiliosiose
programélése, jei tokiomis priemonémis prieinamu formatu sitilomas pasirinkimas ir
informacija, nustatyta 1 dalyje nurodytoje bendroje formoje, ir jos yra prieinamos

bent atliekant uzsakyma vartota kalba.

[..]%
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2) 20 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:
a) 1 dalis pakeiciama taip:

,1. Jeigu reguliari paslauga atSaukiama arba véluojama iSvykti, vez¢jas arba tam
tikrais atvejais stotj valdanti jstaiga kuo greiciau ir bet kuriuo atveju ne véliau
kaip praéjus 30 minuciy po numatyto iSvykimo laiko informuoja i§ stociy
iSvykstancius keleivius apie padét], keleiviy teises pagal §j reglamentg ir

numatoma iSvykimo laika, kai tik §i informacija tampa Zinoma.*;
b) 4 dalis pakei¢iama taip:

»4. Informacija, kurios reikalaujama pagal 1 ir 2 dalis, per 1 dalyje nustatyta
laikotarpj elektroninémis priemonémis taip pat pateikiama visiems keleiviams,
iskaitant iSvykstancius i$ autobusy stotelés, jeigu keleivis, pirkdamas bilieta, su
tuo sutiko ir pateiké vez&jui arba atitinkamais atvejais stot] valdanciai jstaigai

reikiamus kontaktinius duomenis.;
3) V skyriaus pavadinimas pakei¢iamas taip:

,»V skyrius
Bendrosios taisyklés, paslaugy kokybé ir skundai®;

4) 24 straipsnis pakei¢iamas taip:

,»24 straipsnis

Teisé gauti informacija apie kelione

VeZzéjai ir stotis valdancios jstaigos pagal savo kompetencija per visa keliong teikia
keleiviams tinkamg informacija tokiais biidais, kurie yra visiems prieinami, ir tokiomis

paciomis kalbomis, kokiomis informacija paprastai teikiama visiems keleiviams.*;
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5)

6)

25 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:

,»1. Parduodami bilietus miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy paslaugoms, vez¢jai ir
stotis valdancios jstaigos pagal savo kompetencijg uztikrina, kad keleiviams biity

suteikta:

a) tinkama ir suprantama informacija apie jy teises ir pareigas pagal §j

reglamenta;
b)  vezéjy arba tam tikrais atvejais stotis valdanciy jstaigy kontaktiniai duomenys;

c)  valstybés narés pagal 28 straipsnio 1 dalj paskirtos vykdymo uztikrinimo

jstaigos ar jstaigy kontaktiniai duomenys.

Jei jmanoma, pirmoje pastraipoje nurodyta informacija taip pat teikiama
elektroninémis priemonémis, be kita ko, stotyse ir, kai taikoma, internete. Nejgaliojo
ar riboto judumo asmens prasymu ta informacija, jei jimanoma, pateikiama jiems

prieinamais biidais.*;
jterpiamas 25a straipsnis:

»23a straipsnis

Bendraujant su keleiviais naudojamos rysio priemonés

20 straipsnyje, 24 straipsnyje ir 25 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija, priklausomai
nuo to, kas taikoma, pateikiama tinkamiausiu formatu, jei techniskai jmanoma —

elektroninémis priemonémis.

Jei informacija teikiama elektroninémis rySio priemonémis, veZéjai, stotis valdancios
Istaigos, biliety pardavéjai ir kelioniy agentai uZtikrina, kad visas susiraSin¢jimas, jskaitant
tokio susiraSin¢jimo datg ir laikg, galéty biiti iSsaugotas, kad juo buty galima remtis
ateityje. Pareiga jrodyti, ar ir kada jie pateiké keleiviams biiting informacija, tenka
vezéjams, stotis valdancioms jstaigoms, biliety pardavéjams ir kelioniy agentams. Visos
ry$io priemonés turi suteikti galimybe keleiviui greitai su jais susisiekti ir veiksmingai

bendrauti.*;
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7)

8)

[...]
jterpiami Sie 28b ir 28c straipsniai:

,»28b straipsnis

Keitimasis informacija su nacionalinémis vykdymo uZtikrinimo jstaigomis

Nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos gali praSyti vezéjy ir stotis valdanciy jstaigy
pateikti dokumentus ir informacija, kurie yra svarbiis jy funkcijoms atlikti. Tokie
dokumentai ir informacija pateikiami per vieng ménesj nuo praS§ymo gavimo, jei

nenurodyta kitaip.

28c straipsnis
Nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy teikiama informacija apie alternatyvy

gin¢y sprendimg

Kai biitina, nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga, kuriai keleivis pateikia skundg pagal
28 straipsnio 3 dalj, arba bet kuri kita tuo tikslu valstybés narés pagal ta nuostatg paskirta
istaiga informuoja skundo pateikéja apie jo teis¢ kreiptis ] alternatyvaus gincy sprendimo

Istaigas dél Zalos atlyginimo jam.

Si pareiga gali bati jvykdyta keleivj nukreipiant j interaktyvia priemone [AGS subjekty,
apie kuriuos pranesta, sarasg], kurig Komisija tvarko pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2013/11/ES* [20] straipsnj, arba, kai tinkama, | paskirtus AGS kontaktinius

punktus, apie kuriuos praneSta Komisijai pagal tos direktyvos [24] straipsnj.

* 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL L 165,
2013 6 18, p. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
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10) jterpiamas $is 31a straipsnis:

»31a straipsnis

Komiteto procediira

Komisijai padeda komitetas, nurodytas Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) .../...*" 26 straipsnio 1 dalyje. Tas komitetas — tai komitetas, kaip tai suprantama

Reglamente (ES) Nr. 182/2011.

Kai daroma nuoroda i $ig dalj, taikomas Europos Parlamento ir Tarybos reglamento

(ES) Nr. 182/2011** 5 straipsnis.

Jei komitetas nuomonés nepateikia, Komisija jgyvendinimo akto projekto nepriima ir

taikoma Reglamento (ES) Nr. 182/2011 5 straipsnio 4 dalies trecia pastraipa.

kK

......... d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) .../... dél daugiartsiu
transportu keliaujanciy keleiviy teisiy (OL L,..., ELIL: ...);

2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)

Nr. 182/2011, kuriuo nustatomos valstybiy nariy vykdomos Komisijos naudojimosi
1gyvendinimo jgaliojimais kontrolés mechanizmy taisyklés ir bendrieji principai
(OL L 55,2011 2 28, p. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).;

+

OL: prasom jrasyti dokumente 2023/0436 (COD) esancio reglamento serijos numerj, o

atitinkamoje iSnasoje — numerj, datg ir OL nuoroda.
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5 straipsnis

Reglamento (ES) 2021/782 pakeitimai

Reglamentas (ES) 2021/782 18 dalies kei¢iamas taip:

0) 3 straipsnis papildomas Sia apibréztimi:

23) sertifikuotas Suo vedlys — Suo, specialiai iSmokytas padéti nejgaliesiems, kad jie buty
labiau nepriklausomi ir jiems bty lengviau apsispresti, oficialiai sertifikuotas pagal
taikytinas nacionalines taisykles, jei tokiy taisykliy esama.*;

0a) 20 straipsnio 2 dalies b punktas pakei¢iamas taip:

,»b) kai ir kur tai fiziSkai jmanoma, viesbutj ar kita apgyvendinimo vietg ir transportg i$
gelezinkelio stoties j apgyvendinimo vietg ir atvirksciai tais atvejais, kai biitina
apsistoti vieng ar daugiau nakty arba atsiranda biitinyb¢ apsistoti ilgiau. Tais atvejais,
kai tokia butinybe¢ apsistoti atsiranda del 19 straipsnio 10 dalyje nurodyty aplinkybiy,
gelezinkelio jmoné¢ gali apriboti apgyvendinimo trukme iki ne daugiau kaip trijy
nakty. Jeigu jimanoma, atsizvelgiama j nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny prieigos
reikalavimus ir sertifikuoty Suny vedliy poreikius;*;

0Ob) 20 straipsnio 5 dalis pakei¢iama taip:

»d. Taikydama 1—4 dalis, paslaugas teikianti geleZinkelio jmoné ypatingg démesj skiria
nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny, taip pat juos lydin¢iy asmeny ir sertifikuoty Suny
vedliy poreikiams.;

Oc) 23 straipsnio 1 dalies ¢ punktas pakei¢iamas taip:

»C) leidziama, kad juos lydéty sertifikuotas Suo vedlys, kaip nustatyta atitinkamoje
nacionalingje teis¢je;";
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0d) 25 straipsnis 1§ dalies kei¢iamas taip:

a)

b)

pavadinimas pakei¢iamas taip:

5,25 straipsnis
Kompensavimas uz judéjimo jranga, pagalbinius prietaisus ir sertifikuotus

Sunis vedlius*
1 dalis pakeiciama taip:

,1. Jeigu dél gelezinkelio jmoniy ir stoties valdytojy kaltés prarandama arba
sugadinama nejgaliojo ar riboto judumo asmens naudojama judéjimo jranga,
iskaitant vezimélius ir pagalbinius prietaisus, arba prarandami ar suzeidziami
sertifikuoti Sunys vedliai, gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai yra atsakingi
uz tokj praradima, sugadinimg arba suZeidimg ir nepagristai nedelsdami turi uz

tai kompensuoti. Tg kompensacijg sudaro:

a)  prarastos arba sugadintos judéjimo jrangos arba pagalbiniy prietaisy

pakeitimo arba remonto islaidos;

b)  prarasty arba suzeisty sertifikuoty Suny vedliy pakeitimo arba jy

suzeidimy gydymo iSlaidos ir

c)  pagristos laikinos pakaitinés judéjimo jrangos, pagalbiniy prietaisy arba
sertifikuoty Suny vedliy iSlaidos, jei gelezinkelio jmoné¢ arba stoties

valdytojas tokios pakaitinés priemonés nesuteikia pagal 2 dalj.*;
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1) jterpiamas $is 30a straipsnis:

»30a straipsnis

Bendravimui su keleiviais naudojamos rySio priemonés

Kai informacija pagal §j reglamentg pateikiama keleiviams elektroninémis rysio
priemonémis, gelezinkelio imonés, sto¢iy valdytojai ir biliety pardavéjai uztikrina, kad
visas susirasing¢jimas, jskaitant tokio susirasinéjimo datg ir laika, galéty biti iSsaugotas, kad
juo bty galima remtis ateityje. Pareiga jrodyti, ar ir kada jie pateiké keleiviams biiting
informacija, tenka gelezinkelio jmonéms, stoCiy valdytojams ir biliety pardavéjams. Visos
ry$io priemongs turi suteikti galimybe keleiviui greitai su jais susisiekti ir veiksmingai

bendrauti.*;
4) 38 straipsnis i§ dalies keiCiamas taip:
a) 1 dalis pakeiciama taip:

1.  Komisijai padeda komitetas, nurodytas Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) .../...*" 26 straipsnio 1 dalyje. Tas komitetas — tai komitetas,

kaip tai suprantama Reglamente (ES) Nr. 182/2011.

oo d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) .../... dél
daugiartsiu transportu keliaujanciy keleiviy teisiy (OL L,..., ELL: ...).;

* OL: prasom jrasyti dokumente 2023/0436 (COD) esancio reglamento serijos numerj, o
atitinkamoje iSnaSoje — numerj, datg ir OL nuoroda.
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b)

2 dalyje jraSoma tokia antra pastraipa:

,Jel komitetas nuomonés nepateikia, Komisija jgyvendinimo akto projekto nepriima

ir tatkoma Reglamento (ES) Nr. 182/2011 5 straipsnio 4 dalies trecia pastraipa.®.
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7 straipsnis
Isigaliojimas ir taikymas

Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta diena po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame

leidinyje.

Jis taikomas nuo ... [2 metai nuo Sio reglamento jsigaliojimo dienos].

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas / Pirmininké Pirmininkas / Pirmininké
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