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— Altalanos megkdzelités

I. BEVEZETES

1. A Bizottsag 2023. november 29-¢én javaslatot nytjtott be az Eurdpai Parlamentnek ¢és a
Tanacsnak a 261/2004/EK, az 1107/2006/EK, az 1177/20/EU, a 181/2011/EU és az
(EU) 2021/782 rendeletnek az utasjogok Unidn beliili érvényesitése tekintetében torténd
modositasarol szol6 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendeletre iranyuldan. A javaslatot a
Bizottsag egy csomag részeként, az utasok multimodalis utazasokkal 6sszefiiggd jogairol
sz616 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre irdnyulo javaslattal egyiitt nyujtotta be azzal a

céllal, hogy kezelje az utasok jogaira vonatkozd jelenlegi szabalyozasi keret hianyossagait.
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Az utasjogok érvényesitésérdl szol6 javaslat arra hivatott, hogy felszamolja az utasjogok

alkalmazasa €s érvényesitése terén mutatkozé hidnyossagokat, mégpedig azzal, hogy:

—  hatékonyabb eszkdzoket ir el¢ annak nyomon kdvetésére, hogy az iizemeltetok
tiszteletben tartjak-e az utasjogokat, és ezzel minden kozlekedési mod esetében és

minden tagallamban biztositja az utasjogok tényleges €s haté¢kony érvényesiilését;

— a kozlekedési modtol fiiggetleniil hatékonyabb panaszkezelést biztosit az utasok

szamara;

— szabalyozza a repiildjegyek teljes aranak visszatéritéséhez valo jogot a kozvetiton
keresztiil lefoglalt jegyek tekintetében abban az esetben, ha a repiiléutat nem a

terveknek megfelelden teljesitik.

A javaslat nem allapit meg 01j utasjogokat. Célja, hogy egyensulyt teremtsen az utasok

védelme, valamint a fuvarozok és az infrastruktura-muikodtetok kotelezettségei kozott.

3. Arendeletjavaslat az Europai Unié miikodésérdl szolo szerzddés 91. cikkének (1) bekezdésén
¢s 100. cikkének (2) bekezdésén alapul.

1. ATOBBIINTEZMENYBEN VEGZETT MUNKA

4. Az Eurdpai Parlamenten beliil a dossziéért felelds bizottsag a Kozlekedési és Idegenforgalmi
Bizottsag (TRAN). A javaslat el6addja Matteo Ricci (S&D, IT). A bizottsag még nem hozott
dontést a javaslatrol.

5. Az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag 2024. marcius 30-4n nyilvanitott véleményt'. A
Régiok Eurdpai Bizottsdga ugy dontott, hogy nem nyilvanit véleményt a javaslatrol.

1 HL C, C/2024/3382, 2024.5.31., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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I11.

A TANACS ES ANNAK ELOKESZITO SZERVEI KERETEBEN VEGZETT MUNKA

A multimodalis utazasokrol, illetve az utasjogok érvényesitésérol szolo két javaslatot a

kozlekedési munkacsoport — intermodalis kérdések és halézatok 2024. januar 12-i iilésén

terjesztették eld. Az utasjogok érvényesitésérdl szolo javaslat cikkenkénti eldzetes
vizsgalatara 2024. aprilis 19-én, a belga elnokség alatt keriilt sor. Ezt kovetden a magyar
elndkség alatt 2024. jalius 19. és november 12. k6zott a munkacsoport tobb alkalommal is

megvitatta a jogalkotasi szoveget.

A delegaciok idvozolték a javaslatot €s a Bizottsdg azon szandékat, hogy a kiilonb6z6
kozlekedési modokon ativelOen javitsa az utasjogok érvényesitését. Emellett fontosnak
tartottak, hogy a nemzeti végrehajtéd szervekre és az lizemeltetdkre, kiilonosen a kis- és

kozépvallalkozasokra harul6 tovabbi adminisztrativ terhek alacsonyak maradjanak.

A delegaciok megemlitették a 1€gi utasok jogairol sz616 rendelet moédositasara iranyul6 2013-
as bizottsagi javaslatot” is, amellyel kapcsolatban még mindig nem zarult le a munka, és
amelyrdl a Tandcs 2024. december 5-én tart majd iranyado vitat. Néhany delegécio ugy vélte,
hogy az utasjogok érvényesitésérdl sz6l6 rendeletben a 261/2004/EK rendelet tekintetében
javasolt bizonyos modositasokrol inkabb a 2013-as javaslatrol folytatott megbeszélések

keretében kellene targyalni.

A delegéciok tobb mas valtoztatast is javasoltak a bizottsagi javaslatra vonatkozdan, egyrészt
a rendelkezések egyértelmiisitése, masrészt pedig az adminisztrativ terhek csokkentése
céljaval. Az elndkség emellett arra torekedett, hogy fenntartsa a koherenciat e javaslat,

valamint az utasok multimodalis utazasokkal 6sszefiiggd jogairol szol6 javaslat kozott.

Javaslat — AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE a visszautasitott
beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtando
kartalanitas €s segitség kozos szabalyainak megallapitasarol szolo 261/2004/EK
rendeletnek, valamint a 1égifuvarozok feleldsségérdl szolo 2027/97/EK rendeletnek az
utasok €s poggyaszaik légi szallitasa tekintetében torténdé modositasarol. COM(2013) 0130
final —2013/0072 (COD)
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10. A Bizottsag eredeti javaslatahoz képest a Tanacs az alabbi fobb modositasokat vitte be a

szoveg egészébe:

a)

b)

d)

az 0sszes agazati rendelet kiegésziilt az ,,elismert segité kutya”
fogalommeghatdrozassal, hogy egyértelmii legyen, mit kell érteni ez alatt az unids
jogszabalyokban eddig még nem meghatarozott fogalom alatt. Ezzel nagyobb
jogbiztonsagot teremtiink az utasok, és kiilondsen a leginkabb kiszolgaltatott utasok,

azaz a fogyatékossaggal €16 és csokkent mozgéasképességii személyek szamara.

rrrrr

rrrrr

benyujtasara alkalmazott eljaras pontositasat és egyszeriisitését javasolja. A
formanyomtatvanyok benyujtasara vonatkozoan alkalmazott nyelvi rezsimet
egyszerusitették, egyrészt a fuvarozok és a kdzvetitok adminisztrativ terheinek

csOkkentése, masrészt az utasok szadmara az eljaras megkonnyitése érdekében.

Ami a szolgaltatasminéségi eléirasokat illeti, tobb delegacio is szeretné eldszor
értékelni az (EU) 2021/782 rendeletben mar szerepld kdvetelmények végrehajtasat,

mieldtt kiterjesztené azokat mas dgazatokra.

A delegéciok egyetértettek abban, hogy fontos feladat biztositani az utasjogok tényleges
érvényesitését az Unidban. Annak érdekében, hogy elkeriilhetd legyen a nemzeti
végrehajto szervekre harulo tilzott adminisztrativ teher, valamint e szervek
fliggetlenségének megdrzése érdekében torolték a megfelelés nyomon kovetésére
vonatkozd kockazatalapi megkozelitésrol, valamint a tagallamok és a Bizottsag

kozotti egyiittmiikodésrol szolo rendelkezéseket.

11. Konkrétabban, a 1égi utasok jogait illetéen a kovetkezd modositasokat vitték be a szovegbe:

a)

A jogszabalyi kovetelményeknek valo megfelelés érdekében pontositottak a személyes

adatok kezelésének kérdését.
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b)

d)

A kozvetiton keresztiil lefoglalt jegyek teljes aranak visszatéritésére vonatkozé
rendelkezéseket pontositottak annak érdekében, hogy azok jobban tiikkr6zzék az

itélkezési gyakorlatot, mindenekel6tt a kozvetitési dijak tekintetében.

Annak érdekében, hogy a nemzeti végrehajté szervek kdnnyebben nyomon tudjak
kovetni a kozvetitok megfelelését a 261/2004/EK rendelet szerinti kotelezettségeiknek,
a harmadik orszagbeli kozvetitoknek jogi képviseldt kell kinevezniiik. Kordbban
hasonl6 rendelkezéseket vezettek be a digitalis szolgaltatasokrol sz616 rendeletbe?, és az

(EU) 2019/1020 rendelet* dsszefiiggésében is alkalmazzak ezt a megkozelitést.

Végezetiil, a delegaciok két technikai kiigazitast vezettek be a szovegbe a bizottsagi
eljarast illetéen: a 261/2004/EK rendeletbe 11 cikket illesztettek, mivel az nem
szerepelt a Bizottsag eredeti javaslatiban®, az 1107/2006/EK rendeletbdl pedig
elhagytak a vonatkozo cikket, tekintettel arra, hogy az emlitett rendelet nem rendelkezik

végrehajtasi jogi aktusokrol.

12. A munkacsoport legutobbi iilésén a delegaciok tidvozolték az elért eredményeket, és nagy

tobbségiik ugy vélte, hogy decemberben altalanos megkozelités érhetd el a javaslatrol.

13. Az emlitett {ilés nyoman a kompromisszumos szdvegbe bevezetett tovabbi modositasokat

kovetden az Allandod Képviseldk Bizottsaga 2024. november 27-én — a Tanacs iilésének

elokészitése keretében — jovahagyta a szoveget. Osszességében a szoveg a delegaciok

tulnyomo tobbségének tamogatasat ¢lvezi.

3 Az Eurdpai Parlament ¢s a Tanéacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktober 19.) a digitalis
szolgaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv modositasardl (digitalis
szolgaltatasokrodl sz616 rendelet) (HL L 277., 1. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).

4 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1020 rendelete (2019. janius 20.) a
piacfeliigyeletrdl és a termékek megfeleldségérdl, valamint a 2004/42/EK iranyelv, tovabba
a 765/2008/EK ¢és a 305/2011/EU rendelet modositasarol (HL L 169., 1. o., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/1020/0j).

A bizottsagi eljarasrol szolo cikk szerepel az e feljegyzés 7. pontjaban emlitett bizottsagi

javaslatban.
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IV. OSSZEGZES

14. A fentiekre figyelemmel felkérjiik a Tandcsot (Kozlekedés, Tavkozlés és Energia), hogy a

2024. december 5-i iilésén fogadjon el altalanos megkdzelitést az e feljegyzés mellékletében

foglalt kompromisszumos szdvegre vonatkozdan.
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MELLEKLET

2023/0437 (COD)
Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE

a 261/2004/EK, az 1107/2006/EK, az 1177/2010/EU, a 181/2011/EU és az (EU) 2021/782

rendeletnek az utasjogok Union beliili érvényesitése tekintetében torténé modositasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szo1o szerzddésre €s kiillondsen annak 91. cikke (1)

bekezdésére és 100. cikke (2) bekezdésére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdé megkiildését kovetden,
tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére$,

a Régiok Bizottsagaval folytatott konzultaciot kdvetden,

rendes jogalkotési eljaras keretében,

6 HL C, C/2024/3382, 2024.5.31., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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mivel:

(1

2)

A 261/2004/EK7, az 1107/2006/EK3, az 1177/2010/EU?, a 181/2011/EU és az

(EU) 2021/782 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletet tobb helyen modositani kell annak
érdekében, hogy biztositott legyen a 1égi, a vasuti, a tengeri €s belvizi, valamint az
autdbuszos kozlekedést igénybe vevo utasok jogainak hatékony védelme az Unidban,
tovabba az (EU) .../... eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet!** elfogadasanak

figyelembevétele érdekében.

A hatékonyan érvényesithetd utasjogok varhatéoan 6sztonzik a kozforgalmu
személyszallitassal torténd utazas nagyobb mértéki elterjedését, ami a Bizottsag altal 2020.
december 9-¢én elfogadott, ,,Fenntarthatd €s intelligens mobilitasi stratégia — az eurdpai
kozlekedés 1d6tallod palyara allitasa™ cimii bizottsagi kozleményben vazolt stratégia egyik

célkitiizése.

10

11

12

Az Eurdpai Parlament és a Tanédcs 261/2004/EK rendelete (2004. februar 11.) visszautasitott
beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nytjtando
kartalanitas és segitség koz0s szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 46.,2004.2.17., 1. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1107/2006/EK rendelete (2006. jalius 5.) a 1égi
jarmuveken utazo fogyatékkal €10, illetve csokkent mozgasképességili személyek jogairdl
(HL L 204., 2006.7.26., 1. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1177/2010/EU rendelete (2010. november 24.) a tengeri
és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogair6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet
modositasarol (HL L 334.,2010.12.17., 1. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 181/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) az autdbusszal
kozlekedd utasok jogairol és a 2006/2004/EK rendelet modositasarol (HL L 55.,2011.1.28.,
1. 0., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. &prilis 29.) a vasuti
személyszallitast igénybe vevo utasok jogairol €s kotelezettségeirdl (HL L 172., 2021.5.17.,
1. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/07).

Az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) .../... rendelete (XXX) az utasok multimodalis
utazasokkal 0sszefiiggd jogairol (HL L, ..., ELL: ...).

HL: kérjiik, illesszék be a 2023/0436 (COD) dokumentumban talalhatd rendelet szamat, a
kapcsolodo labjegyzetet pedig egészitsék ki a szammal, a ddtummal és a HL-hivatkozassal.
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3) A Bizottsag az 1107/2006/EK rendelet, az 1177/2010/EU rendelet és a 181/2011/EU
rendelet 2019 és 2020 kozott elvégzett atfogo értékelése nyoman arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy az utasjogokra vonatkozo6 unios jogszabalyok hatékonysagat csdkkenti, hogy az
utasok nincsenek tisztaban a jogaikkal és az azok gyakorlasara vonatkoz6 meglévo
rendelkezésekkel. Ezek az értékelések emellett azzal a megallapitassal zarultak, hogy az
utasok, koztiik a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek nem élnek
maradéktalanul a jogaikkal, egyrészt amiatt, hogy a fuvarozok, a repiil6tér-iizembentartok,
az allomasiizemeltetok, a kik6tdi terminaliizemeltetok, a buszpalyaudvar-tizemeltetok és a
kozvetitok hianyosan alkalmazzak azokat, masrészt pedig a nemzeti végrehajtd hatosdgok

altali betartatasuk sem teljes kort.

4) A 261/2004/EK rendelet, az 1107/2006/EK rendelet, az 1177/2010/EU rendelet és a
181/2011/EU rendelet szabalyait egyszeriisiteni és harmonizalni kell, illetve kovetkezetessé
kell tenni azokat, kiilondsen az utasoknak a jogaikkal kapcsolatos, utazas elétti és alatti
tajékoztatasara, az utasjogok érvényesitésére és az utasok panaszainak kezelésére vonatkozo
szabalyok tekintetében. Az emlitett rendeletekben foglalt meglévd szabalyokat modositani
kell annak érdekében, hogy azok a 1égi, az autdbuszos, a tengeri és a belvizi kozlekedés
tertiletén kiegészitsék azokat a szabalyokat, amelyeket a vasuti agazatra vonatkozodan az
(EU) 2021/782 rendelet eldir a visszatérités €s kartérités igénylésére szolgalo
formanyomtatvanyokat, a fuvarozoknak a nemzeti végrehajto szervekkel valo
informaciomegosztasra vonatkozo kotelezettségét, valamint az utasoknak a nemzeti

végrehajto szervek altal az alternativ vitarendezésrdl nytjtott tajékoztatasat illetden.
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(5) A kozvetiton keresztiil lefoglalt repiiléjegyek esetében a visszatéritési eljaras jelenleg nem
egyértelmii, ezért azt egyértelmiivé kell tenni. A kozvetitok két kiilonbdzé moédon vesznek
részt a visszatéritési folyamatban: vagy kézvetlentiil tovabbitottak az utas (hitelkartyas)
fizetési adatait a fuvarozonak (atengedé kozvetitéként), és a 1égi fuvarozd megforditja az
eredeti fizetési irdnyt, hogy a visszatérités kozvetleniil az utas szdmléajara érkezzen, vagy a
kozvetitd a sajat szamlajarol fizette ki a 1égi fuvarozot (a fogyaszto felé elszamold
kozvetitoként), és amikor a 1égi fuvarozd megforditja a fizetési irdnyt, a visszatérités a
kozvetitd szamlajara érkezik. A kozvetitd ezt kovetden utalja at az utasnak a visszatéritett
Osszeget. Az utasok gyakran nincsenek tisztaban azzal, hogy a kozvetité melyik
visszatéritési eljarast valasztja. A kozvetitdnek a foglalas idopontjaban téjékoztatnia kell az
utast a visszatéritési eljarasrol. E célbdl a 1égi fuvarozonak nyilvanos kézleményben kell
nyilatkoznia arro6l, hogy egyiittmiikddik-e kdzvetitokkel a visszatéritések kezelése soran, és
ha igen, melyekkel, illetve e kotelezettség akkor is teljesitettnek tekintendd, ha a 1égi
fuvaroz6 egy olyan negativ jegyzéket allit 0ssze, amelyben azokat a kdzvetitoket sorolja fel,

akikkel nem kivan egyiittmiikddni.

(6)  Alégi kozlekedési dgazatban széles korben elterjedt gyakorlat, hogy a visszatéritések
kifizetését azon a kdzvetiton keresztiil bonyolitjak, amely a 1égi fuvarozoé felé a sajat
szamlajarol intézte a kifizetést (a fogyaszto felé elszamold kozvetitoként). Ezért a 1égi

fuvarozok szdmara biztositani kell ezt a lehetdséget.

(7) A 261/2004/EK rendelet 8. cikke (1) bekezdésének a) pontjaval dsszhangban, amennyiben
az utasnak joga van a visszatéritéshez, annak hét napon beliil meg kell torténnie. Ha a 1égi
fuvaroz¢ a fogyaszto felé elszdmolo kozvetiton keresztiil kezeli a visszatéritéseket, az utas
fele torténd kifizetés hataridejét meg kell hosszabbitani legfeljebb 14 napra annak
figyelembevétele érdekében, hogy a visszatéritési eljaras két Iépésbdl all, hiszen a 1égi
fuvarozonak eldszor vissza kell téritenie az Osszeget a kdzvetitd felé, amely pedig az utas
felé torténd visszatéritést intézi. Ha azonban az utas legkésdbb 14 napon beliil nem kap
visszatéritést, jogosult arra, hogy a visszatéritést kozvetleniil az tizemeltetd 1€gi fuvarozotol

kapja meg.
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®)

A 261/2004/EK rendeletnek a kozvetitokon keresztiil torténd jegyfoglalasra vald
alkalmazésa személyes adatok — tobbek kdzott az utasok elérhetdségi adatainak —
kezelésével jarna, kiilondsen abbol a célbdl, hogy az utasok szdmara tajékoztatast
nyujtsanak, foglalkozzanak az ellatés, visszatérités, atfoglalas és kartalanitas iranti
kérelmekkel, valamint hogy kezeljék az utasok panaszait. A személyes adatok emlitett
rendelet szerinti kezelését a személyes adatok védelmérdl szol6 unids jogszabalyokkal —
kiilénosen az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel'® — dsszhangban kell
kezelni, és az adatkezelés csak a rendeletben meghatarozott célokbdl és iddtartamig
engedélyezett. A 1égi fuvarozok és a kozvetitOk az utasok elérhetdségi adatait — melyeket az
utastajékoztatasi kotelezettségiik teljesitése céljabol gyijtottek — a személyszallitasi
szerzddés teljesitésétol szamitott legfeljebb 72 dran keresztiil drizhetik meg. Az utazés soran
bekovetkezd fennakadasok vagy az utazas torlése esetén — amelyeket kdvetden sor keriilhet
kiilondsen visszatérités vagy kartalanitas iranti kérelmek és panaszok benytjtasara — sziikség
lehet hosszabb adatmegdrzési iddszakra annak érdekében, hogy a 1égi fuvarozok és a
kozvetitdk teljesiteni tudjak a 261/2004/EK rendelet szerinti kitelezettségeiket az ellatés, a
visszatérités, az atfoglalas €s a kartalanitds, valamint a panaszkezelés vonatkozasaban.
Amennyiben az utasok személyes adatait mas célokbdl kezelik, mint amilyen célokbol
azokat az emlitett rendelet alapjan gyiijtotték — beleértve ezen adatoknak a 1égi fuvarozok és
a kozvetitdk altali, eltérd célu megdrzését is —, ezen adatkezelést az (EU) 2016/679 rendelet

6. cikkének (4) bekezdésével 6sszhangban kell végezni.

13

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet) (EGT-vonatkozasu széveg) (HL L 119.,2016.5.4., 1. o.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).
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©)

A légi fuvarozok és a kozvetitok az (EU) 2016/679 rendelettel 6sszhangban az utasok
személyes adatait felhasznalhatjak vagy megorizhetik az e rendeletben eldirt megdrzési
1d6szaknal hosszabb ideig, valamint az eredetitdl eltérd célokbol, amennyiben az ilyen
adatkezelés alapja egy masik tagallam joga vagy az unios jog. Ilyen cél lehet tobbek kozott
az emlitett rendelet végrehajtasaval kapcsolatos vitarendezés — ideértve a birdsagi eljarast is
— céljabol torténd adatkezelés. Ezen tilmenden a 261/2004/EK rendelet nem sérti az unios
vagy tagallami jogon alapulo6 olyan személyesadat-kezelést, amely egy demokratikus
tarsadalomban sziikséges ¢és aranyos intézkedésnek mindsiil az (EU) 2016/679 rendelet 23.
cikkének (1) bekezdésében emlitett célkitlizések védelméhez. Nem sérti kiilondsen a
személyes adatoknak az (EU) 2016/681 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv!4, a
2111/2005/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet!s, vagy az (EU) 2016/679 rendelet 6.
cikkének (4) bekezdésével 6sszhangban a nemzeti jog, vagy a 1égi kozlekedés biztonsagara
¢és védelmére vonatkozo6, alkalmazando6 unids jog szerinti kezelését. Meg kell tovabba
jegyezni, hogy az utasoknak a jogaikrol valo tajékoztatasara vonatkozé kotelezettségek nem
érintik az adatkezeld azon kotelezettségét, hogy az (EU) 2016/679 rendelet 12., 13. és 14.

cikke értelmében tdjékoztassa az érintettet.

14

15

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/681 iranyelve (2016. aprilis 27.) az
utasnyilvantartdsi adatallomanynak (PNR) a terrorista blincselekmények és sulyos
blincselekmények megeldzése, felderitése, nyomozasa és a vadeljaras lefolytatasa érdekében
torténod felhasznalasarol (HL L 119.,2016.5.4., 132. o., ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2111/2005/EK rendelete (2005. december 14.) a
Ko6z0sségen beliil miikodési tilalom ala tartozo 1égi fuvarozok kozosségi listajanak
elfogadasarol és az iizemeltetd fuvarozo kiléte tekintetében a 1égi kozlekedés utasainak
tajékoztatasarol, valamint a 2004/36/EK iranyelv 9. cikkének hatalyon kiviil helyezésérol
(HL L 344.,2004.12.27., 15. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
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(10) [...]

(11) Az utasok szamadra a jogaikrdl az utazas el6tt és alatt nyujtott tajékoztatas varhatdan javitani
fogja e jogok ismeretét. Az ilyen tajékoztatasnak tomdornek kell lennie, valamint konnyen,
jol lathatoan és kozvetleniil elérhetonek kell lennie. A tajékoztatast egyértelmii és kozérthetd

modon, lehetdség szerint elektronikus uton kell biztositani.

(12) A nemzeti végrehajto szerveknek egylitt kell miikddniiik egymassal az érintett rendeletek
Osszehangolt értelmezésének €s alkalmazasanak biztositasa érdekében. A fuvarozoktol,
terminallizemeltetoktol és kozvetitoktdl a nemzeti végrehajtd szervek felé irdnyulo, az
érintett rendeletek alkalmazéasaval kapcsolatos valamennyi szempontra kiterjedd rendszeres
informécioaramlas varhatoan eldsegiti, hogy a nemzeti végrehajto szervek hatékonyabban
lassék el ellendrzési szerepiiket. Az, hogy a gazdasagi szereplok dokumentumokat és
informéciokat bocsatanak a nemzeti végrehajto szervek rendelkezésére, nem sérti adott
esetben a hallgatashoz val6 jogot és az Onvadra kotelezés tilalmat. A nemzeti végrehajtd
szerveknek adott esetben torekedniiik kell arra, hogy ne kérjék a gazdasagi szereploktdl

ugyanazon dokumentumok ¢és informaciok tobbszori benyujtasat.

(13) [..]

(14) [..]

rc o

(15) A visszatéritési €s kartéritési eljarasoknak megkiilonboztetésmentesnek és konnyen
hozzatérhetonek kell lenniiik. Annak érdekében, hogy az utasok konnyebben kérhessenek
visszatéritést vagy kartéritést az érintett rendeletekkel 6sszhangban, ki kell dolgozni azokat a
formanyomtatvanyokat, amelyek az Unid egész teriiletén érvényesek lesznek az ilyen
kérelmek céljara. Az utasok szamara lehetove kell tenni, hogy ilyen formanyomtatvanyon
torténd benyljtasa széles korben elterjedt gyakorlatta valt, az utasok szamara elegendd
lehetdséget kell biztositani arra, hogy mas mddon is benyujthassak a kérelmeiket, és
tigyeiket az elektronikus csatornaktol eltérd csatorndkon, példaul telefonon keresztiil vagy

postai uton is hatékonyan elintézhessék.
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(16)

(17)

Az egyéni jogorvoslatot igényld utasokat tdjékoztatni kell arrdl, hogy az érintett rendeletek
vélt megsértése esetén milyen lehetdségek allnak rendelkezésre az alternativ vitarendezési

testlileteknél valo panasztételre. Erre leginkabb a nemzeti végrehajté szervek alkalmasak.

Bizonyos koriilmények kozott fennall az a kotelezettség, hogy a fogyatékossaggal €16 vagy
csOkkent mozgasképességli személyt egy masik személy kisérje, aki képes a — nemzetkozi,
az uniés vagy a nemzeti jog, illetve az illetékes hatésagok altal megallapitott — vonatkozd
biztonsagi kovetelményeknek megfeleld segitséget nyujtani. Igaz ugyan, hogy a 1égi
kozlekedés sajatossagai, nevezetesen a repiilotéri illetékek és dijak kivetése miatt nehéz
lenne teljes mértékben 6sszehangolni a jogokat a vastti, az autobuszos €s a vizi kozlekedési
modok esetében meglévo jogokkal, ahol is a kiséré személy ingyenesen utazik, a 1égi
kozlekedés igénybevétele esetén minimalisra kell csokkenteni az ilyen kisérd személy
utazasanak koltségeit, amennyiben a kdvetelményt 1égi fuvarozo irja el6. Amennyiben a 1égi
fuvarozo6, annak képviseldje vagy az utazasszervezd megkdveteli, hogy a fogyatékossaggal
€16 vagy csokkent mozgasképességli személyt egy masik személy kisérje, a 1égi fuvarozonak
kell fedeznie legalabb a kisérd személy 1égi viteldijat. A 1égi fuvaroz6 szamdra lehetévé kell
tenni, hogy a kisérd személytdl kérje, hogy fedezze az utazadsdhoz kdzvetleniil kapcsolodod
repiil6téri dijakat és egyéb olyan kotelezd dijakat, amelyeket nem a 1égi fuvarozé szamit fel.
Emellett, ha a fogyatékossaggal €16 személyek ¢€s a csokkent mozgasképességli személyek
szamara akadalymentes formatumban nyujtanak tdjékoztatast, azt az alkalmazando
jogszabalyokkal, tobbek kozott az (EU) 2019/882 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv!® 1.
mellékletében meghatarozott akadalymentességi kovetelményekkel 6sszhangban kell

biztositani.

16

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre
¢s a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményekrdl (HL L 151.,
2019.6.7., 70. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(18)

(19)

(20)

Mivel e rendelet céljait — nevezetesen a légi, vasuti, autobuszos és vizi kozlekedést igénybe
vevo utasok jogai hatékony érvényesitésének biztositasat — a tagallamok nem tudjak
kielégitden megvaldsitani, az Unid szintjén azonban e célok annak szilikségessége miatt,
hogy az egységes piacon beliil azonos szabalyok uralkodjanak, jobban megvalosithatok, az
Unio intézkedéseket hozhat a szubszidiaritasnak az Eurdpai Uniorodl szol6 szerzddés

5. cikkében foglalt elvével 0sszhangban. Az ardnyossagnak az emlitett cikkben foglalt

elvével 6sszhangban ez a rendelet nem Iépi tul az e célok eléréséhez sziikséges mértéket.

E rendelet végrehajtasa egységes feltételeinek biztositasa érdekében a Bizottsagra
végrehajtasi hataskoroket kell ruhazni. Ezeket a végrehajtasi hataskoroket a 182/2011/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek!” megfelelden kell gyakorolni. A visszatéritési és
kartéritési kérelmek k6zds formanyomtatvanyainak elfogadasara a vizsgalobizottsagi eljarast

kell alkalmazni.

Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapjogokat és az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartajaban
elismert elveket, kiilondsen a 21., a 26., a 38. és a 47. cikkben foglalt rendelkezéseket a
megkiilonboztetés minden forméjanak tilalmara, a fogyatékossaggal €16 személyek

beilleszkedésére, a fogyasztok magas szintli védelmének biztositasara, illetve a hatékony

jogorvoslathoz ¢€s a tisztességes eljarashoz vald jogra vonatkozoan.

17

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 182/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) a Bizottsag
végrehajtasi hataskoreinek gyakorlasara vonatkozo tagallami ellenérzési mechanizmusok
szabalyainak ¢€s altalanos elveinek megallapitasarol (HL L 55.,2011.2.28., 13. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(21) Az (EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet!® 42. cikkének (1) bekezdésével
Osszhangban a Bizottsag egyeztetett az eurdpai adatvédelmi biztossal, aki véleményt

nyilvanitott,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

18 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktober 23.) a
természetes személyeknek a személyes adatok unios intézmények, szervek, hivatalok és
iigynokseégek altali kezelése tekintetében vald védelmérdl €s az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1245/2002/EK hatdrozat hatalyon kiviil
helyezésérdl (HL L 295., 2018.11.21., 39. o., ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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1. cikk
A 261/2004/EK rendelet modositasai

A 261/2004/EK rendelet a kdvetkezoképpen modosul:

1. A 2. cikk a kovetkez6 fogalommeghatarozasokkal egésziil ki:

,»Ca)

fa)

fb)

za)

»repuldtér-lizembentarto«: a repiiltér vezetése az 1107/2006/EK rendelet 2.

cikkének f) pontjaban meghatarozottak szerint;

»a jegy teljes ara«: a helyfoglalasi folyamat végén fizetendo végleges ar, amely
magaban foglalja a 1égi viteldijat, valamint a jegyben foglalt valamennyi —
valaszthatd és nem valaszthatd — szolgaltatasért fizetett minden alkalmazando adot,
dijat, felarat és illetéket a kozvetitési dijak kivételével, fiiggetleniil attol, hogy ezeket
a tobbletkoltségeket €s dijakat a szallitasi szolgaltatas viteldijaival egyiitt, vagy egy

késobbi szakaszban kiilon-kiilon fizették-e ki;

»kozvetitési dij«: az ugyanazon szolgéltatasért az utas altal fizetett 6sszeg és a

1égifuvarozo altal kapott 0sszeg kozotti kiillonbség, amelyet a kdzvetitd szed be;

»kozvetitd«: a fuvarozotdl eltérd természetes vagy jogi személy, aki vagy amely
kereskedelmi, iizleti vagy szakmai tevékenységével dsszefliggd célbol egy fuvarozo

vagy egy utas neveben jar el személyszallitasi szerz6dés megkotése érdekében;

»elismert segitd kutya«: a fogyatékossaggal €16 személyek fiiggetlenségének €s
onrendelkezésének novelése érdekében specialisan kiképzett kutya, amelyet az
alkalmazand6 nemzeti szabalyok — amennyiben vannak ilyenek — hivatalosan

ilyenként ismernek el.”
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2. A rendelet a kovetkezd 8a. cikkel egésziil ki:

,Sa. cikk

Visszatérités a jegy kozvetiton keresztiil torténo foglalasa esetén

(1) Amennyiben az utas kozvetiton keresztiil foglalt jegyet, az lizemeltetd 1égifuvarozoé a
8. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban emlitett visszatéritést teljesitheti e kdzvetiton
keresztiil. Ebben az esetben a kozvetitd a visszatéritést e cikk (3) és (5) bekezdésének

megfelelden teljesiti az utas felé.

A légifuvarozok egyértelmii, kozérthetd és konnyen hozzaférhetd moédon nyilvanos
kozleményben nyilatkoznak arrél, hogy beleegyeznek-e a visszatéritések kdzvetiton
keresztiil torténd kezelésébe, €s ha igen, mely kdzvetitdk esetében fogadjak el ezt a

gyakorlatot.

Amennyiben a kdzvetitd nem vesz részt a visszatéritési folyamatban, a 8. cikk (1)

bekezdésének a) pontja alkalmazandoé a visszatéritésre.

(2) A kozvetito a foglalaskor és a foglalasi visszaigazolason egyértelmil, kdzérthetd és
konnyen hozzaférhetd modon tajékoztatja az utast az e cikk szerinti visszatéritési

eljarasrol.

(3) A kozvetiton keresztiil torténd visszatéritésért nem szamithat6 fel dij az utasok
szamadra. A visszatérités Osszege nem csokkenthetd a visszatéritéssel 0sszefiiggd
pénziigyi tranzakcios koltségek, példaul dijak, telefonkoltség vagy postakoltség

levonasaval.

4 [...]

(5) A kovetkezd szabalyok alkalmazandok arra az esetre, ha a visszatéritésre olyan
kozvetiton keresztiil keriil sor, amely a jegyeket a sajat szamlajardl fizette ki a

légifuvarozonak:

a) alégifuvarozo az attél a naptoél szamitott hét napon beliil visszatériti a
kozvetitd részére a tdle a jegy ellenében kapott §sszeget, amikor a légifuvarozo
értestilt arrdl, hogy az utas a 8. cikk (1) bekezdése a) pontja elsd

franciabekezdésének alkalmazasat valasztotta.
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A kozvetitd legkésobb tovabbi hét napon beliil visszatériti az utasnak a jegy
teljes arat és a 14. cikk (5) bekezdésével dsszhangban visszatérithetd kozvetitoi
dijat, az utas altal vagy nevében a személyszallitasi szolgaltatas foglalasakor
hasznalt eredeti fizetési modon keresztiil, €s errdl tajékoztatja az utast és a
légifuvarozét. Ha a szoban forgd fizetési mod mar nem all rendelkezésre, a

kozvetitd kapcsolatba 1ép az utassal a fizetési adatok megszerzése érdekében;

b)  haaz utas az attdl a naptdl szamitott 14 napon beliil nem kapja meg a
visszatéritést, hogy a 8. cikk (1) bekezdése a) pontja elsé franciabekezdésének
megfelelden a visszatéritést valasztotta, a 1égifuvarozo legkésébb a 14 napos
hatarid6 lejartat kovetd napon felveszi a kapcsolatot az utassal, hogy megkapja
a visszatéritéshez sziikséges fizetési adatokat. E fizetési adatok kézhezvételét
kovetden a légifuvarozo nyomban visszatériti az utasnak a jegy teljes arat és a
14. cikk (5) bekezdésével 0sszhangban visszatérithetd kozvetitdi dijat, kivéve,
ha azokat a 1égifuvarozé tudta nélkiil szamitottak fel. A légifuvarozé 14 napon
belill teljesiti a visszatéritést az utas fele, €s errdl tajékoztatja az utast és a

kozvetitot.

(6) Eza cikk nem alkalmazando az (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti €s tanacsi

iranyelv* értelmében vett csomag részeként foglalt jegyekre.

* Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.)
az utazasi csomagokrodl és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrol, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv
modositasarol, tovabba a 90/314/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(HL L 326.,2015.12.11., 1. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).”
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2a. A 11. cikk (1) bekezdésének helyébe a kovetkez6 szdveg 1€p:

»(1) Az lzemeltetd 1égifuvarozok elsdbbséget adnak a csokkent mozgasképességii

személyek, valamint az 6ket kisérd személyek vagy elismert segit6 kutyak, illetve a

kiséret nélkiil utazo gyermekek szallitasanak.”
2b. A 14. cikk a kovetkezdképpen modosul:
a) acim helyébe a kdvetkez6 szoveg 1ép:

,14. cikk

Az utasok részére nyujtando tajékoztatas kotelezettsége”;
b)  acikk a kovetkez6 bekezdésekkel egésziil ki:

»(4) Az utasok e rendelet szerinti tajékoztatasat és a veliik vald levelezést
elektronikus uton kell biztositani, amennyiben ez technikailag lehetséges.
Amennyiben ilyen modon nytjtjak a tajékoztatast, a 1égifuvarozok és a
kozvetitok gondoskodnak arrdl, hogy az irasbeli levelezést — ideértve a
levélvaltas napjat és id6pontjat is — meg lehessen 6rizni a kés6bbi hivatkozas
céljara. A 1égi fuvarozokat és a kozvetitdket terheli az azon kérdésekkel
kapcsolatos bizonyitési teher, hogy az utasok részére biztositottak-e a
sziikséges tajékoztatast, illetve ha igen, mikor. Minden kommunikacios
eszkoznek lehetdve kell tennie az utas szamara a 1égi fuvarozokkal és a

kozvetitokkel vald gyors kapcsolatfelvételt €s a hatékony kommunikaciot.

(5) Amikor a kozvetitok jegyeket kindlnak, tajékoztatjak az utasokat az

alkalmazott kozvetitdi dijakrol, valamint a 8. és 8a. cikk alapjan visszatérithetd

dijak 6sszegérdl.

16123/24
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(6) E cikk (4) és (5) bekezdése nem alkalmazando6 az (EU) 2015/2302 iranyelv

értelmében vett csomag részeként foglalt jegyekre.”
3. A szoveg a kovetkezo 14a. cikkel egésziil ki:

w14a. cikk

A kozvetito altali informacidoatadas
) [...]

(2) Amennyiben az utas nem kozvetleniil a 1égifuvarozotol, hanem kozvetiton keresztiil
szerzi be a jegyet, e kozvetité megadja a légifuvaroz6 szamara az utas elérhetdségét
¢s a foglalasi adatokat. A 1égifuvarozo ezeket az elérhetdségi adatokat csak a
tajékoztatasi, ellatasi, visszatéritési, atfoglalasi és kartalanitasi kotelezettségei

teljesitéséhez és a panaszkezeléshez sziikséges mértékben hasznélhatja fel.

(3) Az utasok tajékoztatashoz vald joganak tekintetében fennallo kotelezettségei
teljesitése céljabol a légifuvarozo és a kozvetitd ezeket az adatokat a
személyszallitasi szerzddés teljesitésétol szamitott legfeljebb 72 oran keresztiil

drizheti meg.

Az ellatas, atfoglalas, visszatérités, kartalanitds és panaszkezelés tekintetében
fennallo kotelezettségei teljesitése céljabol a 1égifuvarozé és a kozvetitd az utasok
személyes adatait megOrizheti a személyszallitasi szerzddés teljesitésétdl szamitott
72 6ranal hosszabb iddtartamon keresztiil, amennyiben ez szigoruan sziikséges
ahhoz, hogy az adott tagallam jogszabalyaiban vagy az unios jogban meghatarozott

eljarasok keretében teljesiteni tudja ezeket a kotelezettségeket.

(4) Amennyiben egy kozvetitd az utas nevében szerzi be a jegyet, a kdzvetitd a
foglalaskor tajékoztatja a 1égifuvarozot arrol, hogy a jegyet kozvetitdként foglalta le.
Emellett a légifuvaroz6 rendelkezésére bocsatja sajat postai cimét és elektronikus

elérhetdségi adatait.
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) [

(6) Eza cikk nem alkalmazand¢ az (EU) 2015/2302 iranyelv értelmében vett csomag
részeként foglalt jegyekre.”

5. A szoveg a kovetkez6 cikkekkel egésziil ki:

16aa. cikk

Visszatérités vagy kartalanitas iranti kérelmek benyujtasa

(0) A légifuvarozok és a kozvetitok egyértelmi tajékoztatast nyjtanak az utasoknak az e
rendelet 7. cikke, illetve 8., 8a., 9. és 10. cikke szerinti kartalanitas, illetve

visszatérités igénylésének folyamatarol.

(0a) Az utasoknak jogukban all kértalanitds vagy visszatérités iranti kérelmiiket az (1)
bekezdésben emlitett kozds formanyomtatvanyon, a 1égifuvarozo altal a (3)
bekezdéssel 6sszhangban rendelkezésre bocsatott formanyomtatvanyon vagy mas
modon benyujtani. A 1égifuvarozok és a kdzvetitok nem utasithatjak el a kérelmet
azon az alapon, hogy az utas nem haszndlta az (1) bekezdésben emlitett k6zos
formanyomtatvanyt vagy a fuvarozé vagy a kozvetitd éltal a (3) bekezdéssel
0sszhangban rendelkezésre bocsatott formanyomtatvanyt, illetve a
formanyomtatvanyt a (3) bekezdésben emlitett elektronikus eszk6zoktdl eltérd

modon kiildte meg.

Az utasoknak jogukban 4all, hogy kérelmiiket legalabb azon a nyelven benyujthassak,

amelyen a foglalas tortént.

Amennyiben a kérelem nem kelléen pontos, a fuvaroz6 vagy a kozvetitd felkéri az

utast, hogy pontositsa és egészitse ki kérelmét.
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(1) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktust fogad el a 7. cikk szerinti, illetve a 8., a 8a., a 9.
és a 10. cikk szerinti kartalanitas, illetve visszatérités iranti kérelmek k6zos
formanyomtatvanyanak létrehozasarol. Az emlitett k6z6s formanyomtatvanyt olyan
formatumban kell 1étrehozni, hogy az a fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességli személyek szamara is akadalymentesen elérhet6 legyen. Az
emlitett végrehajtasi jogi aktust a 16bd. cikk (2) bekezdésében emlitett
vizsgalobizottsagi eljaras keretében kell elfogadni. A Bizottsag a honlapjan az Unio

valamennyi hivatalos nyelvén elérhetové teszi a kozos formanyomtatvanyt.

2 [..]

(3) A légifuvarozok és a kozvetitok lehetdség szerint és indokolatlan késedelem nélkiil
l1étrehozzak és az utasok felé tovabbitjdk a 7. cikk, illetve a 8., a 8a., a 9. és a 10. cikk
szerinti kartalanitds, illetve visszatérités iranti kérelmek benyujtasara szolgalod
formanyomtatvanyt, vagy olyan linket biztositanak, amelyen keresztiil kozvetlentil
hozzé lehet férni e formanyomtatvanyhoz vagy az e cikk (1) bekezdésében emlitett

kozos formanyomtatvanyhoz.

A légifuvarozok és a kozvetitok a honlapjukon megadjak a részleteket, példaul azt az
e-mail-cimet, amelyre a kartalanitas vagy visszatérités iranti kérelmek elektronikus
uton is elkiildhetok. Ez a kovetelmény nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az
utasok szdmara a visszatérités vagy kartalanitas igénylését lehetové tevd egyeb
elektronikus kommunikaciés eszk6zok allnak rendelkezésre, példaul az e bekezdés
elsd albekezdésében emlitett, egy weboldalon vagy mobilalkalmazasban elérhetd
formanyomtatvany, feltéve, hogy ezek az eszk6zok az (1) bekezdésben emlitett
ko6z6s formanyomtatvdnyban meghatarozott valasztasi lehetdséget €s informaciokat

kinaljak akadalymentes formatumban, és legalabb a foglalas nyelvén rendelkezésre

allnak.

4 [...]
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16ab. cikk

Harmadik orszagbeli kozvetitok jogi képvisel6i

(1) Azok a kozvetitdk, amelyek nem rendelkeznek székhellyel az Unidban, de ott
szolgaltatasokat kinalnak, irasban kijelolnek egy természetes vagy jogi személyt,
hogy jogi képviseldjiikként jarjon el azon tagallamok egyikében, amelyekben a
szolgaltatasaikat kinaljak. Az (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet* hatalya ala tartozé kozvetitok esetében az emlitett rendelet értelmében

kijeldlt jogi képviseld e rendelet értelmében is felléphet jogi képviseldként.

(2) Ezek a kozvetitok olyan megbizast adnak jogi képviseldjiiknek, amelynek alapjan a
16. cikk (1) bekezdése értelmében kijeldlt szervek az ilyen kozvetitok mellett vagy
helyett hozzdjuk fordulhatnak az e rendelettel Gsszefiiggésben hozott hatdrozatok
atvételével, a hatarozatoknak valé megfeleléssel és azok végrehajtasaval kapcsolatos
valamennyi kérdésben. A kozvetitok felruhdzzak jogi képviseldjiiket a sziikséges
hataskorokkel és eréforrasokkal ahhoz, hogy garantalni lehessen egyrészt a jogi
képviseldk hatékony és iddben torténd egylittmitkddését az emlitett szervekkel,

masrészt az emlitett hatarozatoknak valéo megfelelést.

(3) Biztositani kell, hogy a kijeldlt jogi képviseld feleldsségre vonhatd legyen az e
rendelet szerinti kotelezettségeknek valé meg nem felelés esetén, a kozvetitd

feleldsségének és az ellene indithato jogi eljardsoknak a sérelme nélkiil.

(4) A kozvetitdk kozlik jogi képviseldjiik nevét, postai cimét, e-mail-cimét és
telefonszamat a jogi képviseld lakohelye vagy székhelye szerinti tagallam altal a 16.
cikk (1) bekezdése értelmében kijelolt szervekkel. A kozvetitdk gondoskodnak arrdl,
hogy ezek az informaciok nyilvanosan elérhetok, konnyen hozzaférhetdk, pontosak

¢és naprakészek legyenek.

(5) Az Uniodn beliili jogi képviseldonek az (1) bekezdés alapjan torténd kijelolése nem

mindsiil Unidn beliili letelepedésnek.
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(6)

16bb. cikk

Az informaciok megosztasa a nemzeti végrehajto szervekkel

A nemzeti végrehajto szervek felkérhetik a 1égifuvarozokat, a kozvetitoket, illetve a
repiil6tér-lizembentartokat arra, hogy bocsassak rendelkezésiikre a feladataik ellatdsahoz
sziikséges dokumentumokat és informacidkat. Ezeket a dokumentumokat és informacidkat
— eltérd rendelkezés hianyaban — a megkeresés kézhezvételétdl szamitott egy honapon

beliil rendelkezésre kell bocsatani.

16bc. cikk

A nemzeti végrehajto szervek altal nyujtott tajékoztatas az alternativ vitarendezésrol

Az a nemzeti végrehajtd szerv, amelynél az utas a 16. cikk (2) bekezdésével 6sszhangban
panaszt tesz, vagy barmely més, egy tagallam 4altal erre a célra kijeldlt szerv sziikség esetén
tajékoztatja a panaszost arr6l a jogarol, hogy egyéni jogorvoslatért alternativ vitarendezési

testiiletekhez fordulhat.

Ez a kotelezettség azaltal is teljesithetd, hogy az utast a Bizottsag altal a 2013/11/EU
europai parlamenti és tandcsi iranyelv** [20.] cikke szerint fenntartott interaktiv eszk6zho6z
[a bejelentett alternativ vitarendezési forumok jegyzéke] vagy adott esetben a Bizottsaghoz
az emlitett irdnyelv [24.] cikke szerint bejelentett, kijelolt alternativ vitarendezési

kapcsolattartd pontokhoz iranyitjak.

16bd. cikk

A bizottsagi eljaras

(1) A Bizottsag munkajat [az utasok multimodalis utazasokkal 6sszefiiggd jogairdl szolo
rendelet 26. cikkének (1) bekezdésében] emlitett bizottsag segiti. Ez a bizottsag a
182/2011/EU eurodpai parlamenti és tandcsi rendelet*** értelmében vett bizottsdgnak

min6sil.
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(2)

Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell

alkalmazni.

Ha a bizottsdg nem nyilvanit véleményt, a Bizottsag nem fogadhatja el a végrehajtasi

jogi aktus tervezetét, és a 182/2011/EU rendelet 5. cikke (4) bekezdésének harmadik

albekezdése alkalmazando.

kK

koksk

Az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktober 19.) a
digitalis szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv mddositasarol
(digitalis szolgaltatasokrol sz616 rendelet) (HL L 277.,2022.10.27., 1. o., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a
fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és
a 2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztdi alternativ vitarendezési iranyelv)
(HL L 165., 2013.6.18., 63. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Az Europai Parlament és a Tanacs 182/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) a
Bizottsag végrehajtasi hataskoreinek gyakorlasara vonatkozo tagallami ellendrzési
mechanizmusok szabdlyainak és altalanos elveinek megallapitasarél (HL L 55.,
2011.2.28., 13. o., ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2011/182/07).”

16123/24
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2. cikk
Az 1107/2006/EK rendelet modositasai

Az 1107/2006/EK rendelet a kovetkezoképpen mddosul:

0.

A 2. cikk a kovetkez6 fogalommeghatarozassal egésziil ki:

,»m) »elismert segitd kutya«: a fogyatékkal €16 személyek fiiggetlenségének és
onrendelkezésének novelése érdekében specidlisan kiképzett kutya, amelyet az
alkalmazando6 nemzeti szabalyok — amennyiben vannak ilyenek — hivatalosan

ilyenként ismernek el.”
A 4. cikk (2) bekezdése a kovetkez6 albekezdésekkel egésziil ki:

,»A kisérd személyt mentesiteni kell a 1égi viteldij megfizetése aldl, €s amennyiben ez
megoldhato, a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességli személy mellett kell
szdmara — téritésmentesen — iiléhelyet biztositani. A 1égi fuvarozonak egyértelmii
tajékoztatast kell nytjtania a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességli személy

szamara a fennmarado koltségekrol és a kisérd személy altal abbol kifizetendd 0sszegrol.

A 1égi fuvarozonak, képviseldjének vagy az utazasszervezonek lehetdvé kell tennie a
fogyatékkal €10, illetve csokkent mozgasképességli személy szdmara, hogy
téritésmentesen, a menetrend szerinti indulds idépontja eldtt legfeljebb 48 6raval modositsa

a kotelezden 6t kisérd személy nevét.”

[...]

A szoveg a kdvetkezd 14b és 14c. cikkel egésziil ki:

»14b. cikk

Az informaciok megosztasa a nemzeti végrehajto szervekkel

A nemzeti végrehajto szervek felkérhetik a 1égi fuvarozokat és a repiilotér vezetését arra,
hogy bocsassak rendelkezésiikre a feladataik ellatasahoz sziikséges dokumentumokat és
informéciokat. Ezeket a dokumentumokat és informéciokat — eltérd rendelkezés hidnyaban

—a megkeresés kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil rendelkezésre kell bocsatani.
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14c. cikk

A nemzeti végrehajto szervek altal nyujtott tajékoztatas az alternativ vitarendezésrol

Az a nemzeti végrehajté szerv, amelyhez az utas a 15. cikk (2) bekezdésével 6sszhangban
panaszt nyujt be, vagy barmely mas, egy tagallam altal erre a célra kijeldlt szerv sziikség
esetén tajékoztatja a panaszost arrdl a jogardl, hogy egyéni jogorvoslatért alternativ

vitarendezési testiiletekhez fordulhat.

Ez a kotelezettség azaltal is teljesithetd, hogy az utast a Bizottsag altal a 2013/11/EU
eurdpai parlamenti €s tanécsi iranyelv* [20.] cikke szerint fenntartott interaktiv eszk6zhoz
[a bejelentett alternativ vitarendezési forumok jegyzéke] vagy adott esetben a Bizottsaghoz
az emlitett irdnyelv [24.] cikke szerint bejelentett, kijeldlt alternativ vitarendezési

kapcsolattarté pontokhoz iranyitjak.

* Az Europai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a
fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és
a 2009/22/EK iranyelv médositasardl (fogyasztoi alternativ vitarendezési iranyelv)
(HL L 165.,2013.6.18., 63. o., ELI: http://data.ecuropa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”
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3. cikk
Az 1177/2010/EU rendelet modositasai

Az 1177/2010/EU rendelet a kovetkezoképpen modosul:
0. A 3. cikk a kovetkez6 fogalommeghatarozassal egésziil ki:

»V) »elismert segitd kutya«: a fogyatékossaggal ¢l6 személyek fliggetlenségének és
onrendelkezésének novelése érdekében specidlisan kiképzett kutya, amelyet az
alkalmazando6 nemzeti szabalyok — amennyiben vannak ilyenek — hivatalosan

ilyenként ismernek el.”
1. A 16. cikk a kovetkezdképpen modosul:
a)  az (1) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(1) Személyszallito jarat vagy tidiilési célu hajout késedelmes induldsa vagy
torlése esetén a szallitonak — vagy adott esetben a termindliizemeltetonek — a
lehetd legkorabban, de legkés6bb 30 perccel a menetrend szerinti indulas
idépontjat kovetden tajékoztatnia kell a kikotdi terminalbol induld utasokat
vagy, ha lehetséges, a kik6tobdl induld utasokat a helyzetrdl és az e rendelet
szerinti utasjogaikrol, valamint — amint ez az informéci6 rendelkezésre all — a

varhat6 indulasi és érkezési 1dorol.”;
b) acikk a kovetkezd bekezdéssel egésziil ki:

»(4) Az (1) és a (2) bekezdésben eloirt tajékoztatast elektronikus tton kell
valamennyi utas rendelkezésére bocsatani az (1) bekezdésben meghatarozott
hatariddn beliil, amennyiben az utas abba beleegyezett, €s a menetjegy
megvasarlasakor a szallitd vagy adott esetben a terminaliizemeltetd

rendelkezésére bocsatotta a sziikséges elérhetdségi adatokat.”
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2. A szoveg a kovetkezd 19a. cikkel egészil ki:

,»19a.

cikk

Visszatérités vagy kartérités iranti kérelmek benyujtasa

(0)

(0a)

(1)

A szallitoknak egyértelm tajékoztatast kell nyjtaniuk az utasoknak az e rendelet
18. cikke szerinti visszatérités, illetve 19. cikke szerinti kartérités igénylésének

folyamatarol.

Az utasoknak jogukban all kartérités vagy visszatérités iranti kérelmiiket az (1)
bekezdésben emlitett kozos formanyomtatvanyon, a szallit6 altal a (3) bekezdéssel
Osszhangban rendelkezésre bocsatott formanyomtatvanyon vagy mas modon
benyujtani. A szallitok nem utasithatjak el a kérelmet azon az alapon, hogy az utas
nem hasznalta az (1) bekezdésben emlitett kozos formanyomtatvanyt vagy a szallitd
altal a (3) bekezdéssel 6sszhangban rendelkezésre bocsatott formanyomtatvanyt,
illetve a formanyomtatvanyt a (3) bekezdésben emlitett elektronikus eszk6zoktol

eltéré modon kiildte meg.

Az utasoknak jogukban all, hogy kérelmiiket legalabb azon a nyelven benytjthassak,

amelyen a foglalas tortént.

Amennyiben a kérelem nem kell6en pontos, a szallitonak fel kell kérnie az utast,

hogy pontositsa és egészitse ki kérelmét.

A Bizottsag végrehajtasi jogi aktust fogad el a 18. cikk szerinti visszatérités, illetve a
19. cikk szerinti kartérités iranti kérelmek k6zos formanyomtatvanyanak
létrehozasarol. Az emlitett kozos formanyomtatvanyt olyan formatumban kell
l1étrehozni, hogy az a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii
személyek szamadra is akadalymentesen elérhetd legyen. Az emlitett végrehajtasi jogi
aktust az e rendelet 28. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljaras
keretében kell elfogadni. A Bizottsag a honlapjan az Uni6é valamennyi hivatalos

nyelvén elérhetdveé teszi a kozos formanyomtatvanyt.

@ [..]
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(3) A szallitoknak lehetOség szerint €s indokolatlan késedelem nélkiil 1étre kell hozniuk
¢és az utasoknak tovabbitaniuk kell a 18. cikk szerinti visszatérités, illetve a 19. cikk
szerinti kartérités iranti kérelmek benyujtasara szolgalé formanyomtatvanyt, vagy
olyan linket kell biztositaniuk, amelyen keresztiil kozvetleniil hozz4 lehet férni e
formanyomtatvanyhoz vagy az e cikk (1) bekezdésében emlitett kozos

formanyomtatvanyhoz.

A szallitoknak a honlapjukon meg kell adniuk a részleteket, példaul azt az e-mail-
cimet, amelyre a kartérités vagy visszatérités iranti kérelmek elektronikus iton is
elkiildhetok. Ez a kdvetelmény nem alkalmazandé abban az esetben, ha az utasok
szamara a visszatérités vagy kartérités igénylését lehetoveé tevo egyéb elektronikus
kommunikécios eszkdzok allnak rendelkezésre, példaul az e bekezdés elso
albekezdésében emlitett, egy weboldalon vagy mobilalkalmazasban elérhetd
formanyomtatvany, feltéve, hogy ezek az eszkzok az (1) bekezdésben emlitett
kozos formanyomtatvanyban meghatarozott valasztasi lehetoséget és informacidkat

kinaljak akadalymentes formatumban, ¢s legalabb a foglalds nyelvén rendelkezésre

allnak.
@ [...I7
3. A 23. cikk a kovetkezOképpen modosul:

a) az (1) bekezdés helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

»(1) ,,Az e rendelet hatalya ala tartozo jaratokra sz6l6 menetjegyek értékesitése
soran a szallitok, a menetjegy-¢értékesitok, az utazaskozvetitok és a
terminaliizemeltetok — sajat hataskoriikon beliil — gondoskodnak arrol, hogy az
utasok megfeleld €s kozérthetd tajékoztatast kapjanak az e rendelet szerinti
jogaikrdl. A szallitok, a terminaliizemeltetdk és adott esetben a kiktdi
hatdsdgok — a sajat hataskoriikon beliil — azt is biztositjak, hogy az e rendelet
alapjan az utasokat megilletd jogokra vonatkozo tdjékoztatas a hajok
fedélzetén, a kikotokben, ha lehetséges, és a kikotdi termindlokban nyilvanosan
hozzaférhetd legyen. A tajékoztatast — amennyire csak lehetséges —
akadalymentes formaban kell nyujtani azokon a nyelveken, amelyeken az
utasokat altalaban tdjékoztatjak. A tdjékoztatas soran kiilon figyelmet kell
forditani a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek

igényeire.”;
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b)  a(3) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(3) A széllitok, a termindliizemeltetok €s adott esetben a kikotdi hatdsagok a
hajokon, ha lehetséges a kikotokben, tovabba a kikotdi terminalokban
megfelel6 modon tajékoztatjak az utasokat az elérhetdségi adataikrol és a
25. cikk (1) bekezdésének megfelelden az érintett tagallam altal kijelolt

végrehajtd szerv elérhetdségérol.”
4. A rendelet a kovetkezo 23a. cikkel egésziil ki:

L23a. cikk

Az utasokkal valéo kommunikacio eszkozei

A 16.,a22. és a 23. cikkben emlitett informéaciokat a legmegfelelobb formatumban,

amennyiben ez technikailag lehetséges, elektronikus tton kell megadni.

Amennyiben elektronikus kommunikécios eszkdzok révén nyujtanak tajékoztatést, a
szallitoknak, terminaliizemeltetoknek, kikotéi hatésagoknak, utazaskozvetitoknek és
menetjegy-értékesitOknek gondoskodniuk kell arrél, hogy minden irasbeli levelezést,

ideértve a levélvaltas napjat és idOpontjat is, meg lehessen Orizni a késébbi hivatkozas

céljara. A szallitokat, a terminaliizemeltetdket, a kik6tdi hatosagokat, az utazaskozvetitdket

¢s a menetjegy-¢rtékesitoket terheli az azon kérdésekkel kapcsolatos bizonyitasi teher,
hogy az utasok részére biztositottak-e a szlikséges tajékoztatast, illetve ha igen, mikor.
Minden kommunikécids eszkdznek lehetdveé kell tennie az utas szadmara a gyors

kapcsolatfelvételt és a hatékony kommunikaciot.”

5 [..]
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6. A szoveg a kovetkezd 25b. és 25c¢. cikkel egésziil ki:

»29b. cikk

Az informaciok megosztasa a nemzeti végrehajto szervekkel

A nemzeti végrehajto szervek felkérhetik a szallitokat, terminaliizemeltetdket €s kikotoi
hat6sagokat arra, hogy adott esetben bocsassak rendelkezésiikre a feladataik ellatasahoz
sziikséges dokumentumokat és informacidkat. Ezeket a dokumentumokat és informacidkat
— eltérd rendelkezés hianyaban — a megkeresés kézhezvételétdl szamitott egy honapon

beliil rendelkezésre kell bocsatani.

25¢. cikk

A nemzeti végrehajto szervek altal nyujtott tajékoztatas az alternativ vitarendezésrol

Az a nemzeti végrehajtd szerv, amelynél az utas a 25. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban
panaszt tesz, vagy barmely més, egy tagallam 4altal erre a célra kijeldlt szerv sziikség esetén
tajékoztatja a panaszost arrol a jogarol, hogy egyéni jogorvoslatért alternativ vitarendezési

testiiletekhez fordulhat.

Ez a kotelezettség azaltal is teljesithetd, hogy az utast a Bizottsag altal a 2013/11/EU
europai parlamenti és tandcsi iranyelv* [20.] cikke szerint fenntartott interaktiv eszk6zhoz
[a bejelentett alternativ vitarendezési forumok jegyzéke] vagy adott esetben a Bizottsaghoz
az emlitett irdnyelv [24.] cikke szerint bejelentett, kijelolt alternativ vitarendezési

kapcsolattartd pontokhoz iranyitjak.

* Az Eurodpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a
fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet €s
a 2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztoi alternativ vitarendezési iranyelv)
(HL L 165.,2013.6.18., 63. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”
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8. A rendelet a kdvetkezd 28a. cikkel egésziil ki:

L28a. cikk

A bizottsagi eljaras

(1) A Bizottsagot az (EU) .../... eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet*" 26. cikkének (1)
bekezdésében emlitett bizottsag segiti. Ez a bizottsag a 182/2011/EU eurdpai

parlamenti és tanacsi rendelet** értelmében vett bizottsagnak mindsiil.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell

alkalmazni.

Ha a bizottsdg nem nyilvanit véleményt, a Bizottsag nem fogadhatja el a végrehajtasi
jogi aktus tervezetét, és a 182/2011/EU rendelet 5. cikke (4) bekezdésének harmadik

albekezdése alkalmazando.

* Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) .../... rendelete (XXX) az utasok
multimodalis utazdsokkal dsszefiiggd jogairol (HL L, ..., ELL: ...).

** Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 182/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) a
Bizottsag végrehajtasi hataskoreinek gyakorlasara vonatkoz6 tagallami ellendrzési
mechanizmusok szabalyainak ¢€s altalanos elveinek megallapitasarol (HL L 55.,
2011.2.28., 13. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/07).”

* HL: kérjiik, illesszék be a 2023/0436 (COD) dokumentumban talalhatd rendelet szamat, a
kapcsolodo labjegyzetet pedig egészitsék ki a szammal, a datummal és a HL-hivatkozassal.
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4. cikk
A 181/2011/EU rendelet modositasai

A 181/2011/EU rendelet a kdvetkezéképpen modosul:

0. A 2. cikk (2) bekezdésének helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

+(2)

Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jaratokra vonatkozoan, amennyiben a jarat
menetrend szerint 250 km-nél révidebb tavolsagot tesz meg, a 4. cikk (2) bekezdését,
a 9. cikket, a 10. cikk (1) bekezdését, a 16. cikk (1) bekezdésének b) pontjat és (2)
bekezdését, a 17. cikk (1) €és (2) bekezdését, a 24. cikket, a 25. cikket ¢és a 25a. cikket
kell alkalmazni, amennyiben a 24. és 25. cikkben, a 26-28. cikkben, valamint a 28b.

¢és 28c. cikkben emlitett informaciokrol van szo6.”

Oa. A 3. cikk a kovetkez6 fogalommeghatarozassal egésziil ki:

»I)  »elismert segitd kutya«: a fogyatékossaggal €10 személyek fliggetlenségének és
onrendelkezésének novelése érdekében specidlisan kiképzett kutya, amelyet az
alkalmazand6 nemzeti szabalyok — amennyiben vannak ilyenek — hivatalosan
ilyenként ismernek el.”

1. A szoveg a kovetkez6 19a. cikkel egésziil ki:

»19a. cikk

Visszatérités vagy kartérités iranti kérelmek benyujtasa

(0) A fuvarozoknak egyértelmii tajekoztatast kell nytjtaniuk az utasoknak az e rendelet
19. cikke szerinti visszatérités és kartérités igénylésének folyamatarol.
(0a) Az utasoknak jogukban all a visszatérités vagy kartérités iranti kérelmiiket az (1)
bekezdésben emlitett k6zds formanyomtatvanyon, a fuvaroz6 altal a (3) bekezdéssel
Osszhangban rendelkezésre bocsatott formanyomtatvanyon vagy mas modon
benyujtani. A fuvarozok nem utasithatjak el a kérelmet azon az alapon, hogy az utas
nem hasznalta az (1) bekezdésben emlitett k6zos formanyomtatvanyt vagy a
fuvarozo altal a (3) bekezdéssel 6sszhangban rendelkezésre bocsatott
formanyomtatvanyt, illetve a formanyomtatvanyt a (3) bekezdésben emlitett
elektronikus eszk6zoktol eltéré modon kiildte meg.
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(1)

2)

€)

Az utasoknak jogukban 4all, hogy kérelmiiket legalabb azon a nyelven benyujthassak,

amelyen a foglalas tortént.

Amennyiben a kérelem nem kelléen pontos, a fuvarozonak fel kell kérnie az utast,

hogy pontositsa és egészitse ki kérelmét.

kartéritési kérelmek kozds formanyomtatvanyanak létrehozéasardl. Az emlitett kozos
formanyomtatvanyt olyan formatumban kell 1étrehozni, hogy az a fogyatékossaggal
€10 ¢és a csokkent mozgasképességli személyek szamara is akaddlymentesen elérhetd
legyen. Az emlitett végrehajtasi jogi aktust a 31a. cikk (2) bekezdésében emlitett

vizsgaldbizottsagi eljaras keretében kell elfogadni. A Bizottsag a honlapjan az Uni6

valamennyi hivatalos nyelvén elérhetdvé teszi a k6zds formanyomtatvanyt.

A fuvarozoknak lehetdség szerint €s indokolatlan késedelem nélkiil 1étre kell hozniuk
¢s az utasoknak tovabbitaniuk kell a 19. cikk szerinti visszatérités és kartérités iranti
kérelmek benyujtasara szolgalé formanyomtatvanyt, vagy olyan linket kell
biztositaniuk, amelyen keresztiil kozvetleniil hozza lehet férni e
formanyomtatvanyhoz vagy az e cikk (1) bekezdésében emlitett k6zos

formanyomtatvanyhoz.

A fuvarozoknak a honlapjukon meg kell adniuk a részleteket, példaul azt az e-mail-
cimet, amelyre a visszatérités vagy kartérités iranti kérelmek elektronikus tton is
elkiildhetdk. Ez a kovetelmény nem alkalmazando6 abban az esetben, ha az utasok
szamara a visszatérités vagy kartérités igénylését lehetdveé tevo egyéb elektronikus
kommunikécids eszk6zok allnak rendelkezésre, példaul az e bekezdés elsé
albekezdésében emlitett, egy weboldalon vagy mobilalkalmazasban elérhetd
formanyomtatvany, feltéve, hogy ezek az eszkozok az (1) bekezdésben emlitett
k6z6s formanyomtatvanyban meghatarozott valasztasi lehetdséget és informaciokat
kinaljak akadalymentes formatumban, és legalabb a foglalas nyelvén rendelkezésre

allnak.

@ [.]
16123/24 36
MELLEKLET TREE.2.A HU



2. A 20. cikk a kovetkezdképpen modosul:
a)  az (1) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(1) Menetrend szerinti jarat torlése vagy késedelmes indulasa esetén a fuvarozonak
— vagy adott esetben az autdbusz-allomast tizemeltetd szervnek — a lehetd
leghamarabb, de legkésdbb az indulas tervezett idopontjat kovetden 30 perccel
tajékoztatnia kell az autdobusz-allomasrol induld utasokat a helyzetrdl és az e
rendelet szerinti utasjogokrodl, valamint — amint ez az informacio6 rendelkezésre

all — a varhato indulasi 1dorol.”;
b)  a(4) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(4) Az (1) és (2) bekezdésben eldirt tajékoztatast elektronikus ton is
rendelkezésére kell bocsatani valamennyi utasnak, koztiik a buszmegallokbol
indul6 utasoknak, az (1) bekezdésben meghatarozott hataridén beliil,
amennyiben az utas abba beleegyezett, és a menetjegy megvasarlasakor a
fuvaroz6 vagy adott esetben az autébusz-allomast lizemeltetd szerv

rendelkezésére bocsatotta a sziikséges elérhetdségi adatokat.”
3. Az V. fejezet cime helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

, V. fejezet

Altalanos szabalyok, szolgaltatis-minéség és panaszok”.
4. A 24. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1¢ép:

24, cikk

Az utastajékoztatashoz fiiz6do jog

A fuvarozok €s az autobusz-allomast iizemeltetd szervek — sajat feladatkoriikon beliil — az
utazas alatt megfeleld tajékoztatast nyujtanak az utasok szaméara, mindenki szamara
hozzaférhetd forméban azokon a nyelveken, amelyeken az utasokat altalaban

tajékoztatjak.”
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5. A 25. cikk (1) bekezdésének helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(1) Az autdbuszjaratokra sz616 menetjegyek értékesitése soran a fuvarozok és az
autobusz-allomast iizemeltetd szervek sajat feladatkoriikon beliil biztositjak, hogy az

utasok rendelkezésére alljanak a kovetkezok:

a)  megfeleld és kozérthetd tajékoztatas az e rendelet szerinti jogaikrol és

kotelezettségeikrol,

b) afuvarozok vagy adott esetben az autobusz-allomast lizemeltetd szervek

elérhetdségei;

c) atagallam altal a 28. cikk (1) bekezdése szerint kijelolt végrehajtasi szerv vagy

szervek elérhetdségei.

Az elso albekezdésben emlitett tajékoztatast elektronikus tton is rendelkezésre kell
bocsanati, amennyiben megvaldsithato tobbek kozott az autobusz-adllomasokon és —
adott esetben — az interneten. Fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességii
személy kérésére — amennyiben megvalosithatd — a tajékoztatast akadalymentes

formatumban kell biztositani.”
6. A rendelet a kdvetkezo 25a. cikkel egésziil ki:

w23a. cikk

Az utasokkal valéo kommunikacio eszkozei

A 20. cikkben, a 24. cikkben és a 25. cikk (1) bekezdésében emlitett informéciokat a
legmegfelelobb formatumban, amennyiben ez technikailag lehetséges, elektronikus titon

kell megadni.

Amennyiben elektronikus kommunikacids eszkdzok révén nyujtanak tdjékoztatast, a
fuvarozoknak, autdbusz-allomast iizemeltetd szerveknek, menetjegy-értékesitdknek és
utazaskozvetitoknek gondoskodniuk kell arr6l, hogy minden irasbeli levelezést, ideértve a
levélvaltas napjat és idépontjat is, meg lehessen Orizni a késdbbi hivatkozas céljara. A
fuvarozodkat, az autobusz-allomast lizemeltetd szerveket, a menetjegy-értékesitoket és az
utazaskozvetitoket terheli az azon kérdésekkel kapcsolatos bizonyitési teher, hogy az
utasok részére biztositottak-e a sziikséges tajékoztatast, illetve ha igen, mikor. Minden
kommunikécids eszkdznek lehetdveé kell tennie az utas szamdra a gyors kapcsolatfelvételt

¢s a haté¢kony kommunikéciot.”
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8. Az irdnyelv a kdvetkez6 28b. és 28c¢. cikkel egésziil ki:

»28b. cikk

Az informaciok megosztasa a nemzeti végrehajto szervekkel

A nemzeti végrehajtd szervek felkérhetik a fuvarozokat és az autdbusz-allomast tizemeltetd
szerveket arra, hogy bocsassak rendelkezésiikre a feladataik ellatasahoz sziikséges
dokumentumokat és informacidkat. Ezeket a dokumentumokat és informaciokat — eltérd
rendelkezés hianyaban — a megkeresés kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil

rendelkezésre kell bocsatani.

28¢c. cikk

A nemzeti végrehajto szervek altal nyujtott tajékoztatas az alternativ vitarendezésrdl

Az a nemzeti végrehajté szerv, amelyhez az utas a 28. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban
panaszt nyujt be, vagy barmely mas, egy tagallam altal erre a célra kijeldlt szerv sziikség
esetén tajékoztatja a panaszost arrdl a jogardl, hogy egyéni jogorvoslatért alternativ

vitarendezési testiiletekhez fordulhat.

Ez a kotelezettség azaltal is teljesithetd, hogy az utast a Bizottsag altal a 2013/11/EU
eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelv* [20.] cikke szerint fenntartott interaktiv eszk6zhoz
[a bejelentett alternativ vitarendezési forumok jegyzéke] vagy adott esetben a Bizottsaghoz
az emlitett irdnyelv [24.] cikke szerint bejelentett, kijeldlt alternativ vitarendezési

kapcsolattartdé pontokhoz iranyitjak.

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a
fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és
a 2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztoi alternativ vitarendezési irdnyelv)
(HL L 165.,2013.6.18., 63. o., ELI: http://data.curopa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”
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10. A ren

L3la.
A biz

(1)

2)

delet szovege a kdvetkez6 31a. cikkel egésziil ki:

cikk

ottsagi eljaras

A Bizottsagot az (EU) .../... eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet*" 26. cikkének (1)
bekezdésében emlitett bizottsag segiti. Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet

értelmében vett bizottsdgnak mindsiil.

Az erre a bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU eurdpai parlamenti és

tanacsi rendelet** 5. cikkét kell alkalmazni.

Ha a bizottsdg nem nyilvanit véleményt, a Bizottsag nem fogadhatja el a végrehajtasi
jogi aktus tervezetét, és a 182/2011/EU rendelet 5. cikke (4) bekezdésének harmadik

albekezdése alkalmazando.

kK

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) .../... rendelete (XXX) az utasok
multimodalis utazdsokkal dsszefiiggd jogairol (HL L, ..., ELIL: ...).

Az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 182/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) a
Bizottsag végrehajtasi hataskoreinek gyakorlasara vonatkozo tagallami ellendrzési
mechanizmusok szabalyainak ¢€s altalanos elveinek megallapitasarol (HL L 55.,
2011.2.28., 13. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/07).”

* HL: kérjiik, illesszék be a 2023/0436 (COD) dokumentumban talalhatd rendelet szamat, a
kapcsolodo labjegyzetet pedig egészitsék ki a szammal, a ddtummal és a HL-hivatkozassal.
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5. cikk
A 2021/782/EU rendelet modositasai

Az (EU) 2021/782 rendelet a kovetkezOképpen modosul:

0. A 3. cikk a kovetkez6 fogalommeghatarozassal egésziil ki:

2»23.

Oa. A 20.

»,D)

Ob. A 20.

+(5)

Oc. A 23.

»»C)

»elismert segitd kutya«: a fogyatékossaggal €16 személyek fiiggetlenségének és
onrendelkezésének novelése érdekében specidlisan kiképzett kutya, amelyet az
alkalmazando6 nemzeti szabalyok — amennyiben vannak ilyenek — hivatalosan

ilyenként ismernek el.”
cikk (2) bekezdésének b) pontja helyébe a kovetkez6 szdveg 1€p:

szallodai vagy egyéb szallashely, valamint a vasutallomas és a szallashely kozotti
szallitds azokban az esetekben, amikor egy- vagy tobbéjszakas tartdzkodas vagy
tobblettartozkodas valik sziikségessé, amennyiben az idében ¢és fizikailag lehetséges.
Azokban az esetekben, amikor az ilyen tartézkodas a 19. cikk (10) bekezdésében
emlitett koriilmények miatt valik sziikségessé, a vallalkozo vasuti tarsasag legfeljebb
harom ¢jszakdra korlatozhatja az elszallasolési kotelezettség id6tartamat. Lehetdség

szerint figyelembe kell venni a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgéasképességii

rrrrr

cikk (5) bekezdésének helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

Az (1)—(4) bekezdés alkalmazasa soran az tizemeltetd vallalkozo vasuti tdrsasagnak
kiilonos figyelmet kell forditania a fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességli személyek, valamint barmely 6ket kisérd személy és az elismert

segitd kutyak igényeire.”
cikk (1) bekezdésének c) pontja helyébe a kovetkezd szdveg 1ép:

a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii személyek szamara lehetdvé
kell tenni, hogy — az idevagd nemzeti joggal 6sszhangban — elismert segitd kutya

kisérje Oket;”.
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0d. A 25. cikk a kovetkezéképpen modosul:
a)  acim helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

25, cikk
A mozgast segité eszkozok, segédeszkozok és elismert segité kutyak tekintetében

nyujtott kartérités”
b) az (1) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(1) Amennyiben valamely vallalkoz6 vasuti tarsasag vagy allomasiizemeltetd egy
fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességii személy mozgast segitd
eszkozének — tobbek kozott a kerekesszékének —, vagy segédeszkozének
elvesztését vagy megrongalddasat, illetve elismert segitd kutyajanak az
elvesztését vagy sériilését okozza, feleldsség terheli az okozott karért,
veszteségért vagy sériilésért, és indokolatlan késedelem nélkiil kartéritést kell

nyUjtania. Az emlitett kartéritésnek tartalmaznia kell a kdvetkezdket:

a)  azelveszitett vagy megrongalddott, mozgast segitd eszkdz vagy

segédeszkoz potlasanak vagy javitdsanak a koltsége;

b)  az elveszitett vagy sériilést szenvedett, elismert segitd kutya potlasanak

vagy sériilése kezelésének a koltsége; €s

c) amozgast segitd eszkoz, segédeszkdz vagy elismert segitd kutya
ideiglenes potlasanak észszerli koltségei, amennyiben a vallalkoz6 vasuti
tarsasag vagy az allomasiizemeltetd a (2) bekezdéssel 6sszhangban nem

biztosit ilyen potlast.”
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1. A rendelet szovege a kovetkezd 30a. cikkel egésziil ki:

,,30a. cikk

Az utasokkal valé kommunikacio eszkozei

Amennyiben az utasok e rendelet szerinti tdjékoztatasat elektronikus uton nyujtjak, a
vallalkozo vastti tdrsasagoknak, az allomastizemeltetoknek és a menetjegy-értékesitknek
gondoskodniuk kell arr6l, hogy minden irasbeli levelezést, ideértve a levélvaltas napjat és
id6pontjat is, meg lehessen drizni a késébbi hivatkozas céljara. A vallalkozo6 vasuti
tarsasagokat, az allomastlizemeltetoket és a menetjegy-értékesitdket terheli az azon
kérdésekkel kapcsolatos bizonyitasi teher, hogy az utasok részére biztositottak-e a
szlikséges tajékoztatast, illetve ha igen, mikor. Minden kommunikacids eszkoznek lehetové

kell tennie az utas szdmara a gyors kapcsolatfelvételt és a hatékony kommunikaciot.”
4. A 38. cikk a kovetkezoképpen modosul:
a)  az (1) bekezdés helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

(1) A Bizottsagot az (EU) .../... eurOpai parlamenti és tanacsi rendelet*" 26.
cikkének (1) bekezdésében emlitett bizottsag segiti. Ez a bizottsag a
182/2011/EU rendelet értelmében vett bizottsagnak mindsiil.

* Az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) ... ... rendelete (XXX) az utasok
multimodalis utazasokkal dsszefliggd jogairdl (HL L, ..., ELI: ...).”;

* HL: kérjiik, illesszék be a 2023/0436 (COD) dokumentumban talalhatd rendelet szamat, a
kapcsolodo labjegyzetet pedig egészitsék ki a szammal, a datummal és a HL-hivatkozassal.
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b)  a(2)bekezdés a kdvetkez6 masodik albekezdéssel egésziil ki:

,»Ha a bizottsdg nem nyilvanit véleményt, a Bizottsdg nem fogadhatja el a

végrehajtasi jogi aktus tervezetét, és a 182/2011/EU rendelet 5. cikke (4)

bekezdésének harmadik albekezdése alkalmazando.”
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7. cikk

Hatalybalépés és alkalmazas

Ez a rendelet az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép

hatalyba.

Ezt a rendeletet ... [e rendelet hatadlybalépésének napjatol szamitott 2 év]-tol/-t6l kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd ¢s kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagéllamban.

Kelt Briisszelben,

az Eurdpai Parlament részerol a Tanacs részerol

az elnok az elnok
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