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I. UVOD

1.  Komisija je 29. studenoga 2023. Vije¢u 1 Europskom parlamentu podnijela Prijedlog uredbe
Europskog parlamenta i Vijeca o izmjeni uredaba (EZ) br. 261/2004, (EZ) br. 1107/2006,
(EU) br. 1177/20, (EU) br. 181/2011 1 (EU) 2021/782 u pogledu izvrSenja prava putnika u
Uniji. Prijedlog je predstavljen kao dio paketa za otklanjanje nedostataka u postojecem
regulatornom okviru za prava putnika, zajedno s Prijedlogom uredbe Europskog parlamenta i

Vijeca o pravima putnika u kontekstu multimodalnih putovanja.
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Prijedlogom o izvrSenju nastoje se otkloniti nedostaci u provedbi i izvrSavanju prava putnika

na sljedece nacine:

—  jamcenjem djelotvornog i u€inkovitog izvrSenja u svim drzavama ¢lanicama i u svim
vrstama prijevoza putem djelotvornijih na¢ina pracenja postuju li operatori prava

putnika;
— osiguravanjem djelotvornijeg rjeSavanja prituzbi putnika bez obzira na vrstu prijevoza;

—  kada je rije¢ o zrakoplovnim kartama rezerviranima preko posrednika, reguliranjem

prava na povrat pune cijene karte ako se let ne obavi prema planu.

Prijedlogom se ne utvrduju nova prava putnika kao takva. Njime se Zeli uspostaviti ravnoteza

izmedu zastite putnika te obveza prijevoznika i1 upravitelja infrastrukture.

3. Nacrt uredbe temelji se na ¢lanku 91. stavku 1. i ¢lanku 100. stavku 2. Ugovora o
funkcioniranju Europske unije.

II. RAD U DRUGIM INSTITUCIJAMA

4. U Europskom parlamentu glavnu odgovornost ima Odbor za promet i1 turizam (TRAN).
Matteo Ricci (S&D, IT) imenovan je izvjestiteljem. Prijedlog ¢eka odluku Odbora.

5. Europski gospodarski i socijalni odbor dao je misljenje 30. ozujka 2024.! Europski odbor
regija odlucio je da nece dostaviti misljenje o prijedlogu.

1 SL C, C/2024/3382, 31.5.2024., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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I11.

RAD U VIJECU I NJEGOVIM PRIPREMNIM TIJELIMA

Dva prijedloga, tj. prijedlog o izvrSenju i prijedlog o multimodalnim putovanjima,

predstavljena su 12. sijecnja 2024. Radnoj skupini za promet — intermodalna pitanja i mreZze.

Preliminarno ispitivanje prijedloga o izvrSenju, ¢lanak po ¢lanak, odrzano je 19. travnja 2024.
tijekom belgijskog predsjedanja. O zakonodavnom tekstu zatim se raspravljalo u razdoblju od

19. srpnja do 12. studenoga 2024. tijekom madarskog predsjedanja.

Delegacije su pozdravile prijedlog i namjeru Komisije da poboljsa izvrSenje prava putnika u
razli¢itim vrstama prijevoza. Takoder su predlozile da se zadrzi niska razina dodatnog
administrativnog opterec¢enja i za nacionalna izvr$na tijela 1 za operatore, posebno mala i

srednja poduzeca.

Istaknuto je 1 nerijeSeno pitanje prijedloga Komisije iz 2013. o izmjeni Uredbe o pravima
putnika u zraénom prometu® u vezi s kojim ¢e Vijeée 5. prosinca 2024. odrzati raspravu o
politikama, pri ¢emu su neke delegacije smatrale da bi se odredene izmjene predloZzene u
prijedlogu o izvrSenju u pogledu Uredbe (EZ) br. 261/2004 bolje uklapale u rasprave o
prijedlogu iz 2013.

Predlozeno je nekoliko izmjena prijedloga Komisije kako bi se, s jedne strane, pojasnile
odredbe, a s druge strane smanjilo administrativno optere¢enje. Predsjednistvo je osim toga
zeljelo zadrZati uskladenost izmedu tog prijedloga i prijedloga o pravima putnika u kontekstu

multimodalnih putovanja.

Prijedlog UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA o izmjeni Uredbe (EZ)
br. 261/2004 o utvrdivanju opcih pravila odstete i pomo¢i putnicima u slucaju uskra¢enog
ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta u polasku te Uredbe (EZ) br. 2027/97 o
odgovornosti zra¢nih prijevoznika u vezi s prijevozom putnika i njihove prtljage.
COM/2013/0130 final - 2013/0072 (COD)
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10. Glavne izmjene izvornog prijedloga Komisije u cijelom tekstu mogu se sazeti kako je

navedeno u nastavku.

a)

b)

d)

Definicija ,,priznatog psa pomagaca” dodana je u sve sektorske uredbe kako bi se
pojasnio pojam pasa pomagaca koji dosad nisu bili definirani u zakonodavstvu Unije.
Tim bi se pojasnjenjem trebala povecati pravna sigurnost za putnike, posebno one

najranjivije — osobe s invaliditetom i osobe sa smanjenom pokretljivoscu.

U slucaju zajednickog obrasca zahtjeva za povrat i naknadu, u kompromisu se
predlazu pojasnjenje i pojednostavnjenje postupka za podnosSenje zahtjeva za povrat i
naknadu. Jezi¢ni rezim za podnoSenje obrazaca pojednostavnjen je kako bi se, s jedne
strane, smanjilo administrativno opterecenje prijevoznika i posrednika 1, s druge strane,

olaksao postupak za putnike.

Kad je rijec¢ o standardima kvalitete usluge, nekoliko delegacija najprije bi zeljelo
ocijeniti provedbu postojecih zahtjeva iz Uredbe (EU) 2021/782, a zatim ih proSiriti na

druge sektore.

Delegacije su se slozile da je vazno osigurati djelotvorno izvrSenje prava putnika u
Uniji. Kako bi se izbjeglo prekomjerno administrativno opterecenje za nacionalna
izvrsna tijela i o€uvala njihova neovisnost, izbrisane su odredbe o pristupu pracenju

uskladenosti koji se temelji na riziku i o suradnji drZava ¢lanica i Komisije.

11. Konkretnije, kad je rije¢ o pravima putnika u zraCnom prometu, uvedene su izmjene navedene

u nastavku.

a)

Obrada osobnih podataka pojasnjena je kako bi se ispunili pravni zahtjevi.
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b)

d)

Pojasnjen je povrat pune cijene karte rezervirane putem posrednika kako bi se bolje

odrazila sudska praksa, posebno u pogledu pristojbi za posredovanje.

Kako bi se nacionalnim izvr$nim tijelima olakSalo praéenje uskladenosti posrednika s
obvezama na temelju Uredbe (EZ) br. 261/2004, posrednici iz treé¢ih zemalja imat ¢e
obvezu imenovati pravnog zastupnika. Slicne odredbe prethodno su bile ukljuc¢ene u
Akt o digitalnim uslugama®, a taj se koncept upotrebljava i u kontekstu Uredbe (EU)
2019/1020%,

Naposljetku, uvedene su dvije tehnic¢ke prilagodbe u pogledu postupka odbora: u
Uredbu (EZ) br. 261/2004 dodan je novi ¢lanak koji nije bio ukljuc¢en u izvorni
prijedlog Komisije®, dok je iz Uredbe (EZ) br. 1107/2006 odgovarajuéi ¢lanak uklonjen

s obzirom na to da u toj uredbi nisu predvideni provedbeni akti.

12. Na posljednjem sastanku Radne skupine delegacije su pozdravile ostvareni napredak te je

velika veéina smatrala da je moguce pripremiti opéi pristup u prosincu.

13.  Slijjedom dodatnih izmjena kompromisnog teksta nakon tog sastanka Odbor stalnih

predstavnika potvrdio je tekst 27. studenoga 2024. u okviru priprema za sastanak Vijeca.

Tekst je opéenito poduprla velika vecina delegacija.

Uredba (EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vijeca od 19. listopada 2022. o

jedinstvenom trziStu digitalnih usluga 1 izmjeni Direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim
uslugama) (SL L 277, str. 1., ELIL: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).

Uredba (EU) 2019/1020 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. lipnja 2019. o nadzoru trzista

i sukladnosti proizvoda i o izmjeni Direktive 2004/42/EZ i uredbi (EZ) br. 765/2008 i (EU)
br. 305/2011 (SL L 169, str. 1., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2019/1020/0j).

Clanak o postupku odbora ukljugen je u prijedlog Komisije iz to¢ke 7. ove napomene.
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IV. ZAKLJUCAK

14. S obzirom na navedeno Vijece (promet, telekomunikacije i energetika) poziva se da na

sastanku 5. prosinca 2024. postigne dogovor o opéem pristupu o kompromisnom tekstu

prilozenom ovoj napomeni.
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PRILOG

2023/0437 (COD)

Prijedlog

UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

0 izmjeni uredaba (EZ) br. 261/2004, (EZ) br. 1107/2006, (EU) br. 1177/2010,
(EU) br. 181/2011 i (EU) 2021/782 u pogledu izvrSenja prava putnika u Uniji

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 91. stavak 1. 1

¢lanak 100. stavak 2.,

uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,
uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora®,
nakon savjetovanja s Odborom regija,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

6 SL C, C/2024/3382, 31.5.2024., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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buduéi da:

(1

)

Radi djelotvorne zastite prava putnika u Uniji koji putuju zracnim, zeljeznickim, brodskim 1
autobusnim prijevozom, te uzimajuéi u obzir donosenje Uredbe (EU) .../... Europskog
parlamenta i Vije¢a’", potreban je niz izmjena uredaba (EZ) br. 261/20048,

(EZ) br. 1107/2006°, (EU) br. 1177/2010'°, (EU) br. 181/20111 i (EU) 2021/78212

Europskog parlamenta i Vijeca.

Djelotvorna prava putnika trebala bi potaknuti povecanje putovanja javnim prijevozom, $to
je cilj utvrden u Strategiji za odrzivu i pametnu mobilnost — usmjeravanje europskog

prometa prema buducnosti, donesenoj u komunikaciji Komisije od 9. prosinca 2020.

10

11

12

Uredba (EU) .../... Europskog parlamenta i Vije¢a od ... o pravima putnika u kontekstu
multimodalnih putovanja (SL L, ..., ELIL: ...).

SL: Molimo umetnuti serijski broj uredbe iz dokumenta 2023/0436 (COD), a u pripadajucu
biljesku unijeti broj, datum 1 upucivanje na SL.

Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljace 2004. o utvrdivanju
op¢ih pravila odstete 1 pomoci putnicima u slucaju uskracenog ukrcaja i otkazivanja ili
duZeg kaSnjenja leta u polasku te o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91

(SL L 46, 17.2.2004., str. 1., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Uredba (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. srpnja 2006. o pravima
osoba s invaliditetom 1 osoba smanjene pokretljivosti u zracnom prijevozu (SL L 204,
26.7.2006., str. 1., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Uredba (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 24. studenoga 2010. o
pravima putnika kada putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni Uredbe
(EZ) br. 2006/2004 (SL L 334, 17.12.2010., str. 1., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

Uredba (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 2011. o pravima
putnika u autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 55, 28.1.2011.,
str. 1., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

Uredba (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2021. o pravima i
obvezama putnika u Zeljezni¢kom prijevozu (SL L 172, 17.5.2021., str. 1.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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G)

“4)

Komisija je slijedom sveobuhvatnih evaluacija uredaba (EZ) br. 1107/2006, (EU)

br. 1177/2010 i (EU) br. 181/2011, koje je provela od 2019. do 2020., zakljucila da je
djelotvornost zakonodavstva Unije o pravima putnika ugrozena nedovoljnom
informiranos¢u putnika o njithovim pravima i postoje¢im odredbama o njihovu izvrsenju.
Osim toga, u tim je evaluacijama utvrdeno i da putnici, ukljuujuci osobe s invaliditetom 1
osobe smanjene pokretljivosti, svoja prava ne ostvaruju u potpunosti jer s jedne strane
postoje nedostaci u nacinu na koji ih provode prijevoznici, upravna tijela zra¢nih luka,
upravitelji kolodvora, operatori luckih terminala, uprave autobusnih kolodvora i posrednici,

a s druge strane nedostaci u na¢inu na koji ih izvrSavaju nacionalna tijela za izvrSenje.

Potrebni su pojednostavnjenje, dosljednost i uskladivanje pravila iz uredaba (EZ)

br. 261/2004, (EZ) br. 1107/2006, (EU) br. 1177/2010 i (EU) br. 181/2011, posebno onih
koja se odnose na informiranje putnika o njthovim pravima prije i tijekom putovanja,
izvrSenje prava putnika i rjeSavanje njihovih prituzbi. Postojeca pravila iz tih uredaba trebalo
bi izmijeniti kako bi u podrucju zracnog, autobusnog i brodskog prijevoza bila
komplementarna pravilima iz Uredbe (EU) 2021/782 koja u zeljeznickom sektoru obuhvaca
podnosSenje zahtjeva za povrat troskova ili naknadu, obvezu prijevoznika da dijele
informacije s nacionalnim tijelima za izvrSenje 1 obvezu nacionalnih tijela za izvrSenje da

putnike obavijeste o alternativnom rjesavanju sporova.
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©)

(6)

(7)

Postupak povrata kada je rije¢ o zrakoplovnim kartama rezerviranima preko posrednika
trenutacno je nejasan i stoga bi ga trebalo pojasniti. Posrednici su u postupak povrata
ukljuceni na dva nacina: jedna je mogucnost da putnikove podatke o pla¢anju (kreditna
kartica) izravno prenose prijevozniku (,,izravni posrednik™), a zra¢ni prijevoznik preokrece
izvorni tok plac¢anja kako bi povrat stigao izravno na racun putnika. Druga je moguénost da
posrednik zraénom prijevozniku placéa s vlastitog racuna (,,posrednik platitelj/potrazitelj”), a
kad zrac¢ni prijevoznik preokrene tok placanja, uplata stize na racun posrednika. Posrednik
zatim putniku prenosi kona¢nu isplatu povrata. Putnici ¢esto ne znaju koji je postupak
povrata posrednik odabrao. Posrednik bi putnika trebao obavijestiti o postupku povrata u
trenutku rezervacije. U tu bi svrhu zracni prijevoznik trebao objaviti suraduje i s
posrednicima pri obradi povrata i, ako da, s kojima; ispunjavanjem te obveze trebalo bi

smatrati i negativni popis posrednika s kojima zracni prijevoznik odluci ne suradivati.

Isplata povrata preko posrednika koji je izvrSio uplatu zratnom prijevozniku s vlastitog
racuna (,,posrednik platitelj/potrazitelj”) raSirena je praksa u industriji zra¢nog prijevoza.

Stoga bi zra¢ni prijevoznici tu moguénost trebali imati na raspolaganju.

U skladu s ¢lankom 8. stavkom 1. to¢kom (a) Uredbe (EZ) br. 261/2004, ako putnik ima
pravo na povrat, on se isplac¢uje u roku od sedam dana. Ako zra¢ni prijevoznik povrate
obraduje preko ,,posrednika platitelj/potrazitel}”, rok za isplatu putniku trebalo bi produljiti
na najvise 14 dana kako bi se uzelo u obzir da u postupku povrata postoje dva koraka,
odnosno da zracni prijevoznik troSkove najprije mora vratiti posredniku, a on ih zatim vraca
putniku. Ako putnik ne dobije povrat u roku od najkasnije 14 dana, trebao bi imati pravo na

povrat izravno od stvarnog zra¢nog prijevoznika.
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(8)

Primjena Uredbe (EZ) br. 261/2004 na rezervaciju karata preko posrednika podrazumijevala
bi obradu osobnih podataka, ukljucujuc¢i podatke za kontakt putnika, posebno kako bi se
putnicima pruzile informacije, kako bi se odgovorilo na zahtjeve za pruzanje skrbi, povrat
troSkova, preusmjeravanje i naknadu te kako bi se rjesavale prituzbe putnika. Obrada
osobnih podataka na temelju te uredbe trebala bi se odvijati u skladu s pravom Unije o
zaStiti osobnih podataka, posebno Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i
Vije¢a'?, u svrhe i tijekom razdoblja utvrdenih u toj uredbi. Zra¢nim prijevoznicima i
posrednicima trebalo bi dopustiti da podatke za kontakt putnika koje su prikupili u svrhu
ispunjavanja svoje obveze u pogledu informiranja putnika o putovanju zadrze najdulje 72
sata nakon zavrSetka ugovora o prijevozu. U slucaju poremecaja u putovanju ili otkazivanja
putovanja, koji bi mogli dovesti ponajprije do zahtjeva za povrat ili naknadu i prituzbi,
moglo bi biti potrebno dulje razdoblje zadrzavanja kako bi se zracnim prijevoznicima i
posrednicima omogucilo da ispune obveze koje imaju na temelju Uredbe (EZ) br. 261/2004
u pogledu pruzanja skrbi, povrata, preusmjeravanja i naknade, kao i rjeSavanja prituzbi.
Svaka obrada osobnih podataka putnika, ukljucujuci zadrzavanje takvih podataka od strane
zracnih prijevoznika i posrednika u svrhe koje nisu svrha za koju su osobni podaci prvotno
prikupljeni na temelju te uredbe, trebala bi se provoditi u skladu s ¢lankom 6. stavkom 4.

Uredbe (EU) 2016/679.

13

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i1 Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (SL L 119,
4.5.2016., str. 1. ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).
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Zracni prijevoznici i posrednici mogu upotrebljavati osobne podatke putnika ili Cuvati te
podatke dulje od razdoblja zadrzavanja predvidenog ovom Uredbom i u druge svrhe ako se
takva obrada temelji na pravu druge drzave ¢lanice ili pravu Unije, u skladu s Uredbom
(EU) 2016/679. Te svrhe mogu ukljucivati obradu u svrhu rjeSavanja sporova, ukljucujuéi
sudske postupke, u vezi s provedbom te uredbe. Nadalje, Uredbom (EZ) br. 261/2004 ne
dovodi se u pitanje obrada osobnih podataka na temelju prava Unije ili prava drzave ¢lanice
koja predstavlja nuznu i razmjernu mjeru u demokratskom drustvu za zastitu ciljeva iz
Clanka 23. stavka 1. Uredbe (EU) 2016/679. Njome se osobito ne dovodi u pitanje obrada
osobnih podataka na temelju Direktive (EU) 2016/681 Europskog parlamenta i Vije¢al4,
Uredbe (EZ) br. 2111/2005 Europskog parlamenta i Vije¢a's ili na temelju nacionalnog
prava u skladu s ¢lankom 6. stavkom 4. Uredbe (EU) 2016/679 ili primjenjivog prava Unije
o sigurnosti 1 zastiti zracnog prometa. Usto bi trebalo imati na umu da obveze informiranja
putnika o njihovim pravima ne dovode u pitanje obvezu voditelja obrade da ispitaniku pruzi

informacije, u skladu s ¢lancima 12., 13. 1 14. Uredbe (EU) 2016/679.

14

15

Direktiva (EU) 2016/681 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o uporabi
podataka iz evidencije podataka o putnicima (PNR) u svrhu spreCavanja, otkrivanja, istrage i
kaznenog progona kaznenih djela terorizma i teskih kaznenih djela (SL L 119, 4.5.2016.,

str. 132., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).

Uredba (EZ) br. 2111/2005 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. prosinca 2005. o
uspostavi liste Zajednice koja sadrZi zracne prijevoznike na koje se primjenjuje zabrana
letenja unutar Zajednice, o informiranju putnika u zracnom prometu o identitetu zracnog
prijevoznika koji obavlja let 1 stavljanju izvan snage ¢lanka 9. Direktive 2004/36/EZ

(SL L 344, 27.12.2005., str. 15., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

[...]

Informacije koje se putnicima pruzaju o njihovim pravima prije i tijekom putovanja trebale
bi poboljsati njihovu informiranost. Te informacije trebale bi biti sazete, istaknute te lako i
izravno dostupne. Trebale bi biti jasne i sveobuhvatne te se pruzati, u mjeri u kojoj je to

moguce, elektronickim putem.

Nacionalna tijela za izvrSenje trebala bi medusobno suradivati radi uskladenog tumacenja i
primjene relevantnih uredaba. Redovit protok informacija od prijevoznika, upravitelja
terminala 1 posrednika prema nacionalnim tijelima za izvrsenje o svim aspektima
povezanima s primjenom relevantnih uredaba nacionalnim tijelima za izvrSenje trebao bi
omoguciti da bolje obavljaju svoju zada¢u prac¢enja. Dostavljanjem dokumenata i
informacija nacionalnim tijelima za izvrSenje od strane operatora ne dovodi se u pitanje
pravo na Sutnju ni pravo na izbjegavanje samooptuzivanja, kada je to primjenjivo.
Nacionalna tijela za izvrSenje trebala bi, ovisno o slu¢aju, nastojati da od operatora ne

zahtijevaju da vise puta dostave iste dokumente i informacije.

Postupci povrata i naknada trebali bi biti nediskriminirajuéi i lako dostupni. Kako bi se
putnicima olak$alo podnoSenje zahtjeva za povrat troskova ili naknadu u skladu s
relevantnim uredbama, za takve bi zahtjeve trebalo utvrditi obrasce koji su valjani u cijeloj
Uniji. Putnici bi trebali imati moguénost podnoSenja zahtjeva s pomocu takvog obrasca.
Iako je podnoSenje zahtjeva za povrat troskova i naknadu elektronickim putem postalo
raSirena praksa, putnik bi trebao imati dovoljno moguénosti za podnoSenje zahtjeva drugim
sredstvima 1 za ucinkovitu obradu njegovih pitanja kanalima koji nisu elektronicki, na

primjer telefonom ili poStom.
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(16)

(17)

Putnike koji traze individualnu pravnu zastitu trebalo bi informirati o moguénosti
podnosenja prituzbe tijelima za alternativno rjesavanje sporova o navodnim kr§enjima

relevantnih uredaba. To najbolje mogu uciniti nacionalna tijela za izvrSenje.

U odredenim okolnostima osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti moraju biti
u pratnji druge osobe koja im moze pruziti pomo¢ koja se zahtijeva u skladu s primjenjivim
sigurnosnim zahtjevima koji su utvrdeni medunarodnim pravom, pravom Unije ili
nacionalnim pravom ili su ih utvrdila nadlezna tijela. lako bi zbog posebnosti zra¢nog
prijevoza, osobito primjene pristojbi i naknada zra¢nih luka, bilo tesko posti¢i potpuno
uskladivanje s postoje¢im pravima u zeljeznickom, autobusnom i brodskom prijevozu, u
kojima osoba u pratnji putuje besplatno, ako zra¢ni prijevoznik uvede taj zahtjev, pri
putovanju zrakoplovom trosak putovanja osobe u pratnji trebalo bi svesti na najmanju
mogucu mjeru. Ako zracni prijevoznik, njegov zastupnik ili organizator putovanja zahtijeva
da osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti ima pratnju, zracni prijevoznik
trebao bi pokriti barem cijenu zra¢nog prijevoza osobe u pratnji. Zracni prijevoznik trebao bi
imati moguénost da od osobe u pratnji zatrazi da pokrije naknade zra¢ne luke i druge
obvezne naknade koje su izravno povezane s putovanjem te osobe, a koje ne obracunava
zracni prijevoznik. Nadalje, ako se informacije osobama s invaliditetom i osobama smanjene
pokretljivosti pruzaju u pristupacnim formatima, trebalo bi ih pruzati u skladu s
primjenjivim zakonodavstvom, medu ostalim u skladu sa zahtjevima za pristupacnost

utvrdenima u Prilogu I. Direktivi (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vijecal®.

16

Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o zahtjevima
za pristupacnost proizvoda i1 usluga (SL L 151, 7.6.2019., str. 70.,
ELLI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(18) S obzirom na to da ciljeve ove Uredbe, odnosno uspostavu djelotvornog izvrSavanja prava
putnika u zra¢nom, zeljeznickom, autobusnom i brodskom prijevozu, ne mogu dostatno
ostvariti drzave €lanice, ve¢ se oni zbog potrebe za istim pravilima na jedinstvenom trziStu
na bolji na¢in mogu ostvariti na razini Unije, Unija moze donijeti mjere u skladu s nacelom
supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s nacelom
proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku ova Uredba ne prelazi ono §to je potrebno za

ostvarivanje tih ciljeva.

(19) Radi osiguranja jedinstvenih uvjeta za provedbu ove Uredbe provedbene ovlasti trebalo bi
dodijeliti Komisiji. Te bi ovlasti trebalo izvrSavati u skladu s Uredbom (EU) br. 182/2011
Europskog parlamenta i Vije¢a!”. Za donoSenje zajednickih obrazaca zahtjeva za povrat i

naknadu trebao bi se primjenjivati postupak ispitivanja.

(20) Ovom se Uredbom postuju temeljna prava i nacela priznata Poveljom Europske unije o
temeljnim pravima, posebice njezinim ¢lancima 21., 26., 38. 1 47., koji se odnose na zabranu
svakog oblika diskriminacije, integraciju osoba s invaliditetom, osiguravanje visoke razine

zastite potrosaca odnosno na pravo na djelotvoran pravni lijek i na posteno sudenje.

17 Uredba (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o utvrdivanju
pravila i op¢ih nacela u vezi s mehanizmima nadzora drZava ¢lanica nad izvr§avanjem
provedbenih ovlasti Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(21)  Provedeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zastitu podataka u skladu s

¢lankom 42. stavkom 1. Uredbe (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijec¢a'® te je on
dao misljenje 24. sije¢nja 2024.,

DONIJELI SU OVU UREDBU:

18 Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2018. o zastiti

pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima 1
agencijama Unije 1 o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe
(EZ) br. 45/2001 i Odluke br. 1245/2002/EZ (SL L 295, 21.11.2018., str. 39., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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Clanak 1.
Izmjene Uredbe (EZ) br. 261/2004

Uredba (EZ) br. 261/2004 mijenja se kako slijedi:
1. u ¢lanku 2. dodaju se sljedece definicije:

»(ca) ,upravno tijelo zracne luke’ znaci tijelo kako je definirano u ¢lanku 2. tocki (f)

Uredbe (EZ) br. 1107/2006;

(fa) ,cjelokupan iznos vrijednosti karte’ znaci konac¢na cijena koju treba platiti na kraju
postupka rezervacije, koja ukljucuje cijenu zracnog prijevoza i sve primjenjive
poreze, naknade, nadoplate i pristojbe placene za sve neobvezne i obvezne usluge
uklju¢ene u kartu, osim pristojbi za posredovanje, bez obzira na to jesu li ti dodatni
troskovi i pristojbe placeni zajedno s cijenom usluge prijevoza ili zasebno u kasnijoj

fazi;

(fb) ,pristojba za posredovanje’ znaci svaka razlika izmedu iznosa koji je putnik platio i

iznosa koji je zracni prijevoznik primio za istu uslugu, a koju naplacuje posrednik;

(z) ,posrednik’ znaci svaka fizi€ka ili pravna osoba, osim prijevoznika, koja u svrhe
povezane sa svojom trgovackom, poslovnom ili profesionalnom djelatnos¢u djeluje u

ime prijevoznika ili putnika radi sklapanja ugovora o prijevozu;

(za) ,priznati pas pomagac¢’ znaci pas koji je posebno Skolovan za povecanje neovisnosti i
samoodredenja osoba s invaliditetom, sluZbeno priznat u skladu s primjenjivim

nacionalnim pravilima, ako takva pravila postoje.”;
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umece se ¢lanak 8.a:

,,Clanak 8.a

Povrat ako je karta rezervirana preko posrednika

”1-

2.

773-

4.

”5'

Ako je putnik kartu rezervirao preko posrednika, stvarni zracni prijevoznik povrat iz
Clanka 8. stavka 1. tocke (a) moze isplatiti preko tog posrednika. U tom slucaju

posrednik povrat isplacuje putniku u skladu sa stavcima 3.1 5. ovog ¢lanka.

Zralni prijevoznici na jasan, razumljiv i lako dostupan nacin objavljuju prihvacaju li

obradu povrata preko posrednika 1, ako prihvacaju, preko kojih posrednika.

Ako posrednik nije ukljucen u postupak povrata, na povrat se primjenjuje ¢lanak 8.

stavak 1. tocka (a).

Posrednik informira putnika o postupku povrata kako je predvideno ovim ¢lankom

na jasan, razumljiv i lako dostupan nacin pri rezervaciji i na potvrdi rezervacije.

Povrat preko posrednika besplatan je za putnike. Iznos koji se vraca ne umanjuje se
za troSkove financijskih transakcija povezane s povratom, kao §to su pristojbe,

telefonski troskovi ili biljezi.

Kada je rije¢ o povratu preko posrednika koji su zraénom prijevozniku platili karte s

vlastitog racuna, primjenjuju se sljedeca pravila:

(a) zracni prijevoznik posredniku vraca iznos koji je od posrednika primio za kartu
u roku od sedam dana od datuma na koji je putnik zra¢nom prijevozniku
priop¢io izabrani nacin povrata u skladu s ¢lankom 8. stavkom 1. tockom (a)

prvom alinejom.
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Posrednik putniku vraca cjelokupan iznos vrijednosti karte 1 naknade za
posredovanje koje su prihvatljive za povrat u skladu s ¢lankom 14. stavkom 5.,
1 to izvornim na¢inom placanja koji je putnik upotrijebio u trenutku rezervacije
usluge prijevoza ili koji je tada upotrijebljen u njegovo ime, najkasnije u roku
od dodatnih sedam dana, te o tome obavjescuje putnika i zratnog prijevoznika.
Ako taj nacin placanja vise nije dostupan, posrednik stupa u kontakt s

putnikom kako bi pribavio podatke za placanje;

(b) ako putnik ne primi povrat u roku od 14 dana od datuma na koji je izabrao
nacin povrata u skladu s ¢lankom 8. stavkom 1. tockom (a) prvom alinejom,
zrani prijevoznik stupa u kontakt s putnikom najkasnije na dan nakon isteka
razdoblja od 14 dana kako bi pribavio podatke za plac¢anje za isplatu povrata.
Po primitku tih podataka za placanje zracni prijevoznik putniku vrac¢a
cjelokupan iznos vrijednosti karte 1 pristojbe za posredovanje koje su
prihvatljive za povrat u skladu s ¢lankom 14. stavkom 5., osim ako su te
pristojbe naplacene bez znanja zracnog prijevoznika. Zra¢ni prijevoznik
putniku isplacuje povrat u roku od 14 dana te o tome obavjescuje putnika i

posrednika.

,»0.  Ovaj se Clanak ne primjenjuje na karte rezervirane kao dio paket aranZmana u smislu

Direktive (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vijeca*.

* Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o
putovanjima u paket aranZmanima i1 povezanim putnim aranZmanima, o izmjent
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 1 Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca
te o stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 90/314/EEZ (SL L 326, 11.12.2015.,
str. 1., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).”;
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2.a Clanak 11. stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

»l.

Stvarni zra¢ni prijevoznik daje prioritet prijevozu osoba sa smanjenom

pokretljivos¢u i svim osobama ili priznatim psima pomagacima u njihovoj pratnji,

kao 1 djeci bez pratnje.”;

2.b Clanak 14. mijenja se kako slijedi:

(a)

(b)

naslov se zamjenjuje sljede¢im:

,,Clanak 14.

Obveze obavjescéivanja putnika”

dodaju se sljedeci stavei:

4.

2.

Informacije za putnike i korespondencija s putnicima u skladu s ovom
Uredbom dostavljaju se u elektroni¢kom obliku ako je to tehni¢ki moguce. Ako
se informacije dostavljaju u tom obliku, zra¢ni prijevoznici i posrednici
osiguravaju da se sva pisana korespondencija, ukljucujuéi njezin datum 1
vrijeme, moZze sacuvati za upotrebu u buducnosti. Teret dokazivanja toga jesu
li i kada putnicima dostavili potrebne informacije lezi na zratnim
prijevoznicima i posrednicima. Sva sredstva komunikacije putniku omogucuju
da sa zra¢nim prijevoznicima i posrednicima brzo stupi u kontakt i djelotvorno

komunicira.

Posrednici pri ponudi karata obavjes¢uju putnike o pristojbama za
posredovanje koje primjenjuju i o iznosu tih pristojbi koji se moze vratiti u

skladu s ¢lancima 8.1 8.a.
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,»0.  Stavci 4.1 5. ovog Clanka ne primjenjuju se na karte rezervirane kao dio paket

aranzmana u smislu Direktive (EU) 2015/2302.”;

3. umece se sljedeci ¢lanak 14.a:

Clanak 14.a

Prijenos informacija od strane posrednika

»l.

2.

3.

4.

Ako putnik kartu ne kupuje izravno od zracnog prijevoznika, nego preko posrednika,
taj posrednik zracnom prijevozniku dostavlja podatke za kontakt putnika i
pojedinosti o rezervaciji. Zracni prijevoznik moze koristiti te podatke za kontakt
samo u mjeri u kojoj je to potrebno za ispunjavanje njegovih obveza obavjeséivanja,
pruzanja skrbi, povrata troSkova, preusmjeravanja i odstete te u mjeri u kojoj je to

potrebno za rjeSavanje prituzbi.

U svrhu ispunjavanja svojih obveza u pogledu prava putnika na informacije, zracni
prijevoznik i posrednik mogu Cuvati te podatke najdulje 72 sata nakon zavrSetka

ugovora o prijevozu.

Za potrebe ispunjavanja svojih obveza u pogledu pruZanja skrbi, preusmjeravanja,
povrata troSkova, odstete 1 rjeSavanja prituzbi, zracni prijevoznik i posrednik mogu
cuvati osobne podatke putnika dulje od 72 sata nakon zavrSetka ugovora o prijevozu
u mjeri u kojoj je to nuzno za ispunjavanje tih obveza u okviru postupaka utvrdenih u

pravu doti¢nih drzava ¢lanica ili pravu Unije.

Ako posrednik kupuje kartu u ime putnika, pri rezervaciji obavjeséuje zracnog
prijevoznika o tome da je kartu rezervirao kao posrednik. Zra¢nom prijevozniku

dostavlja vlastite poStanske i elektronicke podatke za kontakt.
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”5'

0.

[...]

Ovaj ¢lanak ne primjenjuju se na karte rezervirane kao dio paket aranzmana u smislu

Direktive (EU) 2015/2302.”;

5. umecu se sljedeci ¢lanci:

,,Clanak 16.aa

PodnoSenje zahtjeva za povrat i odStetu

770-

Zracni prijevoznici 1 posrednici jasno obavje$cuju putnike o postupku podnoSenja
zahtjeva za odstetu na temelju ¢lanka 7. odnosno za povrat na temelju ¢lanaka 8., 8.a,

9.1 10. ove Uredbe.

Putnici imaju pravo podnijeti zahtjev za odstetu ili povrat s pomocu zajedni¢kog
obrasca iz stavka 1., obrasca koji su dobili od zra¢nog prijevoznika u skladu sa
stavkom 3. ili na neki drugi nacin. Zracni prijevoznici i posrednici ne smiju odbiti
zahtjev na temelju toga Sto putnik nije upotrijebio zajednicki obrazac iz stavka 1. ili
obrazac koji je dobio od prijevoznika ili posrednika u skladu sa stavkom 3. ni na
temelju toga Sto je putnik obrazac poslao na drugi nacin, a ne elektroni¢kim putem

kako je navedeno u stavku 3.

Putnici imaju pravo podnijeti zahtjev barem na jeziku na kojem su izvrsili

rezervaciju.

Ako zahtjev nije dovoljno precizan, zra¢ni prijevoznik ili posrednik traZi od putnika

da ga pojasni i dopuni.
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”1-

2.

”3-

4.

Komisija donosi provedbeni akt u kojem se utvrduje zajednicki obrazac zahtjeva za
odstetu na temelju ¢lanka 7. odnosno za povrat na temelju ¢lanaka 8., 8.a, 9.1 10. Taj
je zajednicki obrazac u formatu pristupacnom osobama s invaliditetom i osobama sa
smanjenom pokretljivos¢u. Taj provedbeni akt donosi se u skladu s postupkom
ispitivanja iz ¢lanka 16.bd stavka 2. Komisija zajednicki obrazac objavljuje na

svojim internetskim stranicama, na svim jezicima Unije.

Zracni prijevoznici i posrednici, ako je to moguce 1 bez nepotrebne odgode,
sastavljaju obrazac zahtjeva za odstetu na temelju ¢lanka 7. odnosno za povrat na
temelju ¢lanaka 8., 8.a, 9. 1 10. i putnicima dostavljaju taj obrazac ili poveznicu
preko koje mogu izravno pristupiti tom obrascu ili zajedniC¢kom obrascu iz stavka 1.

ovog ¢lanka.

Zracni prijevoznici 1 posrednici na svojim internetskim stranicama navode
pojedinosti, kao $to je e-adresa, za slanje zahtjeva za odstetu ili povrat elektronickim
putem. Taj se zahtjev ne primjenjuje ako postoje druga elektronicka sredstva
komunikacije putem kojih putnici mogu zatraZziti odstetu ili povrat novca, kao Sto je
obrazac iz prvog podstavka ovog stavka dostupan na internetskim stranicama ili
mobilnim aplikacijama, pod uvjetom da takva sredstva u pristupacnom formatu nude
izbor 1 informacije navedene u zajednickom obrascu iz stavka 1. 1 da su dostupna

barem na jeziku na kojem je izvrSena rezervacija.
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Clanak 16.ab

Pravni zastupnici posrednika iz trecih zemalja

,»1. Posrednici koji nemaju poslovni nastan u Uniji, ali nude usluge u Uniji, imenuju, u
pisanom obliku, pravnu ili fizicku osobu da djeluje kao njihov pravni zastupnik u
jednoj od drzava ¢lanica u kojoj posrednici nude svoje usluge. Za posrednike
obuhvacene Uredbom (EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vije¢a* pravni
zastupnik imenovan na temelju te uredbe moze djelovati i kao pravni zastupnik na

temelju ove Uredbe.

,»2. Tiposrednici ovlaséuju svoje pravne zastupnike kako bi se tijela odredena na temelju
¢lanka 16. stavka 1. uz posrednike ili umjesto njima obracala tim zastupnicima u vezi
sa svim pitanjima potrebnima za primanje odluka donesenih u vezi s ovom Uredbom,
uskladivanje s tim odlukama i njihovo izvrSavanje. Posrednici svojem pravnom
zastupniku daju potrebne ovlasti 1 dostatna sredstva kako bi se zajam¢ili njegova

ucinkovita i pravodobna suradnja s tim tijelima i uskladivanje s tim odlukama.

»3. Imenovani pravni zastupnik moze se smatrati odgovornim za neispunjavanje obveza
na temelju ove Uredbe, ne dovode¢i u pitanje odgovornost posrednika ni pravne

radnje koje bi se protiv njega mogle pokrenuti.

»4. Posrednici o imenu, poStanskoj adresi, e-adresi 1 telefonskom broju svojeg pravnog
zastupnika obavjesScuju tijela odredena ma temelju ¢lanka 16. stavka 1. u drzavi
¢lanici u kojoj taj pravni zastupnik ima boraviste ili poslovni nastan. Posrednici

osiguravaju da te informacije budu javno i lako dostupne, to¢ne i1 da se aZuriraju.

»J. Imenovanje pravnog zastupnika unutar Unije na temelju stavka 1. ne ¢ini poslovni

nastan u Uniji.

16123/24 24
PRILOG TREE.2.A HR



6. [...]

Clanak 16.bb

Dijeljenje informacija s nacionalnim tijelima za provedbu

Nacionalna tijela za provedbu mogu od zra¢nih prijevoznika, posrednika i upravnih tijela
zracnih luka zatraziti da im dostave dokumente i informacije koji su relevantni za
obavljanje njihovih zadaca. Takvi dokumenti i informacije dostavljaju se u roku od mjesec

dana od primitka zahtjeva, osim ako je izri¢ito odredeno drukcije.

Clanak 16.bc

Informacije nacionalnih tijela za provedbu o alternativnom rjeSavanju sporova

Nacionalno tijelo za provedbu kojem putnik podnese prituzbu u skladu s ¢lankom 16.
stavkom 2., ili bilo koje drugo tijelo koje je u tu svrhu i na temelju te odredbe odredila
drzava €lanica, podnositelja prituzbe prema potrebi informira o njegovu pravu da se obrati

tijelima za alternativno rjeSavanje sporova kako bi ishodio individualnu pravnu zastitu.

Ta se obveza moze ispuniti tako da se putnika uputi na interaktivni alat [popis prijavljenih
subjekata za alternativno rjeSavanje sporova] koji odrzava Komisija na temelju ¢lanka [20.]
Direktive 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a** ili, prema potrebi, na imenovane
kontaktne tocke za alternativno rjeSavanje sporova o kojima je Komisija obavijeStena na

temelju ¢lanka [24.] te direktive.

Clanak 16.bd
Postupak odbora

»1. Komisiji pomaZe odbor iz ¢lanka [26. stavka 1. Uredbe o pravima putnika u
kontekstu multimodalnih putovanja]. Navedeni odbor je odbor u smislu Uredbe (EU)

br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijeca***,
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”2-

Pri upucivanju na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 5. Uredbe (EU) br. 182/2011.

Ako odbor ne da misljenje, Komisija ne donosi nacrt provedbenog akta i primjenjuje

se Clanak 5. stavak 4. tre¢i podstavak Uredbe (EU) br. 182/2011.

kK

koksk

Uredba (EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vije¢a od 19. listopada 2022. o
jedinstvenom trzistu digitalnih usluga i izmjeni Direktive 2000/31/EZ (Akt o
digitalnim uslugama) (SL L 277, 27.10.2022., str. 1., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).

Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o
alternativnom rjesavanju potrosackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i

Direktive 2009/22/EZ (Direktiva o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova)
(SL L 165, 18.6.2013., str. 63., ELIL: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Uredba (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o
utvrdivanju pravila i op¢ih nacela u vezi s mehanizmima nadzora drzava ¢lanica nad
izvrSavanjem provedbenih ovlasti Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13., ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).”;
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Clanak 2.
Izmjene Uredbe (EZ) br. 1107/2006

Uredba (EZ) br. 1107/2006 mijenja se kako slijedi:
0. u ¢lanku 2. dodaje se sljedeca definicija:

,»(M) ,priznati pas pomagac’ znaci pas koji je posebno skolovan za povecanje neovisnosti i
samoodredenja osoba s invaliditetom, sluzbeno priznat u skladu s primjenjivim

nacionalnim pravilima, ako takva pravila postoje.”;
1. u ¢lanku 4. stavku 2. dodaju se sljedeci podstavci:

,» Takva osoba u pratnji izuzeta je od plac¢anja cijene zracnog prijevoza i, ako je to izvedivo,
besplatno sjedi pokraj osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti. Zracni
prijevoznik jasno obavjescuje osobu s invaliditetom ili osobu smanjene pokretljivosti o

ostalim troSkovima i njihovu iznosu koje osoba u pratnji treba platiti.

Zracni prijevoznik, njegovi zastupnici ili organizator putovanja dopustaju osobi s
invaliditetom ili osobi smanjene pokretljivosti da ime osobe u pratnji promijeni bez

naknade, do 48 sati prije predvidenog vremena polaska.”;

2 [-..]
3. umecu se sljededi ¢lanci 14.b 1 14.c:
,,Clanak 14.b

Dijeljenje informacija s nacionalnim izvr$nim tijelima

Nacionalna izvr$na tijela mogu od zra¢nih prijevoznika i upravnih tijela zracnih luka
zatraziti da im dostave dokumente 1 informacije koji su relevantni za obavljanje njihovih
zadaca. Takvi dokumenti i informacije dostavljaju se u roku od mjesec dana od primitka

zahtjeva, osim ako je izri¢ito odredeno drukcije.
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Clanak 14.c

Informacije nacionalnih izvrs$nih tijela o alternativhom rjeSavanju sporova

Nacionalno izvr$no tijelo kojem putnik podnese prituzbu u skladu s ¢lankom 15.
stavkom 2., ili bilo koje drugo tijelo koje je u tu svrhu 1 na temelju te odredbe odredila
drzava Clanica, podnositelja prituzbe prema potrebi informira o njegovu pravu da se obrati

tijelima za alternativno rjeSavanje sporova kako bi ishodio individualnu pravnu zastitu.

Ta se obveza moze ispuniti tako da se putnika uputi na interaktivni alat [popis prijavljenih
subjekata za alternativno rjeSavanje sporova] koji odrzava Komisija na temelju clanka [20.]
Direktive 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a* ili, prema potrebi, na imenovane
kontaktne toc¢ke za alternativno rjeSavanje sporova o kojima je Komisija obavijeStena na

temelju ¢lanka [24.] te direktive.

* Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 21. svibnja 2013. o
alternativnom rjesavanju potrosackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i
Direktive 2009/22/EZ (Direktiva o alternativnom rjesavanju potroSackih sporova)
(SL L 165, 18.6.2013., str. 63., ELIL: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”;
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Clanak 3.
Izmjene Uredbe (EU) br. 1177/2010

Uredba (EU) br. 1177/2010 mijenja se kako slijedi:

0. u ¢lanku 3. dodaje se sljedeca definicija:

»(V) ,priznati pas pomagac’ znaci pas koji je posebno skolovan za povecanje neovisnosti i

samoodredenja osoba s invaliditetom, sluzbeno priznat u skladu s primjenjivim

nacionalnim pravilima, ako takva pravila postoje.”;

1. ¢lanak 16. mijenja se kako slijedi:

(a)

stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

”1'

Ako pri obavljanju putnickog prijevoza ili kruznog putovanja dode do otkaza
ili kasnjenja u polasku, prijevoznik ili, kada je to prikladno, operator terminala
obavjescuje putnike koji polaze iz luckog terminala ili, ako je to moguce,
putnike koji polaze iz luka o situaciji 1 njihovim pravima koja imaju kao
putnici na temelju ove Uredbe Sto prije, a u svakom slucaju najkasnije

30 minuta nakon vremena polaska predvidenog plovidbenim redom, te o

oc¢ekivanom vremenu polaska i dolaska na odrediste ¢im te informacije budu

poznate.”;
(b) dodaje se sljedeci stavak:

,4. Informacije koje se zahtijevaju na temelju stavaka 1. 1 2. dostavljaju se
elektroni¢kim putem u roku navedenom u stavku 1. svim putnicima koji su pri
kupnji karte na to pristali i dostavili potrebne podatke za kontakt prijevozniku
ili, kada je to prikladno, operatoru terminala.”;
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2. umece se sljedeci ¢lanak 19.a:

,,Clanak 19.a

PodnoSenje zahtjeva za povrat novca i naknadu

”0-

»l.

”2-

Prijevoznici jasno obavjescuju putnike o postupku podnosenja zahtjeva za povrat

novca na temelju ¢lanka 18. odnosno za naknadu na temelju ¢lanka 19. ove Uredbe.

Putnici imaju pravo podnijeti zahtjev za naknadu ili povrat novca s pomocu
zajedniCkog obrasca iz stavka 1., obrasca koji su dobili od prijevoznika u skladu sa
stavkom 3. ili na neki drugi nacCin. Prijevoznici ne smiju odbiti zahtjev na temelju
toga Sto putnik nije upotrijebio zajednicki obrazac iz stavka 1. ili obrazac koji je
dobio od prijevoznika u skladu sa stavkom 3. ni na temelju toga $to je putnik obrazac

poslao na drugi nacin, a ne elektronickim putem kako je navedeno u stavku 3.

Putnici imaju pravo podnijeti zahtjev barem na jeziku na kojem su izvrSili

rezervaciju.

Ako zahtjev nije dovoljno precizan, prijevoznici traze od putnika da ga pojasne i

dopune.

Komisija donosi provedbeni akt u kojem se utvrduje zajednicki obrazac zahtjeva za
povrat novca na temelju ¢lanka 18. odnosno za naknadu na temelju ¢lanka 19. Taj je
zajednicki obrazac u formatu pristupacnom osobama s invaliditetom 1 osobama
smanjene pokretljivosti. Provedbeni akt donosi se u skladu s postupkom ispitivanja iz
¢lanka 28.a stavka 2. ove Uredbe. Komisija zajednicki obrazac objavljuje na svojim

internetskim stranicama, na svim jezicima Unije.
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”3-

Prijevoznici, ako je to moguce i bez nepotrebne odgode, sastavljaju obrazac zahtjeva
za povrat novca na temelju ¢lanka 18. odnosno za naknadu na temelju ¢lanka 19. i
putnicima dostavljaju taj obrazac ili poveznicu preko koje mogu izravno pristupiti

tom obrascu ili zajednickom obrascu iz stavka 1.

Prijevoznici na svojim internetskim stranicama navode pojedinosti, kao Sto je e-
adresa, za slanje zahtjeva za naknadu ili povrat novca elektronickim putem. Taj se
zahtjev ne primjenjuje ako postoje druga elektronicka sredstva komunikacije putem
kojih putnici mogu zatraziti povrat novca ili naknadu, kao §to je obrazac iz prvog
podstavka ovog stavka dostupan na internetskim stranicama ili mobilnim
aplikacijama, pod uvjetom da takva sredstva u pristupa¢nom formatu nude izbor i
informacije navedene u zajednickom obrascu iz stavka 1. i da su dostupna barem na

jeziku na kojem je izvrSena rezervacija.”

3. ¢lanak 23. mijenja se kako slijedi:

(2)

stavak 1. zamjenjuje se sljedeéim:

»1. Priprodaji karata za usluge obuhvacene podruc¢jem primjene ove Uredbe
prijevoznici, prodavatelji putnih karata, putnicke agencije i operatori terminala,
svaki u okviru svoje nadleznosti, osiguravaju da putnici dobiju odgovarajuce 1
razumljive informacije o pravima koja imaju na temelju ove Uredbe.
Prijevoznici, operatori terminala 1, kada je to primjenjivo, tijela koja upravljaju
lukom, svaki u okviru svoje nadleznosti, takoder osiguravaju da informacije o
pravima putnika na temelju ove Uredbe budu javno dostupne na brodovima, u
lukama, ako je to moguce, i u luckim terminalima. Te se informacije, koliko
god je to moguce, navode u pristupa¢nim formatima i na jezicima na kojima se
informacije op¢enito prenose svim putnicima. Pri navodenju tih informacija
posebna se pozornost posvecuje potrebama osoba s invaliditetom 1 osoba

smanjene pokretljivosti.”
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(b) stavak 3. zamjenjuje se sljede¢im:

»3. Prijevoznici, operatori terminala 1, kada je to primjenjivo, tijela koja upravljaju
lukom na prikladan nacin obavjes¢uju putnike na brodovima, u lukama, ako je
to moguce, i u luckim terminalima, o svojim podacima za kontakt i podacima
za kontakt tijela za izvrSenje koje je odredila doti¢na drzava Clanica na temelju

¢lanka 25. stavka 1.”;
4. umece se sljedeci ¢lanak 23.a:

,,Clanak 23.a

Sredstva komunikacije s putnicima

Informacije iz ¢lanaka 16., 22. i 23. dostavljaju se u najprikladnijem obliku, i to

elektroni¢kim putem ako je to tehni¢ki moguce.

Ako se informacije dostavljaju elektroni¢kim sredstvom komunikacije, prijevoznici,
operatori terminala, tijela koja upravljaju lukom, putnicke agencije i prodavatelji putnih
karata osiguravaju da se sva pisana korespondencija, ukljucujuci njezin datum i vrijeme,
moze sacuvati za upotrebu u buducnosti. Teret dokazivanja toga jesu li i kada putnicima
dostavili potrebne informacije lezi na prijevoznicima, operatorima terminala, tijelima koja
upravljaju lukom, putnickim agencijama i prodavateljima karata. Sva sredstva
komunikacije putniku omogucuju da s njima brzo stupi u kontakt 1 u¢inkovito

komunicira.”;
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6. umecu se sljedeci ¢lanci 25.b 1 25.c:

,,Clanak 25.b

Dijeljenje informacija s nacionalnim tijelima za izvrSenje

Nacionalna tijela za izvrSenje mogu od prijevoznika, operatora terminala i tijela koja
upravljaju lukom, ako je to primjenjivo, zatraziti da im dostave dokumente i1 informacije
koji su relevantni za obavljanje njihovih zadac¢a. Takvi dokumenti i informacije dostavljaju

se u roku od mjesec dana od primitka zahtjeva, osim ako je izri¢ito odredeno drukcije.

Clanak 25.c

Informacije nacionalnih tijela za izvrSenje o alternativnom rjeSavanju sporova

Nacionalno tijelo za izvrSenje kojem putnik podnese prituzbu u skladu s ¢lankom 25.
stavkom 3., ili bilo koje drugo tijelo koje je u tu svrhu i na temelju te odredbe odredila
drzava €lanica, podnositelja prituzbe prema potrebi informira o njegovu pravu da se obrati

tijelima za alternativno rjeSavanje sporova kako bi ishodio individualnu pravnu zastitu.

Ta se obveza moze ispuniti tako da se putnika uputi na interaktivni alat [popis prijavljenih
subjekata za alternativno rjeSavanje sporova] koji odrzava Komisija na temelju ¢lanka [20.]
Direktive 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a* ili, prema potrebi, na imenovane
kontaktne tocke za alternativno rjeSavanje sporova o kojima je Komisija obavijesStena na

temelju ¢lanka [24.] te direktive.

* Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o
alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova 1 izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 1

Direktive 2009/22/EZ (Direktiva o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova)
(SL L 165, 18.6.2013., str. 63., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”;
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8. umece se sljedeci ¢lanak 28.a:

,,Clanak 28.a

Postupak odbora

”1-

2.

Komisiji pomaze odbor iz ¢lanka 26. stavka 1. Uredbe (EU) .../... Europskog
parlamenta i Vijec¢a*". Navedeni odbor je odbor u smislu Uredbe (EU) br. 182/2011

Europskog parlamenta i Vije¢a™*.
Pri upudivanju na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 5. Uredbe (EU) br. 182/2011.

Ako odbor ne da misljenje, Komisija ne donosi nacrt provedbenog akta i primjenjuje

se Clanak 5. stavak 4. tre¢i podstavak Uredbe (EU) br. 182/2011.

kK

Uredba (EU) .../... Europskog parlamenta i Vijeca od ... o pravima putnika u
kontekstu multimodalnih putovanja (SL L, ..., ELI: ...);

Uredba (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o
utvrdivanju pravila i op¢ih nacela u vezi s mehanizmima nadzora drzava ¢lanica nad
izvrSavanjem provedbenih ovlasti Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13., ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).”

+

SL: Molimo umetnuti serijski broj uredbe iz dokumenta 2023/0436 (COD), a u pripadajucu

biljesku unijeti broj, datum i upucivanje na SL.
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Clanak 4.
Izmjene Uredbe (EU) br. 181/2011

Uredba (EU) br. 181/2011 mijenja se kako slijedi:

0. u ¢lanku 2. stavak 2. zamjenjuje se sljede¢im:

”2-

Kada je rijeC o prijevozu iz stavka 1. ovog ¢lanka pri kojem je predvidena udaljenost
prijevoza kra¢a od 250 km, primjenjuju se ¢lanak 4. stavak 2., ¢lanak 9., ¢lanak 10.
stavak 1., ¢lanak 16. stavak 1. tocka (b), ¢lanak 16. stavak 2., ¢lanak 17. stavci 1.1 2.,
Clanak 24., ¢lanak 25., ¢lanak 25.a u pogledu informacija iz ¢lanaka 24. 1 25., ¢lanci

od 26. do 28 te ¢lanci 28.b 1 28.¢c.”;

0.a u ¢lanku 3. dodaje se sljedecéa definicija:

,,(I')

,priznati pas pomagac’ znaci pas koji je posebno Skolovan za povecanje neovisnosti i
samoodredenja osoba s invaliditetom, sluzbeno priznat u skladu s primjenjivim

nacionalnim pravilima, ako takva pravila postoje.”;

1. umece se sljedeci ¢lanak 19.a:

,,Clanak 19.a

PodnoSenje zahtjeva za povrat novca i odstetu

”0'

0.a

Prijevoznici jasno obavjeS¢uju putnike o postupku podnoSenja zahtjeva za povrat i

odstetu na temelju ¢lanka 19.

Putnici imaju pravo podnijeti zahtjev za povrat ili odstetu s pomocu zajednickog
obrasca iz stavka 1., obrasca koji su dobili od prijevoznika u skladu sa stavkom 3. ili
na neki drugi nacin. Prijevoznici ne smiju odbiti zahtjev na temelju toga Sto putnik
nije upotrijebio zajednicki obrazac iz stavka 1. ili obrazac koji je dobio od
prijevoznika u skladu sa stavkom 3. ni na temelju toga $to je putnik obrazac poslao

na drugi nacin, a ne elektroni¢kim putem kako je navedeno u stavku 3.
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”1-

2.

3.

Putnici imaju pravo podnijeti zahtjev barem na jeziku na kojem su izvrsili

rezervaciju.

Ako zahtjev nije dovoljno precizan, prijevoznik trazi od putnika da ga pojasni i

dopuni.

Komisija donosi provedbeni akt u kojem se utvrduje zajednicki obrazac zahtjeva za
povrat i odstetu na temelju ¢lanka 19. Taj je zajednicki obrazac u formatu
pristupacnom osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti.
Provedbeni akt donosi se u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 31.a stavka 2.
Komisija zajednicki obrazac objavljuje na svojim internetskim stranicama, na svim

jezicima Unije.

Prijevoznici, ako je to moguce 1 bez nepotrebne odgode, sastavljaju obrazac zahtjeva
za povrat 1 odStetu na temelju ¢lanka 19. i putnicima dostavljaju taj obrazac ili
poveznicu preko koje mogu izravno pristupiti tom obrascu ili zajednickom obrascu iz

stavka 1. ovog Clanka.

Prijevoznici na svojim internetskim stranicama navode pojedinosti, kao $to je e-
adresa, za slanje zahtjeva za povrat ili odStetu elektronickim putem. Taj se zahtjev ne
primjenjuje ako postoje druga elektronic¢ka sredstva komunikacije putem kojih
putnici mogu zatraziti povrat ili odStetu, kao $to je obrazac iz prvog podstavka ovog
stavka dostupan na internetskim stranicama ili mobilnim aplikacijama, pod uvjetom
da takva sredstva u pristupa¢nom formatu nude izbor i informacije navedene u
zajednickom obrascu iz stavka 1. 1 da su dostupna barem na jeziku na kojem je

izvrSena rezervacija.
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2. ¢lanak 20. mijenja se kako slijedi:

(a)

(b)

stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

»l.

Ako dode do otkazivanja ili kasnjenja u polasku linijskog prijevoza,
prijevoznik ili, prema potrebi, uprava autobusnog kolodvora obavjestava
putnike koji polaze s kolodvora o situaciji i o njihovim pravima koja imaju kao
putnici na temelju ove Uredbe Sto prije, a u svakom slucaju najkasnije

30 minuta nakon planiranog vremena polaska, te o o¢ekivanom vremenu

polaska ¢im ta informacija bude poznata.”;

stavak 4. zamjenjuje se sljede¢im:

4.

Informacije koje se zahtijevaju na temelju stavaka 1. i 2. dostavljaju se i
elektronickim putem u roku navedenom u stavku 1. svim putnicima,
ukljucujuéi one koji polaze s autobusnih stajaliSta, koji su pri kupnji karte na to
pristali 1 dostavili potrebne podatke za kontakt prijevozniku ili, prema potrebi,

upravi autobusnog kolodvora.”;

3. naslov poglavlja V. zamjenjuje se sljede¢im:

»Poglavlje V.

Op¢a pravila, kvaliteta usluge i prituzbe”;

4. ¢lanak 24. zamjenjuje se sljede¢im:

,,Clanak 24.

Pravo na informacije o putovanju

Prijevoznici i uprave autobusnih kolodvora, svaki u okviru svoje nadleZnosti, putnicima

tijekom cijelog putovanja pruzaju odgovarajuce informacije u formatima koji su dostupni

svima i na jezicima na kojima se informacije opéenito prenose svim putnicima.”;
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5.

u ¢lanku 25. stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

,»1.  Priprodaji karata za autobusne usluge prijevoznici i uprave autobusnih kolodvora,

svaki u okviru svoje nadleznosti, osiguravaju da putnici dobiju:

(a) odgovarajuce i razumljive informacije o svojim pravima i obvezama na temelju

ove Uredbe;

(b) podatke za kontakt prijevoznika ili, prema potrebi, uprave autobusnih

kolodvora;

(c) podatke za kontakt jednog ili vise tijela za provedbu koja je odredila drzava

¢lanica na temelju ¢lanka 28. stavka 1.

Ako je to izvedivo, informacije iz prvog podstavka pruzaju se i elektronickim putem,
medu ostalim na autobusnim kolodvorima i, prema potrebi, na internetu. Na zahtjev
osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti te se informacije, ako je to

izvedivo, pruzaju u pristupa¢nom formatu.”;
umece se sljedeci ¢lanak 25.a:

,,Clanak 25.a

Sredstva komunikacije s putnicima

Informacije iz ¢lanaka 20. 1 24. te ¢lanka 25. stavka 1., ovisno o slu¢aju, dostavljaju se u

najprikladnijem formatu, 1 to elektronickim putem ako je to tehnicki moguce.

Ako se informacije dostavljaju elektroni¢kim sredstvom komunikacije, prijevoznici,
uprave autobusnih kolodvora, prodavaci karata i1 putnicki agenti osiguravaju da se sva
pisana korespondencija, ukljucuju¢i njezin datum i vrijeme, moZe sacuvati za upotrebu u
buduénosti. Teret dokazivanja toga jesu li i kada putnicima dostavili potrebne informacije
lezi na prijevoznicima, upravama autobusnih kolodvora, prodava¢ima karata i putnickim
agentima. Sva sredstva komunikacije putniku omogucuju da s njima brzo stupi u kontakt 1

ucinkovito komunicira.”;
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7. [...]

8. umecu se sljededi ¢lanci 28.b 1 28.c:

,,Clanak 28.b

Dijeljenje informacija s nacionalnim tijelima za provedbu

Nacionalna tijela za provedbu mogu od prijevoznika i uprava autobusnih kolodvora
zatraziti da im dostave dokumente i informacije koji su relevantni za obavljanje njihovih
zadaca. Takvi dokumenti 1 informacije dostavljaju se u roku od mjesec dana od primitka

zahtjeva, osim ako je izri¢ito odredeno drukcije.

Clanak 28.c

Informacije nacionalnih tijela za provedbu o alternativnom rjeSavanju sporova

Nacionalno tijelo za provedbu kojem putnik podnese prituzbu u skladu s ¢lankom 28.
stavkom 3., ili bilo koje drugo tijelo koje je u tu svrhu i na temelju te odredbe odredila
drzava ¢lanica, podnositelja prituzbe prema potrebi informira o njegovu pravu da se obrati

tijelima za alternativno rjeSavanje sporova kako bi ishodio individualnu pravnu zastitu.

Ta se obveza moZe ispuniti tako da se putnika uputi na interaktivni alat [popis prijavljenih
subjekata za alternativno rjeSavanje sporova] koji odrzava Komisija na temelju ¢lanka [20.]
Direktive 2013/11/EU Europskog parlamenta 1 Vijeca* ili, prema potrebi, na imenovane
kontaktne tocke za alternativno rjeSavanje sporova o kojima je Komisija obavijeStena na

temelju ¢lanka [24.] te direktive.

* Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 21. svibnja 2013. o
alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i
Direktive 2009/22/EZ (Direktiva o alternativnom rjesavanju potrosackih sporova)
(SL L 165, 18.6.2013., str. 63., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).”;
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10. umece se sljedeci ¢lanak 31.a:

,,Clanak 31.a
Postupak odbora

»1. Komisiji pomaze odbor iz ¢lanka 26. stavka 1. Uredbe (EU) .../... Europskog
parlamenta i Vije¢a*". Navedeni odbor je odbor u smislu Uredbe (EU) br. 182/2011.

»2. Priupudivanju na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 5. Uredbe (EU) br. 182/2011

Europskog parlamenta 1 Vije¢a**.

Ako odbor ne da misljenje, Komisija ne donosi nacrt provedbenog akta i primjenjuje

se Clanak 5. stavak 4. tre¢i podstavak Uredbe (EU) br. 182/2011.

* Uredba (EU) .../... Europskog parlamenta i Vijeca od ... o pravima putnika u
kontekstu multimodalnih putovanja (SL L, ..., ELI: ...);

**%  Uredba (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 2011. o
utvrdivanju pravila i op¢ih nacela u vezi s mehanizmima nadzora drzava ¢lanica nad
izvr§avanjem provedbenih ovlasti Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).”.

+

SL: Molimo umetnuti serijski broj uredbe iz dokumenta 2023/0436 (COD), a u pripadajucu
biljesku unijeti broj, datum i upucivanje na SL.
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Clanak 5.
Izmjene Uredbe (EU) 2021/782

Uredba (EU) 2021/782 mijenja se kako slijedi:

0.b

0.c

u ¢lanku 3. dodaje se sljedeca definicija:

»(23) ,priznati pas pomagac’ znaci pas koji je posebno Skolovan za povecanje neovisnosti i
samoodredenja osoba s invaliditetom, sluzbeno priznat u skladu s primjenjivim

nacionalnim pravilima, ako takva pravila postoje.”;
u ¢lanku 20. stavku 2. tocka (b) zamjenjuje se sljede¢im:

»(b) hotelski ili drugi smjestaj i prijevoz izmedu zeljeznickog kolodvora i mjesta
smjestaja u slucajevima kada je potreban boravak tijekom jedne ili vise no¢i ili je
potreban dodatni boravak, ako i kada je to fizicki moguce. U slucajevima kada je
takav boravak potreban zbog okolnosti iz ¢lanka 19. stavka 10., Zeljeznicki
prijevoznik moZe ograniciti trajanje smjesStaja na najvise tri no¢i. Kad god je to
moguce, u obzir se uzimaju zahtjevi u pogledu pristupa za osobe s invaliditetom i

osobe sa smanjenom pokretljivoscu te potrebe priznatih pasa pomagaca;”;
¢lanak 20. stavak 5. zamjenjuje se sljedecim:

»J. Priprimjeni stavaka od 1. do 4. Zeljezni€ki prijevoznik koji pruza usluge posebno
vodi racuna o potrebama osoba s invaliditetom 1 osoba sa smanjenom pokretljivoscéu

te o potrebama osoba koje su u njihovoj pratnji 1 priznatih pasa pomagaca.”
u ¢lanku 23. stavku 1. tocka (c) zamjenjuje se sljede¢im:

»(¢) dopusta se da ih prati priznati pas pomagac u skladu s relevantnim nacionalnim

pravom;”
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0.d ¢lanak 25. mijenja se kako slijedi:
(a) naslov se zamjenjuje sljede¢im:

,,Clanak 25.

Naknada za opremu za Kretanje, pomagala i priznate pse pomagace”
(b) stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

»1. Ako zeljeznicki prijevoznici 1 upravitelji kolodvora prouzroc¢e gubitak ili
ostecenje opreme za kretanje, medu ostalim invalidskih kolica i pomagala, ili
gubitak ili ozljedu priznatih pasa pomagaca koje koriste osobe invaliditetom i
osobe sa smanjenom pokretljivos¢u, oni su odgovorni za to oStecenje, taj
gubitak ili tu ozljedu te isplacuju naknadu bez nepotrebne odgode. Ta naknada

obuhvaca:

(a) troskove zamjene ili popravka izgubljene ili oSteCene opreme za kretanje

ili pomagala;

(b) troskove zamjene priznatog psa pomagaca koji je izgubljen ili troskove

lijeenja priznatog psa pomagaca koji je ozlijeden; i

(¢) razumne troSkove privremene zamjene opreme za kretanje, pomagala ili
priznatih pasa pomagaca ako takvu zamjenu ne osigurava Zeljeznicki

prijevoznik ili upravitelj kolodvora u skladu sa stavkom 2.”;
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1. umece se sljedeci ¢lanak 30.a:

,,Clanak 30.a

Sredstva komunikacije s putnicima

Ako se informacije na temelju ove Uredbe putnicima dostavljaju elektroni¢kim sredstvom
komunikacije, zeljeznicki prijevoznici, upravitelji kolodvora i prodavatelji karata
osiguravaju da se sva pisana korespondencija, ukljucujuéi njezin datum i vrijeme, moze
sacuvati za upotrebu u buducnosti. Teret dokazivanja toga jesu li i kada putnicima dostavili
potrebne informacije lezi na zeljeznickim prijevoznicima, upraviteljima kolodvora i
prodavateljima karata. Sva sredstva komunikacije putniku omogucéuju da s njima brzo stupi

u kontakt 1 u¢inkovito komunicira.”;
4. ¢lanak 38. mijenja se kako slijedi:
(a) stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

»1. Komisiji pomaZe odbor iz ¢lanka 26. stavka 1. Uredbe (EU) .../... Europskog
parlamenta i Vije¢a*". Navedeni odbor je odbor u smislu Uredbe (EU) br.

182/2011.

* Uredba (EU) .../... Europskog parlamenta i Vije¢a od ... o pravima putnika u
kontekstu multimodalnih putovanja (SL L, ..., ELIL: ...).”;

+

SL: Molimo umetnuti serijski broj uredbe iz dokumenta 2023/0436 (COD), a u pripadajucu
biljesku unijeti broj, datum i upucivanje na SL.
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(b)

u stavku 2. dodaje se drugi podstavak kako slijedi:

,»Ako odbor ne da misljenje, Komisija ne donosi nacrt provedbenog akta i

primjenjuje se ¢lanak 5. stavak 4. tre¢i podstavak Uredbe (EU) br. 182/2011.”

16123/24
PRILOG

TREE.2.A

44



Clanak 7.

Stupanje na snagu i primjena

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Primjenjuje se od ... [dvije godine od datuma stupanja na snagu ove Uredbe].

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik/Predsjednica Predsjednik/Predsjednica
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