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181/2011 ja (EL) 2021/782 liidus reisijate diguste jargimise tagamise osas

— Uldine IAhenemisviis

I. SISSEJUHATUS

1.  Komisjon esitas 29. novembril 2023 ndukogule jargmise ettepaneku: Euroopa Parlamendi ja
ndukogu miirus, millega muudetakse miirusi (EU) nr 261/2004, (EU) nr 1107/2006, (EL)
nr 1177/2010, (EL) nr 181/2011 ja (EL) 2021/782 liidus reisijate diguste jdrgimise tagamise
osas. See ettepanek esitati osana paketist, mille eesmérk on korvaldada liingad kehtivas
reisijate Oigusi kidsitlevas digusraamistikus, koos Euroopa Parlamendi ja ndukogu mééruse

ettepanekuga reisijate diguste kohta mitmeliigilisel reisil.
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I1.

Oiguste jirgimise tagamise ettepaneku eesmirk on kdrvaldada puudused reisijate diguste

rakendamisel ja jargimise tagamisel jargmise abil:

—  tagada tulemuslik ja tGhus reisijate diguste jargimise tagamine kdigis litkmesriikides ja
kdigi transpordiliikide puhul, kasutades tulemuslikumaid toovahendeid reisijate diguste

ettevotjatepoolse jargimise jarelevalveks;
— tagada reisijate kaebuste tulemuslikum késitlemine transpordiliigist olenemata;

—  vahendaja kaudu broneeritud lennupiletite puhul reguleerida digust seoses pileti

tdishinna tagasimaksmisega, kui lend ei toimu plaanipidraselt.

Ettepanekuga ei kehtestata uusi reisijate digusi. Ettepaneku eesmirk on leida tasakaal reisijate

kaitse ning vedajate ja taristu kditajate kohustuste vahel.

Maiiruse eelndu pdhineb Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 91 1dikel 1 ja artikli 100

16ikel 2.

TOO TEISTES INSTITUTSIOONIDES

Euroopa Parlamendis on peamine vastutav komisjon transpordi- ja turismikomisjon (TRAN).

Raport6oriks nimetati Matteo Ricci (S&D, IT). Ettepanek ootab transpordi- ja

turismikomisjoni otsust.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee esitas oma arvamuse 30. martsil 2024, Euroopa

Regioonide Komitee otsustas ettepaneku kohta arvamust mitte esitada.

1

ELT C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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I11.

TOO NOUKOGUS JA SELLE ETTEVALMISTAVATES ORGANITES

Need kaks ettepanekut — reisijate diguste jargimise tagamine ja mitmeliigilised reisid — esitati

transpordi toSriihmale (mitmeliigiline transport ja transpordivorgustikud) 12. jaanuaril 2024.

Oiguste jirgimise tagamise ettepaneku artiklite esialgne ldbivaatamine toimus 19. aprillil
2024 Belgia eesistumise ajal. Seejérel arutati digusakti teksti Ungari eesistumise ajal

19. juulist kuni 12. novembrini 2024.

Delegatsioonid pidasid ettepanekut ja komisjoni kavatsust parandada reisijate diguste
jargimise tagamist eri transpordiliikide puhul tervitatavaks. Lisaks soovisid nad hoida nii
riiklike tditevasutuste kui ka ettevotjate, eelkdige véikeste ja keskmise suurusega ettevotjate

jaoks madalal voimalikku tdiendavat halduskoormust.

Samuti tostatati lahendamata kiisimus seoses komisjoni 2013. aasta ettepanekuga muuta
lennureisijate digusi kisitlevat méirust?, mille iile ndukogu pidas 5. detsembril 2024 poliitilise
mottevahetuse, kusjuures moned delegatsioonid leidsid, et teatavad muudatusettepanekud, mis
esitati reisijate diguste jirgimise tagamise ettepanekus miiruse (EU) nr 261/2004 kohta,

sobiksid paremini 2013. aasta ettepaneku iile peetavatesse aruteludesse.

Komisjoni ettepanekusse on tehtud mitu muudatusettepanekut, mille eesmérk on tihelt poolt
selgitada sétteid ja teiselt poolt vihendada halduskoormust. Eesistujariik piitidis samuti
sdilitada kooskdla kédesoleva ettepaneku ja reisijate digusi mitmeliigilisel reisil késitleva

ettepaneku vahel.

Ettepanek: EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS, millega muudetakse
méirust (EU) nr 261/2004, millega kehtestatakse iihiseeskirjad reisijatele lennureisist
mahajitmise korral ning lendude tiihistamise voi pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise
ja abi kohta, ning méirust (EU) nr 2027/97 lennuettevdtja vastutuse kohta reisijate ja nende
pagasi dhuveol. COM/2013/0130 final - 2013/0072 (COD).
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10. Komisjoni esialgsesse ettepanekusse 1dbivalt tehtud peamised muudatused saab kokku votta
jargmiselt:

a)  Koikidesse valdkondlikesse méérustesse on lisatud moiste ,,tunnustatud abikoer*
méidratlus, et selgitada abikoerte mdistet, mida ei ole seni liidu digusaktides médratletud.
See selgitus peaks suurendama Giguskindlust reisijate, eelkdige kdige haavatavamate —
puudega isikute ja piiratud litkumisvoimega isikute jaoks.

b)  Tagasimaksete ja hiivitiste lihtse vormi puhul tehakse kompromisstekstis ettepanek
selgitada ja lihtsustada tagasimakse- ja hiivitamistaotluste esitamise menetlust.
Lihtsustati vormide esitamise keelereziimi, et lihelt poolt vidhendada vedajate ja
vahendajate halduskoormust ning teiselt poolt lihtsustada menetlust reisijate jaoks.

c) Teenuse kvaliteedi normide osas sooviks mitu delegatsiooni koigepealt hinnata
madruses (EL) 2021/782 satestatud kehtivate nduete rakendamist, enne kui neid
laiendada muudele sektoritele.

d) Delegatsioonid ndustusid sellega, kui oluline on tagada liidus reisijate diguste jirgimise
tohus tagamine. Selleks et hoida &ra liigse halduskoormuse pdhjustamine riiklikele
taitevasutustele ja sdilitada nende sdltumatus, on vélja jaetud sétted, mis kidsitlevad
nduete jiargimise riskipohist jirelevalvet ning liikkmesriikide ja komisjoni vahelist
koostood.

11. Téapsemalt on lennureisijate diguste puhul tehtud jargmised muudatused:

a)  Oiguslike nduete tditmiseks on selgitatud isikuandmete tootlemist.
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12.

13.

b)  Selgitatud on vahendaja kaudu broneeritud pileti tiishinna tagasimaksmist, et see

kajastaks paremini kohtupraktikat, eelkdige seoses vahendustasudega.

c)  Selleks et riiklikel tditevasutustel oleks lihtsam jdlgida, kas vahendajad tdidavad

miirusest (EU) nr 261/2004 tulenevaid kohustusi, on kolmandates riikides asuvad
vahendajad kohustatud maddrama seadusliku esindaja. Sarnased sitted on varem lisatud
digiteenuste méiirusesse’, seda mdistet kasutatakse ka méiruse (EL) 2019/1020*

kontekstis.

d)  Ldpuks tehti seoses komiteemenetlusega kaks tehnilist kohandust: méirusesse (EU) nr

261/2004 lisati uus artikkel, kuna seda komisjoni algses ettepanekus® ei olnud, samas
kui magrusest (EU) nr 1107/2006 jéeti asjaomane artikkel vilja, kuna kdnealuses

médrusega ei ole ette nahtud rakendusakte.

Toorithma viimasel koosolekul tervitasid delegatsioonid tehtud edusamme ja valdav enamus

pidas voimalikuks teha detsembris ettevalmistusi iildiseks ldhenemisviisiks.

Pérast konealust koosolekut kompromisstekstis tehtud tdiendavaid muudatusi kinnitas alaliste

esindajate komitee 27. novembril 2024 teksti ndukogu istungi ettevalmistamiseks. Uldiselt

valdav enamus delegatsioone toetas teksti.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 19. oktoobri 2022. aasta maédrus (EL) 2022/2065, mis
kisitleb digiteenuste iihtset turgu ja millega muudetakse direktiivi 2000/31/EU (digiteenuste
madrus) (ELT L 277, 27.10.2022, 1k 1, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2022/2065/0j).
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. juuni 2019. aasta miirus (EL) 2019/1020
turujirelevalve ja toodete vastavuse kohta ning millega muudetakse direktiivi 2004/42/EU ja
miiruseid (EU) nr 765/2008 ja (EL) nr 305/2011 (ELT L 169, Ik 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/1020/0j).

Komiteemenetlust késitlev artikkel on kdesoleva mirkuse punktis 7 osutatud komisjoni
ettepanekusse lisatud.
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IV. KOKKUVOTE

14. Eeltoodut arvesse vottes palutakse ndukogul leppida oma 5. detsembri 2024. aasta istungil
(transport, telekommunikatsioon ja energeetika) kokku iildises l&henemisviisis kdesolevale

mirkusele lisatud kompromissteksti suhtes.
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LISA

2023/0437 (COD)

Ettepanek:

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS,

millega muudetakse miirusi (EU) nr 261/2004, (EU) nr 1107/2006, (EL) nr 1177/2010, (EL)
nr 181/2011 ja (EL) 2021/782 liidus reisijate diguste jidrgimise tagamise osas

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artikli 91 18iget 1 ja artikli 100 15iget 2,
vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu litkmesriikide parlamentidele,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust®,

olles konsulteerinud Regioonide Komiteega,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt

6 ELT C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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ning arvestades jargmist:

(1)

2)

Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruses (EU) nr 261/2004,7 (EU) nr 1107/2006,% (EL) nr
1177/2010,° (EL) nr 181/2011' ja (EL) 2021/782™ tuleks teha hulk muudatusi, et tagada
liidus lennu-, raudtee-, mere- ja sisevee- ning bussireisidel reisijate diguste tohus kaitse ning

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EL) .../...1** vastuvOtmist.

Reisijate diguste tohus joustamine peaks aitama suurendada tihistranspordi kasutamist, mis
on komisjoni 9. detsembri 2020. aasta teatisega vastu voetud ,,Sdéstva ja aruka litkkuvuse

strateegia — Euroopa transpordi suunamine tulevikku* iiks eesmark.

10

11

12

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. veebruari 2004. aasta miirus (EU) nr 261/2004,
millega kehtestatakse iihiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajétmise korral ning lendude
tithistamise vo1 pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta ning tunnistatakse
kehtetuks méirus (EMU) nr 295/91 (ELT L 46, 17.2.2004, 1k 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 5. juuli 2006. aasta mézrus (EU) nr 1107/2006 puudega ja
litkumispuudega isikute diguste kohta lennureisi puhul (ELT L 204, 26.7.2006, 1k 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/07).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. novembri 2010. aasta méérus (EL) nr 1177/2010, mis
kisitleb meritsi ja siseveeteedel reisijate digusi ning millega muudetakse méirust (EU)

nr 2006/2004 (ELT L 334, 17.12.2010, 1k 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta médrus (EL) nr 181/2011, mis
kisitleb bussisditjate digusi ning millega muudetakse méirust (EU) nr 2006/2004 (ELT

L 55, 28.1.2011, 1k 1, ELI: http://data.curopa.cu/eli/reg/2011/181/0j).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2021. aasta madrus (EL) 2021/782 rongireisijate
oiguste ja kohustuste kohta (ELT L 172, 17.5.2021, 1k 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu ... madrus (EL) .../... reisijate diguste kohta mitmeliigilisel
reisil (ELT L, ..., ELL: ...).

Viljaannete talitus, palun lisada dokumendis 2023/0436 (COD) sisalduva mééruse number
ning asjaomasesse joonealusesse markusesse number, kuupéev ja ELT avaldamisviide.
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G)

(4)

Komisjon hindas 2019.—2020. aastal pdhjalikult méirusi (EU) nr 1107/2006, (EL)

nr 1177/2010 ja (EL) nr 181/2011 ning joudis jareldusele, et reisijate digusi kisitlevate liidu
oigusaktide tulemuslikkust ddnestab reisijate vihene teadlikkus oma digustest ja nende
kasutamist kadsitlevatest kehtivatest digusnormidest. Nendes hindamistes jareldati samuti, et
reisijatel, sealhulgas puudega ja piiratud liikkumisvoimega isikutel ei ole voimalik kasutada
téielikult oma digusi vajakajddmiste tottu, mis esinevad iihest kiiljest diguste kohaldamisel
vedajate, lennujaamade kiitajate, jaamaiilemate, sadamaterminalide kiitajate, bussijaamade
kiitajate ja vahendajate poolt ning teisest kiiljest nende diguste jargimise tagamisel riiklike

tditevasutuste poolt.

Miirustes (EU) nr 261/2004, (EU) nr 1107/2006, (EL) nr 1177/2010 ja (EL) nr 181/2011
sdtestatud norme on vaja lihtsustada, on vaja tagada nende jarjepidevus ja neid on vaja
tihtlustada, eriti nende normide puhul, mis kisitlevad reisijatele nende diguste kohta enne
reisi ja reisi ajal teabe andmist, reisijate diguste jargimise tagamist ja reisijate kaebuste
menetlemist. Konealustes méarustes sisalduvaid kehtivaid norme tuleks muuta, et tiiendada
lennu-, bussi- ning mere- ja siseveetranspordi valdkonnas méarusega (EL) 2021/782
kehtestatud norme, mis kisitlevad raudteesektoris tagasimakse voi hiivitise taotlemise
menetlust, vedajate kohustust jagada riiklike tditevasutustega teavet ning riiklike

tditevasutuste kohustust teavitada reisijaid vaidluste kohtuvilise lahendamise voimalusest.
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©)

(6)

(7)

Vahendaja kaudu broneeritud lennupiletite tagasimaksmise menetlus on praecgu ebaselge,
mistottu tuleks seda tdpsustada. Vahendajad osalevad tagasimaksemenetluses kahel erineval
viisil: esimesel juhul edastab vahendaja reisija (krediitkaardi) makse andmed otse
lennuettevotjale (toimides makset edastava vahendajana) ja lennuettevotja pdorab algse
maksevoo tagasi nii, et tagasimakse jouab otse reisija kontole. Teisel juhul maksab
vahendaja lennuettevotjale oma kontolt (toimides makset kéitleva vahendajana) ning kui
lennuettevotja podrab maksevoo tagasi, lackub tagasimakse vahendaja kontole. Seejirel teeb
vahendaja reisijale 10pliku tagasimakse. Reisijad ei tea sageli, millise tagasimaksemenetluse
vahendaja valib. Vahendaja peaks teavitama reisijat kohaldatavast tagasimaksemenetlusest
juba broneerimise ajal. Selle voimaldamiseks peaks lennuettevotja avalikult teatama, kas ta
teeb tagasimakse menetlemisel koostood vahendajatega ja kui teeb, siis kellega; negatiivset
nimekirja, s.0o nimekirja lennuettevotjatest, kellega lepinguline vedaja otsustab koostdod

mitte teha, tuleks samuti késitada selle kohustuse tditmisena.

Tagasimakse menetlemine vahendaja kaudu, kes tegi lennuettevdtjale makse oma kontolt
(makset kéitlev vahendaja), on lennundussektoris laialt levinud tava. Seepérast tuleks see

voimalus lennuettevotjale ette niha.

Miiruse (EU) nr 261/2004 artikli 8 1dike 1 punktis a on sétestatud, et kui reisijal on digus
tagasimaksele, tuleb see tagasimakse teha seitsme pédeva jooksul. Kui lennuettevotja
menetleb tagasimakseid makset kditleva vahendaja kaudu, tuleks reisijale makse tegemise
tdhtaega pikendada maksimaalselt 14 pidevani, votmaks arvesse seda, et
tagasimaksemenetlus koosneb kahest etapist: lennuettevotja tagasimakse vahendajale ja
vahendaja tagasimakse reisijale. Kui reisijale ei tehta tagasimakset hiljemalt 14 pdeva

jooksul, peaks tal siiski olema digus saada tagasimakse otse lendu teostavalt lennuettevotjalt.
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(8)

Miiruse (EU) nr 261/2004 kohaldamine vahendajate kaudu piletite broneerimise suhtes
holmaks isikuandmete, sealhulgas reisijate kontaktandmete tootlemist, eelkdige selleks, et
anda reisijatele teavet, menetleda hoolitsuse, tagasimakse, marsruudi muutmise ja hiivitise
taotlusi ning menetleda reisijate kaebusi. Kdnealuse mairuse kohane isikuandmete
tootlemine peaks toimuma vastavalt liidu digusaktidele, mis kisitlevad isikuandmete kaitset,
eelkdige Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiirusele (EL) 2016/679'3, kdnealuses méiruses
sdtestatud eesmarkidel ja aja jooksul. Lennuettevdtjatel ja vahendajatel peaks olema lubatud
sdilitada reisijatele reisiteabe andmise kohustuse tditmiseks kogutud reisijate
kontaktandmeid kdige enam 72 tundi pérast veolepingu tditmist. Reisi katkemise voi reisi
tithistamise korral, millega voivad kaasneda eelkdige tagasimakse- voi hiivitamistaotlused ja
kaebused, voib lennuettevotjatel ja vahendajatel olla tarvis pikemat sdilitamisaega, et nad
saaksid tdita oma mairusest (EU) nr 261/2004 tulenevaid kohustusi seoses hoolitsuse
pakkumise, tagasimaksmise, marsruudi muutmise ja hiivitamisega ning kaebuste
menetlemisega. Reisijate isikuandmete to6tlemine, sealhulgas nende andmete sdilitamine
lennuettevotjate ja vahendajate poolt muudel eesmirkidel kui see, milleks isikuandmed
konealuse madruse alusel algselt koguti, peaks toimuma kooskdlas madruse (EL) 2016/679

artikli 6 10ikega 4.

13

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta madrus (EL) 2016/679 fiiiisiliste
isikute kaitse kohta isikuandmete t66tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning
direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse {ildmézrus) (EMPS
kohaldatav tekst) (ELT L 119, 4.5.2016, 1k 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).
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Lennuettevotjad ja vahendajad vdivad kasutada reisijate isikuandmeid voi sdilitada neid
andmeid kédesolevas mééruses sitestatud séilitamisperioodist kauem ja sellistel muudel
eesmaérkidel, mille puhul to6tlemine toimub teise litkmesriigi voi liidu diguse alusel,
kooskdlas madrusega (EL) 2016/679. Need eesmirgid voivad hdolmata tootlemist konealuse
madruse rakendamisega seotud vaidluste lahendamiseks, sealhulgas kohtumenetluste jaoks.
Lisaks ei piira médrus (EU) nr 261/2004 isikuandmete to6tlemist liidu voi litkmesriigi
oiguse alusel, mis on demokraatlikus tihiskonnas vajalik ja proportsionaalne meede, et
kaitsta madruse (EL) 2016/679 artikli 23 1dikes 1 osutatud eesmérke. Eelkdige ei piira see
isikuandmete to6tlemist vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile (EL)
2016/681, Euroopa Parlamendi ja ndukogu miirusele (EU) nr 2111/2005"5 v&i riigisisesele
Oigusele kooskolas mééruse (EL) 2016/679 artikli 6 1dikega 4 ega vastavalt kohaldatavale
lennundusohutust ja -julgestust kisitlevale liidu digusele. Samuti tuleks tdhele panna, et
kohustus teavitada reisijaid nende digustest ei piira vastutava tootleja kohustust anda

andmesubjektile teavet vastavalt midruse (EL) 2016/679 artiklitele 12, 13 ja 14.

14

15

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/681, mis késitleb
broneeringuinfo kasutamist terroriaktide ja raskete kuritegude ennetamiseks, avastamiseks,
uurimiseks ja nende eest vastutusele votmiseks (ELT L 119, 4.5.2016, 1k 132, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. detsembri 2005. aasta méirus (EU) nr 2111/2005, mis
késitleb iihenduse nimekirja, millesse kantakse lennuettevotjad, kelle suhtes kohaldatakse
tihenduse piires tegevuskeeldu, koostamist ja lennureisijate teavitamist lendu teenindavast
lennuettevotjast ning millega tunnistatakse kehtetuks direktiivi 2004/36/EU artikkel 9

(ELT L 344, 27.12.2004, 1k 15, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

[...]

Reisijatele nende diguste kohta enne reisi ja reisi ajal antav teave peaks suurendama
teadlikkust. Selline teave peaks olema kokkuvdtlik ning kergesti, ndhtavalt ja vahetult
kittesaadav. See tuleks esitada selgel ja arusaadaval viisil ning voimaluse korral

elektrooniliste vahendite abil.

Riiklikud tditevasutused peaksid tegema iiksteisega koostodd, et tagada asjaomaste médruste
tihtlustatud tdlgendamine ja kohaldamine. Vedajate, terminalide kiitajate ja vahendajate
poolt riiklikele tditevasutustele asjaomaste madruste kohaldamisega seotud kdigi aspektide
kohta korrapéraselt antav teave peaks voimaldama riiklikel tiitevasutustel oma
jérelevalveiilesandeid paremini téita. Ettevatjate poolt riiklikele tiitevasutustele
dokumentide ja teabe esitamine ei piira asjakohastel juhtudel digust vaikida ja keelduda
enesestliiistamisest. Riiklikud téitevasutused peaksid, kui see on asjakohane, piitidma mitte

nduda ettevotjatelt samade dokumentide ja teabe mitu korda esitamist.

Tagasimakse- ja hiivitamismenetlused peaksid olema mittediskrimineerivad ja kergesti
taotletavad. Et holbustada reisijatel asjaomaste méaruste kohaselt tagasimakse voi hiivitise
taotlemist, tuleks kehtestada selliste taotluste jaoks kogu liidus kehtivad vormid. Reisijatel
peaks olema voimalus esitada taotlus sellist vormi kasutades. Ehkki tagasimakse- ja
hiivitamistaotluste esitamine elektroonilisel teel on muutunud iildlevinuks, peaks reisijal
olema piisavalt vdimalusi esitada taotlusi muul viisil ja lasta oma kiisimusi tohusalt kisitleda

muude kui elektrooniliste kanalite kaudu, néiteks telefoni voi posti teel.
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(16)

(17)

Individuaalset heastamist taotlevaid reisijaid tuleks teavitada voimalusest esitada asjaomaste
madruste vdidetava rikkumise kohta kaebus vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksusele.

Seda saavad kdige paremini teha riiklikud téitevasutused.

Teatavatel asjaoludel peab puudega ja piiratud liikumisvoimega isikuid saatma teine isik,
kes on vdoimeline osutama kohaldatavate, rahvusvahelises, liidu voi litkmesriigi diguses
sdtestatud voi padevate asutuste kehtestatud ohutusnouete kohast abi. Kuigi lennutranspordi
eripara — eelkodige lennujaamamaksude ja -tasude kohaldamise — tdttu oleks tdielik kooskodla
raudtee-, bussi- ja veetranspordi puhul kehtestatud digustega, mille alusel saatev isik voib
reisida tasuta, keeruline, siis juhul kui saatmist nduab lennuettevotja, tuleks tagada, et saatva
isiku reisikulud on lennureisi puhul voimalikult vdikesed. Kui lennuettevotja, tema esindaja
voi reisikorraldaja nduab, et puudega isikul voi piiratud litkumisvoimega isikul oleks saatja,
peaks lennuettevotja katma vihemalt saatja lennupileti hinna. Lennuettevotjal peaks olema
vodimalus nduda saatvalt isikult lennujaamatasude ja muude sellise isiku reisimisega otseselt
seotud kohustuslike tasude tasumist, mida ei ole kehtestanud lennuettevdtja. Samuti, kui
puudega ja piiratud litkumisvoimega isikutele antakse teavet ligipdédsetaval kujul, tuleks see
esitada kooskolas kohaldatavate digusaktidega, sealhulgas Euroopa Parlamendi ja ndukogu

direktiivi (EL) 2019/8821¢ I lisas sitestatud ligipddsetavusnduetega.

16

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/882 toodete ja
teenuste ligipddsetavusnouete kohta (ELT L 151, 7.6.2019, 1k 70, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(18)

(19)

(20)

Kuna kdesoleva méiruse eesmarki, nimelt tagada lennu-, raudtee-, bussi- ja veetransporti
kasutavate reisijate diguste jargimise tohus tagamine, ei suuda litkmesriigid piisavalt
saavutada, kiill aga saab seda, arvestades vajadust, et iihtsel turul kehtiksid samad
digusnormid, paremini saavutada liidu tasandil, voib liit votta meetmeid kooskdlas Euroopa
Liidu lepingu artiklis 5 sétestatud subsidiaarsuse pohimdttega. Konealuses artiklis sitestatud
proportsionaalsuse pohimotte kohaselt ei 1dhe kidesolev méérus nimetatud eesmérgi

saavutamiseks vajalikust kaugemale.

Selleks et tagada kdesoleva mééruse iihetaolised rakendamistingimused, tuleks komisjonile
anda rakendamisvolitused. Neid volitusi tuleks teostada kooskodlas Euroopa Parlamendi ja
ndukogu miirusega (EL) nr 182/2011'7. Uhtsed tagasimakse- ja hiivitamistaotluste vormid

tuleks vastu votta kontrollimenetlusega.

Kéesolevas médruses austatakse pohidigusi ja jargitakse pohimdtteid, mis on sitestatud
Euroopa Liidu pohidiguste hartas, eelkdige selle artiklites 21, 26, 38 ja 47, mis késitlevad
vastavalt igasuguse diskrimineerimise keeldu, puuetega inimeste integreerimist {ihiskonda,
tarbijakaitse korge taseme tagamist ning digust tdhusale diguskaitsevahendile ja diglasele

kohtulikule arutamisele.

17

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta médrus (EL) nr 182/2011, millega
kehtestatakse eeskirjad ja tildpohimdtted, mis kisitlevad litkmesriikide l1&biviidava kontrolli
mehhanisme, mida kohaldatakse komisjoni rakendamisvolituste teostamise suhtes (ELT

L 55, 28.2.2011, 1k 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(21)  Vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu mééruse (EL) 2018/1725'8 artikli 42 1dikele 1

konsulteeriti Euroopa Andmekaitseinspektoriga, kes esitas oma arvamuse 24. jaanuaril

2024,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

18 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2018. aasta maédrus (EL) 2018/1725, mis

kisitleb fliisiliste isikute kaitset isikuandmete to6tlemisel liidu institutsioonides, organites ja
asutustes ning isikuandmete vaba liikumist, ning millega tunnistatakse kehtetuks madrus
(EU) nr 45/2001 ja otsus nr 1245/2002/EU (ELT L 295, 21.11.2018, 1k 39, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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Artikkel 1
Meidiruse (EU) nr 261/2004 muudatused

Miirust (EU) nr 261/2004 muudetakse jirgmiselt.

(1

Artiklisse 2 lisatakse jirgmised moisted:

,»,ca) lennujaama kiitaja — mairuse (EU) nr 1107/2006 artikli 2 punktis f méératletud

fa)

fb)

za)

asutus;

pileti tdishind — broneerimisprotsessi 10pus makstav 16plik hind, mis sisaldab
lennupileti hinda ja koiki kohaldatavaid piletiga holmatud valikuliste ja kohustuslike
teenuste eest makstavaid makse, tasusid ja lisasummasid, vilja arvatud
vahendustasud, olenemata sellest, kas nende lisade ja tasude eest on makse tehtud

koos transporditeenuse eest tasumisega voi eraldi, hilisemas etapis;

vahendustasu — reisija makstud summa ja lennuettevdtja poolt asjaomase teenuse eest

saadud summa vahe, mille nduab endale vahendaja;

vahendaja — flilisiline v4i juriidiline isik, kes pole vedaja ja kes tegutseb oma
kaubandus-, majandus- voi kutsetegevusega seotud eesmaérkidel vedaja voi reisija

eest veolepingu s0lmimise nimel;

tunnustatud abikoer — koer, kes on saanud spetsiaalse véiljadppe puuetega inimeste
iseseisvuse ja ise otsustamise voime suurendamiseks ning kes on ametlikult
tunnustatud kooskolas kohaldatavate riigisiseste digusnormidega, kui sellised normid

on olemas.*
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(2) Lisatakse artikkel 8a:

LWArtikkel 8a

Tagasimaksmine juhul, kui pilet broneeriti vahendaja kaudu

1. Kui reisija on broneerinud pileti vahendaja kaudu, v3ib tegutsev lennuettevotja teha
artikli 8 16ike 1 punktis a osutatud tagasimakse konealuse vahendaja kaudu. Sellisel

juhul teeb vahendaja reisijale tagasimakse vastavalt kdesoleva artikli 1oigetele 3 ja 5.

Lennuettevotjad teatavad avalikult, selgelt, arusaadavalt ja kergesti ligipddsetaval
viisil, kas nad on ndus menetlema tagasimakseid vahendajate kaudu ja keda neist ta

aktsepteerib tagasimakseid menetlema.

Kui vahendaja ei ole tagasimaksemenetlusse kaasatud, kohaldatakse tagasimaksmise

suhtes artikli 8 1dike 1 punkti a.

2. Vahendaja teavitab reisijat kdesolevas artiklis sétestatud tagasimaksemenetlusest
selgelt, arusaadavalt ja kergesti ligipdédsetaval viisil nii broneerimise ajal kui ka

broneeringu kinnitusel.

3.  Tagasimakse vahendaja kaudu on reisijatele tasuta. Tagasimakstavast summast ei
arvata maha tagasimaksmisega seotud finantstehingu kulusid, néiteks tasusid,

telefonikdnede maksumust v3i postmargi hinda.

5. Kui tagasimakse tehakse vahendaja kaudu, kes on maksnud pileti eest

lennuettevotjale oma kontolt, kohaldatakse jargmist:

a)  lennuettevdtja maksab pileti eest vahendajalt saadud summa vahendajale tagasi
seitsme pdeva jooksul alates kuupédevast, mil lennuettevotja sai teada reisija

artikli 8 10ike 1 punkti a esimese taande kohasest valikust tagasimakse kasuks.
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Vahendaja maksab reisijale tagasi pileti tdishinna ja artikli 14 16ike 5 kohaselt
hiivitatavad vahendustasud, kasutades algset makseviisi, mida reisija kasutas
vOi mida kasutati tema nimel veoteenuse broneerimise ajal, jirgmise seitsme
pieva jooksul ning teavitab sellest reisijat ja lennuettevdtjat. Kui kdnealust
makseviisi ei saa enam kasutada, votab vahendaja reisijaga ihendust, et saada

vajalikud makseandmed;

b)  kui tagasimakse ei laeku reisijale 14 pdeva jooksul alates kuupéevast, mil
koosk®dlas artikli 8 1dike 1 punkti a esimese taandega tehti valik tagasimakse
kasuks, votab tegutsev lennuettevotja reisijaga tihendust hiljemalt jargmisel
paeval pdrast 14-pédevase tdhtaja moodumist, et saada tagasimakse tegemiseks
vajalikud andmed. Pérast kdnealuste makseandmete kéttesaamist maksab
lennuettevotja reisijale tagasi pileti tdishinna ja artikli 14 16ike 5 kohaselt
tagasimaksmisele kuuluvad vahendustasud, vilja arvatud juhul, kui need tasud
on sisse noutud lennuettevotja teadmata. Lennuettevotja teeb reisijale

tagasimakse 14 pieva jooksul ning teavitab sellest reisijat ja vahendajat.

6.  Kiesolevat artiklit ei kohaldata piletite suhtes, mis on broneeritud osana pakettreisist

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2015/2302* tdhenduses.

* Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2302,
mis kasitleb pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse
méirust (EU) nr 2006/2004 ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL
ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326,
11.12.2015, 1k 1, ELI: http://data.curopa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).*
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(2a) Artikli 11 16ige 1 asendatakse jargmisega:

»1. Tegutsevad lennuettevotjad tagavad koigepealt sdiduvdimaluse liikkumispuudega
isikutele ning neid saatvatele isikutele v4i tunnustatud abikoertele ning saatjateta

reisivatele lastele.*
(2b) Artiklit 14 muudetakse jargmiselt:
a)  pealkiri asendatakse jargmisega:

Artikkel 14

Reisijate teavitamise kohustused*
b) lisatakse jirgmised loiked:

»4.  Kui see on tehniliselt voimalik, korraldatakse kdesoleva miirusega ndutav
reisijatele teabe esitamine ja reisijatega teabe vahetamine elektrooniliselt.
Sellise teabeedastuse korral tagavad lennuettevdtjad ja vahendajad, et
igasugune kirjavahetus, sealhulgas selle kuupiev ja kellaaeg, on vdoimalik
sdilitada hiljem iile vaatamiseks. Kohustus tdendada, kas ja millal
lennuettevotjad ja vahendajad on reisijatele vajaliku teabe esitanud, lasub
lennuettevotjatel ja vahendajatel. Koik sidevahendid peavad véimaldama
reisijal lennuettevotjate ja vahendajatega kiiresti iihendust votta ja

tulemuslikult suhelda.

5. Piletite pakkumisel teavitavad vahendajad reisijaid kohaldatavatest
vahendustasudest ning sellest, kui suur osa nendest tasudest voidakse artiklite 8

ja 8a kohaselt tagasi maksta.

16123/24 14
LISA TREE.2.A ET



6.  Kdiesoleva artikli 1dikeid 4 ja 5 ei kohaldata piletite suhtes, mis on broneeritud

osana pakettreisist direktiivi (EL) 2015/2302 tdhenduses.*

3) Lisatakse artikkel 14a:

L Artikkel 14a

Teabe edastamine vahendaja poolt

Kui reisija ei soeta piletit otse lennuettevotjalt, vaid vahendaja kaudu, edastab
vahendaja lennuettevdtjale reisija kontaktandmed ja broneeringu iiksikasjad.
Lennuettevotja voib neid kontaktandmeid kasutada tiksnes niivord, kuivord see on
vajalik tema teabe esitamise, hoolitsuse pakkumise, tagasimaksmise, marsruudi

muutmise ja hiivitamise kohustuste tiditmiseks ning kaebuste menetlemiseks.

Selleks et tdita oma kohustusi seoses reisija digusega saada teavet, voivad
lennuettevotja ja vahendaja séilitada selliseid andmeid kdige enam 72 tundi pérast

veolepingu téditmist.

Selleks et tdita oma kohustusi seoses hoolitsuse pakkumise, teekonna muutmise,
tagasimaksmise, hiivitamise ja kaecbuste menetlemisega, voivad lennuettevotja ja
vahendaja séilitada reisija isikuandmeid enam kui 72 tundi pérast veolepingu
tditmist, tehes seda niivord, kuivord see on rangelt vajalik nende kohustuste

tditmiseks asjaomase litkmesriigi voi liidu diguses sétestatud menetluste kohaselt.

Kui vahendaja omandab pileti reisija nimel, teatab ta lennuettevotjale broneerimise
ajal, et ta broneeris pileti vahendajana. Ta esitab lennuettevatjale oma postiaadressi

ja elektronposti kontaktandmed.
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6.  Kiesolevat artiklit ei kohaldata piletite suhtes, mis on broneeritud osana pakettreisist

direktiivi (EL) 2015/2302 tdhenduses.*

4) [...]
(%) Lisatakse jargmised artiklid:
,, Artikkel 16aa
Tagasimakse- ja hiivitamistaotluste esitamine
0.  Lennuettevotjad ja vahendajad teavitavad reisijaid selgelt kdesoleva méaruse artikli 7
ning artiklite 8, 8a, 9 ja 10 alusel tagasimakse vdi hiivitise taotlemise korrast.
Oa. Reisijatel on digus esitada oma tagasimakse- voi hiivitamistaotlused 1dikes 1
osutatud iihtsel vormil, lennuettevotja poolt 16ike 3 kohaselt esitatud vormil voi muul
viisil. Lennuettevotjad ja vahendajad ei liikka taotlust tagasi pohjusel, et reisija ei ole
kasutanud 16ikes 1 osutatud {ihtset vormi voi vedaja voi vahendaja poolt 16ike 3
kohaselt esitatud vormi voi on saatnud vormi muul kui 1dikes 3 osutatud
elektroonilisel viisil.
Reisijatel on digus esitada taotlus vihemalt broneeringu tegemisel kasutatud keeles.
Kui taotlus ei ole piisavalt tdpne, palub lennuettevotja voi vahendaja reisijal taotlust
selgitada ja tdiendada.
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Komisjon votab vastu rakendusakti, millega kehtestatakse artiklil 7 tuginevate
hiivitamis- ning artiklitel 8, 8a, 9 ja 10 tuginevate tagasimaksetaotluste iihtne vorm.
Kodnealune lihtne vorm kehtestatakse puudega ja piiratud litkumisvdimega isikute
jaoks ligipaédsetaval kujul. Nimetatud rakendusakt voetakse vastu kooskolas

artikli 16bd 16ikes 2 osutatud kontrollimenetlusega. Komisjon teeb iihtse vormi

kattesaadavaks oma veebisaidil koigis liidu ametlikes keeltes.

Lennuettevotjad ja vahendajad kehtestavad vdimaluse korral ja pohjendamatu
viivituseta vormi artiklil 7 tuginevate hiivitamis- ning artiklitel 8, 8a, 9 ja 10
tuginevate tagasimaksetaotluste jaoks ning edastavad selle reisijatele voi esitavad
lingi, mis vdimaldab otsejuurdepéésu sellele vormile voi kdesoleva artikli 1dikes 1

osutatud thtsele vormile.

Lennuettevotjad ja vahendajad esitavad oma veebisaidil kontaktandmed, niiteks e-

posti aadressi, millele vdib hiivitamis- v0i tagasimaksetaotlusi saata elektrooniliselt.

Seda nduet ei kohaldata, kui on olemas muud reisijatele hiivitise voi tagasimakse
taotlemist voimaldavad elektroonilised sidevahendid, nditeks kdesoleva 10ike
esimeses 10igus osutatud vorm, mis on kittesaadav veebisaidil voi
mobiilirakendustes, ja tingimusel et selliste vahenditega pakutakse ligipddsetaval
kujul sama valikut ja teavet, mis on esitatud 16ikes 1 osutatud iihtses vormis ning et

need on kéttesaadavad vihemalt broneeringu tegemisel kasutatud keeles.
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Artikkel 16ab

Kolmandates riikides asuvate vahendajate seaduslikud esindajad

Vahendajad, kellel ei ole liidus tegevuskohta, kuid kes pakuvad liidus teenuseid,
méaéravad kirjalikult mdne juriidilise voi fiiisilise isiku tegutsema nende seadusliku
esindajana iihes nendest litkmesriikidest, kus nad oma teenuseid pakuvad. Euroopa
Parlamendi ja ndukogu miirusega (EL) 2022/2065* holmatud vahendajate puhul
voib tolle midruse kohaselt méératud esindaja tegutseda ka seadusliku esindajana

vastavalt kdesolevale méidrusele.

Need vahendajad volitavad oma seaduslikke esindajaid olema lisaks sellistele
vahendajatele vo1 nende asemel artikli 16 16ike 1 kohaselt madratud asutuste
kontaktisikuks koigil juhtudel, mil see on vajalik kdesoleva midrusega seoses tehtud
otsuste vastuvotmiseks, tditmiseks ja tditmise tagamiseks. Vahendajad annavad oma
seaduslikule esindajale vajalikud volitused ja piisavad vahendid, et tagada nende

tohus ja digeaegne koostdd nimetatud asutustega ning téita sellised otsused.

Kéesolevast médrusest tulenevate kohustuste tiitmata jatmise korral on voimalik
maiiratud esindaja vastutusele votta, ilma et see piiraks vastutust voi kohtumenetlusi,

mis vOidakse algatada vahendaja suhtes.

Vahendajad teatavad oma seadusliku esindaja nime, postiaadressi, e-posti aadressi ja
telefoninumbri selle litkmesriigi artikli 16 15ike 1 alusel maaratud asutustele, kus on
konealuse seadusliku esindaja elu- voi tegevuskoht. Vahendajad tagavad, et

konealune teave on avalikult kéttesaadav ja kergesti ligipddsetav, tdpne ja ajakohane.

Laike 1 kohase liidus asuva seadusliku esindaja médramine ei tdhenda liidus

tegevuskoha registreerimist.
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(6)

Artikkel 16bb

Teabe jagamine riiklike tiitevasutustega

Riiklikud tditevasutused voivad nduda lennuettevotjatelt, vahendajatelt ja lennujaama
kaitajatelt oma tlilesannete tditmiseks vajalike dokumentide ja teabe esitamist. Sellised
dokumendid ja teave esitatakse lihe kuu jooksul alates vastava ndude saamisest, kui ei ole

sitestatud teisiti.

Artikkel 16bc

Riiklike tiitevasutuste antav teave vaidluste kohtuvilise lahendamise kohta

Riiklik tditevasutus, kellele reisija esitab kaebuse kooskdlas artikli 16 16ikega 2, voi mis
tahes muu asutus, mille litkmesriik on konealuse sétte kohaselt selleks otstarbeks
madranud, teavitab vajaduse korral kaebuse esitajat tema digusest esitada kaebus vaidluste

kohtuvilise lahendamise iiksusele, et taotleda individuaalset heastamist.

Selle kohustuse tditmiseks voib suunata reisija interaktiivse vahendi juurde [teatatud
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste loetelu], mida haldab komisjon vastavalt
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2013/11/EL** artiklile [20], voi kui see on
asjakohane, méératud kohtuvilise vaidluste lahendamise kontaktpunktide juurde, millest

on komisjonile teatatud kdnealuse direktiivi artikli [24] kohaselt.

Artikkel 16bd

Komiteemenetlus

1.  Komisjoni abistab [reisijate digusi mitmeliigilisel reisil késitleva méiruse artikli 26
16ikes 1] osutatud komitee. See komitee on komitee Euroopa Parlamendi ja ndukogu

maéruse (EL) nr 182/2011*** tdhenduses.
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Kéesolevale loikele viitamisel kohaldatakse madruse (EL) nr 182/2011 artiklit 5.

Kui komitee arvamust ei esita, ei vota komisjon rakendusakti eelndu vastu ja

kohaldatakse mééruse (EL) nr 182/2011 artikli 5 16ike 4 kolmandat 16iku.

kK

kksk

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 19. oktoobri 2022. aasta midrus (EL) 2022/2065,
mis kisitleb digiteenuste {ihtset turgu ja millega muudetakse direktiivi 2000/31/EU
(digiteenuste méarus) (ELT L 277, 27.10.2022, 1k 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL
tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise kohta, millega muudetakse méérust (EU)
nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise
direktiiv) (ELT L 165, 18.6.2013, 1k 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta madrus (EL) nr 182/2011,
millega kehtestatakse eeskirjad ja tildpohimdtted, mis késitlevad litkmesriikide
labiviidava kontrolli mehhanisme, mida kohaldatakse komisjoni rakendamisvolituste
teostamise suhtes (ELT L 55, 28.2.2011, 1k 13, ELLI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).*
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Artikkel 2
Meiéiruse (EU) nr 1107/2006 muudatused

Miirust (EU) nr 1107/2006 muudetakse jargmiselt.

(0)

(1)

)

3)

Artiklisse 2 lisatakse jargmine mdiste:

,m) tunnustatud abikoer — koer, kes on saanud spetsiaalse viljadppe puuetega inimeste
iseseisvuse ja ise otsustamise voime suurendamiseks ning kes on ametlikult
tunnustatud kooskodlas kohaldatavate riigisiseste digusnormidega, kui sellised normid

on olemas.*
Artikli 4 16ikesse 2 lisatakse jargmised 1digud:

»Selline saatev isik vabastatakse lennupileti hinna tasumisest ja voimaluse korral antakse
talle tasuta istekoht saadetava puudega isiku voi liikumispuudega isiku korval.
Lennuettevotja teavitab puudega isikut voi litkumispuudega isikut selgelt jarelejadnud

kuludest ja nende summast, mille saatja peab tasuma.

Lennuettevotja, tema esindaja voi reisikorraldaja voimaldab puudega isikul voi
litkkumispuudega isikul muuta ndutava saatja nime tasuta ja kuni 48 tundi enne kavandatud

viljumisaega.*

[...]

Lisatakse jargmised artiklid 14b ja 14c:

Artikkel 14b

Teabe jagamine riiklike tiitevasutustega

Riiklikud tditevasutused voivad nduda vedajatelt ja lennujaama kéitajatelt oma iilesannete
tditmiseks vajalike dokumentide ja teabe esitamist. Sellised dokumendid ja teave esitatakse

iihe kuu jooksul alates vastava ndude saamisest, kui ei ole séitestatud teisiti.
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Artikkel 14c

Riiklike tiitevasutuste antav teave vaidluste kohtuvilise lahendamise kohta

Riiklik tditevasutus, kellele reisija esitab kaebuse kooskdlas artikli 15 1dikega 2, v3i mis
tahes muu asutus, mille liikkmesriik on kdnealuse sitte kohaselt selleks otstarbeks
madranud, teavitab vajaduse korral kaebuse esitajat tema digusest esitada kaebus vaidluste

kohtuvilise lahendamise iiksusele, et taotleda individuaalset heastamist.

Selle kohustuse tditmiseks v0ib suunata reisija interaktiivse vahendi juurde [teatatud
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste loetelu], mida haldab komisjon vastavalt
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2013/11/EL* artiklile [20], v&i kui see on
asjakohane, méératud kohtuvilise vaidluste lahendamise kontaktpunktide juurde, millest

on komisjonile teatatud kdnealuse direktiivi artikli [24] kohaselt.

* Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL
tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise kohta, millega muudetakse méérust (EU)
nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise
direktiiv) (ELT L 165, 18.6.2013, lk 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/07).
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Artikkel 3
Mddruse (EL) nr 1177/2010 muudatused

Maérust (EL) nr 1177/2010 muudetakse jargmiselt.
(0) Artiklisse 3 lisatakse jirgmine mdiste:

,V) ,tunnustatud abikoer* — koer, kes on saanud spetsiaalse viljadppe puuetega inimeste
iseseisvuse ja ise otsustamise voime suurendamiseks ning kes on ametlikult
tunnustatud kooskdlas kohaldatavate riigisiseste digusnormidega, kui sellised normid

on olemas.*
(1) Artiklit 16 muudetakse jargmiselt:
a) loige 1 asendatakse jargmisega:

»l. Reisijateveoteenuse voi ristluse tithistamise voi viljumise edasilitkkumise
korral teavitab vedaja voi asjakohasel juhul terminalioperaator
sadamaterminalidest véljuvaid reisijaid vdi voimaluse korral sadamatest
viljuvaid reisijaid olukorrast ja nende kédesolevast méérusest tulenevatest
Oigustest voimalikult kiiresti ja igal juhul mitte hiljem kui 30 minutit pérast
soiduplaanijdrgset viljumisaega ning eeldatavast véljumis- ja saabumisajast

niipea, kui see on teada.*;
b)  lisatakse jargmine 10ige:

4. Loigetes 1 ja 2 ndutud teave esitatakse 10ikes 1 sdtestatud téhtaja jooksul
elektrooniliselt kdikidele reisijatele, kui reisija on sellega noustunud ja esitanud
pileti ostmise ajal vedajale voi asjakohasel juhul terminalioperaatorile

vajalikud kontaktandmed.*;
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(2) Lisatakse artikkel 19a:

L Artikkel 19a

Hiivitamistaotluste esitamine

Oa.

Vedajad teavitavad reisijaid selgelt kdesoleva madruse artikli 18 voi 19 alusel

huvitise taotlemise menetlusest.

Reisijatel on digus esitada oma hiivitamistaotlused 1dikes 1 osutatud iihtsel vormil,
vedaja poolt 15ike 3 kohaselt esitatud vormil voi muul viisil. Vedajad ei likkka
taotlust tagasi pohjusel, et reisija ei ole kasutanud 15ikes 1 osutatud iihtset vormi voi
vedaja poolt 15ike 3 kohaselt esitatud vormi vdi on saatnud vormi muul kui 16ikes 3

osutatud elektroonilisel viisil.
Reisijatel on digus esitada taotlus vihemalt broneeringu tegemisel kasutatud keeles.
Kui taotlus ei ole piisavalt tdpne, palub vedaja reisijal taotlust selgitada ja tdiendada.

Komisjon votab vastu rakendusakti, millega kehtestatakse artiklitel 18 ja 19
tuginevate hiivitamistaotluste iihtne vorm. Konealune {ihtne vorm kehtestatakse
puudega ja piiratud litkumisvoimega isikute jaoks ligipdédsetaval kujul. Nimetatud
rakendusakt voetakse vastu kooskolas kdesoleva mééruse artikli 28a 101kes 2
osutatud kontrollimenetlusega. Komisjon teeb iihtse vormi kittesaadavaks oma

veebisaidil kdigis liidu ametlikes keeltes.
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3. Vedajad kehtestavad voimaluse korral ja pdhjendamatu viivituseta vormi artiklitel 18
ja 19 tuginevate hiivitamistaotluste jaoks ning edastavad selle reisijatele voi esitavad
lingi, mis vdimaldab otsejuurdepéésu sellele vormile voi kdesoleva artikli 1dikes 1

osutatud thtsele vormile.

Vedajad esitavad oma veebisaidil kontaktandmed, nditeks e-posti aadressi, millele
voib hiivitamistaotlusi saata elektrooniliselt. Seda nouet ei kohaldata, kui on olemas
muud reisijatele hiivitise taotlemist vdimaldavad elektroonilised sidevahendid,
nditeks kdesoleva 1dike esimeses 16igus osutatud vorm, mis on kittesaadav
veebisaidil voi mobiilirakendustes, ja tingimusel et selliste vahenditega pakutakse
ligipddsetaval kujul sama valikut ja teavet, mis on esitatud 1dikes 1 osutatud iihtses
vormis ning et need on kéttesaadavad vihemalt broneeringu tegemisel kasutatud

keeles.

3) Artiklit 23 muudetakse jargmiselt:
a) loige 1 asendatakse jargmisega:

»1. Kéesoleva miiruse kohaldamisalasse kuuluvate teenuste osutamiseks piletite
miitimisel tagavad vedajad, piletimiiiijad, reisibiirood ja terminalioperaatorid
oma padevuse piires, et reisijatele antakse asjakohast ja arusaadavat teavet
nende kdesolevast madrusest tulenevate diguste kohta. Vedajad,
terminalioperaatorid, ja kui see on asjakohane, sadamavaldajad tagavad oma
padevuse piires samuti, et kdesolevast madrusest tulenevaid reisijate digusi
kisitlev teave on avalikult kittesaadav laevade pardal, sadamates, kui see on
voimalik, ning sadamaterminalides. KOnealust teavet antakse voimalikult
ligipadsetaval kujul ja samades keeltes kui tavaliselt koigile reisijatele
avaldatav teave. Konealust teavet andes podratakse erilist tdhelepanu puudega

ja piiratud litkumisvdimega isikute vajadustele.*;
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4

)

b) ldige 3 asendatakse jargmisega:

»3. Vedajad, terminalioperaatorid, ja kui see on asjakohane, sadamavaldajad
teavitavad reisijaid sobival viisil laevade pardal, sadamates, kui see on
voimalik, ning sadamaterminalides oma kontaktandmetest ja asjaomase
litkkmesriigi poolt artikli 25 1dike 1 kohaselt méiératud tditevasutuse

kontaktandmetest.*
Lisatakse artikkel 23a:

,Artikkel 23a

Reisijatega suhtlemise vahendid

Artiklites 16, 22 ja 23 osutatud teavet antakse kdige asjakohasemal kujul ja kui see on

tehniliselt voimalik, siis elektrooniliselt.

Kui teave antakse elektrooniliste sidevahendite kaudu, tagavad vedajad,
terminalioperaatorid, sadamavaldajad, reisibiirood ja piletimiiiijad, et igasugune
kirjavahetus, sealhulgas selle kuupéev ja kellaaeg, on voimalik séilitada hiljem {ile
vaatamiseks. Kohustus tdendada, kas ja millal vedajad, terminalioperaatorid,
sadamavaldajad, reisibiirood ja piletimiiiijad on reisijatele vajaliku teabe esitanud, lasub
vedajatel, terminalioperaatoritel, sadamavaldajatel, reisibiiroodel ja piletimiitijatel. Koik
sidevahendid peavad vdoimaldama reisijal nendega kiiresti tihendust votta ja tdhusalt

suhelda.*

[...]
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(6)

Lisatakse jargmised artiklid 25b ja 25c:

Artikkel 25b

Teabe jagamine riiklike tiitevasutustega

Riiklikud tditevasutused voivad nduda vedajatelt, terminalioperaatoritelt, ja kui see on
asjakohane, sadamavaldajatelt oma iilesannete tditmiseks vajalike dokumentide ja teabe
esitamist. Sellised dokumendid ja teave esitatakse iihe kuu jooksul alates vastava ndude

saamisest, kui el ole séitestatud teisiti.

Artikkel 25¢

Riiklike tiitevasutuste antav teave vaidluste kohtuvilise lahendamise kohta

Riiklik tditevasutus, kellele reisija esitab kaebuse kooskdlas artikli 25 16ikega 3, voi mis

tahes muu asutus, mille litkmesriik on konealuse sétte kohaselt selleks otstarbeks

madranud, teavitab vajaduse korral kaebuse esitajat tema digusest esitada kaebus vaidluste

kohtuvilise lahendamise iiksusele, et taotleda individuaalset heastamist.

Selle kohustuse tditmiseks voib suunata reisija interaktiivse vahendi juurde [teatatud
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste loetelu], mida haldab komisjon vastavalt
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2013/11/EL* artiklile [20], vdi kui see on
asjakohane, méératud kohtuvilise vaidluste lahendamise kontaktpunktide juurde, millest

on komisjonile teatatud kdnealuse direktiivi artikli [24] kohaselt.

* Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL
tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise kohta, millega muudetakse mérust (EU)
nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise
direktiiv) (ELT L 165, 18.6.2013, 1k 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).*

(7) [...]
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(8) Lisatakse artikkel 28a:

Artikkel 28a

Komiteemenetlus

Komisjoni abistab Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EL) .../...*" artikli 26
16ikes 1 osutatud komitee. See komitee on komitee Euroopa Parlamendi ja ndoukogu

madruse (EL) nr 182/2011** tdhenduses.
Kéesolevale 1dikele viitamisel kohaldatakse mééruse (EL) nr 182/2011 artiklit 5.

Kui komitee arvamust ei esita, ei vota komisjon rakendusakti eelndu vastu ja

kohaldatakse maaruse (EL) nr 182/2011 artikli 5 I6ike 4 kolmandat 16iku.

kK

Euroopa Parlamendi ja ndukogu ... méérus (EL) .../... reisijate diguste kohta
mitmeliigilisel reisil (ELT L, ..., ELI: ...);

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta madrus (EL) nr 182/2011,
millega kehtestatakse eeskirjad ja tildpohimdtted, mis késitlevad litkmesriikide
labiviidava kontrolli mehhanisme, mida kohaldatakse komisjoni rakendamisvolituste
teostamise suhtes (ELT L 55, 28.2.2011, 1k 13, ELLI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).*

Viljaannete talitus, palun lisada dokumendis 2023/0436 (COD) sisalduva médruse number

ning asjaomasesse joonealusesse markusesse number, kuupéev ja ELT avaldamisviide.
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Artikkel 4
Mddruse (EL) nr 181/2011 muudatused

Mairust (EL) nr 181/2011 muudetakse jargmiselt.

(0) Artikli 2 16ige 2 asendatakse jargmisega:

22

Kéesoleva artikli 106ikes 1 osutatud liinivedude puhul, mille sdiduplaanijargne pikkus
on lithem kui 250 kilomeetrit, kohaldatakse artikli 4 16iget 2, artiklit 9, artikli 10
16iget 1, artikli 16 16ike 1 punkti b, artikli 16 15iget 2, artikli 17 15ikeid 1 ja 2,
artiklit 24, artiklit 25, artiklit 25a, kuivord see puudutab artiklites 24 ja 25 osutatud
teavet, artikleid 2628 ning artikleid 28b ja 28c.*

(0a) Artiklisse 3 lisatakse jirgmine mdiste:

”r)

»tunnustatud abikoer* — koer, kes on saanud spetsiaalse viljadppe puuetega inimeste
iseseisvuse ja ise otsustamise voime suurendamiseks ning kes on ametlikult
tunnustatud kooskdlas kohaldatavate riigisiseste digusnormidega, kui sellised normid

on olemas.*

(1) Lisatakse artikkel 19a:

S Artikkel 19a

Hiivitamistaotluste esitamine

0.  Vedajad teavitavad sditjaid selgelt artikli 19 kohase hiivitise taotlemise menetlusest.
O0a. Soitjatel on digus esitada oma hiivitamistaotlused 16ikes 1 osutatud iihtsel vormil,
vedaja poolt 16ike 3 kohaselt esitatud vormil voi muul viisil. Vedajad ei lilkkka
taotlust tagasi pohjusel, et sditja ei ole kasutanud ldikes 1 osutatud iihtset vormi voi
vedaja poolt 15ike 3 kohaselt esitatud vormi vdi on saatnud vormi muul kui 16ikes 3
osutatud elektroonilisel viisil.
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Soitjatel on digus esitada taotlus vihemalt broneeringu tegemisel kasutatud keeles.
Kui taotlus ei ole piisavalt tipne, palub vedaja sditjal taotlust selgitada ja tdiendada.

1.  Komisjon vdtab vastu rakendusakti, millega kehtestatakse artiklil 19 tuginevate
hiivitamistaotluste iihtne vorm. Kdnealune iihtne vorm kehtestatakse puudega ja
piiratud litkumisvoimega isikute jaoks ligipddsetaval kujul. Nimetatud rakendusakt
voetakse vastu kooskdlas artikli 31a 16ikes 2 osutatud kontrollimenetlusega.

Komisjon teeb iihtse vormi kittesaadavaks oma veebisaidil koigis liidu ametlikes

keeltes.
2 [...]
3. Vedajad kehtestavad vdimaluse korral ja pohjendamatu viivituseta vormi artiklil 19

tuginevate hiivitamistaotluste jaoks ning edastavad selle soitjatele voi esitavad lingi,
mis voimaldab otsejuurdepédsu sellele vormile voi kdesoleva artikli 16ikes 1 osutatud

uhtsele vormile.

Vedajad esitavad oma veebisaidil kontaktandmed, néiteks e-posti aadressi, millele
vOib hiivitamistaotlusi saata elektrooniliselt. Seda nouet ei kohaldata, kui on olemas
muud sditjatele hiivitise taotlemist voimaldavad elektroonilised sidevahendid, néiteks
kéesoleva 1dike esimeses 10igus osutatud vorm, mis on kéttesaadav veebisaidil voi
mobiilirakendustes, ja tingimusel et selliste vahenditega pakutakse ligipddsetaval
kujul sama valikut ja teavet, mis on esitatud 16ikes 1 osutatud iihtses vormis ning et

need on kéttesaadavad vihemalt broneeringu tegemisel kasutatud keeles.

4. [
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2)

©)

4

Artiklit 20 muudetakse jargmiselt:
a) 10ige 1 asendatakse jargmisega:

,»1. Liiniveo tithistamise voi védljumise edasiliikkumise korral teavitab vedaja voi
asjakohasel juhul bussijaama kéitaja bussijaamadest sditu alustavaid sditjaid
olukorrast ja nende kédesolevast méérusest tulenevatest digustest voimalikult
kiiresti ja igal juhul mitte hiljem kui 30 minutit parast sdiduplaanijargset

véljumisaega ning eeldatavast vdljumisajast niipea, kui see on teada.*;
b)  10ige 4 asendatakse jirgmisega:

4. Loigetes 1 ja 2 ndutud teave esitatakse 15ikes 1 sétestatud tidhtaja jooksul
koikidele soitjatele, sealhulgas neile, kes alustavad sditu bussipeatustest,
samuti elektrooniliselt, kui sditja on sellega ndustunud ja esitanud pileti
ostmise ajal vedajale voi asjakohasel juhul bussijaama kéitajale vajalikud

kontaktandmed.*
V peatiiki pealkiri asendatakse jirgmisega:

,,V PEATUKK

Uldeeskirjad, teenuse kvaliteet ja kaebused*.
Artikkel 24 asendatakse jirgmisega:

,, Artikkel 24

Reisiteabe saamise 6igus

Vedajad ja bussijaamade kéitajad annavad oma padevuse piires soitjatele kogu nende reisi
viltel piisavat teavet koigile ligipdédsetaval kujul ja samades keeltes, milles teavet koigile

soitjatele tildiselt esitatakse.*
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(%) Artikli 25 18ige 1 asendatakse jargmisega:

,1. Bussiveoteenuste osutamiseks piletite miilimisel tagavad vedajad ja bussijaamade

kéitajad oma péadevuse piires, et sditjatele antakse:

a)  asjakohast ja arusaadavat teavet nende kéesolevast méaérusest tulenevate

oOiguste ja kohustuste kohta;
b)  vedajate voi asjakohasel juhul bussijaamade kéitajate kontaktandmed;

c) liikmesriigi poolt artikli 28 1dike 1 kohaselt méératud joustamise eest

vastutava(te) asutus(t)e kontaktandmed.

Esimeses 10igus osutatud teave esitatakse voimaluse korral ka elektrooniliselt,
sealhulgas bussijaamades ja asjakohasel juhul internetis. Puudega voi piiratud
litkkumisvoimega isiku taotlusel antakse vdimaluse korral teavet tema jaoks

ligipddsetaval kujul.*
(6) Lisatakse artikkel 25a:

SArtikkel 25a

Soitjatega suhtlemise vahendid

Artiklites 20 ja 24, ning kui see on asjakohane, artikli 25 16ikes 1 osutatud teavet antakse

koige sobivamal kujul, ja kui see on tehniliselt voimalik, siis elektrooniliselt.

Kui teave esitatakse elektrooniliste sidevahendite kaudu, tagavad vedajad, bussijaamade
kaitajad, piletimiiiijad ja reisibiirood, et igasugune kirjavahetus, sealhulgas selle kuupéev ja
kellaaeg, on voimalik sdilitada hiljem {ile vaatamiseks. Kohustus tdendada, kas ja millal
vedajad, bussijaamade kéitajad, piletimiiiijad ja reisibiirood on sditjatele vajaliku teabe
esitanud, lasub vedajatel, bussijaamade kéitajatel, piletimiiijjatel ja reisibiiroodel. Kdik
sidevahendid peavad voimaldama sditjal nendega kiiresti ithendust votta ja tohusalt

suhelda.
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(7) [..]
() Lisatakse artiklid 28b ja 28c:

Artikkel 28b

Teabe jagamine joustamise eest vastutavate siseriiklike asutustega

Joustamise eest vastutavad siseriiklikud asutused voivad nouda vedajatelt ja lennujaama
kiitajatelt oma tilesannete tditmiseks vajalike dokumentide ja teabe esitamist. Sellised
dokumendid ja teave esitatakse iihe kuu jooksul alates vastava ndude saamisest, kui ei ole

sdtestatud teisiti.

Artikkel 28c¢
Joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste poolt vaidluste kohtuviilise

lahendamise kohta antav teave

Joustamise eest vastutav siseriiklik asutus, kellele sditja esitab kaebuse kooskolas artikli 28
16ikega 3, voi mis tahes muu asutus, mille litkkmesriik on kdnealuse sétte kohaselt selleks
otstarbeks médranud, teavitab vajaduse korral kaebuse esitajat tema digusest esitada

kaebus vaidluste kohtuvéilise lahendamise iiksusele, et taotleda individuaalset heastamist.

Selle kohustuse tditmiseks voib suunata sditja interaktiivse vahendi juurde [teatatud
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste loetelu], mida haldab komisjon vastavalt
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2013/11/EL* artiklile [20], voi kui see on
asjakohane, méératud kohtuvilise vaidluste lahendamise kontaktpunktide juurde, millest

on komisjonile teatatud kdnealuse direktiivi artikli [24] kohaselt.

* Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL
tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise kohta, millega muudetakse méérust (EU)
nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise
direktiiv) (ELT L 165, 18.6.2013, 1k 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).*
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(10) Lisatakse artikkel 31a:

Artikkel 31a

Komiteemenetlus

1.

Komisjoni abistab Euroopa Parlamendi ja ndukogu maéruse (EL) .../...*" artikli 26
16ikes 1 osutatud komitee. Nimetatud komitee on komitee maaruse (EL) nr 182/2011

tdhenduses.

Kaéesolevale ldikele viitamisel kohaldatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu

madruse (EL) nr 182/2011 artiklit 5.

Kui komitee arvamust ei esita, ei vota komisjon rakendusakti eelndu vastu ja

kohaldatakse mééruse (EL) nr 182/2011 artikli 5 16ike 4 kolmandat 16iku.

kK

Euroopa Parlamendi ja ndukogu ... méérus (EL) .../... reisijate diguste kohta
mitmeliigilisel reisil (ELT L, ..., ELI: ...);

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta médarus (EL) nr 182/2011,
millega kehtestatakse eeskirjad ja ildpohimdtted, mis késitlevad litkmesriikide
labiviidava kontrolli mehhanisme, mida kohaldatakse komisjoni rakendamisvolituste
teostamise suhtes (ELT L 55, 28.2.2011, 1k 13, ELI:
http://data.europa.cu/eli/reg/2011/182/0j).*

Viljaannete talitus, palun lisada dokumendis 2023/0436 (COD) sisalduva médruse number

ning asjaomasesse joonealusesse markusesse number, kuupéev ja ELT avaldamisviide.
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Artikkel 5
Mddruse (EL) 2021/782 muudatused

Mairust (EL) 2021/782 muudetakse jargmiselt.
(0) Artiklisse 3 lisatakse jirgmine mdiste:

(23) ,,tunnustatud abikoer* — koer, kes on saanud spetsiaalse véiljadppe puuetega inimeste
iseseisvuse ja ise otsustamise voime suurendamiseks ning kes on ametlikult
tunnustatud kooskdlas kohaldatavate riigisiseste digusnormidega, kui sellised normid

on olemas.*
(0a) Artikli 20 16ike 2 punkt b asendatakse jargmisega:

,»b) hotelli voi muud majutust ning transporti raudteejaama ja majutuskoha vahel, kui on
vajalik iiks vOi mitu 66bimist voi kui on vajalik lisadobimine, niivord kui selle
pakkumine on fiiiisiliselt vdimalik. Kui selline 66bimine osutub vajalikuks artikli 19
16ikes 10 osutatud asjaolude tottu, voib raudteeveo-ettevatja piirata majutuse kestust
nii, et see on maksimaalselt kolm 66d. Voimaluse korral voetakse arvesse puuetega
inimeste ja piiratud litkumisvoimega isikute ligipd&sundudeid ning abikoerte

vajadusi;®.
(Ob) Artikli 20 16ige 5 asendatakse jargmisega:

»d. Loigete 1-4 kohaldamisel podrab asjaomane raudteeveo-ettevotja erilist tihelepanu
puuetega inimeste, piiratud liikkumisvoimega isikute, ning samuti neid saatvate

isikute ja tunnustatud abikoerte vajadustele.*
(Oc) Artikli 23 16ike 1 punkt ¢ asendatakse jargmisega:

,»C) tunnustatud abikoeral on lubatud neid saata kooskdlas asjakohaste litkmesriigi

Oigusaktidega;*.
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(0d) Artiklit 25 muudetakse jargmiselt:

a)

b)

pealkiri asendatakse jirgmisega:

L Artikkel 25

Liikumisvahenditega, abiseadmetega ja tunnustatud abikoertega seotud

hiivitis*

106ige 1 asendatakse jargmisega:

»l.

Kui raudteeveo-ettevotjad voi jaamaiilemad pohjustavad puuetega inimeste voi
piiratud litkumisvoimega isikute poolt kasutatava liikkumisvahendi, sealhulgas
ratastooli voi abiseadme kaotsimineku voi kahjustuse voi tunnustatud abikoera
kaotsimineku vdi vigastuse, vastutavad nad konealuse kaotsimineku,
kahjustuse voi vigastuse eest ja maksavad pdhjendamatu viivituseta hiivitist.

Osutatud hiivitis hdlmab jargmist:

a)  kaotsildinud voi kahjustatud litkkumisvahendi v6i abiseadme asendamise

v0i parandamise kulud;

b)  kadunud voi vigastatud tunnustatud abikoera asendamise voi tema

vigastuse ravimise kulud; ning

c¢) liikumisvahendi, abiseadme vdi tunnustatud abikoera ajutise asendamise
moistlikud kulud, kui sellist asendamist ei paku raudteeveo-ettevotja voi

jaamaiilem kooskdlas 161kega 2.
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(1)

Lisatakse artikkel 30a:

SArtikkel 30a

Reisijatega suhtlemise vahendid

Kui kédesoleva midruse kohane teave esitatakse reisijatele elektrooniliste sidevahendite
kaudu, tagavad raudteeveo-ettevotjad, jaamaiilemad ja piletimiiiijad, et igasugune
kirjavahetus, sealhulgas selle kuupéev ja kellaaeg, on voimalik sdilitada hiljem iile
vaatamiseks. Kohustus tdendada, kas ja millal raudteeveo-ettevotjad, jaamaiilemad ja
piletimiiiijad on reisijatele vajaliku teabe esitanud, lasub raudteeveo-ettevatjatel,
jaamaiilematel ja piletimiitijatel. Koik sidevahendid peavad voimaldama reisijal nendega

kiiresti tihendust votta ja tdhusalt suhelda.*

4) Artiklit 38 muudetakse jargmiselt:
a)  loige 1 asendatakse jargmisega:
1. Komisjoni abistab Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaruse (EL) .../...*"
artikli 26 1dikes 1 osutatud komitee. Nimetatud komitee on komitee maaruse
(EL) nr 182/2011 tdhenduses.
* Euroopa Parlamendi ja ndukogu ... méérus (EL) .../... reisijate diguste kohta
mitmeliigilisel reisil (ELT L, ..., ELI: ...).";
* Viljaannete talitus, palun lisada dokumendis 2023/0436 (COD) sisalduva mééruse number
ning asjaomasesse joonealusesse markusesse number, kuupéev ja ELT avaldamisviide.
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b)

16ikele 2 lisatakse teine 101k jargmises sOnastuses:

,»Kui komitee arvamust ei esita, ei vota komisjon rakendusakti eelndu vastu ja

kohaldatakse mééruse (EL) nr 182/2011 artikli 5 16ike 4 kolmandat 16iku.*
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Artikkel 7
Joustumine ja kohaldamine
Kéesolev miirus joustub kahekiimnendal péeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Seda kohaldatakse alates ... [kaks aastat pérast kiesoleva madruse joustumise kuupédeva].

Kéesolev midrus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides litkmesriikides.

Briissel,

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel

president eesistuja
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