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Asunto: Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el

que se modifican los Reglamentos (CE) n.° 261/2004, (CE) n.° 1107/2006,
(UE) n.° 1177/2010, (UE) n.° 181/2011 y (UE) 2021/782 en lo que respecta
a la garantia del cumplimiento de los derechos de los viajeros en la Union

— Orientacién general

I. INTRODUCCION

1. El29 de noviembre de 2023, la Comision presentd al Consejo y al Parlamento Europeo la
propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se modifican los
Reglamentos (CE) n.° 261/2004, (CE) n.° 1107/2006, (UE) n.° 1177/20, (UE) n.° 181/2011 y
(UE) 2021/782 en lo que respecta a la garantia del cumplimiento de los derechos de los

viajeros en la Union. La propuesta se presentd como parte de un paquete destinado a resolver

las deficiencias del actual marco normativo sobre los derechos de los pasajeros, junto con la

propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a los derechos de los

viajeros en el contexto de los viajes multimodales.
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II.

La propuesta relativa a la garantia del cumplimiento trata de subsanar las deficiencias
relativas a la aplicacion y la garantia del cumplimiento de los derechos de los viajeros

mediante;

— un cumplimiento eficaz y eficiente de la normativa en todos los Estados miembros y en
todos los modos de transporte, a través de herramientas mas eficaces para supervisar

que los operadores respetan los derechos de los viajeros;

—  una tramitaciéon mas eficaz de las reclamaciones de los viajeros, con independencia del

modo de transporte utilizado;

— en el caso de los billetes de avidon reservados a través de un intermediario, la regulacion
del derecho al reembolso del coste integro del billete cuando el vuelo no se lleve a cabo

segun lo previsto.

La propuesta no consagra nuevos derechos para los viajeros. Trata de hallar un equilibrio
entre la proteccion de los viajeros y las obligaciones de los transportistas y los

administradores de infraestructuras.

El proyecto de Reglamento se basa en el articulo 91, apartado 1, y en el articulo 100,

apartado 2, del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea.

EVOLUCION DEL EXPEDIENTE EN OTRAS INSTITUCIONES

En el Parlamento Europeo, la comision competente en relacion con este expediente es la

Comision de Transportes y Turismo (TRAN). Se ha nombrado ponente a Matteo Ricci (S&D,

IT). La propuesta esta a la espera de la decision del Comité.

El Comité Econdémico y Social Europeo emitio su dictamen el 30 de marzo de 2024!. El

Comité Europeo de las Regiones ha decidido no emitir ningin dictamen sobre la propuesta.

1

DO C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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I11.

EVOLUCION DEL_EXPEDIENTE EN EL_CONSEJO Y EN SUS ORGANOS
PREPARATORIOS

Ambas propuestas, la propuesta sobre la garantia del cumplimiento y la relativa a los viajes
multimodales, se presentaron en el Grupo «Transporte - Cuestiones y Redes Intermodalesy el
12 de enero de 2024. El 19 de abril de 2024, durante la Presidencia belga, se llevd a cabo un

examen preliminar, articulo por articulo, de la propuesta relativa a la garantia de

cumplimiento. El texto legislativo se debatid posteriormente entre el 19 de julio y el 12 de
noviembre de 2024, durante la Presidencia hungara.

Las delegaciones acogieron con satisfaccion la propuesta y la intencidon de la Comision de
mejorar la garantia del cumplimiento de los derechos de los viajeros y pasajeros en los
distintos modos de transporte. También tuvieron en cuenta la necesidad de limitar la carga
administrativa adicional tanto para los organismos nacionales responsables del cumplimiento

como para los operadores, en particular las pequefias y medianas empresas.

También se planteo la cuestion pendiente de la propuesta de la Comision de 2013 relativa a un
Reglamento que modifica el Reglamento sobre los derechos de los pasajeros aéreos?, sobre la
que el Consejo celebrard un debate de orientacion el 5 de diciembre de 2024. Hay
delegaciones que consideran que algunas de las modificaciones del Reglamento (CE)

n.° 261/2004 planteadas en la propuesta relativa a la garantia del cumplimiento encajarian
mejor en los debates sobre la propuesta de 2013.

Se han propuesto varios cambios con respecto a la propuesta de la Comision con la finalidad
de, por una parte, aclarar las disposiciones y, por otra, reducir la carga administrativa. La
Presidencia también ha tratado de mantener la coherencia entre esta propuesta y la propuesta

relativa a los derechos de los pasajeros en el contexto de los viajes multimodales.

Propuesta de REGLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO que

modifica el Reglamento (CE) n.° 261/2004 por el que se establecen normas comunes sobre
compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de

cancelacion o gran retraso de los vuelos, y el Reglamento (CE) n.° 2027/97 relativo a la

responsabilidad de las compaiiias aéreas respecto al transporte aéreo de los pasajeros y su
equipaje, COM (2013) 0130 final, 2013/0072 (COD).
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10. En el conjunto del texto, los principales cambios con respecto a la propuesta original de la

Comisioén pueden resumirse como sigue:

a)  Se ha anadido la definicion de «perro de asistencia reconocido» a todos los
Reglamentos sectoriales con el fin de aclarar el concepto, que hasta ahora no se habia
definido en la legislacion de la Union. Esta aclaracion deberia incrementar la seguridad
juridica para los pasajeros y viajeros, en particular para los mas vulnerables, es decir, las

personas con discapacidad y con movilidad reducida.

b)  Enrelacion con el formulario comin de reembolso y compensacion, el texto
transaccional propone aclarar y simplificar el procedimiento de presentacion de
solicitudes de reembolso y compensacion. Se ha simplificado el régimen lingiiistico
para la presentacion de formularios con el fin de reducir la carga administrativa para los

transportistas y los intermediarios y facilitar el procedimiento para los pasajeros.

c) Por lo que se refiere a las normas de calidad del servicio, varias delegaciones
desearian evaluar primero la aplicacion de los requisitos vigentes en el Reglamento

(UE) 2021/782 antes de ampliarlos a otros sectores.

d) Las delegaciones coincidieron en la importancia de velar por que los derechos de los
pasajeros se hagan cumplir de manera efectiva en la Union. Para evitar una carga
administrativa excesiva para los organismos nacionales responsables del cumplimiento
y para preservar su independencia, se han suprimido las disposiciones relativas al
enfoque basado en el riesgo para la supervision del cumplimiento y a la

cooperacion entre los Estados miembros y la Comision.

11. Mas concretamente, en el caso de los derechos de los pasajeros aéreos, se han introducido los
siguientes cambios:

a)  Se han aclarado las disposiciones relativas al tratamiento de datos personales, a fin de

cumplir los requisitos legales.
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b)  Se han aclarado las disposiciones relativas el reembolso del coste integro del billete
reservado a través de un intermediario, para reflejar mejor la jurisprudencia, en

particular en lo que se refiere a las tasas de intermediacion.

c¢)  Con el fin de facilitar la supervision, por parte de los organismos nacionales
responsables del cumplimiento, del cumplimiento, por parte de los intermediarios, de las
obligaciones establecidas en el Reglamento (CE) n.° 261/2004, los intermediarios de
terceros paises tendran la obligacion de designar un representante legal. Ya existen
disposiciones similares en el Reglamento de Servicios Digitales®, y el concepto también
se utiliza en el contexto del Reglamento (UE) 2019/1020%.

d)  Por ultimo, se han realizado dos ajustes técnicos por lo que respecta al procedimiento
de comité: en el Reglamento (CE) n.° 261/2004, se ha anadido un nuevo articulo al

respecto, ya que no estaba incluido en la propuesta de la Comisién’

, mientras que en el
Reglamento (CE) n.° 1107/2006 el articulo en cuestion se ha suprimido, puesto que

dicho Reglamento no prevé la adopcion de actos de ejecucion.

12.  En laultima reunion del Grupo, las delegaciones acogieron con satisfaccion los progresos
realizados, y una amplia mayoria considerd factible la adopcion de una orientacion general en

diciembre.

13. Tras las modificaciones introducidas en el texto transaccional después de dicha reunion, el

Comité de Representantes Permanentes refrendo el texto el 27 de noviembre de 2024, en

preparacion del Consejo. En general, el texto recibi6 el apoyo de una amplia mayoria de las
delegaciones.

3 Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de octubre
de 2022, relativo a un mercado Unico de servicios digitales y por el que se modifica la
Directiva 2000/31/CE (Reglamento de Servicios Digitales) (DO L 277 de 27.10.2022, p. 1),
ELLI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
4 Reglamento (UE) 2019/1020 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019,
relativo a la vigilancia del mercado y la conformidad de los productos y por el que se
modifican la Directiva 2004/42/CE y los Reglamentos (CE) n.® 765/2008 y (UE)
n.°305/2011 (DO L 169 de 25.6.2019, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2019/1020/0j).
El articulo sobre el procedimiento de comité se incluye en la propuesta de la Comision
mencionada en el punto 7 de la presente nota.
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IV. CONCLUSION

14. Envista de lo anterior, se invita al Consejo de Transporte, Telecomunicaciones y Energia a

adoptar una orientacion general sobre el texto transaccional adjunto a la presente nota en su
sesion del 5 de diciembre de 2024.
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ANEXO
2023/0437 (COD)

Propuesta de
REGLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.° 261/2004, (CE) n.” 1107/2006, (UE)
n.° 1177/2010, (UE) n.° 181/2011 y (UE) 2021/782 en lo que respecta a la garantia del

cumplimiento de los derechos de los viajeros en la Union

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, y en particular su articulo 91, apartado 1,

y su articulo 100, apartado 2,

Vista la propuesta de la Comision Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,
Visto el dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo®,

Previa consulta al Comité de las Regiones,

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario,

6 DO C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.curopa.cu/eli/C/2024/3382/0].
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Considerando lo siguiente:

(1)

)

Deben modificarse los Reglamentos (CE) n.° 261/20047, (CE) n.° 1107/20068, (UE)

n.° 1177/2010°, (UE) n.° 181/2011'° y (UE) 2021/7821! del Parlamento Europeo y del
Consejo a fin de garantizar una proteccion eficaz de los derechos de los viajeros o pasajeros
en la Unién cuando viajan por avidn, ferrocarril, mar y por vias navegables interiores, asi
como en el transporte en autobus y autocar, y teniendo en cuenta la adopcion del

Reglamento (UE) .../... del Parlamento Europeo y del Consejo!?*.

Los derechos efectivos de los viajeros y pasajeros deben fomentar un aumento de los viajes
en transporte publico, lo cual es un objetivo establecido por la Estrategia de Movilidad
Sostenible e Inteligente: Encauzar el Transporte Europeo de cara al Futuro, adoptada en la

Comunicacion de la Comision de 9 de diciembre de 2020.

10

11

12

Reglamento (CE) n.° 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero

de 2004, por el que se establecen normas comunes sobre compensacion y asistencia a los
pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de cancelacion o gran retraso de los
vuelos, y se deroga el Reglamento (CEE) n.° 295/91 (DO L 46 de 17.2.2004, p. 1,
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Reglamento (CE) n.° 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio

de 2006, sobre los derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida en el
transporte aéreo (DO L 204 de 26.7.2006, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/07).

Reglamento (UE) n.° 1177/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre
de 2010, sobre los derechos de los pasajeros que viajan por mar y por vias navegables y por
el que se modifica el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 (DO L 334 de 17.12.2010, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

Reglamento (UE) n.° 181/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero

de 2011, sobre los derechos de los viajeros de autobus y autocar y por el que se modifica el
Reglamento (CE) n.° 2006/2004 (DO L 55 de 28.1.2011, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

Reglamento (UE) 2021/782 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2021,
sobre los derechos y las obligaciones de los viajeros de ferrocarril (DO L 172 de 17.5.2021,
p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

Reglamento (UE).../... del Parlamento Europeo y del Consejo, de..., relativo a los derechos
de los viajeros en el contexto de viajes multimodales (DO L,..., ELI: ...).

DO: insértese el nimero del Reglamento que figura en el documento 2023/0436 (COD) e
insértense el namero, la fecha y la referencia del DO en la nota a pie de pagina
correspondiente.
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(3) A raiz de la evaluacion exhaustiva de los Reglamentos (CE) n.° 1107/2006, (UE) n.°
1177/2010 y (UE) n.° 181/2011 que llevé a cabo entre 2019 y 2020, la Comisiéon concluyd
que la eficacia de la legislacion de la Union en materia de derechos de los viajeros y
pasajeros se ve comprometida por el desconocimiento de estos sobre sus derechos y sobre
las disposiciones vigentes relativas a su ejercicio. Ademas, estas evaluaciones también
concluyeron que los viajeros y pasajeros, incluidas las personas con discapacidad y las
personas con movilidad reducida, no se benefician plenamente de sus derechos debido a las
deficiencias en su aplicacion por parte de los transportistas, las entidades gestoras de
aeropuertos, los administradores de estaciones, los operadores de terminales portuarias, los
organismos gestores de terminales de autobuses y los intermediarios, por una parte, y a las
deficiencias de las autoridades nacionales responsables del cumplimiento para hacerlos

valer, por otra.

4) Es necesario simplificar, dar coherencia y armonizar las normas de los Reglamentos (CE)
n.°261/2004, (UE) n.° 1177/2010, (CE) n.° 1107/2006 y (UE) n.° 181/2011, en particular, las
normas relativas a la informacion a los viajeros y pasajeros sobre sus derechos antes del
viaje y durante el viaje, la garantia del cumplimiento de los derechos de los viajeros y la
tramitacion de reclamaciones de los viajeros. Las normas vigentes de dichos Reglamentos
deben modificarse para complementar, en el ambito del transporte aéreo, del transporte en
autobus y autocar y del transporte maritimo y por vias navegables interiores, las normas del
Reglamento (UE) 2021/782 que establecen, para el sector ferroviario, el procedimiento de
solicitud de reintegro o indemnizacion, la obligacion de los transportistas de compartir
informacion con los organismos nacionales de ejecucion y la obligacion de dichos

organismos de informar a los viajeros sobre la resolucion alternativa de litigios.
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)

(6)

(7

En la actualidad, el proceso de reembolso no es claro cuando los billetes de avion se han
reservado a través de un intermediario y, por tanto, debe aclararse. Los intermediarios
participan en el proceso de reembolso de dos maneras diferentes: o bien pueden transmitir
los datos de pago del pasajero (tarjeta de crédito) directamente al transportista (intermediario
«de paso») y el transportista aéreo revierte entonces el flujo de pago original, de modo que
el reembolso llega directamente a la cuenta del pasajero; o bien el intermediario puede pagar
al transportista aéreo con cargo a su propia cuenta (intermediario de tipo «comerciante
registrado») y, cuando dicho transportista revierte el flujo de pago, el pago del reembolso
llega a la cuenta del intermediario. A continuacidn, el intermediario transfiere el pago final
del reembolso al pasajero. A menudo, los pasajeros desconocen si el intermediario ha
escogido un proceso u otro. El intermediario debe informar al pasajero sobre el proceso de
reembolso en el momento de la reserva. A tal fin, el transportista aéreo debe indicar
publicamente si coopera con intermediarios para la tramitacion de los reembolsos y, en caso
afirmativo, con quién lo hace; también se tendrd por cumplida esta obligacion si se presenta

una lista de intermediarios con los que el transportista aéreo haya decidido no cooperar.

El procesamiento del pago de reembolso a través del intermediario que efectuo el pago al
transportista aéreo con cargo a su propia cuenta (intermediario de tipo «comerciante
registrado») es una practica generalizada en el sector aéreo. Por lo tanto, debe ofrecerse esta

posibilidad al transportista aéreo.

De conformidad con el articulo 8, apartado 1, letra a), del Reglamento (UE) 261/2004,
cuando el pasajero tenga derecho al reembolso, este debe efectuarse en un plazo de siete
dias. Si el transportista aéreo tramita reembolsos a través de un intermediario de tipo
«comerciante registrado», el plazo de reembolso al pasajero debe ampliarse a un méximo de
catorce dias para tener en cuenta las dos etapas del proceso de reembolso, puesto que el
transportista aéreo tendra que reembolsar al intermediario que, a su vez, debe reembolsar al
pasajero. No obstante, si el pasajero no recibe el reembolso en un plazo maximo de catorce
dias, debe tener derecho a recibir el reembolso directamente del transportista aéreo

encargado de efectuar el vuelo.
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®)

La aplicacion del Reglamento (CE) n.° 261/2004 a la reserva de billetes a través de
intermediarios implicaria el tratamiento de datos personales, incluidos los datos de contacto
de los pasajeros, en particular con el fin de facilitarles informacién, atender las solicitudes de
atencion, reembolso, transporte alternativo y compensacion y tramitar las reclamaciones. El
tratamiento de datos personales con arreglo a dicho Reglamento debe llevarse a cabo de
conformidad con la legislacion de la Union sobre la proteccion de los datos personales, en
particular el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo'3, a los
efectos y por la duracion establecida en dicho acto. Los transportistas aéreos y los
intermediarios deben poder conservar los datos de contacto de los pasajeros recogidos a
efectos del cumplimiento de su obligacion con respecto a la informacién sobre el viaje
durante un maximo de setenta y dos horas a partir de la finalizacioén del contrato de
transporte. En caso de interrupcion o cancelacion del viaje, que posteriormente podria dar
lugar, en particular, a solicitudes de reembolso o compensacion y a reclamaciones, podria
ser necesario un periodo de conservacion mas largo para que los transportistas aéreos y los
intermediarios puedan cumplir sus obligaciones en virtud del Reglamento (CE) n.° 261/2004
en lo que respecta a la prestacion de atencion, el reembolso, el transporte alternativo y la
compensacion, asi como a la tramitacion de reclamaciones. Todo tratamiento de los datos
personales de los pasajeros, incluida la conservacion de dichos datos por los transportistas
aéreos y los intermediarios para fines distintos de aquellos para los que se hubieran recogido
inicialmente en virtud del Reglamento (UE) 2016/679, debe llevarse a cabo de conformidad

con el articulo 6, apartado 4, de dicho Reglamento.

13

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos) (Texto pertinente a efectos del
EEE) (DO L 119 de 4.5.2016, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).
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©)

Los transportistas aéreos y los intermediarios deben poder utilizar los datos personales de los
pasajeros o conservarlos durante un periodo mas largo que el periodo de conservacion
previsto en el presente Reglamento y para dichos otros fines cuando el tratamiento se base
en el Derecho de otro Estado miembro o de la Union, de conformidad con el Reglamento
(UE) 2016/679. Entre dichos otros fines podria figurar el tratamiento a efectos de la
resolucion de litigios, incluidos los procedimientos judiciales, relativos a la aplicacion de
dicho Reglamento. Ademas, el Reglamento (CE) n.° 261/2004 debe entenderse sin perjuicio
del tratamiento de datos personales basado en el Derecho de la Unién o de un Estado
miembro que constituya una medida necesaria y proporcionada en una sociedad democratica
para salvaguardar los objetivos a que se refiere el articulo 23, apartado 1, del Reglamento
(UE) 2016/679. En particular, debe entenderse sin perjuicio del tratamiento de datos
personales de conformidad con la Directiva (UE) 2016/681 del Parlamento Europeo y del
Consejo', con el Reglamento (CE) n.° 2111/2005 del Parlamento Europeo y del Consejo!s,
con el Derecho nacional segiin lo dispuesto en el articulo 6, apartado 4, del Reglamento
(UE) 2016/679 o con el Derecho de la Unidn aplicable en materia de seguridad y proteccion
de la aviacion. Cabe senalar asimismo que las obligaciones de facilitar informacion a los
pasajeros sobre sus derechos deben entenderse sin perjuicio de la obligacion del responsable
del tratamiento de facilitar informacion al interesado de conformidad con los articulos 12, 13
y 14 del Reglamento (UE) 2016/679.

[..]

14

15

Directiva (UE) 2016/681 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativa a la utilizacion de datos del registro de nombres de los pasajeros (PNR) para la
prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de los delitos de terrorismo y de la
delincuencia grave (DO L 119 de 4.5.2016, p. 132, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).

Reglamento (CE) n.° 2111/2005 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre
de 2005, relativo al establecimiento de una lista comunitaria de las compaiias aéreas sujetas
a una prohibicion de explotacion en la Comunidad y a la informacion que deben recibir los
pasajeros aéreos sobre la identidad de la compafia operadora, y por el que se deroga el
articulo 9 de la Directiva 2004/36/CE (DO L 344 de 27.12.2004, p. 15, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

[...]

La informacion facilitada a los viajeros y pasajeros sobre sus derechos antes del viaje y
durante el viaje debe contribuir a que tengan un mejor conocimiento de dichos derechos. Esa
informacion debe ser concisa y proporcionarse de forma facil, destacada y directa. Debe
facilitarse de manera clara y comprensible y, en la medida de lo posible, por medios

electronicos.

Los organismos nacionales responsables del cumplimiento deben cooperar entre si para
garantizar una interpretacion y aplicacion armonizadas de los Reglamentos en cuestion. Un
flujo regular de informacion de los transportistas, los gestores de terminales y los
intermediarios a los organismos nacionales responsables del cumplimiento sobre todos los
aspectos relacionados con la aplicacion de los Reglamentos en cuestion deberia permitir a
los organismos nacionales responsables del cumplimiento desempefiar mejor su funcidon de
supervision. La facilitacion, por parte de los operadores, de documentos e informacién a los
organismos nacionales responsables del cumplimiento se entiende sin perjuicio del derecho
a guardar silencio y a no contribuir a la propia inculpacién, cuando proceda. Los organismos
nacionales responsables del cumplimiento deben tratar, segun proceda, de no pedir a los

operadores que faciliten los mismos documentos e informacion varias veces.

Los procedimientos de reembolso e indemnizacion deben ser no discriminatorios y
facilmente accesibles. Con el fin de facilitar a los viajeros la solicitud de reembolso o
indemnizacion de conformidad con los Reglamentos modificados, deben establecerse
formularios que sean validos en toda la Union. Los viajeros y pasajeros deben tener la
posibilidad de presentar sus solicitudes utilizando dicho formulario. Si bien la presentacion
de solicitudes de reembolso e indemnizacion por medios electronicos se ha generalizado, los
viajeros y pasajeros deben contar con oportunidades suficientes de presentar solicitudes por
otros medios y de que sus asuntos se tramiten eficazmente a través de canales distintos del

electronico, por ejemplo, por teléfono o por correo postal.
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(16) Debe informarse a los viajeros que buscan reparacion individual de las posibilidades de
presentar reclamaciones ante organismos de resolucion alternativa de litigios por presuntas
infracciones de los Reglamentos en cuestion. Los organismos nacionales responsables del

cumplimiento son los mejores situados para ello.

(17)  En determinadas circunstancias, las personas con discapacidad y las personas con movilidad
reducida han de ir acompafiadas de otra persona capaz de prestar la asistencia requerida con
arreglo a los requisitos de seguridad aplicables establecidos por el Derecho internacional, de
la Unién o nacional o por las autoridades competentes. Si bien debido a las caracteristicas
especificas del transporte aéreo, en particular la aplicacion de tasas e impuestos
aeroportuarios, resultaria dificil una plena armonizacién con los derechos existentes en los
modos de transporte por ferrocarril, autobtis y autocar y en el transporte por vias navegables,
en los que el acompanante viaja de forma gratuita, en el caso de que este requisito venga
impuesto por un transportista aéreo, el coste del viaje de dicho acompafiante debe reducirse
al minimo cuando el viaje sea en avion. Cuando un transportista aéreo, su agente o un
operador turistico exija que las personas con discapacidad o con movilidad reducida vayan
acompaiadas, el transportista aéreo debe cubrir al menos la tarifa aérea del acompanante. El
transportista aéreo debe tener la posibilidad de solicitar a la persona acompafante que
sufrague las tasas aeroportuarias y demas tasas obligatorias directamente relacionadas con el
viaje de dicha persona que no sean cobradas por el transportista aéreo. Asimismo, si la
informacion a las personas con discapacidad y con movilidad reducida se facilita en
formatos accesibles, esto debe hacerse de conformidad con la legislacion aplicable, incluidos
los requisitos de accesibilidad establecidos en el anexo I de la Directiva (UE) 2019/882 del
Parlamento Europeo y del Consejo’.

16 Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019,
sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios (DO L 151 de 7.6.2019,
p. 70, ELIL: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(18)

(19)

(20)

Dado que los objetivos del presente Reglamento, a saber, garantizar el cumplimiento
efectivo de los derechos de los pasajeros y viajeros del transporte aéreo, ferroviario, por
autobus y autocar y por vias navegables no pueden ser alcanzados de manera suficiente por
los Estados miembros, sino que, debido a la necesidad de tener las mismas normas en el
mercado unico, pueden lograrse mejor a escala de la Union, esta puede adoptar medidas de
acuerdo con el principio de subsidiariedad establecido en el articulo 5 del Tratado de la
Union Europea. De conformidad con el principio de proporcionalidad establecido en el
mismo articulo, el presente Reglamento no excede de lo necesario para alcanzar dichos
objetivos.

A fin de garantizar condiciones uniformes de ejecucion del presente Reglamento, deben
conferirse a la Comision competencias de ejecucion. Dichas competencias deben ejercerse
de conformidad con el Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del
Consejo!”. El procedimiento de examen debe utilizarse para la adopcion de los formularios

comunes para las solicitudes de reembolso e indemnizacion.

El presente Reglamento respeta los derechos fundamentales y observa los principios
reconocidos en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, en particular
los articulos 21, 26, 38 y 47, sobre la prohibicién de toda discriminacion, la integracion de
las personas con discapacidad, la garantia de un grado elevado de proteccion de los
consumidores y el derecho a la tutela judicial efectiva y a un juicio imparcial,

respectivamente.

17

Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de
2011, por el que se establecen las normas y los principios generales relativos a las
modalidades de control por parte de los Estados miembros del ejercicio de las competencias
de ejecucion por la Comision (DO L 55 de 28.2.2011, p. 13, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(21)  El Supervisor Europeo de Proteccion de Datos, al que se consultd de conformidad con el
articulo 42, apartado 1, del Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del
Consejo!8, emiti6 su dictamen el 24 de enero de 2024,

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

18 Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre
de 2018, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales por las instituciones, 0rganos y organismos de la Union, y a la libre
circulacion de esos datos, y por el que se derogan el Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la
Decision n.° 1245/2002/CE (DO L 295 de 21.11.2018, p. 39, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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Articulo 1
Modificacion del Reglamento (CE) n.° 261/2004

El Reglamento (CE) n.° 261/2004 se modifica como sigue:
1) En el articulo 2 se afiaden las definiciones siguientes:

«c bis) “entidad gestora del aeropuerto”, entidad definida en el articulo 2, letra f), del
Reglamento (CE) n.° 1107/2006;

«f bis) “coste integro del billete”, el precio final que debe pagarse al final del
proceso de reserva, y que incluye la tarifa aérea y todos los impuestos, cargos, cargos
adicionales y comisiones aplicables pagados por todos los servicios opcionales y no
opcionales incluidos en el billete, excluidas las comisiones de intermediacion,
independientemente de que dichos cargos adicionales y tasas se hayan pagado junto

con la tarifa del servicio de transporte o por separado en un momento posterior;

f ter) “comision de intermediacion”, cualquier diferencia entre el importe pagado por el
pasajero y el importe recibido por el transportista aéreo por el mismo servicio, y que

recauda el intermediario;»

«z) “intermediario”, cualquier persona fisica o juridica, que no sea un transportista, que
actue, con fines relacionados con su actividad comercial, negocio o profesion, en
nombre de un transportista o de un pasajero para la celebracion de un contrato de

transporte;

z bis) “perro de asistencia reconocido”: perro entrenado especificamente para aumentar la
independencia y la autodeterminacion de las personas con discapacidad, reconocido
oficialmente de conformidad con las normas nacionales aplicables, cuando existan

tales normas.».
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2) Se inserta el articulo 8 bis siguiente:

«Articulo 8 bis

Reembolso cuando el billete se haya reservado a través de un intermediario

1. Cuando el pasajero haya reservado un billete a través de un intermediario, el
transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo podra efectuar el reembolso a que
se refiere el articulo 8, apartado 1, letra a), a través de dicho intermediario. En tal
caso, el intermediario reembolsara al pasajero de conformidad con los apartados 3

y 5 del presente articulo.

Los transportistas aéreos indicaran publicamente, de manera clara, comprensible y
facilmente accesible, si aceptan tramitar los reembolsos a través de intermediarios, y

con qué intermediarios aceptan hacerlo.

En caso de que el intermediario no participe en el proceso de reembolso, se aplicara

al reembolso el articulo 8, apartado 1, letra a).

2.  El intermediario informaré al pasajero sobre el proceso de reembolso previsto en el
presente articulo de manera clara, comprensible y ficilmente accesible en el

momento de la reserva y en la confirmacion de la reserva.

3.  Elreembolso a través del intermediario sera gratuito para los pasajeros. No se
deduciran del reembolso los costes de transaccion asociados al reembolso, como

tasas, gastos telefonicos o sellos.

5. Encaso de reembolso a través de intermediarios que hayan pagado al transportista
aéreo billetes con cargo a sus propias cuentas, las siguientes normas seran de

aplicacion:

a) el transportista aéreo reembolsard al intermediario el importe que haya recibido
de este por el billete en un plazo de siete dias a partir de la fecha en la que el
transportista aéreo haya sido informado de la eleccion del pasajero en relacion

con el reembolso de conformidad con el articulo 8, apartado 1, letra a).
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b)

El intermediario reembolsard al pasajero el coste integro del billete y las
comisiones de intermediacion reembolsables de conformidad con el

articulo 14, apartado 5, mediante el método de pago original utilizado por el
pasajero o en su nombre en el momento de la reserva del servicio de transporte,
a mas tardar en un plazo adicional de siete dias, e informara de ello al pasajero
y al transportista aéreo. Si ese método de pago deja de estar disponible, el

intermediario se pondra en contacto con el pasajero para obtener los datos de

pago,

si el pasajero no recibe el reembolso en un plazo de catorce dias a partir de la
fecha en la que haya elegido el reembolso de conformidad con el articulo 8,
apartado 1, letra a), primer guion, el transportista aéreo se pondréa en contacto
con el pasajero a mas tardar el dia siguiente al de la expiracion del plazo de
catorce dias, a fin de obtener los datos de pago para realizar el reembolso. Una
vez recibidos estos datos de pago, el transportista aéreo reembolsard al pasajero
el coste integro del billete y las comisiones de intermediacion reembolsables de
conformidad con el articulo 14, apartado 5, a menos que dichas comisiones se
hayan cobrado sin el conocimiento del transportista aéreo. El transportista
aéreo reembolsard al pasajero en un plazo de catorce dias e informara de ello

tanto a este como al intermediario.

El presente articulo no se aplicara a los billetes reservados como parte de un viaje

combinado en el sentido de la Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y

del Consejo *.

Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de

25 de noviembre de 2015, relativa a los viajes combinados y a los servicios de viaje

vinculados, por la que se modifican el Reglamento (CE) n.® 2006/2004 y la Directiva

2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo y por la que se deroga la
Directiva 90/314/CEE del Consejo (DO L 326 de 11.12.2015, p. 1,
ELLI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).».

16123/24
ANEXO

19
TREE.2.A ES


https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2015/2302/oj?locale=es

2 bis) Enelarticulo 11, el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«l.

Los transportistas aéreos encargados de efectuar vuelos daran prioridad al transporte

de las personas con movilidad reducida y de sus acompafiantes o perros de asistencia

reconocidos, asi como de los menores no acompafiados.».

2 ter)  El articulo 14 se modifica como sigue:

a)

b)

el titulo se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 14

Obligaciones de informacion a los pasajeros»;

se afiaden los apartados siguientes:

«“.

Por lo que respecta a la informacion que se facilite a los pasajeros y a la
correspondencia que se mantenga con ellos en virtud del presente Reglamento
podran utilizarse también medios electrénicos cuando sea técnicamente
posible. Cuando la informacion se facilite por tales medios, los transportistas
aéreos y los intermediarios velaran por que pueda conservarse para su ulterior
consulta toda la correspondencia escrita, incluidas la fecha y la hora de dicha
correspondencia. La carga de la prueba de haber proporcionado la informacion
necesaria a los pasajeros y la carga de probar cuando se ha proporcionado
dicha informacion recaera en el transportista aéreo y los intermediarios. Todos
los medios de comunicacion permitiran al pasajero ponerse rapidamente en
contacto con los transportistas aéreos y los intermediarios y comunicarse

eficazmente con ellos.

Al ofrecer billetes, los intermediarios informaran a los pasajeros de las
comisiones de intermediacion aplicadas y del importe de dichas comisiones

que podra reembolsarse en virtud de los articulos 8 y 8 bis.
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6.  Los apartados 4 y 5 del presente articulo no se aplicaran a los billetes
reservados como parte de un viaje combinado en el sentido de la Directiva
(UE) 2015/2302.».

3) Se inserta el articulo 14 bis siguiente:

«Articulo 14 bis

Transmision de informacion por el intermediario

Cuando el pasajero no adquiera un billete directamente de un transportista aéreo, sino
a través de un intermediario, este ultimo facilitara los datos de contacto del pasajero
y los datos de la reserva al transportista aéreo. El transportista aéreo solo podra
utilizar estos datos de contacto en la medida necesaria para cumplir sus obligaciones
de informacion, atencion, reembolso, transporte alternativo y compensacion, y en la

medida necesaria para tramitar las reclamaciones.

A efectos del cumplimiento de sus obligaciones en relacion con el derecho de los
pasajeros a la informacion, el transportista aéreo y el intermediario podran conservar
dichos datos durante un méaximo de setenta y dos horas a partir de la finalizacion del

contrato de transporte.

A efectos del cumplimiento de sus obligaciones en materia de atencion, transporte
alternativo, reembolso, compensacion y tramitacion de reclamaciones, el
transportista aéreo y el intermediario podran conservar los datos personales de los
pasajeros durante mas de setenta y dos horas a partir de la finalizacioén del contrato
de transporte en la medida estrictamente necesaria para cumplir dichas obligaciones
con arreglo a los procedimientos establecidos en el Derecho de la Unién o de los

correspondientes Estados miembros.

Cuando un intermediario adquiera un billete en nombre de un pasajero, informara al
transportista aéreo de que ha reservado el billete como intermediario en el momento
de la reserva. Facilitara al transportista aéreo sus propios datos de contacto postal y

electronico.
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6.  El presente articulo no se aplicara a los billetes reservados como parte de un viaje
combinado en el sentido de la Directiva (UE) 2015/2302.».
4) [...]
5) Se insertan los articulos siguientes:

«Articulo 16 bis bis

Presentacion de solicitudes de reembolso y compensacion

0.

0 bis.

Los transportistas aéreos y los intermediarios informaran claramente a los pasajeros
del proceso de solicitud de compensacion o reembolso con arreglo al articulo 7 y a

los articulos 8, 8 bis, 9 y 10 del presente Reglamento, respectivamente.

Los pasajeros tendran derecho a presentar sus solicitudes de compensacion o
reembolso mediante el formulario comun a que se refiere el apartado 1, el formulario
facilitado por el transportista aéreo de conformidad con el apartado 3 o por otros
medios. Los transportistas aéreos y los intermediarios no podran rechazar una
solicitud alegando que el pasajero no ha utilizado el formulario comin a que se
refiere el apartado 1 o el formulario facilitado por el transportista o intermediario de
conformidad con el apartado 3, o que ha enviado el formulario por medios distintos

de los electronicos a que se refiere el apartado 3.

Los pasajeros tendran derecho a presentar su solicitud al menos en la lengua de la

reserva.

Si una solicitud no es lo suficientemente precisa, el transportista aéreo o el

intermediario pedira al pasajero que aclare y complete la solicitud.
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La Comision adoptara un acto de ejecucion por el que creard un formulario comun
para las solicitudes de compensacion y reembolso a que se refieren, respectivamente,
el articulo 7 y los articulos 8, 8 bis, 9 y 10. Dicho formulario comtn se creard en un
formato accesible para las personas con discapacidad y las personas con movilidad
reducida. El acto de ejecucion se adoptara de conformidad con el procedimiento de
examen a que se refiere el articulo 16 ter quinquies, apartado 2. La Comision
publicaré en su sitio web el formulario comun en todas las lenguas oficiales de la

Uniodn.

Cuando sea posible, y sin demora indebida, los transportistas aéreos y los
intermediarios creardn un formulario de solicitud de compensacion y reembolso y lo
transmitiran a los pasajeros con arreglo al articulo 7 y a los articulos 8, 8 bis, 9y 10,
respectivamente, o facilitaran un enlace que permita acceder directamente a dicho

formulario o al formulario comun a que se refiere el apartado 1 del presente articulo.

Los transportistas aéreos e intermediarios facilitaran informacion en su sitio web,
como una direccion de correo electronico a la que podran enviarse, por medios
electronicos, las solicitudes de compensacion o reembolso. Este requisito no sera
aplicable cuando existan otros medios de comunicacion electronicos que permitan a
los pasajeros solicitar una compensacion o reembolso —como el formulario a que se
refiere el parrafo primero del presente apartado— y que estén disponibles en un sitio
web o en aplicaciones para dispositivos moéviles, siempre que dichos medios
ofrezcan, en un formato accesible, las mismas opciones e informacion que figuran en
el formulario comun a que se refiere el apartado 1 y estén disponibles al menos en la
lengua de la reserva.
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Articulo 16 bis ter

Representantes legales de intermediarios de terceros paises

Los intermediarios que no tengan un establecimiento en la Unién pero que ofrezcan
servicios en la Union designaran, por escrito, a una persona fisica o juridica para
actuar como su representante legal en uno de los Estados miembros en los que
ofrezcan sus servicios. En el caso de los intermediarios sujetos al Reglamento (UE)
2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo*, el representante legal designado
en virtud de dicho Reglamento también podra actuar como representante legal con

arreglo al presente Reglamento.

Estos intermediarios autorizaran a sus representantes legales a los efectos de que los
organismos designados con arreglo al articulo 16, apartado 1, se dirijan a ellos,
ademas de a los intermediarios o en su lugar, en relacion con todas las cuestiones
necesarias para la recepcion, el cumplimiento y la ejecucion de las resoluciones
dictadas en relacion con el presente Reglamento. Los intermediarios otorgaran a su
representante legal las facultades necesarias y recursos suficientes para garantizar su
cooperacion eficiente y oportuna con dichos organismos y para dar cumplimiento a

dichas resoluciones.

El representante legal designado podra ser considerado responsable por el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en virtud del presente Reglamento,
sin perjuicio de la responsabilidad del intermediario y de las acciones legales que

puedan emprenderse contra este.

Los intermediarios notificaran el nombre, el domicilio postal, la direccion de correo
electronico y el numero de teléfono de su representante legal a los organismos
designados con arreglo al articulo 16, apartado 1, en el Estado miembro en el que
resida o esté establecido dicho representante legal. Los intermediarios velaran por

que dicha informacion sea publica, facilmente accesible y exacta y esté actualizada.

La designacion de un representante legal en la Unidn con arreglo al apartado 1 no

constituira un establecimiento en la Union.

16123/24
ANEXO

24
TREE.2.A ES



6)

Articulo 16 ter ter
Intercambio de informacion con los organismos nacionales responsables del

cumplimiento

Los organismos nacionales responsables del cumplimiento podran solicitar a los
transportistas aéreos, los intermediarios y las entidades gestoras de los aeropuertos que
faciliten documentos e informacion que sean pertinentes para el desempefo de sus
funciones. Dichos documentos e informacion se facilitaran en el plazo de un mes a partir

de la recepcion de la solicitud, salvo que se especifique otra cosa.

Articulo 16 ter quater
Informacion sobre la resolucion alternativa de litigios por parte de los organismos

nacionales responsables del cumplimiento

Cuando sea necesario, el organismo nacional responsable del cumplimiento al que se dirija
el pasajero con arreglo al articulo 16, apartado 2, o cualquier otro organismo designado a
tal efecto por un Estado miembro en virtud de dicha disposicion, informara al reclamante
de su derecho a dirigirse a organismos de resolucion alternativa de litigios para solicitar

una reparacion individual.

Esta obligacion podra cumplirse remitiendo al pasajero a la herramienta interactiva [lista
de entidades de RAL notificadas] mantenida por la Comision de conformidad con el
articulo [20] de la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo** o, en su
caso, a los puntos de contacto de RAL designados que se hayan notificado a la Comision

con arreglo al articulo [24] de dicha Directiva.

«Articulo 16 ter quinquies

Procedimiento de comité

1.  La Comision estard asistida por el Comité a que se refiere el articulo [26, apartado 1,
del Reglamento relativo a los derechos de los viajeros en el contexto de los viajes
multimodales]. Dicho comité sera un comité en el sentido del Reglamento (UE)

n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo***,
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En los casos en que se haga referencia al presente apartado, se aplicara el articulo 5
del Reglamento (UE) n.° 182/2011.

Cuando el comité no emita ningin dictamen, la Comision no adoptara el proyecto de
acto de ejecucion y se aplicard el articulo 5, apartado 4, parrafo tercero, del
Reglamento (UE) n.° 182/2011.

kK

kksk

Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo,

de 19 de octubre de 2022, relativo a un mercado tnico de servicios digitales y por el
que se modifica la Directiva 2000/31/CE (Reglamento de Servicios Digitales)

(DO L 277 de 27.10.2022, p. 1), ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).

Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo

de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo y por
la que se modifica el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE
(Directiva sobre Resolucion Alternativa de Litigios en materia de Consumo) (DO
L 165 de 18.6.2013, p. 63, ELI: http://data.ecuropa.eu/eli/dir/2013/11/0j);

Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo,

de 16 de febrero de 2011, por el que se establecen las normas y los principios
generales relativos a las modalidades de control por parte de los Estados miembros
del ejercicio de las competencias de ejecucion por la Comision (DO L 55 de
28.2.2011, p. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j)».
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Articulo 2
Modificacion del Reglamento (CE) n.° 1107/2006

El Reglamento (CE) n.° 1107/2006 se modifica como sigue:

0)

)

2)

3)

En el articulo 2, se afiade la siguiente definicion:

«m) “perro de asistencia reconocido”: perro entrenado especificamente para aumentar la
independencia y la autodeterminacion de las personas con discapacidad, reconocido
oficialmente de conformidad con las normas nacionales aplicables, cuando existan

tales normas.».
En el articulo 4, apartado 2, se afiaden los parrafos siguientes:

«Esta persona acompanante estard exenta del pago de la tarifa aérea y, cuando sea posible,
se la sentard gratuitamente junto a la persona con discapacidad o la persona con movilidad
reducida. La compania aérea informara claramente a la persona con discapacidad o a la
persona con movilidad reducida de los costes restantes y del importe que debera pagar la

persona acompanante.

La compaiiia aérea, sus agentes o el operador turistico permitira a la persona con
discapacidad o a la persona con movilidad reducida modificar el nombre de la persona
acompanante requerida de forma gratuita hasta cuarenta y ocho horas antes de la salida del

vuelo.».

[...]
Se insertan los articulos 14 fer a 14 quater siguientes:

«Articulo 14 ter

Intercambio de informacion con los organismos nacionales de aplicacion

Los organismos nacionales de aplicacion podran solicitar a los transportistas aéreos y a las
entidades gestoras de los aeropuertos que faciliten documentos e informacion que sean
pertinentes para el desempefio de sus funciones. Dichos documentos e informacion se
facilitaran en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud, salvo que se

especifique otra cosa.
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Articulo 14 quater
Informacion sobre la resolucion alternativa de litigios por parte de los organismos

nacionales de aplicacion

Cuando sea necesario, el organismo nacional responsable de la aplicacion ante el que el
pasajero presente una reclamacion con arreglo al articulo 15, apartado 2, o cualquier otro
organismo designado a tal efecto por un Estado miembro en virtud de dicha disposicion,
informara al reclamante de su derecho a dirigirse a organismos de resolucion alternativa de

litigios para solicitar una reparacion individual.

Esta obligacion podra cumplirse remitiendo al pasajero a la herramienta interactiva [lista
de entidades de RAL notificadas] mantenida por la Comision de conformidad con el

articulo [20] de la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo* o, en su
caso, a los puntos de contacto de RAL designados que se hayan notificado a la Comision

con arreglo al articulo [24] de dicha Directiva.

* Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo
de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo y por
la que se modifica el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE
(Directiva sobre Resolucion Alternativa de Litigios en materia de Consumo) (DO
L 165 de 18.6.2013, p. 63, ELIL: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j)».
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Articulo 3
Modificacion del Reglamento (CE) n.° 1177/2010

El Reglamento (UE) n.° 1177/2010 se modifica como sigue:

0)

)

En el articulo 3, se afiade la siguiente definicion:

«v) “perro de asistencia reconocido”: perro entrenado especificamente para aumentar la

independencia y la autodeterminacidn de las personas con discapacidad, reconocido

oficialmente de conformidad con las normas nacionales aplicables, cuando existan

tales normas.».

El articulo 16 se modifica como sigue:

a) el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«l.

En los supuestos de cancelacion o de retraso de la salida de un servicio de
pasaje o de un crucero, el transportista o, en su caso, el operador de terminal,
informaran de la situacion y de los derechos de los pasajeros en virtud del
presente Reglamento lo antes posible y, en cualquier caso, a mas tardar

30 minutos después de la hora de salida programada, a los pasajeros que partan
de las terminales portuarias o si es posible a los pasajeros que partan de los
puertos, y les informaran también de la hora estimada de salida y de llegada tan

pronto como dispongan de esta informacion.»;

b)  se afiade el apartado siguiente:

«“.

La informacioén exigida en los apartados 1 y 2 se facilitard por medios
electronicos a todos los pasajeros, dentro del plazo estipulado en el apartado 1,
si el pasajero ha dado su consentimiento y ha facilitado los datos de contacto
necesarios al transportista o, en su caso, al operador de terminal, al adquirir el
billete.».
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2) Se inserta el articulo 19 bis siguiente:

«Articulo 19 bis

Presentacion de solicitudes de reembolso e indemnizacion

0 bis.

Los transportistas informaran claramente a los pasajeros del proceso de solicitud de
reembolso o indemnizacion con arreglo al articulo 18 y al articulo 19,

respectivamente, del presente Reglamento.

Los pasajeros tendran derecho a presentar sus solicitudes de indemnizacion o
reembolso mediante el formulario comun a que se refiere el apartado 1, el formulario
facilitado por el transportista de conformidad con el apartado 3 o por otros medios.
Los transportistas no podran rechazar una solicitud alegando que el pasajero no ha
utilizado el formulario comun a que se refiere el apartado 1 o el formulario facilitado
por el transportista de conformidad con el apartado 3, o que ha enviado el formulario

por medios distintos de los electronicos a que se refiere el apartado 3.

Los pasajeros tendran derecho a presentar su solicitud al menos en la lengua de la

reserva.

Si una solicitud no es lo suficientemente precisa, los transportistas pediran al

pasajero que aclare y complete la solicitud.

La Comision adoptard un acto de ejecucion por el que creard un formulario comun
para las solicitudes de reembolso e indemnizacion a que se refieren los articulos 18
y 19. Dicho formulario comtn se creara en un formato accesible para las personas
con discapacidad y las personas con movilidad reducida. El acto de ejecucion se
adoptara de conformidad con el procedimiento de examen a que se refiere el
articulo 28 bis, apartado 2, del presente Reglamento. La Comision publicara en su

sitio web el formulario comun en todas las lenguas oficiales de la Union.
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4

Cuando sea posible, y sin demora indebida, los transportistas crearan un formulario
de solicitud de reembolso e indemnizacion y lo transmitiran a los pasajeros con
arreglo al articulo 18 y al articulo 19, respectivamente, o facilitaran un enlace que
permita acceder directamente a dicho formulario o al formulario comtn a que se

refiere el apartado 1.

Los transportistas facilitaran informacién en su sitio web, como una direccion de
correo electronico a la que podran enviarse, por medios electronicos, las solicitudes
de indemnizacién o reembolso. Este requisito no sera aplicable cuando existan otros
medios de comunicacion electronicos que permitan a los pasajeros solicitar una
indemnizacion o reembolso —como el formulario a que se refiere el parrafo primero
del presente apartado— y que estén disponibles en un sitio web o en aplicaciones
para dispositivos moviles, siempre que dichos medios ofrezcan, en un formato
accesible, las mismas opciones e informacion que figuran en el formulario comun a

que se refiere el apartado 1 y estén disponibles al menos en la lengua de la reserva.

[...]».

3) El articulo 23 se modifica como sigue:

a)

el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. Al vender billetes para servicios incluidos en el &mbito de aplicacion del
presente Reglamento, los transportistas, los proveedores de billetes, las
agencias de viajes y los operadores de terminal velaran, dentro de sus &mbitos
de competencia respectivos, por que se facilite a los pasajeros informacion
adecuada y comprensible sobre sus derechos en virtud del presente
Reglamento. Los transportistas, los operadores de terminal y, cuando proceda,
las autoridades portuarias, dentro de sus ambitos de competencia respectivos,
también velaran por que la informacion sobre los derechos que amparan a los
pasajeros en virtud del presente Reglamento esté disponible a bordo de los
buques, en los puertos si es posible y en las terminales portuarias. La
informacion se proporcionard, en la medida de lo posible, en formatos
accesibles y en las mismas lenguas en las que generalmente se ponga
informacion a disposicion de todos los pasajeros. Al facilitar esta informacion,
se prestara especial atencion a las necesidades de las personas con discapacidad

y de las personas con movilidad reducida.»;
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b) el apartado 3 se sustituye por el texto siguiente:

4)

5)

«3. Los transportistas, los operadores de terminal y, cuando proceda, las
autoridades portuarias informaran adecuadamente a los viajeros a bordo de los
buques, en los puertos si es posible, y en las terminales portuarias, de sus datos
de contacto y los datos necesarios para entrar en contacto con el organismo de
ejecucion designado por el Estado miembro de que se trate con arreglo al

articulo 25, apartado 1.».
Se inserta el articulo 23 bis siguiente:

«Articulo 23 bis

Medios de comunicacion con los pasajeros

La informacion a que se refieren los articulos 16, 22 y 23 se facilitara en el formato mas

adecuado, por medios electronicos cuando sea técnicamente posible.

Cuando la informacion se facilite por medios de comunicacion electronicos, los
transportistas, los operadores de terminal, las autoridades portuarias, las agencias de viajes
y los proveedores de billetes velaran por que pueda conservarse para su ulterior consulta
toda la correspondencia escrita, incluidas la fecha y la hora de dicha correspondencia. La
carga de la prueba de haber proporcionado la informacion necesaria a los pasajeros y la
carga de probar cuando se ha proporcionado dicha informacién recaera en el transportista,
el operador de terminal, la autoridad portuaria, la agencia de viajes y el proveedor de
billetes. Todos los medios de comunicacion permitiran al pasajero ponerse rapidamente en

contacto con ellos y comunicarse eficazmente.».

[...]
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6)

7)

Se insertan los articulos 25 ter y 25 quater siguientes:

«Articulo 25 ter

Intercambio de informacion con los organismos nacionales de ejecucion

Los organismos nacionales de ejecucion podran solicitar a los transportistas, los operadores
de terminales y las autoridades portuarias, cuando corresponda, que faciliten documentos e
informacion que sean pertinentes para el desempefio de sus funciones. Dichos documentos

e informacion se facilitaran en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud,

salvo que se especifique otra cosa.

Articulo 25 quater
Informacion sobre la resolucion alternativa de litigios por parte de los organismos

nacionales de ejecucion

Cuando sea necesario, el organismo nacional responsable del cumplimiento al que se dirija
el pasajero con arreglo al articulo 25, apartado 3, o cualquier otro organismo designado a
tal efecto por un Estado miembro en virtud de dicha disposicion, informara al reclamante
de su derecho a dirigirse a organismos de resolucion alternativa de litigios para solicitar

una reparacion individual.

Esta obligacion podra cumplirse remitiendo al pasajero a la herramienta interactiva [lista
de entidades de RAL notificadas] mantenida por la Comision de conformidad con el

articulo [20] de la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo™* o, en su
caso, a los puntos de contacto de RAL designados que se hayan notificado a la Comision

con arreglo al articulo [24] de dicha Directiva.

* Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo
de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo y por
la que se modifica el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE
(Directiva sobre Resolucion Alternativa de Litigios en materia de Consumo) (DO
L 165 de 18.6.2013, p. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j)».
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8) Se inserta el articulo 28 bis siguiente:

«Articulo 28 bis

Procedimiento de comité

La Comisidn estara asistida por el comité a que se refiere el articulo 26, apartado 1,
del Reglamento (UE) .../... del Parlamento Europeo y del Consejo*". Dicho comité
serd un comité en el sentido del Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento

Europeo y del Consejo**.

En los casos en que se haga referencia al presente apartado, se aplicara el articulo 5
del Reglamento (UE) n.® 182/2011.

Cuando el comité no emita ningtn dictamen, la Comisioén no adoptara el proyecto de
acto de ejecucion y se aplicard el articulo 5, apartado 4, parrafo tercero, del
Reglamento (UE) n.° 182/2011.

kK

Reglamento (UE).../... del Parlamento Europeo y del Consejo, de..., relativo a los

derechos de los viajeros en el contexto de viajes multimodales (DO L,..., ELIL: ...);

Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo,

de 16 de febrero de 2011, por el que se establecen las normas y los principios
generales relativos a las modalidades de control por parte de los Estados miembros
del ejercicio de las competencias de ejecucion por la Comision (DO L 55 de
28.2.2011, p. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).».

+

DO: insértese el nimero del Reglamento que figura en el documento 2023/0436 (COD) e

insértense el namero, la fecha y la referencia del DO en la nota a pie de pagina

correspondiente.
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Articulo 4
Modificacion del Reglamento (CE) n.° 181/2011

El Reglamento (UE) n.° 181/2011 se modifica como sigue:

0) Enel

«2.

0bis. Enel

«r)

articulo 2, el apartado 2 se sustituye por el texto siguiente:

En lo relativo a los servicios a que se refiere el apartado 1 del presente articulo, cuya
distancia programada sea inferior a 250 kildmetros, se aplicaran el articulo 4,
apartado 2; el articulo 9; el articulo 10, apartado 1; el articulo 16, apartado 1, letra b),
y apartado 2; el articulo 17, apartados 1 y 2; el articulo 24; el articulo 25; el

articulo 25 bis en la medida en que hace referencia a la informacion referida en los

articulos 24 y 25; los articulos 26 a 28, y los articulos 28 ter y 28 quater.».
articulo 3, se afiade la siguiente definicion:

“perro de asistencia reconocido’: perro entrenado especificamente para aumentar la
independencia y la autodeterminacion de las personas con discapacidad, reconocido
oficialmente de conformidad con las normas nacionales aplicables, cuando existan

tales normas.».

1) Se inserta el articulo 19 bis siguiente:

«Articulo 19 bis

Presentacion de solicitudes de reembolso e indemnizacion

0 bis.

Los transportistas informardn claramente a los viajeros del proceso de solicitud de

reembolso e indemnizacidn con arreglo al articulo 19.

Los viajeros tendran derecho a presentar sus solicitudes de reembolso o
indemnizacion mediante el formulario comun a que se refiere el apartado 1, el
formulario facilitado por el transportista de conformidad con el apartado 3 o por
otros medios. Los transportistas no podran rechazar una solicitud alegando que el
pasajero no ha utilizado el formulario comun a que se refiere el apartado 1 o el
formulario facilitado por el transportista de conformidad con el apartado 3, o que ha
enviado el formulario por medios distintos de los electronicos a que se refiere el

apartado 3.
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Los pasajeros tendran derecho a presentar su solicitud al menos en la lengua de la

reserva.

Si una solicitud no es lo suficientemente precisa, los transportistas pediran al viajero

que aclare y complete la solicitud.

La Comisidn adoptara un acto de ejecucion por el que creara un formulario comin
para las solicitudes de reembolso e indemnizacion a que se refiere el articulo 19.
Dicho formulario comun se creara en un formato accesible para las personas con
discapacidad y las personas con movilidad reducida. El acto de ejecucion se adoptara
de conformidad con el procedimiento de examen a que se refiere el articulo 31 bis,
apartado 2. La Comision publicara en su sitio web el formulario comtn en todas las

lenguas oficiales de la Union.

Cuando sea posible, y sin demora indebida, los transportistas crearan un formulario
de solicitud de reembolso e indemnizacion y lo transmitiran a los viajeros con arreglo
al articulo 19, o facilitaran un enlace que permita acceder directamente a dicho

formulario o al formulario comun a que se refiere el apartado 1 del presente articulo.

Los transportistas facilitaran informacion en su sitio web, como una direccion de
correo electronico a la que podran enviarse, por medios electronicos, las solicitudes
de reembolso o indemnizacion. Este requisito no sera aplicable cuando existan otros
medios de comunicacion electronicos que permitan a los viajeros solicitar un
reembolso o indemnizacién —como el formulario a que se refiere el parrafo primero
del presente apartado— y que estén disponibles en un sitio web o en aplicaciones
para dispositivos madviles, siempre que dichos medios ofrezcan, en un formato
accesible, las mismas opciones e informacion que figuran en el formulario comun a

que se refiere el apartado 1 y estén disponibles al menos en la lengua de la reserva.

[...]»
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2)

3)

4)

El articulo 20 se modifica como sigue:

a) el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«l.

En caso de cancelacion o retraso en la salida de un servicio regular, el
transportista o, segun proceda, el gestor de la estacion informara de la situacion
y de sus derechos como viajeros en virtud del presente Reglamento a los
viajeros que salgan de las estaciones, lo antes posible y en cualquier caso a mas
tardar 30 minutos después de la hora de salida programada, asi como de la hora

estimada de salida en cuanto se disponga de esa informacion.»;

b) el apartado 4 se sustituye por el texto siguiente:

«“.

La informacion exigida en los apartados 1 y 2 también se facilitara por medios
electronicos a todos los viajeros, incluidos los que no partan de las paradas,
dentro del plazo estipulado en el apartado 1, si el viajero ha dado su
consentimiento y ha facilitado los datos de contacto necesarios al transportista

0, en su caso, al gestor de la estacion, al adquirir el billete.».

El titulo del capitulo V se sustituye por el texto siguiente:

«Capitulo V

Normas generales, calidad del servicio y reclamacionesy.

El articulo 24 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 24

Derecho a informacion sobre el viaje

Los transportistas y los gestores de las estaciones, dentro de sus ambitos de competencia

respectivos, suministraran a los viajeros informacion adecuada durante todo su viaje en

formatos accesibles para todos y en las mismas lenguas en las que se ponga generalmente

la informacion a disposicion de todos los viajeros.».
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5) En el articulo 25, el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. Al vender billetes para servicios de autobus y autocar, los transportistas y los
gestores de las estaciones velaran, dentro de sus ambitos de competencia respectivos,

por que los viajeros dispongan de lo siguiente:

a) informacion adecuada y comprensible sobre sus derechos y obligaciones en

virtud del presente Reglamento;

b) los datos de contacto de los transportistas o, en su caso, de los gestores de las

estaciones;

c) los datos de contacto necesarios para dirigirse al organismo u organismos de
aplicacion designados por los Estados miembros con arreglo al articulo 28,

apartado 1.

La informacion a que se refiere el parrafo primero también se facilitara, si es posible,
por medios electronicos, también en las estaciones y, en su caso, en internet. Dicha
informacion se facilitara, siempre que sea posible, en formato accesible cuando asi lo

soliciten las personas con discapacidad o las personas con movilidad reducida.».
6) Se inserta el articulo 25 bis siguiente:

«Articulo 25 bis

Medios de comunicacion con los viajeros

La informacidn a que se refieren el articulo 20, el articulo 24 y el articulo 25, apartado 1,
segun corresponda, se facilitara en el formato més adecuado, por medios electronicos

cuando sea técnicamente posible.

Cuando la informacion se facilite por medios de comunicacion electronicos, los
transportistas, los operadores de terminal, los gestores de las estaciones, los proveedores de
billetes y las agencias de viajes velaran por que pueda conservarse para su ulterior consulta
toda la correspondencia escrita, incluidas la fecha y la hora de dicha correspondencia. La
carga de la prueba de haber proporcionado la informacion necesaria a los viajeros y la
carga de probar cuando se ha proporcionado dicha informacidn recaerd en el transportista,
el gestor de la estacion, el proveedor de billetes y la agencia de viajes. Todos los medios de
comunicacion permitirdn al viajero ponerse rapidamente en contacto con ellos y

comunicarse eficazmente.».
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7) [...]
8) Se afiaden los articulos 28 fer y 28 quater siguientes:

«Articulo 28 ter

Intercambio de informacion con los organismos de aplicacion nacionales

Los organismos de aplicacion nacionales podran solicitar a los transportistas y a los
gestores de las estaciones que faciliten documentos e informacidon que sean pertinentes
para el desempefio de sus funciones. Dichos documentos e informacion se facilitaran en el

plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud, salvo que se especifique otra cosa.

Articulo 28 quater
Informacion sobre la resolucion alternativa de litigios por parte de los organismos de

aplicacion nacionales

Cuando sea necesario, el organismo de aplicacion nacional ante el que el viajero presente
una reclamacion con arreglo al articulo 28, apartado 3, o cualquier otro organismo
designado a tal efecto por un Estado miembro en virtud de dicha disposicion, informaré al
reclamante de su derecho a dirigirse a organismos de resolucion alternativa de litigios para

solicitar una reparacion individual.

Esta obligacion podra cumplirse remitiendo al viajero a la herramienta interactiva [lista de
entidades de RAL notificadas] mantenida por la Comision de conformidad con el articulo
[20] de la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo* o, en su caso, a
los puntos de contacto de RAL designados notificados a la Comision con arreglo al articulo
[24] de dicha Directiva.

* Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo
de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo y por
la que se modifica el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE
(Directiva sobre Resolucion Alternativa de Litigios en materia de Consumo) (DO
L 165 de 18.6.2013, p. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j)».
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9 [.]

(10) Se inserta el articulo 31 bis siguiente:

«Articulo 31 bis

Procedimiento de comité

La Comision estara asistida por el comité a que se refiere el articulo 26, apartado 1,
del Reglamento (UE) .../... del Parlamento Europeo y del Consejo*". Dicho comité
serd un comité en el sentido del Reglamento (UE) n.® 182/2011.

En los casos en que se haga referencia al presente apartado, se aplicara el articulo 5
del Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo™*.

Cuando el comité no emita ningtn dictamen, la Comision no adoptard el proyecto de
acto de ejecucion y se aplicard el articulo 5, apartado 4, parrafo tercero, del
Reglamento (UE) n.° 182/2011.

kK

Reglamento (UE).../... del Parlamento Europeo y del Consejo, de..., relativo a los

derechos de los viajeros en el contexto de viajes multimodales (DO L,..., ELIL: ...);

Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de
febrero de 2011, por el que se establecen las normas y los principios generales
relativos a las modalidades de control por parte de los Estados miembros del
ejercicio de las competencias de ejecucion por la Comision (DO L 55 de 28.2.2011,
p.- 13, ELIL: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).».

* DO: insértese el nimero del Reglamento que figura en el documento 2023/0436 (COD) e
insértense el namero, la fecha y la referencia del DO en la nota a pie de pagina
correspondiente.
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Articulo 5
Modificacion del Reglamento (UE) n.° 2021/782

El Reglamento (UE) 2021/782 se modifica como sigue:
0) En el articulo 3, se afiade la siguiente definicion:

«23) “perro de asistencia reconocido”: perro entrenado especificamente para aumentar la
independencia y la autodeterminacion de las personas con discapacidad, reconocido
oficialmente de conformidad con las normas nacionales aplicables, cuando existan

tales normas.».
0 bis.  En el articulo 20, apartado 2, la letra b) se sustituye por el texto siguiente:

«b) alojamiento en un hotel u otro lugar, y transporte entre la estacion de ferrocarril y el
lugar de alojamiento, en los casos que requieran una estancia de una o mas noches o
una estancia adicional, siempre y cuando sea fisicamente posible. En los casos en que
dicha estancia resulte necesaria debido a las circunstancias mencionadas en el
articulo 19, apartado 10, la empresa ferroviaria podra limitar la duracion del
alojamiento a un maximo de tres noches. Siempre que sea posible, se tendran en
cuenta los requisitos de acceso de las personas con discapacidad y de las personas
con movilidad reducida, asi como las necesidades de los perros de asistencia

reconocidos;».
0 ter)  Elarticulo 20, apartado 5, se sustituye por el texto siguiente:

«5. Al aplicar lo dispuesto en los apartados 1 a 4, la empresa ferroviaria correspondiente
prestara especial atencion a las necesidades de las personas con discapacidad y las
personas con movilidad reducida, asi como a las de los acompanantes y los perros de

asistencia reconocidos.
0 quater) En el articulo 23, apartado 1, la letra c) se sustituye por el texto siguiente:

«c) se les permitird ir acompafiados de un perro de asistencia reconocido de acuerdo con

la legislacion nacional pertinente;».

16123/24 41
ANEXO TREE.2.A ES



0 quinquies) El articulo 25 se modifica como sigue:
a) el titulo se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 25
Indemnizacion en relacion con el equipo de movilidad, los dispositivos de

asistencia y los perros de asistencia reconocidos
b) el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. Silas empresas ferroviarias y los administradores de estaciones causan el
extravio de equipos de movilidad o dafios a tales equipos, entre ellos sillas de
ruedas y dispositivos de asistencia, o el extravio de perros de asistencia
reconocidos utilizados por personas con discapacidad o personas con
movilidad reducida o lesiones a dichos perros, seran responsables de dicho
extravio y de dichos dafios o lesiones, y deberan ofrecer una indemnizacion sin

demora indebida. Dicha indemnizacion consistird en:

a) el coste de sustitucion o reparacion del equipo de movilidad o del

dispositivo de asistencia extraviado o dafiado;

b) el coste de sustitucion o tratamiento de la lesion del perro de asistencia

reconocido extraviado o lesionado, y

¢) los costes razonables de la sustitucion temporal del equipo de movilidad,
dispositivo de asistencia o perro de asistencia reconocido cuando la
empresa ferroviaria o el administrador de estaciones no proporcionen

dicha sustitucion de conformidad con el apartado 2.».
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Y

4)

Se inserta el articulo 30 bis siguiente:

«Articulo 30 bis

Medios de comunicacion con los viajeros

Cuando se facilite a los viajeros informacion en virtud del presente Reglamento por medios
de comunicacion electronicos, las empresas ferroviarias, los administradores de estaciones
y los proveedores de billetes velaran por que pueda conservarse para su ulterior consulta
toda la correspondencia escrita, incluidas la fecha y la hora de dicha correspondencia. La
carga de la prueba de haber proporcionado la informacion necesaria a los viajeros y la
carga de probar cuando se ha proporcionado dicha informacién recaera en la empresa
ferroviaria, el administrador de la estacion y el proveedor de billetes. Todos los medios de
comunicacion permitiran al viajero ponerse rapidamente en contacto con ellos y

comunicarse eficazmente.».
El articulo 38 se modifica como sigue:
a) el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. La Comision estara asistida por el comité a que se refiere el articulo 26,
apartado 1, del Reglamento (UE) .../... del Parlamento Europeo y del
Consejo*". Dicho comité serd un comité en el sentido del Reglamento (UE)
n.° 182/2011.

* Reglamento (UE).../... del Parlamento Europeo y del Consejo, de..., relativo a
los derechos de los viajeros en el contexto de viajes multimodales (DO L,...,
ELL: ...).»;

+

DO: insértese el nimero del Reglamento que figura en el documento 2023/0436 (COD) e
insértense el namero, la fecha y la referencia del DO en la nota a pie de pagina
correspondiente.
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b)  en el apartado 2, se afiade el segundo parrafo siguiente:
«Cuando el comité no emita ningin dictamen, la Comisién no adoptara el proyecto
de acto de ejecucion y se aplicara el articulo 5, apartado 4, parrafo tercero, del
Reglamento (UE) n.° 182/2011.».
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Articulo 7
Entrada en vigor y aplicacion

El presente Reglamento entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de

la Union Europea.

Serd aplicable a partir del ... [dos afios a partir de la fecha de entrada en vigor del presente

Reglamento].

El presente Reglamento sera obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en cada

Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente / La Presidenta El Presidente / La Presidenta
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