U

— Py Rada

=Rl Fvropské unie

Brusel 29. listopadu 2024

(OR. en)
16123/24
Interinstitucionalni spis:
2023/0437(COD)

TRANS 509
CODEC 2205

POZNAMKA

Odesilatel: Generalni sekretariat Rady

Pfijemce: Rada

C. pfedchoziho ~ 15760/24 + COR1

dokumentu:

C. dok. Komise:  16284/23 + ADD1

Predmét: Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se méni nafizeni
(ES) €. 261/2004, (ES) €. 1107/2006, (EU) €. 1177/2010, (EU) &. 181/2011
a (EU) 2021/782, pokud jde o prosazovani prav cestujicich v Unii
— obecny pfistup

I. UVOD

1. Dne 29. listopadu 2023 predlozila Komise Radé€ a Evropskému parlamentu navrh natizeni

Evropského parlamentu a Rady, kterym se méni natizeni (ES) €. 261/2004, (ES)
¢. 1107/2006, (EU) ¢. 1177/20, (EU) ¢. 181/2011 a (EU) 2021/782, pokud jde o prosazovani

prav cestujicich v Unii. Navrh byl spolu s navrhem natizeni Evropského parlamentu a Rady

o pravech cestujicich v souvislosti s multimodalnimi cestami pfedloZen jako soucast balicku,

ktery ma fesit nedostatky ve stavajicim regula¢nim ramci pro prava cestujicich.
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2. Cilem navrhu je fesit nedostatky v provadéni a prosazovani prav cestujicich prostfednictvim:

— zajisténi ucinného a tcelného prosazovani ve vsech ¢lenskych statech a ve vSech
druzich dopravy prostfednictvim uc¢innéjSich nastroji pro kontrolu dodrzovani prav

cestujicich ze strany provozovatell;
— zajisténi ucinngjsSiho vyfizovani stiznosti cestujicich bez ohledu na druh dopravy;

— regulace prava na ndhradu plné ceny letenky v ptipadé letenek rezervovanych

prostfednictvim zprostfedkovatele, pokud se let neuskutecni podle planu.

Navrh nezavadi zadné nova prava cestujicich jako takova. Jeho cilem je zajistit rovnovahu

mezi ochranou cestujicich a povinnostmi dopravcl a provozovatell infrastruktury.

3. Tento ndvrh natizeni se zakladéa na ¢l. 91 odst. 1 a ¢l. 100 odst. 2 Smlouvy o fungovani

Evropské unie.

II. CINNOST V RAMCI JINYCH ORGANU A INSTITUCI

4.  V Evropském parlamentu ma v souvislosti s ndvrhem hlavni odpovédnost Vybor pro dopravu

a cestovni ruch (TRAN). Zpravodajem byl jmenovan pan Matteo Ricci (S&D, IT). Navrh

¢eka na rozhodnuti vyboru.

5. Evropsky hospodéisky a socialni vybor vydal stanovisko dne 30. biezna 2024, Vybor

regiont se rozhodl stanovisko k ndvrhu nezaujmout.

1 Ut. vést. C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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I11.

CINNOST V RAMCI RADY A JEJICH PRIPRAVNYCH ORGANU

Oba navrhy, navrh o prosazovani i o multimodalnich cestach, byly dne 12. ledna 2024

ptedlozeny Pracovni skupiné pro dopravu — intermodalni otazky a sité. Za belgického

predsednictvi se dne 19. dubna 2024 uskutecnilo predbézné posouzeni ndvrhu o prosazovani
po jednotlivych ¢lancich. Legislativni znéni bylo poté projednéno v obdobi od 19. ¢ervence

do 12. listopadu 2024 béhem mad’arského predsednictvi.

Delegace navrh i zamér Komise zlepsit prosazovani prav cestujicich v riznych druzich
dopravy uvitaly. Mély na paméti i nizkou dodate¢nou administrativni zatéz jak pro
vnitrostatni subjekty pfislusné pro prosazovani, tak pro provozovatele, zejména malé a stfedni

podniky.

Byla rovnéz vznesena nevytesend otazka navrhu Komise z roku 2013 na zménu nafizeni
o pravech cestujicich v letecké dopravé?, o niz Rada povede politickou rozpravu dne

5. prosince 2024, pfi¢emz nékteré delegace se domnivaji, Ze urcité navrhované zmény

v navrhu natizeni (ES) ¢. 261/2004 o prosazovani by 1épe zapadaly do jednani o ndvrhu

z roku 2013.

V navrhu Komise bylo navrzeno nékolik zmén, jejichz cilem je na jedné stran¢ vyjasnit
ustanoveni a na strané€ druhé snizit administrativni zat€z. Pfedsednictvi rovnéz usilovalo o to,
aby byla zachovana soudrznost mezi timto navrhem a ndvrhem o pravech cestujicich

v souvislosti s multimodalnimi cestami.

Néavrh NAR{ZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o zméné naiizeni (ES)
¢. 261/2004, kterym se stanovi spole¢nd pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké
dopravé v piipadé odepfeni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letd,
a natizeni (ES) ¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce pti letecké doprave
cestujicich a jejich zavazadel. COM(2013) 0130 final — 2013/0072 (COD).
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10. 'V celém textu lze hlavni zmény ptivodniho ndvrhu Komise shrnout takto:

a)

b)

d)

Do vsech odvétvovych natizeni byla doplnéna definice ,,uznaného asisten¢niho psa*,
aby se vyjasnil pojem asisten¢nich psu, ktery dosud nebyl v pravnich predpisech Unie
definovan. Toto vyjasnéni by mélo zvysit pravni jistotu cestujicich, zejména téch
nejzranitelnéjSich — osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti

pohybu a orientace.

V piipad¢ jednotného formulifre pro Zadosti o nahradu a odSkodnéni se

v kompromisnim znéni navrhuje vyjasnit a zjednodusit postup pro podavani zadosti

o ndhradu a odSkodnéni. Zjednodusil se jazykovy rezim pro podavani formulafi s cilem
snizit administrativni zatéz dopravct a zprostiedkovatell na jedné stran¢ a usnadnit

postup pro cestujici na stran¢ druhé.

Pokud jde o normy kvality sluzeb, né¢kolik delegaci by chtélo nejprve posoudit
provadéni stavajicich pozadavki stanovenych v natizeni (EU) 2021/782 a az poté je

roz§ifit na dalsi odvétvi.

Delegace souhlasily s tim, ze je dilezité zajistit u¢inné prosazovani prav cestujicich
v Unii. Aby se zabranilo nadmérné administrativni zatézi vnitrostatnich subjekta
pfislusnych pro prosazovani a zachovala se jejich nezavislost, byla vypusténa
ustanoveni o pristupu ke sledovani dodrZovani prav cestujicich zaloZeném na

posouzeni rizik a o spolupraci mezi ¢lenskymi staty a Komisi.

11. Konkrétné v ptipad¢€ prav cestujicich v letecké dopraveé byly zavedeny tyto zmény:

a)

Bylo vyjasnéno zpracovavani osobnich udaji, aby byly splnény pravni poZadavky.
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b)  Byla vyjasnéna nahrada plné ceny letenky rezervované prostfednictvim
zprostiedkovatele, aby 1épe odrazela judikaturu, konkrétné pokud jde

o zprosttedkovatelské poplatky.

c) Zprostiredkovatelé ze tietich zemi budou mit povinnost urcit pravniho zastupce, aby
se vnitrostatnim subjektim piislusnym pro prosazovani usnadnilo sledovani toho, zda
zprostiedkovatelé dodrzuji povinnosti podle natizeni (ES) ¢. 261/2004. Podobna
ustanoveni byla jiz diive zahrnuta do nafizeni o digitalnich sluzbach®, tento pojem se

pouziva rovnéz v souvislosti s nafizenim (EU) 2019/1020%,

d)  V neposledni fad¢ byly v souvislosti s postupem projednavani ve vyboru provedeny
dv¢ technické Upravy: do natizeni (ES) €. 261/2004 byl doplnén novy ¢lanek, nebot’
nebyl zahrnut do ptivodniho ndvrhu Komise®, zatimco z nafizeni (ES) &. 1107/2006 byl
ptislusny clanek vypustén vzhledem k tomu, Ze v uvedeném nafizeni nejsou stanoveny

z4dné provadéci akty.

12.  Na poslednim zasedani pracovni skupiny delegace uvitaly dosazeny pokrok a velka vétSina

z nich byla toho nazoru, ze by obecny ptistup mohl byt pfipraven v prosinci.

13. 'V navaznosti na dal$i zmény kompromisniho znéni po uvedeném zasedani Vybor stalych
zastupct znéni dne 27. listopadu 2024 v ramci piipravy zasedani Rady potvrdil. Celkové

znéni ziskalo podporu prevazné vétSiny delegaci.

3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném
trhu digitalnich sluzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (natizeni o digitalnich sluzbach)
(Ut. vést. L 277, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).

4 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 ze dne 20. ¢ervna 2019 o dozoru

nad trhem a souladu vyrobk s piedpisy a 0 zméné smérnice 2004/42/ES a natizeni (ES)

&. 765/2008 a (EU) &. 305/2011 (Uf. vést. L 169, s. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2019/1020/0j).

Clanek o postupu projednavani ve vyboru je souéasti navrhu Komise uvedeného v bodé 7

této poznamky.
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IV. ZAVER

14. S ohledem na vyse uvedené skutecnosti se Rada pro dopravu, telekomunikace a energetiku

vyzyva, aby se na zasedani dne 5. prosince 2024 dohodla na obecném pfistupu ke

kompromisnimu znéni uvedenému v piiloze této poznamky.
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PRILOHA

2023/0437(COD)
Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

kterym se méni narizeni (ES) ¢. 261/2004, (ES) €. 1107/2006, (EU) €. 1177/2010, (EU)
¢.181/2011 a (EU) 2021/782, pokud jde o prosazovani prav cestujicich v Unii

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na €l. 91 odst. 1 a ¢l. 100 odst. 2 této

smlouvy,

s ohledem na ndvrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru®,
po konzultaci s Vyborem regiontl,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

6 Ut. vést. C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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vzhledem k témto ddvodum:

(1)

)

Meéla by byt provedena fada zmén natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢.261/20047, (ES) ¢. 1107/20068, (EU) &. 1177/2010%, (EU) ¢&. 181/20111°

a (EU) 2021/782M" s cilem zajistit G¢innou ochranu prav cestujicich v Unii pfi cestovani
leteckou, Zelezni¢ni, ndmotni a vnitrozemskou vodni dopravou a autobusovou

a autokarovou dopravou a zohlednéno pfijeti nafizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU).../..12*,

Ucinna préava cestujicich by méla podpotit zvyseni poctu cestujicich ve vetejné dopravé, coz
je cil stanoveny ve Strategii pro udrzitelnou a inteligentni mobilitu — nasmérovani evropskeé

dopravy do budoucnosti, kterd byla pfijata ve sdéleni Komise dne 9. prosince 2020.

10

11

12

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 ze dne 11. tinora 2004, kterym se
stanovi spolecnd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipadé odepieni
nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpoZdéni leth a kterym se zruSuje natizeni
(EHS) &.295/91 (Ut. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006

o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
v letecké doprave (Uf. vest. L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010

o pravech cestujicich pfi cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach a 0 zméné
natizeni (ES) &. 2006/2004 (Ut. vést. L 334, 17.12.2010, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 181/2011 ze dne 16. tnora 2011 o pravech
cestujicich v autobusové a autokarové dopraveé a o zmeéné natizeni (ES) ¢. 2006/2004

(UFt. vést. L 55, 28.1.2011, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021 o pravech

a povinnostech cestujicich v Zzelezniéni prepravé (Ur. vést. L 172, 17.5.2021, s. I, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

Natizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) .../... ze dne ... o pravech cestujicich

v souvislosti s multimodalnimi cestami (Uf. vést. L...., ELI: ...).

Ut. vést.: vlozte prosim ¢&islo nafizeni uvedeného v dokumentu 2023/0436 (COD) a do
ptisluiné poznamky pod &arou ¢&islo, datum a odkaz na vyhlaseni v Utednim véstniku.
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3) V navaznosti na komplexni hodnoceni natizeni (ES) ¢. 1107/2006, natizeni (EU)
¢. 1177/2010 a natizeni (EU) ¢. 181/2011, ktera probehla v letech 2019 az 2020, dospéla
Komise k zavéru, ze Gcinnost pravnich ptedpisii Unie o pravech cestujicich je ohrozena
nedostate¢nym povédomim cestujicich o jejich pravech a o stavajicich ustanovenich
o vykonu téchto prav. Tato hodnoceni rovnéz dospéla k zavéru, zZe cestujici, véetné osob se
zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, svych prav plné
nevyuzivaji, a to jednak kvtli nedostatkiim pfi jejich uplatiovani ze strany dopravci,
fidicich organt letist, provozovateli stanic, provozovateli pfistavnich terminald,
provozovatelii autobusovych terminalt a zprostiedkovatelll, jednak kvili nedostatkim pii

jejich prosazovani ze strany vnitrostatnich subjektt piislusnych pro prosazovani.

4) Je tieba zjednodusit, sladit a harmonizovat pravidla natizeni (ES) ¢. 261/2004, (ES)
¢. 1107/2006, (EU) ¢. 1177/2010 a (EU) ¢. 181/2011, zejména pokud jde o pravidla tykajici
se informovani cestujicich o jejich pravech pfed cestou a béhem cesty, prosazovani prav
cestujicich a vyfizovani stiznosti cestujicich. Stavajici pravidla v téchto nafizenich by méla
byt zménéna tak, aby v oblasti letecké dopravy, autobusové a autokarové dopravy, ndmoini
a vnitrozemské vodni dopravy doplilovala pravidla natizeni (EU) 2021/782, ktera v odvétvi
zelezni¢ni dopravy upravuji postup pro podavani zéddosti o ndhradu nebo odSkodnéni,
povinnost dopravci sdilet informace s vnitrostatnimi subjekty pfisluSnymi pro prosazovani
a povinnost vnitrostatnich subjektti ptislusnych pro prosazovani informovat cestujici

o alternativnim feSeni sporti.
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©)

(6)

(7

Pokud jde o letenky rezervované pies zprostiedkovatele, je v sou¢asné dob¢ postup nahrady
nejasny, a mél by proto byt vyjasnén. Zprostfedkovatelé jsou do postupu nahrady zapojeni
dvéma riznymi zpasoby: bud’ ptedali platebni udaje cestujiciho (tdaje o kreditni kart¢)
ptimo dopravci (,,propojujici® zprosttedkovatel), a letecky dopravce ptivodni platbu stornuje
tak, Ze je platba vracena piimo na ucet cestujiciho. Nebo zprostiedkovatel uhradil platbu
leteckému dopravci z vlastniho uctu (zprostiedkovatel vystupujici jako obchodnik
odpovédny za transakci (merchant of record)), a kdyz letecky dopravce platbu stornuje, je
nahrada platby zaslana na ucet zprosttedkovatele. Zprostfedkovatel poté pfevede kone¢nou
platbu nahrady cestujicimu. Cestujici Casto nevedi, jaky postup nadhrady zprostiedkovatel
zvoli. Zprostiedkovatel by mél cestujiciho o postupu nédhrady informovat pfi rezervaci.
Letecky dopravce by mél za timto ucelem vetejné uvést, zda pti zpracovani nahrad
spolupracuje se zprosttedkovateli, a pokud ano, s jakymi; za splnéni této povinnosti by mél
byt rovnéz povazovan negativni seznam zprosttedkovatelil, s nimiz se letecky dopravce

rozhodne nespolupracovat.

Zpracovani platby nahrady prostiednictvim zprostfedkovatele, ktery provedl platbu
leteckému dopravci ze svého uctu (zprostiedkovatel vystupujici jako obchodnik odpovédny
za transakci (merchant of record)), je v odvétvi letecké dopravy rozsifenou praxi.

Leteckému dopravci by proto tato moznost méla byt poskytnuta.

V souladu s ¢l. 8 odst. 1 pism. a) nafizeni ¢. 261/2004, pokud ma cestujici pravo na nahradu,
musi byt tato ndhrada provedena do sedmi dni. Pokud letecky dopravce zpracovava nahrady
prostfednictvim zprostfedkovatele typu ,,merchant of record*, méla by byt lhita pro platbu
cestujicimu prodlouzena nejvyse na ¢trnact dni, aby se zohlednily dva kroky v postupu
nahrady, pficemz letecky dopravce musi vratit platbu zprostfedkovateli, ktery nasledné
proplati ndhradu cestujicimu. Pokud vSak nahrada cestujicimu neni proplacena nejpozdéji do

¢trnacti dnli, mél by mit narok na jeji vraceni ptimo od provozujiciho leteckého dopravce.
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(8) Uplatiiovani natizeni (ES) ¢. 261/2004 na rezervaci letenek prostiednictvim
zprostiedkovatele by zahrnovalo zpracovani osobnich tdajt, véetné€ kontaktnich udaja
cestujicich, zejména s cilem poskytnout cestujicim informace, reagovat na zadosti
o poskytnuti péce, o proplaceni vydajii, o pfesmérovani a ndhradu skody a vytizovat
stiznosti cestujicich. Zpracovani osobnich udaju podle uvedeného nafizeni by mélo byt
provadéno v souladu s pravnimi piedpisy Unie o ochrané osobnich udajti, zejména
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/67913, a to pro tcely a po dobu trvani
stanovené v uvedeném nafizeni. Letecti dopravci a zprostfedkovatelé by méli mit moznost
uchovavat kontaktni idaje cestujicich shromazdéné za ucelem splnéni jejich povinnosti,
pokud jde o cestovni informace cestujicich, po dobu nejvyse 72 hodin po ukonceni
prepravni smlouvy. V piipad€ naruseni cesty nebo zruseni letu, které by nasledné mohly vést
zejména k zddostem o proplaceni vydajii nebo nahradu skody a ke stiznostem, muize byt
zapotiebi delsi doba uchovavani, aby letecti dopravci a zprosttedkovatelé mohli plnit své
povinnosti podle natizeni (ES) ¢. 261/2004, pokud jde o poskytovani péce, proplaceni
vydaji, pfesmérovani a ndhradu skody, jakoz i vyfizovani stiznosti. Veskeré zpracovani
osobnich tdaju cestujicich, véetné uchovavani téchto udajt leteckymi dopravci
a zprostifedkovateli pro jiné Gcely, nez pro které byly osobni tidaje podle uvedeného natizeni
puvodné shromazdény, by mélo byt provadéno v souladu s €l. 6 odst. 4 natizeni (EU)

2016/679.

13 Natiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto
idajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt) (Uf. vést.
L 119,4.5.2016, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).
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©)

Letecti dopravci a zprostredkovatelé mohou v souladu s natizenim (EU) 2016/679 pouzivat
osobni udaje cestujicich nebo tyto tidaje uchovavat po dobu delsi, nez je doba uchovavani
stanovend v tomto nafizeni, a pro takové jiné ucely, pokud je takové zpracovani zaloZzeno na
pravu jiného ¢lenského statu nebo Unie. MlzZe se jednat o zpracovani pro ucely feseni sport,
vcetné soudnich fizeni, tykajicich se provadéni uvedeného nafizeni. Natfizenim (ES)

¢. 261/2004 navic neni dotéeno zpracovani osobnich tidajii na zéklad¢ prava Unie nebo
¢lenského statu, které v demokratické spolecnosti predstavuje nezbytné a pfiméfené opatieni
k zajisténi cili uvedenych v ¢l. 23 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679. Zejména neni dotceno
zpracovani osobnich tdaji podle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/68114,
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005'S nebo podle vnitrostatniho
prava v souladu s ¢l. 6 odst. 4 natizeni (EU) 2016/679 nebo pouzitelného prava Unie

v oblasti bezpecnosti a ochrany letectvi pfed protipravnimi ¢iny. Je rovnéz tieba
poznamenat, Ze povinnosti informovat cestujici o jejich pravech neni dotéena povinnost
spravce poskytovat subjektu udaji informace podle ¢lankt 12, 13 a 14 natizeni (EU)

2016/679.

14

15

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/681 ze dne 27. dubna 2016 o pouzivani
udajt jmenné evidence cestujicich (PNR) pro prevenci, odhalovani, vySetfovani a stihani
teroristickych trestnych ¢inli a zdvazné trestné Cinnosti (Uf. veést. L 119, 4.5.2016, s. 132,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2111/2005 ze dne 14. prosince 2005

o vytvoieni seznamu Spolecenstvi uvadéjiciho letecké dopravcee, kteii podl€haji zakazu
provozovani letecké dopravy ve Spole€enstvi, o informovani cestujicich v letecké doprave

o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce a o zruSeni clanku 9 smérnice 2004/36/ES
(UFt. vést. L 344, 27.12.2005, s. 15, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

[...]

Informace poskytované cestujicim o jejich pravech pred cestou a béhem ni by mély vést
k jejich lepsi informovanosti. Tyto informace by mély byt stru¢né a snadno, viditelné
a ptimo pristupné. M¢ly by byt poskytovany jasné a srozumitelné a pokud mozno

elektronickymi prostiedky.

Vnitrostatni subjekty piislusné pro prosazovani by mély vzajemné spolupracovat za tcelem
zajiSténi harmonizovaného vykladu a uplatiiovani dot¢enych natfizeni. Pravidelny tok
informaci od dopravcii, provozovateld terminalt a zprostiedkovatelll k vnitrostatnim
subjektiim ptisluSnym pro prosazovani o vSech aspektech souvisejicich s uplatnovanim
dotéenych natizeni by mél vnitrostatnim subjektim piisluSnym pro prosazovani umoznit
1épe plnit jejich kontrolni ulohu. Poskytovanim dokumentt a informaci vnitrostatnim
subjektim pfislusnym pro prosazovani ze strany provozovateli neni dotéeno pravo
nevypovidat a piipadné nevypovidat ve svlij neprospéch. Vnitrostatni subjekty piislusné pro
prosazovani by se mély ve vhodnych ptipadech snazit nepozadovat po provozovatelich, aby

poskytovali tytéz dokumenty a informace nékolikrat.
[-1%
[...]%

Postupy néhrady a odskodnéni by mély byt nediskriminacni a snadno dostupné. Aby bylo
pro cestujici snazsi zadat o ndhradu nebo odskodnéni v souladu s dot€enymi nafizenimi,
mély by byt pro tyto Zadosti zavedeny formulare platné v celé Unii. Cestujici by méli mit
moznost podat Zadost prostiednictvim tohoto formuléfe. Podavani Zadosti o nahradu

a odskodnéni elektronickymi prostiedky se stalo rozSifenou praxi, nicméné cestujici by mél
mit dostatek prilezitosti podat zadost 1 jinymi zplsoby, aby byly jeho zalezitosti efektivné
vyfizeny prostfednictvim jinych kanald nez elektronického kanalu, naptiklad telefonicky

nebo postou.
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(16)

(17)

Cestujict, kteti se domahaji individuéalni napravy, by méli byt informovani o moznosti
stézovat si na udajné poruseni dot¢enych natizeni u subjektii pro alternativni feSeni sport.

K tomu jsou nejlépe uzptsobeny vnitrostatni subjekty ptisluSné pro prosazovani.

Za urcitych okolnosti musi byt osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace doprovazeny jinou osobou, ktera je schopna poskytnout
pomoc vyzadovanou platnymi bezpecnostnimi pozadavky stanovenymi mezinarodnim
pravem, pravem Unie ¢i vnitrostatnim pravem nebo piisluSnymi orgény. I kdyz vzhledem ke
specifikiim letecké dopravy, zejména k uplatiiovani letiStnich tax a poplatkii, by bylo slozité
dosahnout uplného souladu se stavajicimi pravy v Zeleznic¢ni, autobusové a autokarové

a vodni doprave, kde doprovazejici osoba cestuje bezplatné, pokud tento pozadavek uklada
letecky dopravce, mély by byt ndklady na dopravu této doprovazejici osoby v letecké
dopravé omezeny na minimum. Pokud letecky dopravce, jeho zastupce nebo provozovatel
soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy pozaduje, aby osoba se zdravotnim
postiZenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace byla doprovézena, mél by
letecky dopravce doprovazejici osob¢ uhradit alespon letecky tarif. Letecky dopravee by mél
mit moznost pozadat doprovazejici osobu, aby uhradila letistni poplatky a jiné povinné
poplatky pfimo spojené s cestou takové osoby, které nevybira letecky dopravce. Pokud jsou
navic informace pro osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace poskytovany v ptistupnych formatech, mély by byt poskytovany

v souladu s platnymi pravnimi ptfedpisy, v€etn¢€ pozadavkil na ptfistupnost stanovenych

v ptiloze I smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/88216,

16

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019
o pozadavcich na pfistupnost u vyrobkt a sluzeb (Uft. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(18)  Jelikoz cila tohoto natfizenti, totiz zajisténi u¢inného prosazovani prav cestujicich v letecké,
zelezni¢ni, autobusové a autokarové a vodni doprave, nemuze byt dosazeno uspokojive
¢lenskymi staty, ale spise jich z divodu potieby stejnych pravidel v rdmeci jednotného trhu
muze byt 1épe dosazeno na trovni Unie, miize Unie pfijmout opatieni v souladu se zadsadou
subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou
proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku neptekracuje toto natizeni rdmec toho, co je

nezbytné k dosazeni téchto cilu.

(19)  Zaucelem zajisténi jednotnych podminek pro provadéni tohoto nafizeni by mély byt Komisi
svefeny provadéci pravomoci. Tyto pravomoci by mély byt vykondvany v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011'. Pro pfijeti jednotnych

formuléit pro zZadosti o nahradu a odSkodnéni by mél byt pouzit prezkumny postup.

(20)  Toto nafizeni respektuje zakladni prava a dodrzuje zasady uznavané v Listiné zakladnich
prav Evropské unie, zejména Clanky 21, 26, 38 a 47 tykajici se zdkazu jakékoli formy
diskriminace, zaclenéni osob se zdravotnim postizenim, zajisténi vysoké urovné ochrany

spotiebitele a prava na G¢innou pravni ochranu a spravedlivy proces.

17 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. unora 2011, kterym se

stanovi pravidla a obecné zasady zpisobu, jakym ¢lenské staty kontroluji Komisi pii vykonu
provadécich pravomoci (Uf. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(21)  V souladu s ¢l. 42 odst. 1 naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725'8 byl

konzultovan evropsky inspektor ochrany udaju, ktery vydal stanovisko dne 24. ledna 2024,

PRIJALY TOTO NARIZENI:

18 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna 2018 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajli organy, institucemi a jinymi
subjekty Unie a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni natizeni (ES) ¢. 45/2001

a rozhodnuti ¢. 1247/2002/ES (Ut. vést. L 295, 21.11.2018, s. 39, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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Clanek 1
Zmeny narizeni (ES) ¢. 261/2004

Naftizeni (ES) €. 261/2004 se méni takto:

1) v ¢lanku 2 se doplityji tyto nové definice, které zné&ji:

»ca) ,,fidicim organem letist¢* organ ve smyslu ¢l. 2 pism. f) natizeni (ES) ¢. 1107/2006;

fa)

fb)

za)

»plnou cenou letenky* konec¢na cena, kterda ma byt zaplacena na konci rezervacniho
procesu a kterd zahrnuje letecky tarif a veskeré ptislusné dané, poplatky, pfirazky

a poplatky zaplacené za vSechny volitelné i nevolitelné sluzby zahrnuté do letenky,

s vyjimkou zprosttedkovatelskych poplatkti, bez ohledu na to, zda byly tyto ptiplatky

a poplatky zaplaceny spolecné s cenou za dopravni sluzbu nebo samostatné pozdéji;

»zprostiedkovatelskym poplatkem* jakykoli rozdil mezi ¢astkou zaplacenou
cestujicim a ¢astkou, kterou letecky dopravce obdrzel za tutéz sluzbu a kterou vybira

zprostiedkovatel,

»zprostiedkovatelem® fyzickd nebo pravnicka osoba jind nez dopravce, kterd v rdmci
své zivnosti, podnikdni nebo povolani jedna jménem dopravce nebo cestujiciho za

ucelem uzavieni piepravni smlouvy;

»uznanym asisten¢nim psem‘ pes, ktery je specidlné vycvicen ke zvySeni
nezavislosti a sebeurceni osob se zdravotnim postizenim a ktery je tfedné uznan

v souladu s platnymi vnitrostatnimi pravidly, pokud takova pravidla existuji.*;
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2) vklada se novy Clanek 8a, ktery zni:

,,Clanek 8a

Proplaceni vydaji, pokud byla letenka rezervovana prostiednictvim

zprostiredkovatele

»l.

Pokud cestujici zarezervoval letenku prostfednictvim zprostiedkovatele, miize
provozujici letecky dopravce provést ndhradu nakladt uvedenou v ¢l. 8 odst. 1
pism. a) prostfednictvim tohoto zprostiedkovatele. V takovém ptipadé

zprostiedkovatel cestujicimu proplati vydaje v souladu s odstavci 3 a 5 tohoto

¢lanku.

Letecti dopravci jasnym, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplisobem vetejné
oznami, zda souhlasi se zpracovanim proplaceni vydaji prostfednictvim

zprostiedkovatell a na které zprosttedkovatele se souhlas vztahuje.

V ptipadé, Ze zprostfedkovatel neni do postupu nahrady ndkladt zapojen, pouzije se

Cl. 8 odst. 1 pism. a).

2. Zprostiedkovatel informuje cestujiciho o postupu proplaceni vydaji podle tohoto
¢lanku jasnym, srozumitelnym a snadno piistupnym zptisobem v dob¢ rezervace a na
potvrzeni o rezervaci.

3. Proplaceni vydajl prostiednictvim zprostfedkovatele je pro cestujici bezplatné.
Proplaceni vydaji se nesnizuje o finan¢ni naklady transakce souvisejici s timto
proplacenim, jako jsou poplatky, naklady na telefonni hovory a poStovné.

4. [...]

5.V ptipad¢ proplaceni vydaji prostfednictvim zprostiedkovatell, kteti leteckému
dopraveci zaplatili za letenky z vlastnich prostfedk, plati tato pravidla:

a) letecky dopravce vrati zprostfedkovateli ¢astku, kterou za letenku od
zprostiedkovatele obdrzel, do sedmi dnti ode dne, kdy letecky dopravce
obdrZzel od cestujiciho informaci o zvolené ndhradé¢ v souladu s ¢l. 8 odst. 1
pism. a) prvni odrazkou.
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Zprostiedkovatel cestujicimu nejpozdéji do sedmi dnti nahradi plnou cenu
letenky a zprostfedkovatelské poplatky proplacené v souladu s ¢l. 14 odst. 5,

a to prostfednictvim ptivodniho zptisobu platby, ktery byl pouzit cestujicim
nebo jeho jménem pfi rezervaci dopravni sluzby, a informuje o tom cestujiciho
a leteckého dopravce. Pokud tento zptisob platby jiz neni k dispozici, spoji se

zprostifedkovatel s cestujicim, aby platebni udaje ziskal.

b)  pokud cestujici ndhradu neobdrzi do ¢trnacti dnti ode dne, kdy si zvolil zptisob
nahrady v souladu s ¢l. 8 odst. 1 pism. a) prvni odrazkou, kontaktuje letecky
dopravce cestujiciho nejpozdéji v den nasledujici po uplynuti ¢trnactidenni
lhity za G¢elem ziskani platebnich udaji potfebnych pro proplaceni. Po
obdrzeni téchto platebnich udaji letecky dopravce nahradi cestujicimu plnou
cenu letenky a zprostiedkovatelské poplatky proplacené v souladu s ¢l. 14
odst. 5 za ptedpokladu, ze tyto poplatky nebyly uctovany bez védomi leteckého
dopravce. Letecky dopravce do 14 dnti proplati cestujicimu vydaje a informuje

o tom cestujiciho a zprostiedkovatele.

6.  Tento ¢lanek se nevztahuje na letenky rezervované jako soucast soubornych sluzeb

ve smyslu smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302%*.

* Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015
o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS (Ut. vést.

L 326, 11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).%;
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2a) v Clanku 11 se odstavec 1 se nahrazuje timto:

,»1. Provozujici letecky dopravce da pii piepraveé prednost osobdm s omezenou
pohyblivosti a vSem osobam nebo uznanym asisten¢nim psim doprovazejicim osoby

s omezenou pohyblivosti, stejné jako détem bez doprovodu.*;
2b) ¢lanek 14 se méni takto:
a)  nadpis se nahrazuje timto:

,,Clanek 14

Povinnosti v oblasti informovani cestujicich*;
b)  doplituji se nové odstavce, které znéji:

»4.  Je-li to technicky mozné, informace pro cestujici a korespondence s nimi podle
tohoto nafizeni se zajist'uji elektronickymi prostfedky. Pokud jsou informace
poskytovany témito prosttedky, zajisti letecti dopravci a zprostfedkovatelé, ze
bude mozné uchovat veskerou pisemnou korespondenci, véetn¢ data a Casu této
korespondence, pro budouci potfebu. Ditkazni biemeno ohledn¢ otazek, zda
a kdy cestujicim poskytli nezbytné informace, nesou letecti dopravci
a zprostfedkovatelé. Veskeré komunikacni prosttedky cestujicimu umoziiuji

rychly kontakt a i€¢innou komunikaci s leteckymi dopravci a zprostfedkovateli.

5. Pfinabizeni letenek informuji zprostiedkovatelé cestujici o uplatiovanych
zprostiedkovatelskych poplatcich a o vysi poplatkd, které mohou byt
proplaceny podle ¢lankt 8 a 8a.
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6.  Odstavce 4 a 5 tohoto ¢lanku se nevztahuji na letenky rezervované jako soucast

soubornych sluzeb ve smyslu smérnice (EU) 2015/2302.%;
3) vklada se novy ¢lanek 14a, ktery zni:

,,Clanek 14a

Predavani informaci zprostifedkovatelem

2. Pokud cestujici neziska letenku piimo od leteckého dopravce, nybrz prostfednictvim
zprostiedkovatele, poskytne tento zprostredkovatel leteckému dopravei kontaktni
udaje cestujiciho a udaje o rezervaci. Letecky dopravce miize tyto kontaktni tidaje
pouzit pouze v rozsahu nezbytném pro splnéni svych povinnosti v oblasti
informovani, poskytovani péce, proplaceni vydaji, pfesmérovani a ndhrady skody

a v rozsahu nezbytném pro vyfizovani stiznosti.

3. Proucely plnéni svych povinnosti tykajicich se prava cestujiciho na informace
mohou letecky dopravce a zprostiedkovatel uchovavat tyto idaje po dobu nejvyse

72 hodin po ukonceni pfepravni smlouvy.

Pro tcely plnéni svych povinnosti tykajicich se poskytovani péce, presmérovani,
propléaceni vydajl, ndhrady Skody a vyfizovani stiznosti mohou letecky dopravce

a zprostifedkovatel uchovavat osobni udaje cestujicich po dobu delsi nez 72 hodin po
ukonceni prepravni smlouvy v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni téchto
povinnosti v rdmci postuptl stanovenych pravem ptislusnych ¢lenskych stati nebo

pravem Unie.

4.  Pokud zprostredkovatel pofizuje letenku jménem cestujiciho, informuje leteckého
dopravce pii rezervaci o tom, Ze letenku zarezervoval jako zprosttedkovatel.

Poskytne leteckému dopravci své postovni a elektronické kontaktni tidaje.
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6.  Tento Clanek se nevztahuje na letenky rezervované jako soucast soubornych sluzeb
ve smyslu smérnice (EU) 2015/2302.%;
4) [...
5) vkladaji se nové ¢lanky, které znéji:
,,Clanek 16aa

Podavani Zadosti o proplaceni vydaji a nahradu Skody

Oa.

Letecti dopravci a zprostiedkovatelé cestujici jasné informuji o postupu podavani
zadosti o ndhradu Skody podle ¢lanku 7 nebo proplaceni vydaji podle ¢lanku 8, 8a, 9

a 10 tohoto nafizeni.

Cestujici maji pravo podat zadost o ndhradu skody nebo proplaceni vydajii za pouziti
jednotného formulare uvedeného v odstavci 1, formulafe poskytnutého leteckym
dopravcem v souladu s odstavcem 3 nebo jinym zplsobem. Letecti dopravcei

a zprostifedkovatelé nesmi Zadost zamitnout z ditvodu, Ze cestujici nepouzil jednotny
formuléf uvedeny v odstavci 1 nebo formulafr poskytnuty dopraveem nebo
zprostiedkovatelem v souladu s odstavcem 3, nebo formulaf zaslal jinymi nez

elektronickymi prostfedky uvedenymi v odstavci 3.

Cestujici maji pravo podat zadost alesponi v jazyce, v némz byla provedena

rezervace.

Neni-li zadost dostate¢né¢ presnd, letecky dopravce nebo zprosttedkovatel vyzve

cestujiciho, aby ji objasnil a doplnil.
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Komise ptijme provadéci akt, kterym stanovi jednotny formulaf pro zadosti

o néhradu Skody podle ¢lanku 7 a pro zadosti o proplaceni vydaju podle

¢lanku 8, 8a, 9 a 10. Tento jednotny formulaf je vypracovan ve formatu pfistupném
osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou pohyblivosti. Tento
provadéci akt se piijme prezkumnym postupem podle ¢l. 16bd odst. 2. Komise
zptistupni jednotny formuléf ve vSech utfednich jazycich Unie na svych

internetovych strankach.

Letecti dopravci a zprostiedkovatelé, pokud je to mozné a bez zbyte¢ného odkladu,
vytvoii a ptedaji cestujicim formulaf pro zadosti o ndhradu Skody podle ¢lanku 7
a pro zadosti o proplaceni vydaju podle ¢lankt 8, 8a, 9 a 10, nebo jim poskytnou
odkaz umoznujici ptfimy pfistup k tomuto formulafi nebo ke spole¢nému formulafi

uvedenému v odstavci 1 tohoto ¢lanku.

Letecti dopravci a zprostiedkovatelé¢ uvedou na svych internetovych strankéach udaje,
jako je e-mailova adresa, na kterou Ize zasilat zadosti o ndhradu $kody nebo

o proplaceni vydaji elektronickymi prostiedky. Tento pozadavek se nepouzije,
pokud existuji jiné elektronické komunikacni prosttedky, které cestujicim umoziuji
pozadat o ndhradu Skody nebo o proplaceni vydaju, jako je formuléaf uvedeny

v prvnim pododstavci tohoto odstavce, ktery je k dispozici na internetovych
strankach nebo v mobilnich aplikacich, za pfedpokladu, Ze tyto prosttedky nabizeji,
v pristupné podobég, vybér a informace stanovené v jednotném formulafi uvedeném

v odstavci 1 a jsou k dispozici alespoil v jazyce, v némz byla provedena rezervace.
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Clanek 16ab

Pravni zastoupeni zprostiedkovateli ze tietich zemi

1.  Zprostiedkovatelé, ktefi nemaji v Unii provozovnu, avSak nabizeji v Unii sluzby,
ustanovi pisemné urcitou pravnickou nebo fyzickou osobu, aby jednala jako jejich
pravni zastupce v jednom z ¢lenskych statd, v nichz své sluzby nabizeji. V ptipade
zprostiedkovatelil, na n€z se vztahuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2065*, miize pravni zastupce urceny podle uvedeného natizeni rovnéz jednat

jako pravni zastupce podle tohoto natizeni.

2. Tito zprostiedkovatelé poveri své pravni zastupce, aby se na n¢ vedle
zprostiedkovatelll nebo misto nich mohly obracet subjekty uréené podle ¢l. 16 odst. 1
ve vSech zalezitostech, které jsou nezbytné pro doruceni, plnéni a vymahani
rozhodnuti vydanych v souvislosti s timto nafizenim. Zprostiedkovatelé poskytnou
svému pravnimu zastupci nezbytné pravomoci a dostate¢né zdroje, aby zajistili
ucinnou a v¢asnou spolupraci s uvedenymi subjekty a dostali ptisluSnym

rozhodnutim.

3. UrCeny pravni zastupce miize nést odpoveédnost za nedodrzeni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto nafizeni, aniz je tim dotcena odpovédnost zprosttedkovatele

a pravni kroky, které by proti nému mohly byt zahajeny.

4.  Zprosttedkovatelé oznami jméno ¢i ndzev, poStovni adresu, e-mailovou adresu
a telefonni Cislo svého pravniho zastupce subjektim urcenym podle ¢l. 16 odst. 1
v Clenském staté, v némz ma tento pravni zastupce bydlisté nebo je usazen.
Zprosttedkovatelé zajisti, aby tyto informace byly vetejn€ dostupné, snadno

piistupné, pfesné a aktualni.

5. Urceni pravniho zéastupce v Unii podle odstavce 1 neptedstavuje usazeni v Unii.*;
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6)

,,Clanek 16bb

Sdileni informaci s vnitrostatnimi subjekty prisluSnymi pro prosazovani

Vnitrostatni subjekty pfislusné pro prosazovani mohou pozadovat, aby letecti dopravci,
zprostiedkovatelé a fidici organy letisté poskytli dokumenty a informace, které jsou
relevantni pro ucely vykonu jejich funkce. Tyto dokumenty a informace poskytnou do

jednoho mésice od obdrzeni zadosti, neni-li stanoveno jinak.

Clanek 16bc
Informace o alternativnim reSeni sporii poskytované vnitrostatnimi subjekty

odpovédnymi za prosazovani

Vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovani, u né¢hoz si cestujici st€zuje v souladu
s ¢l. 16 odst. 2, nebo jakykoli jiny subjekt ur¢eny clenskym statem k tomuto ucelu podle
uvedeného ustanoveni, informuje v ptipadée potieby stéZovatele o jeho pravu obratit se na

subjekty alternativniho feseni sporti za i¢elem domahani se individualni népravy.

Tuto povinnost Ize splnit tim, Ze cestujiciho odkéaze na interaktivni nastroj [seznam
oznamenych subjektl alternativniho feseni sport], ktery spravuje Komise podle

¢lanku [20] smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU**, nebo ptipadné na
urcend kontaktni mista pro alternativni feSeni sporit ozndmena Komisi podle ¢lanku [24]

uvedené smeérnice.

Clanek 16bd

Postup projednavani ve vyboru

1. Komisi je ndpomocen vybor uvedeny v €l. [26 odst. 1 nafizeni o pravech cestujicich
v souvislosti s multimodalnimi cestami]. Tento vybor je vyborem ve smyslu nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011%**,
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Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 5 nafizeni (EU) ¢. 182/2011.

Pokud vybor nevyda zadné stanovisko, Komise navrhovany provadéci akt nepfijme

a pouzije se Cl. 5 odst. 4 tfeti pododstavec natizeni (EU) ¢. 182/2011.

kK

koksk

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022
0 jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné¢ smérnice 2000/31/ES (natfizeni
o digitalnich sluzbach) (Ut. vést. L 277, 27.10.2022, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013
o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004

a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spottebitelskych spori)
(Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. unora 2011,
kterym se stanovi pravidla a obecné zasady zptisobu, jakym ¢lenské staty kontroluji
Komisi pii vykonu provadécich pravomoci (Ut. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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Clanek 2
Zmeny narizeni (ES) ¢. 1107/2006

Natizeni (ES) €. 1107/2006 se méni takto:

0)

)

2)

3)

v ¢lanku 2 se dopliuje nova definice, kterd zni:

M) ,uznanym asistencnim psem* pes, ktery je specidlné vycvicen ke zvyseni
nezavislosti a sebeurceni osob se zdravotnim postizenim a ktery je ifedné uznan

v souladu s platnymi vnitrostatnimi pravidly, pokud takova pravidla existuji.*;
v ¢l. 4 odst. 2 se dopliiuji nové pododstavce, které zné;ji:

,»Tato doprovazejici osoba je osvobozena od placeni leteckého tarifu, a pokud je to mozné,
je ji bezplatné poskytnuto misto vedle osoby se zdravotnim postiZenim nebo osoby

s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Letecky dopravce jasné informuje osobu se
zdravotnim postizenim nebo osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace

o zbyvajicich nakladech a jejich vysi, jez ma doprovazejici osoba uhradit.

Letecky dopravce, jeho zastupci nebo provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty
a zajezdy umozni osob¢ se zdravotnim postizenim nebo osob¢€ s omezenou schopnosti
pohybu a orientace zménit jméno pozadované doprovazejici osoby, a to bez poplatku a az

48 hodin pfed planovanym ¢asem odletu.*;

[...]

vkladaji se nové ¢lanky 14b a 14c, které zné&;i:

,,Clanek 14b

Sdileni informaci s vnitrostatnimi subjekty odpovédnymi za prosazovani

Vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani mohou pozadovat, aby letecti dopravci
a fidici organy letiSt€ poskytli dokumenty a informace, které jsou relevantni pro ucely
vykonu jejich funkce. Tyto dokumenty a informace poskytnou do jednoho mésice od

obdrZeni Zadosti, neni-li stanoveno jinak.
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Clanek 14c
Informace o alternativnim FeSeni spori poskytované vnitrostatnimi subjekty

odpovédnymi za prosazovani

V ptipad¢ potieby vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovani, u néhoz cestujici poda
stiznost v souladu s €l. 15 odst. 2, nebo jakykoli jiny subjekt urceny clenskym statem
k tomuto ucelu podle uvedeného ustanoveni informuje stézovatele o jeho pravu obratit se

na subjekty alternativniho fesSeni sport za i¢elem domahani se individualni napravy.

Tuto povinnost lze splnit tim, Ze cestujiciho odkaZe na interaktivni nastroj [seznam
oznamenych subjekta alternativniho feSeni sporti], ktery spravuje Komise podle

¢lanku [20] smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU*, nebo ptipadné na
uréena kontaktni mista pro alternativni feSeni sportt oznamena Komisi podle ¢lanku [24]

uvedené smérnice.

* Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013
o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spottebitelskych spori)
(Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).“
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Clanek 3
Zmena narizeni (EU) ¢. 1177/2010

Naftizeni (EU) €. 1177/2010 se méni takto:
0) v ¢lanku 3 se dopliuje nova definice, ktera zni:

»V) ,uznanym asistencnim psem* pes, ktery je specidlné vycvicen ke zvyseni
nezavislosti a sebeurceni osob se zdravotnim postizenim a ktery je ifedné uznan

v souladu s platnymi vnitrostatnimi pravidly, pokud takovéa pravidla existuji.*;
1) ¢lanek 16 se méni takto:
a)  odstavec 1 se nahrazuje timto:

»1. Je-li zahajeni osobni pfepravy nebo okruzni plavby zruSeno nebo zpozdéno,
informuje dopravce nebo pripadné provozovatel terminalu cestujici, kteti
plavbu nastupuji z pfistavnich terminald, nebo pokud je to mozné, cestujici,
kteti plavbu nastupuji v ptistavech, o situaci a o jejich pravech cestujicich
podle tohoto natizeni co nejdiive, v kazdém piipad¢ vSak nejpozdéji 30 minut
po planovaném cCase vypluti, a o0 odhadovaném c¢ase vypluti a odhadovaném

Case piipluti ihned, jakmile jsou tyto informace k dispozici.*;
b)  dopliluje se novy odstavec, ktery zni:

»4. Informace pozadované podle odstavct 1 a 2 se poskytuji vSem cestujicim
elektronickymi prostiedky ve lhlit€¢ stanovené v odstavci 1, pokud s tim
cestujici souhlasil a pokud pfi1 nakupu ptepravniho dokladu poskytl dopravci

nebo piipadné provozovateli termindlu potiebné kontaktni tidaje.*;
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2) vklada se novy Clanek 19a, ktery zni:

,,Clanek 19a

Podavani Zadosti o nahradu jizdného a odSkodnéni

0.  Dopravci cestujici jasn¢ informuji o postupu podavani zadosti o ndhradu jizdného

nebo odskodnéni podle ¢lanka 18 a 19 tohoto natizeni.

O0a. Cestujici maji pravo podat zadost o odskodnéni nebo néhradu jizdného za pouziti
jednotného formulafe uvedeného v odstavci 1, formulare poskytnutého dopravcem
v souladu s odstavcem 3 nebo jinym zptisobem. Dopravcei nesmi zadost zamitnout
z ditvodu, Ze cestujici nepouzil jednotny formulaf uvedeny v odstavci 1 nebo
formuléf poskytnuty dopravcem v souladu s odstavcem 3, nebo formulat zaslal

jinymi nez elektronickymi prostfedky uvedenymi v odstavci 3.

Cestujici maji pravo podat zadost alespon v jazyce, v némz byla provedena

rezervace.

Neni-li Zadost dostate¢né piesnd, dopravce vyzve cestujiciho, aby Zadost objasnil

a doplnil.

1.  Komise pfijme provadéci akt, kterym stanovi jednotny formulaf pro zadosti
o nahradu jizdného podle ¢lanku 18 a pro Zadosti o odSkodnéni podle ¢lanku 19.
Tento jednotny formulaf je vypracovan ve formatu piistupném osobam se
zdravotnim postizenim a osobam se snizenou pohyblivosti. Tento provadéci akt se
piijme pfezkumnym postupem podle ¢l. 28a odst. 2 tohoto natizeni. Komise
zptistupni jednotny formulaf ve vSech tfednich jazycich Unie na svych

internetovych strankach.
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3. Dopravci, pokud je to mozné a bez zbytecného odkladu, vytvofi a ptedaji cestujicim
formular pro zadosti o ndhradu jizdného podle ¢lanku 18 a pro Zadosti o odSkodnéni
podle ¢lanku 19, nebo jim poskytnou odkaz umoziujici pfimy pfistup k tomuto

formulafi nebo k jednotnému formulafi uvedenému v odstavci 1.

Dopravci uvedou na svych internetovych strankach udaje, jako je e-mailova adresa,
na kterou lze zasilat zadosti o odSkodnéni nebo néhradu jizdného elektronickymi
prosttedky. Tento pozadavek se nepouzije, pokud existuji jiné elektronické
komunikac¢ni prostfedky, které cestujicim umoziiuji pozadat o ndhradu jizdného nebo
odskodnéni, jako je formulai uvedeny v prvnim pododstavci tohoto odstavce, ktery je
k dispozici na internetovych strankach nebo v mobilnich aplikacich, za piedpokladu,
ze tyto prostiedky nabizeji, v piistupné podobé, vybér a informace stanovené

v jednotném formulafi uvedeném v odstavci 1 a jsou k dispozici alesponi v jazyce,

v némz byla provedena rezervace.
4. [...I5
3) ¢lanek 23 se méni takto:
a)  odstavec 1 se nahrazuje timto:

»1.  Pfiprodeji ptepravnich dokladii na sluzby, které spadaji do oblasti piisobnosti
tohoto nafizeni, dopravci, prodejci pfepravnich dokladu, zprosttedkovatelé
sluZeb cestovniho ruchu a provozovatelé termindlii ve své plisobnosti zajisti,
aby cestujicim byly poskytnuty vhodné a srozumitelné informace o jejich
pravech podle tohoto natizeni. Dopravci, provozovatelé terminalii a tam, kde je
to vhodné, pfistavni organy rovnéz ve své plisobnosti zajisti vefejnou
dostupnost informaci o pravech cestujicich podle tohoto natizeni jak na palubé
lodi, tak v pfistavech, pokud je to moZzné, a pfistavnich terminalech. Informace
jsou poskytovany pokud mozno v ptistupné podobé a v jazycich, v nichz se
obvykle poskytuji informace v§em cestujicim. Pii poskytovani téchto informaci
je vénovana zvlastni pozornost potfebam osob se zdravotnim postizenim a osob

se snizenou pohyblivosti.*;
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b)  odstavec 3 se nahrazuje timto:

»3. Dopravci, provozovatelé terminalti a tam, kde je to vhodné, ptistavni organy
vhodnym zpiisobem informuji cestujici na palubach lodi, v ptistavech, pokud je
to mozné, a v pristavnich terminélech o svych kontaktnich udajich
a kontaktnich udajich organu povérené¢ho prosazovanim prava, ktery byl urc¢en

dotéenym clenskym statem podle ¢l. 25 odst. 1.%;
4) vklada se novy ¢lanek 23a, ktery zni:

,,Cldnek 23a

Prostiredky komunikace s cestujicimi

Informace uvedené v ¢lancich 16, 22 a 23 se poskytuji v nejvhodnéjsim formatu, a pokud

je to technicky mozné, elektronickymi prostiedky.

Pokud jsou informace poskytovany elektronickymi komunika¢nimi prostiedky, dopraveci,
provozovatelé termindl, ptistavni organy, zprostiedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu

a prodejci ptepravnich dokladl zajisti, Ze bude mozné uchovavat veskerou pisemnou
korespondenci, véetné data a Casu této korespondence, pro budouci potiebu. Ditkazni
bfemeno tykajici se otazek, zda a kdy cestujicim poskytli nezbytné informace, nesou
dopravci, provozovatelé terminali, pfistavni organy, zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho
ruchu a prodejci ptepravnich dokladii. Veskeré komunikaéni prostfedky cestujicimu

umoznuji rychle tyto subjekty kontaktovat a i€¢inné komunikovat.*;

5) [...]
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6)

7)

vkladaji se nové ¢lanky 25b a 25¢, které zné&ji:

,,Clanek 25b

Sdileni informaci s vnitrostatnimi orginy povérenymi prosazovanim prava

Vnitrostatni organy poveétené prosazovanim prava mohou pozadovat, aby dopravci,
provozovatelé terminalt a tam, kde je to vhodné, pfistavni orgdny poskytli dokumenty
a informace, které jsou relevantni pro ucely vykonu jejich funkce. Tyto dokumenty

a informace poskytnou do jednoho mésice od obdrzeni zadosti, neni-li stanoveno jinak.

Clanek 25¢
Informace o alternativnim reSeni sporii poskytované vnitrostatnimi organy

povérenymi prosazovanim prava

Vnitrostatni organ poveteny prosazovanim prava, u néhoz si cestujici stézuje v souladu
s €l. 25 odst. 3, nebo jakykoli jiny subjekt uréeny clenskym statem k tomuto ucelu podle
uvedeného ustanoveni, informuje v ptipade potieby stéZovatele o jeho pravu obratit se na

subjekty alternativniho feseni sporti za ucelem domahéni se individualni napravy.

Tuto povinnost Ize splnit tim, Ze cestujiciho odkéaze na interaktivni nastroj [seznam
oznamenych subjektl alternativniho feseni sport], ktery spravuje Komise podle

¢lanku [20] smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU*, nebo piipadné na
urcend kontaktni mista pro alternativni feSeni sporit ozndmena Komisi podle ¢lanku [24]

uvedené smeérnice.

* Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013
o alternativnim feSeni spottebitelskych sporti a 0 zméné natizeni (ES) €. 2006/2004

a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spottebitelskych spori)
(Uf. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).%;
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8) vklada se novy clanek 28a, ktery zni:

,,Clanek 28a

Postup projednavani ve vyboru

Komisi je ndpomocen vybor uvedeny v ¢l. 26 odst. 1 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) .../...*". Tento vybor je vyborem ve smyslu nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011%%*,
Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 5 natizeni (EU) ¢. 182/2011.

Pokud vybor nevyd4 zadné stanovisko, Komise navrhovany provadéci akt neptijme

a pouzije se €l. 5 odst. 4 tfeti pododstavec natizeni (EU) ¢. 182/2011.

kK

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) .../... ze dne ... o pravech cestujicich
v souvislosti s multimodalnimi cestami (Uf. vést. L,..., ELI: ...).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. tnora 2011,
kterym se stanovi pravidla a obecné zasady zplsobu, jakym c¢lenské staty kontroluji
Komisi pti vykonu provadécich pravomoci (U, vést. L 55, 28.2.2011, s. 13, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).*

Ut. vést.: vlozte prosim ¢&islo nafizeni uvedeného v dokumentu 2023/0436 (COD) a do

pfislusné poznamky pod Carou ¢islo, datum a odkaz na vyhlaseni v Ufednim véstniku.
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Clanek 4
Zmeéna narizeni (EU) ¢. 181/2011

Naftizeni (EU) €. 181/2011 se méni takto:

0)

0a)

1)

v ¢lanku 2 se odstavec 2 se nahrazuje timto:

»2. Pokud prepravni vzdalenost podle jizdniho fadu ¢ini méné nez 250 km, pouziji se
v souvislosti s dopravou uvedenou v odstavci 1 tohoto ¢lanku ¢l. 4 odst. 2, ¢lanek 9,
¢l. 10 odst. 1, ¢1. 16 odst. 1 pism. b), ¢l. 16 odst. 2, €l. 17 odst. 1 a 2, ¢lanky 24 a 25,
¢lanek 25a v rozsahu, v némz se vztahuje na informace uvedené v ¢lancich 24 a 25,

¢lanky 26 az 28 a ¢lanky 28b a 28c.*;
v ¢lanku 3 se dopliiuje nova definice, ktera zni:

»I) ,uznanym asistenc¢nim psem® pes, ktery je specialné vycvicen ke zvyseni
nezévislosti a sebeurceni osob se zdravotnim postizenim a ktery je tfedné uznan

v souladu s platnymi vnitrostdtnimi pravidly, pokud takové pravidla existuji.*;
vklada se novy ¢lanek 19a, ktery zni:

,,Clanek 19a

Podavani zadosti o nahradu jizdného a odSkodnéni

0.  Dopraveci cestujici jasné informuji o postupu podavani Zadosti o nahradu jizdného

a odskodnéni podle ¢lanku 19.

O0a. Cestujici maji pravo podat zadost o ndhradu jizdného nebo odSkodnéni za pouziti
jednotného formulafe uvedeného v odstavci 1, formulafe poskytnutého dopravcem
v souladu s odstavcem 3 nebo jinym zplsobem. Dopravci nesmi Zddost zamitnout
z diivodu, Ze cestujici nepouzil jednotny formulaf uvedeny v odstavci 1 nebo
formular poskytnuty dopravcem v souladu s odstavcem 3, nebo formulafr zaslal

jinymi nez elektronickymi prosttedky uvedenymi v odstavci 3.
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Cestujici maji pravo podat zadost alespoii v jazyce, v némz byla provedena

rezervace.

Neni-li zadost dostate¢né piesna, dopravce vyzve cestujiciho, aby zadost objasnil

a doplnil.

1.  Komise pfijme provadéci akt, kterym stanovi jednotny formulaf pro zadosti
o néhradu jizdného a odSkodnéni podle ¢lanku 19. Tento jednotny formular je
vypracovan ve formatu pfistupném osobam se zdravotnim postizenim a osobam se
snizenou pohyblivosti. Tento provadéci akt se piijme prezkumnym postupem podle
¢l. 31a odst. 2. Komise zpftistupni jednotny formuléf ve vsech Gfednich jazycich Unie

na svych internetovych strankach.

3. Dopravci, pokud je to mozné a bez zbytecného odkladu, vytvoti a ptedaji cestujicim
formuléf pro zadosti o ndhradu jizdného a odskodnéni podle ¢lanku 19, nebo jim
poskytnou odkaz umoziujici pfimy ptistup k tomuto formuléii nebo k jednotnému

formulaii uvedenému v odstavei 1 tohoto ¢lanku.

Dopravci uvedou na svych internetovych strankach tidaje, jako je e-mailova adresa,
na kterou lze zasilat Zadosti o ndhradu jizdného nebo odSkodnéni elektronickymi
prostfedky. Tento pozadavek se nepouzije, pokud existuji jiné elektronické
komunika¢ni prostfedky, které cestujicim umoziiuji pozadat o nahradu jizdného nebo
odskodnéni, jako je formulaf uvedeny v prvnim pododstavci tohoto odstavce, ktery je
k dispozici na internetovych strankach nebo v mobilnich aplikacich, za pfedpokladu,
ze tyto prostiedky nabizeji, v pfistupné podobé&, vybér a informace stanovené

v jednotném formulafi uvedeném v odstavci 1 a jsou k dispozici alespoii v jazyce,

v némz byla provedena rezervace.

4. LN

16123/24 36
PRILOHA TREE.2.A CS



2)

3)

4)

¢lanek 20 se méni takto:

a)  odstavec I se nahrazuje timto:

»l.

Dojde-li ke zruseni nebo zpozdéni odjezdu spoje linkové dopravy, informuje
z terminalu, o situaci a o jejich pravech cestujicich podle tohoto natfizeni co
nejdrive, v kazdém piipad¢ vsak nejpozdé€ji 30 minut po planovaném case
odjezdu, a o odhadovaném case odjezdu ihned, jakmile je tato informace

k dispozici.*;

b) odstavec 4 se nahrazuje timto:

4.

Informace pozadované podle odstavcil 1 a 2 jsou poskytovany rovnéz
elektronickymi prostiedky vSem cestujicim, véetné cestujicich odjizd¢jicich

z autobusovych zastavek, ve 1hlité¢ stanovené v odstavci 1, pokud s tim cestujici
souhlasil a pti zakoupeni ptepravniho dokladu poskytl dopravci nebo piipadné

provozovateli termindlu nezbytné kontaktni tidaje.*;

nazev kapitoly V se nahrazuje timto:

L, KAPITOLA V
OBECNA PRAVIDLA, KVALITA DOPRAVY A STIZNOSTI;

clanek 24 se nahrazuje timto:

,,Clanek 24

Pravo na cestovni informace

Dopravci a provozovatelé terminalt poskytuji cestujicim v ramci svych ptisluSnych oblasti

pravomoci po celou dobu trvani cesty odpovidajici informace ve formatech, které jsou

pristupné vSem, a v jazycich, v nichz se obvykle poskytuji informace v§em cestujicim.*;
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5)

6)

v ¢lanku 25 se odstavec 1 se nahrazuje timto:

,1.  Piiprodeji ptepravnich dokladi pro autobusovou a autokarovou dopravu dopravci
a provozovatelé terminald v ramci svych pfislusnych oblasti pravomoci zajisti, aby

cestujicim byly poskytnuty:

a)  odpovidajici a srozumitelné informace o jejich pravech a povinnostech podle

tohoto nafizeni;
b)  kontaktni udaje dopravcl nebo piipadné provozovatelti terminald;

c)  kontaktni udaje subjektu ¢i subjektt ptislusnych pro prosazovani, které dany

Clensky stat urcil podle ¢l. 28 odst. 1.

Informace uvedené v prvnim pododstavci jsou pokud mozno rovnéz poskytovany
elektronickymi prostfedky, a to i na terminalech a ptfipadné na internetu. Na zadost
osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby se snizenou pohyblivosti se informace

poskytuji pokud mozno v ptistupné podobég.*;
vklada se novy ¢lanek 25a, ktery zni:

,,Cldnek 25a

Prostiedky komunikace s cestujicimi

Informace uvedené v ¢lancich 20 a 24 a v €l. 25 odst. 1 se poskytuji v nejvhodnéj$im

formatu, a pokud je to technicky mozné, elektronickymi prostredky.

Pokud jsou informace poskytovany elektronickymi komunikac¢nimi prostfedky, dopravci,
provozovatelé terminalli, prodejci prepravnich dokladi a zprostfedkovatelé sluzeb
cestovniho ruchu zajisti, Ze bude mozné uchovavat veskerou pisemnou korespondenci,
véetné data a Casu této korespondence, pro budouci potfebu. Dikazni bfemeno tykajici se
otazek, zda a kdy cestujicim poskytli nezbytné informace, nesou dopravci, provozovatelé
termindll, prodejci piepravnich dokladi a zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu.
Vsechny komunikac¢ni prostfedky cestujicimu umoziiuji rychle je kontaktovat a uc¢inné

komunikovat.*;
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7)

8)

[...]
vkladaji se nové clanky 28b a 28c, které zné;ji:

,,Clanek 28b

Sdileni informaci s vnitrostatnimi subjekty prisluSnymi pro prosazovani

Vnitrostatni subjekty piislusné pro prosazovani mohou pozadovat, aby dopravci
a provozovatelé terminald poskytli dokumenty a informace, které jsou relevantni pro ucely
vykonu jejich funkce. Tyto dokumenty a informace poskytnou do jednoho mésice od

obdrZeni Zadosti, neni-li stanoveno jinak.

Cldnek 28¢
Informace o alternativnim FeSeni sporii poskytované vnitrostatnimi subjekty

prisluSnymi pro prosazovani

V ptipad€ potieby vnitrostatni subjekt ptislusny pro prosazovani, u néhoz cestujici poda
stiznost v souladu s ¢l. 28 odst. 3, nebo jakykoli jiny subjekt urceny ¢lenskym stdtem
k tomuto tcelu podle uvedeného ustanoveni informuje stéZzovatele o jeho pravu obratit se

na subjekty alternativniho feSeni sporti za uc¢elem domahani se individuélni napravy.

Tuto povinnost Ize splnit tim, Ze cestujiciho odkdze na interaktivni néstroj [seznam
ozndmenych subjektl alternativniho feseni sporti], ktery spravuje Komise podle

¢lanku [20] smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU*, nebo ptipadné na
urc¢enda kontaktni mista pro alternativni feSeni spori 0ozndmend Komisi podle ¢lanku [24]

uvedené smérnice.

* Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013
o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporit)
(UFt. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).%;
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9) [...]
10) vklada se novy clanek 31a, ktery zni:

,,Clanek 31a

Postup projednavani ve vyboru

1.  Komisi je napomocen vybor uvedeny v €l. 26 odst. 1 natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) .../...*". Tento vybor je vyborem ve smyslu nafizeni (EU)

¢. 182/2011.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouZzije se ¢lanek 5 natizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011%**,

Pokud vybor nevyda zadné stanovisko, Komise navrhovany provadéci akt nepiijme

a pouzije se Cl. 5 odst. 4 tfeti pododstavec nafizeni (EU) ¢. 182/2011.

* Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) .../... ze dne ... o pradvech cestujicich
v souvislosti s multimodalnimi cestami (Uft. vést. L,..., ELL: ...).

**  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 182/2011 ze dne 16. Gnora 2011,
kterym se stanovi pravidla a obecné zasady zptisobu, jakym ¢lenské staty kontroluji
Komisi pii vykonu provadécich pravomoci (Ut. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).*

Ut. vést.: vlozte prosim ¢&islo nafizeni uvedeného v dokumentu 2023/0436 (COD) a do
pfislusné poznamky pod Carou ¢islo, datum a odkaz na vyhlaseni v Ufednim véstniku.
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Clanek 5
Zmeny narizeni (EU) 2021/782

Naftizeni (EU) 2021/782 se méni takto:
0) v ¢lanku 3 se dopliuje nova definice, ktera zni:

»23) ,,uznanym asistencnim psem* pes, ktery je specidlné vycvicen ke zvyseni
nezavislosti a sebeurceni osob se zdravotnim postizenim a ktery je ifedné uznan

v souladu s platnymi vnitrostatnimi pravidly, pokud takova pravidla existuji.*;
0a) v ¢l. 20 odst. 2 se pismeno b) nahrazuje timto:

,»b) hotelové nebo jiné ubytovani a pfepravu mezi zelezni¢ni stanici a mistem ubytovani
v piipad¢, Ze je nutny pobyt na jednu noc nebo na vice noci, nebo v ptipad€ nutnosti
dalsiho pobytu, pokud je to uskute¢nitelné. V piipadech, kdy je tento pobyt nezbytny
vzhledem k okolnostem uvedenym v ¢l. 19 odst. 10, mize Zelezni¢ni podnik omezit
délku ubytovani na nejvyse tii noci. Je-li to mozné, zohledni se poZadavky na piistup
osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

a potfeby uznanych asistenc¢nich psa,*;
Ob) v ¢lanku 20 se odstavec 5 nahrazuje timto:

»d. Pfiuplatnovani odstavci 1 aZ 4 vénuje provozujici Zelezni¢ni podnik zvlastni
pozornost potiebdm osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti

pohybu a orientace, jakoZ 1 osob, které je doprovazeji, a uznanych asistencnich psi.*;
0c) v €l. 23 odst. 1 se pismeno c¢) nahrazuje timto:

»C) jejim umoznén doprovod uznaného asistencniho psa v souladu s pfislusnymi

vnitrostatnimi pravnimi predpisy;*
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0d) ¢lanek 25 se méni takto:

a)

b)

nadpis se nahrazuje timto:

,,Clanek 25
Odskodnéni ohledné vybaveni pro mobilitu, pomocnych zafizeni a uznanych

asisten¢nich psu‘;
odstavec 1 se nahrazuje timto:

»1. Pokud Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic zpisobi ztratu nebo
poskozeni vybaveni pro mobilitu, véetné invalidnich voziki, a pomocnych
zafizeni, nebo ztratu ¢i zranéni uznanych asistenc¢nich pst vyuzivanych
osobami se zdravotnim postizenim a osobami s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, odpovidaji tyto podniky a provozovatelé stanic za uvedenou ztratu,
poskozeni nebo zranéni a poskytnou v této souvislosti bez zbyte¢ného odkladu

odskodnéni. Toto odSkodnéni pokryva:

a)  naklady na nahrazeni nebo opravu ztracené¢ho nebo poSkozeného

vybaveni pro mobilitu nebo pomocnych zafizeni;

b)  naklady na nahrazeni uznaného asisten¢niho psa nebo na oSetteni jeho

zranéni; a

c) piiméfené ndklady na docasné nahrazeni vybaveni pro mobilitu,
pomocnych zafizeni nebo uznanych asistencnich psi, pokud toto
nahrazeni nezajisti Zelezni¢ni podnik nebo provozovatel stanice

v souladu s odstavcem 2.%;
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1) vklada se novy clanek 30a, ktery zni:

,,Clanek 30a

Prostfedky komunikace s cestujicimi

Pokud jsou informace podle tohoto natizeni poskytovany cestujicim elektronickymi
komunika¢nimi prostifedky, zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic a prodejci
prepravnich dokladu zajisti, ze bude mozné uchovavat veskerou pisemnou korespondenci,
vcetné data a Casu této korespondence, pro budouci pottebu. Dikazni bfemeno tykajici se
otazek, zda a kdy cestujicim poskytli nezbytné informace, nesou zelezni¢ni podniky,
provozovatelé stanic a prodejci prepravnich dokladi. Veskeré komunikacéni prostfedky

cestujicimu umoznuji rychle je kontaktovat a i¢inn¢ komunikovat.*;
4) ¢lanek 38 se méni takto:
a)  odstavec 1 se nahrazuje timto:

»1.  Komisi je ndpomocen vybor uvedeny v ¢l. 26 odst. 1 natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) .../...*". Tento vybor je vyborem ve smyslu natizeni

(EU) &. 182/2011.

* Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) .../... ze dne ... o pravech
cestujicich v souvislosti s multimodéalnimi cestami (Ut. vést. L,..., ELL: ...).;

Ut. vést.: vlozte prosim ¢&islo nafizeni uvedeného v dokumentu 2023/0436 (COD) a do
pfislusné poznamky pod ¢arou ¢islo, datum a odkaz na vyhlaseni v Ufednim véstniku.
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b)

v odstavci 2 se dopliuje druhy pododstavec, ktery zni:

»Pokud vybor nevyda zadné stanovisko, Komise navrhovany provadéci akt neptijme

a pouzije se Cl. 5 odst. 4 tfeti pododstavec natizeni (EU) ¢. 182/2011.
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Cldnek 7
Vstup v platnost a pouZitelnost
Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Pouzije se ode dne ... [2 roky od data vstupu tohoto nafizeni v platnost].

Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a ptimo pouzitelné ve vSech Clenskych statech.

V Bruselu dne
Za Evropsky parlament Za Radu
predsedkynée predseda/predsedkyne
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