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BAKGRUND

Fiscalis 2020-programmet inrdttades genom Europaparlamentets och radets forordning (EU)
nr 1286/2013 av den 11 december 2013 om inrdttande av ett tgdrdsprogram for att “forbéttra
skattesystemens funktion pd den inre marknaden genom ett 6kat samarbete mellan de deltagande
linderna, deras skattemyndigheter och tjinstemin”!. Programmet 4r en uppfoljning av tidigare
liknande program?. Mellan 2014 och 2020 var det ett av de viktigaste verktygen for att stodja ett
enhetligt genomforande av EU-lagstiftningen pa skatteomradet och kampen mot skattebedrigeri,
skatteundandragande och aggressiv skatteplanering, genom att sikerstélla informationsutbyte,
stodja administrativt samarbete och stirka de deltagande l&ndernas administrativa kapacitet.

I enlighet med artikel 17 1 forordningen genomforde kommissionen, med hjélp av oberoende
externa utvirderare, en studie till stod for den slutliga utvirderingen av programmet, precis som
den hade gjort i samband med halvtidsutvirderingen®. De ingdende resultaten av utvirderingen
presenteras i det arbetsdokument frdn kommissionens avdelningar som &tfoljer denna rapport och
utgér grunden for denna rapport. Syftet med den slutliga utvdrderingen ar att bedoma
programmets resultat frdn 2014 till 2020* och i vilken utstrickning de uppnidda resultaten
kommer att vidmakthéllas pa langre sikt. Utvirderingen omfattar programmets verksamhetsar
(2014-2020) och inforlivar resultaten av den halvtidsutvirdering som genomfordes 2018. I den
slutliga utvarderingen bedoms 1 vilken utstrickning dessa resultat har genomforts och lett till
forbattringar. Utvérderingen omfattade alla deltagande lédnder, dvs. EU-medlemsstater’,
kandidatldnder (Albanien, Nordmakedonien, Montenegro, Serbien och Turkiet) och potentiella
kandidatlinder (Bosnien och Hercegovina samt Kosovo*). Utvérderingen tar hénsyn till all
finansierad verksamhet och forvaltningsverksamhet samt alla relevanta berérda parter (nationella
forvaltningar, kommissionens avdelningar och ekonomiska aktorer) 1 alla deltagande léander.

Syftet med denna rapport dr att presentera resultaten av den slutliga utvirderingen avseende 1)
dndamalsenlighet, dvs. 1 vilken utstrdckning programmets syfte har uppnatts, ii) effektivitet, dvs.
1 vilken utstrackning programmet uppnatt sitt syfte i forhdllande till de resurser som har anvints,

VEUT L 347, 20.12.2013, s. 25.

2 Fiscalis 2020-programmet byggde p4 tidigare program. Det forsta programmet kallades Matthaeus-Tax och pagick fran oktober
1993 till slutet av december 1995. Programmet doptes om till Fiscalis, och det har nu funnits fyra Fiscalis-program: det forsta
Fiscalis-programmet (1998-2002), det andra Fiscalis-programmet (2003—2007), det tredje Fiscalis-programmet (2008-2013) och
det fjarde Fiscalisprogrammet (2014-2020) eller Fiscalis 2020, som utvirderas hir. Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2021/847 av den 20 maj 2021 om inréttande av Fiscalis-programmet for samarbete p& beskattningsomradet fran 2021 till
2027 och om upphévande av forordning (EU) nr 1286/2013.

3 Fiscalis 2020 mid-term evaluation SWD (europa.eu)

4 En del av Fiscalis-programmets verksamhet for 2020 fortsitter under 2021 eftersom de flesta bidragsoverenskommelser har
forlangts till 2021.

5 Den 1 februari 2020 uttridde Forenade kungariket ur EU och blev ett tredjeland. Det ansags dérfor vara ett deltagande EU-land
under storre delen av programmets varaktighet. Totalt 35 lander omfattades av Fiscalis 2020-ramen: de 27 EU-medlemsstaterna
och Forenade kungariket under den tid da landet var en EU-medlemsstat, samt 7 kandidatlander och potentiella kandidatlénder.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019SC0015&qid=1667492864694&from=EN

i11) programmets samstdmmighet med EU:s bredare politik och prioriteringar, iv) mervérdet av
denna insats pa EU-niva och hur den skapat fordndring samt v) programmets relevans.

1. ANDAMALSENLIGHET: I VILKEN UTSTRACKNING PROGRAMMETS SYFTE HAR UPPNATTS

Programmet syftar till att stodja skattesystemens funktion pd den inre marknaden genom att
sakerstdlla informationsutbyte, stddja administrativt samarbete och stirka de deltagande
landernas administrativa kapacitet, vilket 1 sin tur kan stddja ett enhetligt genomforande av EU-
lagstiftningen pd skatteomrddet och kampen mot skattebedrigeri, skatteundandragande och
aggressiv skatteplanering.

De uppgifter som samlats in under utvarderingen bekréftar att Fiscalis 2020-programmet var ett
viktigt instrument for att stodja uppnaendet av dessa mal. Programmet har varit av avgorande
betydelse nédr det géller a) de europeiska informationssystemens (EIS) utveckling och
funktion som mdjliggéor en gemensam/harmoniserad grund for automatiskt och sikert
informationsutbyte samt standardiserade och forenklade forfaranden, b) att tillhandahilla
en rad gemensamma atgirder som skapar en miljo dir myndigheterna samarbetar, utbyter
kunskap och identifierar bista praxis kring administrativa forfaranden och riktlinjer samt EU-
lagstiftning och it-system, och c) att tillhandahilla utbildning som okar personalens
firdigheter och kompetens samt den administrativa kapaciteten.

Dirigenom bidrog programmet till kampen mot skattebedrigeri, skatteundandragande och
aggressiv skatteplanering, eftersom kvaliteten pd och omfattningen av den information som
mojliggjordes genom it-infrastruktur och it-system som finansierats genom Fiscalis mojliggjorde
gransoverskridande kontroller dar man upptickte potentiella bedrdgliga transaktioner, vilket
ledde till gemensamma étgérder frdn myndigheternas sida. De intervjuade uppgav ocksa att det
automatiska informationsutbyte som mojliggors av EIS fungerar som en avskridckande faktor
mot bedrigligt beteende och darmed bidrar till att bekdmpa skattebedrigeri,
skatteundandragande och aggressiv skatteplanering. EIS minskade ocksa
efterlevnadskostnaderna och 6kade réttssédkerheten for ekonomiska aktorer, vilket allmént taget
okar efterlevnaden bland skattebetalarna och minskar den tid och de resurser som myndigheter
och ekonomiska aktorer behdver ldgga ner pa sin verksamhet. Dessutom var omkring 44 % av
alla forslag till gemensamma atgirder kopplade till bekdmpning av skattebedrigeri,
skatteundandragande och aggressiv skatteplanering. Fallstudier tyder pa att Fiscalis kan ha
bidragit till ytterligare skatteintékter till f6ljd av detta.

Programmet frimjade ocksa en bittre gemensam forstielse av EU:s skattelagstiftning bland
bade skattemyndigheter och ekonomiska aktorer, vilket bidrog till ett smidigare och enhetligt
genomforande. Gemensamma atgirder och utbildningsmoduler som ar direkt avsedda att
forbattra forstaelsen och genomférandet av EU:s skattelagstiftning ansags vara mycket
anvdndbara och uppnadde sina avsedda resultat. Mer allmidnt har programmet ocksa skapat
fortroende mellan tjdnstemédn och fridmjat utbyten som fortsatte utdover den sirskilda



programverksamheten. P4 det hela taget bidrog programmet till vélfungerande skattesystem i
EU.

Nar det géller ett sidkert utbyte av uppgifter mellan nationella skatteférvaltningar och med
ekonomiska aktorer och andra statliga myndigheter kan man se att volymen av de uppgifter
som utbyts stadigt har 6kat sedan 2014 och uppgick till 32,23 TB 2019, jamfort med bara 4,3
TB 2014. EIS har hjidlpt medlemsstaterna att kommunicera med varandra pa ett sékert och
effektivt sitt, och diarfor har antalet meddelanden som utbyts mellan forvaltningar genom de
olika system som stods av programmet dkat avsevirt och kontinuerligt sedan 2014°.
Dessutom minskade den administrativa bordan for skatteforvaltningar och foretag, och
efterlevnadskostnaderna for foretag befanns vara 95 % ligre for dem som anvinder det
relevanta it-systemet jamfort med dem som inte anvénder det.

Over 1 500 gemensamma atgirder genomfordes under perioden 2014-2020, och de omfattade
mer dn 3 500 evenemang. Antalet deltagare i Fiscalis 2020-programmets gemensamma atgarder
var konstant hogt, 6ver 30 000 deltagare totalt sett. Arbetsbesok anvindes av tjinstemén for att
forvirva eller oka expertis eller kunskap pa skatteomriadet. Medlemsstaterna utbytte ocksa
kunskaper och erfarenheter pa skatteomradet genom projektgrupper, som ofta anvéndes for att
diskutera, utveckla och genomfora EIS. Workshoppar anvindes i mindre utstrickning, men
hjdlpte att forbdttra skatteforvaltningarnas forfaranden. Kapacitetsuppbyggnadsatgéirderna
bestod huvudsakligen av tekniskt stod till ett fital medlemsstater. Multilaterala kontroller och
deltagande i administrativa utredningar 4r exempel pa direkt administrativt samarbete mellan
skattemyndigheter. Arbetsgrupper och seminarier ordnades ocksé for specifika it-system och for
utbyte av information om EU:s skattelagstiftning men mer séllan.

Béde de som deltog och de som ledde gemensamma édtgirder forholl sig positiva till atgérdernas
effektivitet och anvéndbarhet. De intervjuade uppgav att alla atgdrder var anviandbara och
frimjade Omsesidigt ldrande. 93 % av uppgiftslimnarna holl med om att deltagandet i1
gemensamma atgdrder gav dem goda mojligheter att utvidga sitt ndtverk av (och kontakter med)
tjdnstemdn utomlands. 95 % av deltagarna rapporterade att de hade delat med sig av sina
erfarenheter, och 77 % av dem uppgav att sidana utbyten hade lett till
forandringar/forbittringar av forvaltningarnas arbetsmetoder. Under 2020 minskade
deltagandet nigot pa grund av inforda restriktioner till f6ljd av covid-19-pandemin fram till dess
att onlineaktiviteter borjade ersitta fysiska aktiviteter.

De allra flesta intervjuade Fiscalis-samordnarna ansdg att utbildning var avgorande for att
forbdttra forvaltningarnas administrativa kapacitet. Kommissionen upphandlade 267 e-

® Till exempel 14 000 meddelanden under 2020 jimfort med 12 800 meddelanden under 2017 for DAC1-relaterade system;
29 700 meddelanden under 2020 jamfort med endast 4 600 under 2017 f6r DAC2-system; 992 292 meddelanden under 2020
jamfort med 689 839 meddelanden under 2017 for MOSS-systemet.



utbildningsmoduler 1 EU och anordnade 141 kurser om fardigheter och kompetens for it-system.
Deltagarnas utbildningskvalitetspodng var hog (i genomsnitt 72,7 podng pa en skala 0—100).
Andelen skattetjinstemén som anség att it-utbildningen motsvarade deras forvantningar eller var
anviandbar ligger ocksd konsekvent over 90 %. Antalet utbildade skattetjdnstemidn Okar
allteftersom fler skattetjdnstemdn utbildas med hjdlp av gemensamt EU-material dven i
nationella sammanhang. Genom e-utbildningsmodulerna utbildades omkring 130 500
deltagare frin skattemyndigheterna och niistan en miljon ytterligare personer frin foretag
och allménheten.

Observera att intervjuade fran ldnder utanfér EU ocksa uppskattade de gemensamma &atgéarderna
for natverksmojligheter, men ansag att de inte 1 tillrdcklig utstrackning tillgodosag deras behov,
eftersom atgdrderna prioriterar EU-14nderna och inriktar sig pad EIS som kandidatlinderna inte
har tillgang till.

2.  EFFEKTIVITET: I VILKEN UTSTRACKNING PROGRAMMET UPPNATT SITT SYFTE 1
FORHALLANDE TILL DE RESURSER SOM HAR ANVANTS

Vid utvérderingen av effektiviteten undersokte den externa studien i vilken utstrackning
programresurserna hade uppnitt de avsedda resultaten pa det formanligaste séttet. Ett forsok
gjordes att uppskatta kostnader och fordelar och i man av mdjlighet fordelarnas ekonomiska
viarde. Det finns uppgifter om kostnader, men det &r svarare att kvantifiera fordelarna.
Definitionen av fordelarna faststélldes ockséd genom intervjuerna med de berdrda parterna inom
programmet.

Inom ramen for Fiscalis 2020-programmet anslogs en budget pad ca 222 miljoner euro for
perioden 2014-2020. Ca 75 % av budgeten har anvints for att utveckla, underhilla och
driva EIS for beskattningsindamal (168 miljoner euro). Dessutom adrog sig medlemsstaterna
kostnader for forvdrv, utveckling, installation, underhall och 16pande drift av de nationella
komponenterna i EIS. Andra berérda parter (t.ex. foretag och finansinstitut) kan indirekt adra sig
kostnader for dessa system. Dessa gemensamma it-infrastruktur- och it-system &r patagligt
resurskrdvande. De dr dock nddvéndiga for skatteforvaltningarnas dagliga arbete och medfor en
rad fordelar pé alla deras verksamhetsomraden. De fallstudier som genomfordes som en del av
denna utvirdering visade konkreta exempel pa fordelar som uppvigde kostnaderna for specifika
system. EIS har standardiserade och forenklade forfarandenaoch har minskat den administrativa
bordan for myndigheter och foretag, minskat foretagens efterlevnadskostnader och bidragit till
att uppticka potentiella bedrigliga transaktioner. Genom att utveckla och skota de gemensamma
komponenterna for EIS har EU-programmet lett till betydande stordriftsfordelar, sdkerstéllt
interoperabilitet och undvikit dubbelarbete for medlemsstaterna. Som ett resultat av detta
mojliggjorde EIS ett sdkert informationsutbyte, stddde administrativt samarbete och
administrativ kapacitet, vilket underldttade ett effektivare genomférande och en mer konsekvent
tillimpning av EU-lagstiftningen om beskattning och kampen mot skattebedrégeri,



skatteundandragande och aggressiv skatteplanering. Utvérderingen gav en dvergripande positiv
bild av deras effektivitet.

Fiscalis 2020-programmet gav ekonomiskt stod till ett brett spektrum av gemensamma at-
girder, vilket motsvarade ca 33 miljoner euro (15 % av all programfinansiering). Pa
grundval av resultaten av undersokningarna bedomde utviirderingen att de gemensamma
atgirderna pa det hela taget hade bidragit starkt till programmets mil. De gemensamma
atgdrderna omfattade seminarier, workshoppar, projektgrupper, bilaterala eller multilaterala
kontroller, annan administrativ samarbetsverksamhet, arbetsbesok, forberedande atgérder,
kapacitetsuppbyggnad och expertgrupper. Som sagt fanns det 6ver 30 000 deltagare totalt. For att
sdkerstdlla att de deltagande ldnderna deltar fullt ut var det, med undantag for expertgrupper,
mojligt att ersdtta 100 % av de stodberéttigande kostnaderna for resor, logi och kostnader 1
samband med anordnande av evenemang och dagtraktamenten nir det var nddvandigt for att fullt
ut uppnd mélen for Fiscalis 20207. Den genomsnittliga kostnaden per deltagare per 4tgird for alla
typer av gemensamma dtgirder (med undantag for expertgrupper) forblev relativt stabil under
hela perioden, med en liten total minskning under de senaste &ren, vilket kanske kan tyda pa
okad effektivitet. Resultaten av de regelbundna undersokningarna inom Fiscalis-programmet var
overvildigande positiva, vilket tyder pé att fordelarna med &tgirderna ér stora for de inblandade.
Huvuddelen av skattemyndigheterna holl med om att fordelarna uppvigde kostnaderna.
Investeringar i gemensamma atgirder ansdgs vara vérdefulla och kostnadseffektiva ndr man
beaktade kostnaderna i forhllande till de resultat som uppnatts. Deltagandet i expertgrupper
kunde inte ersittas fullt ut genom Fiscalis 2020 (kostnader for resor och uppehille ersattes fullt
ut, medan endast 50 % av personalkostnaderna ticktes). Dessa expertgrupper var dock av
avgorande betydelse for utvecklingen av vissa av Fiscalis it-system, som kanske inte hade funnits
utan dem. De ger medlemsstaterna mojlighet att samla resurser och expertis 1 stéllet for att agera
separat. De var darfor ganska kostnadseffektiva. P4 det hela taget har gemensamma atgirder
forbattrat det administrativa samarbetet och den administrativa kapaciteten och forbattrat
arbetsrelationerna mellan deltagarna. De har hjilpt till att utbyta erfarenheter och identifiera
basta praxis for administrativa forfaranden, och har i sin tur stott ett effektivt genomférande av
EU:s skattelagstiftning och 6kad efterlevnad.

Ca 6,9 miljoner euro anslogs till gemensam utbildning i skattefrdgor. Merparten av
utbildningsbudgeten for Fiscalis 2020 (4,7 miljoner euro) anslogs till e-utbildningsmoduler.
Dessa moduler utbildade 130 470 personer fran skattemyndigheterna och ytterligare 941 938
personer fran foretag och allmédnheten. Utbildningsmodulerna kostade saledes 4,9 euro per
utbildad person, vilket & mycket 1agt. Skattemyndigheterna ansag e-utbildning vara anviandbart

7 Observera att finansieringen avser samarbetsaspekten hos de gemensamma atgérderna, dvs. finansieringen gor det méjligt att
genomfora atgirden om den faller inom ramen for programmet, men i manga fall dr de nationella myndigheterna helt eller
delvis ansvariga for att organisera atgirden. Kommissionen kan fungera som initiativtagare till eller delta i t.ex. Fiscalis
projektgrupper, workshoppar och seminarier, medan det vid multilaterala kontroller inte finns nagot deltagande fran
kommissionens sida i enlighet med bestimmelserna i den relevanta réttsliga grunden for de multilaterala kontrollerna.



och effektivt for att utdka sin kapacitet, och att det var till nytta for andra berérda parter. Annan
utbildningsverksamhet inom Fiscalis som dgde rum som en del av projektgrupper eller
kapacitetsuppbyggnad (sérskilt it-utbildning) ansags ha okat deras administrativa kapacitet och
underldttat skattemyndigheternas samordning och samarbete.

Efter halvtidsutvirderingen har anstrangningar gjorts for att minska kostnaderna for
pappersarbete i samband med anslutning, initiering och aterkoppling om gemensamma atgérder,
och for att optimera forfaranden och resurser for gemensamma atgiarder och halla arbetsbordan
hanterbar, vilket verkar vara synligt i den senare hélften av Fiscalis 2020-programmet, eftersom
inget deltagande land ansag att bordan var for stor jamfort med fordelarna med dem. Observera
att ett par myndigheter utanfor EU har antytt att deras kostnader ar relativt hoga, med tanke pa 1
vilken utstrickning de kan delta. De skulle se ett mervirde om de kunde fa tillgang till fler
aspekter av dessa atgérder.

3. ENHETLIGHET: PROGRAMMETS SAMSTAMMIGHET MED EU:S BREDARE POLITIK OCH
PRIORITERINGAR

I utvdrderingen analyserades i vilken utstrackning Fiscalis 2020 var forenligt med EU:s bredare
politik och andra EU-finansieringsprogram. I den slutliga utvérderingen bekréftades slutsatserna
frén halvtidsutvirderingen av Fiscalis 2020, dvs. att programéitgirderna var anpassade till
och dverensstimde med kommissionens 6vergripande strategiska prioriteringar. Det verkar
ocksé finnas samstimmighet mellan Fiscalis 2020 och andra liknande instrument.

Malen for Fiscalis 2020 &r tydligt anpassade till kommissionens prioritering "En ekonomi for
minniskor”, som syftar till att ”... bekdmpa skattemissbruk, sékerstélla hallbara intdkter och
stodja ett battre foretagsklimat pd den inre marknaden”. Vidare ar de atgdrder som finansieras
genom Fiscalis 2020 forenliga med kommissionens prioritering “Ett Europa rustat for den
digitala tidsdldern”, enligt vilken kommissionen strdvar efter att modernisera offentliga
forvaltningar. Fiscalis finansierade utveckling, forbdttring och genomforande av it-infrastruktur
och it-system som kan fOrbittra de deltagande ldndernas skattemyndigheters administrativa
kapacitet. Mer nyligen offentliggjorde kommissionen 2020 ars paket for rittvis och enkel
beskattning med 25 skatteinitiativ for att stodja den ekonomiska aterhdmtningen och
omstéllningen till en gron och digital ekonomi®. Efterfoljaren till Fiscalis-programmet kommer
att kunna stodja sddana initiativ.

Utviarderingen visade att programmet bade har stottat andra EU-program och dragit nytta
av dem. Komplementaritet och synergier forekommer mellan Fiscalis 2020-programmet och
Tull 2020-programmet. Effektivitetsvinster finns eftersom kommissionen forvaltar de tva
systemen tillsammans. Flera operativa funktioner samfinansieras av badda programmen och é&r

8 Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och radet En handlingsplan for rittvis och enkel beskattning till stod for
dterhdmtningsstrategin: https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/default/files/2020_tax_package tax_action_plan_en.pdf.



https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/default/files/2020_tax_package_tax_action_plan_en.pdf

tillgdngliga for bade tull- och skatteforvaltningar. Detta dr fallet for viktiga it-infrastruktursystem
som CCN och gemensamt utbildningsmaterial. Stordriftsférdelar och systemkompatibilitet kan
utforskas samtidigt som tull- och skatteforvaltningarna kan utbyta information och dela kunskap
pa ett battre sdtt. Fiscalis 2020 var ockséd ett komplement till stodprogrammet for
strukturreformer 2017-2020 och synergier identifierades. Till exempel kunde utmaningar som
identifierats genom gemensamma atgirder sedan kunna fa skrdddarsytt tekniskt stod genom
stodprogrammet for strukturreformer. Det finns ocksd komplementaritet mellan Fiscalis 2020-
programmet och Herkules III-programmet som forvaltas av Europeiska byran {or
bedrigeribekdmpning (Olaf), utan 6verlappning. Trots att de kompletterar varandra verkar det
dock finnas ett begridnsat aktivt samarbete eller aktivt efterstrivade synergier mellan de tva
programmen.

Fiscalis-programmet spelar ocksi en roll i och ir forenligt med program for kandidatléinder
och potentiella kandidatlinder, sdisom Taiex. Sju linder utanfor EU deltog i Fiscalis 2020-
programmets gemensamma atgérder och utbildningsverksamhet, och dérfor utbyttes kunskap och
bista praxis med EU-linderna. Detta ledde till reformer i linder utanfor EU till stod for
anslutningsprocessen och for att bygga upp fortroende och god vilja mellan ldnderna. Intervjuade
1 kandidatlinderna framholl fordelarna med tillgang till bada instrumenten, eftersom Fiscalis
ansags vara mer flexibelt och ge resultat pa kort sikt, medan Taiex gjorde det mojligt for lander
utanfor EU att genomfora mer langsiktiga reformprocesser.

Flera mekanismer anvéndes for att sdkerstélla denna samstimmighet mellan olika EU-program,
inbegripet avdelningsovergripande moten, samrdd mellan avdelningarna, deltagande av
observatdrer fran olika avdelningar inom kommissionen i projektgruppsmoten eller
projektverksamhet, delning av arbetsprogram eller bedomning av projektforslag av tjanstemén
fran olika avdelningar inom kommissionen. Trots de positiva resultat som observerats visade
utvdrderingen att det fanns utrymme fOr ytterligare komplementaritet och synergier pa vissa
omrdden, t.ex. med efterfoljaren till Herkules III-programmet.

4. PROGRAMMETS EUROPEISKA MERVARDE

GenomfGrandet av EU-lagstiftningen pé skatteomréddet ligger hos medlemsstaterna. Stodéatgérder
sdsom de som foreskrivs i Fiscalis 2020-programmet kan bidra till att sdkerstdlla att EU-
lagstiftningen tillimpas pa ett mer enhetligt och konsekvent sétt pa nationell niva.

Fiscalis 2020-programmet har gjort det mojligt att gora EIS finansiellt hallbart, vilket varit
avgorande for att sikerstilla tillgéingligheten till och utbytet av information. It-infrastruktur
och it-system har gjort det lattare och effektivare att folja reglerna. Hirigenom har programmet
medfort stordriftsfordelar och effektivitetsvinster och kompletterande sikerhetsnivaer,
vilket hjélper nationella forvaltningar (och ekonomiska aktdrer) att spara tid och resurser, sérskilt
for deltagande ldnder med mindre skatteforvaltningar och mindre resurser. Interoperabilitet och
sammankoppling av central it-infrastruktur och centrala it-system och deras symbiotiska egen-



skaper utgor ett europeiskt mervérde. Dessutom har utvecklingen av EIS hjilpt nationella skatte-
forvaltningar att modernisera och digitalisera sina interna system och verktyg.

Gemensamma atgirder har gett ett betydande europeiskt mervérde, vilket har gett
forvaltningarna  odvertriffade mdojligheter till samarbete, kommunikation och
nitverksarbete. Workshoppar, seminarier och arbetsbesok har bl.a. samlat expertis och
kunskaper fran de deltagande linderna, hjélpt de nationella myndigheterna att fa battre forstaelse
for EU-lagstiftningen och stott utvecklingen och genomforandet av it-system. De bidrog till att
bygga upp fortroende och informellt samarbete efter evenemangen och ledde till storre
konvergens mellan strategier och praxis. Till exempel har vissa skattereformer utformats med
hjdlp av och rad fr&n samordnare frin andra ldnder. Skattemyndigheterna, som har gett
konsekvent positiv aterkoppling om de gemensamma &tgirdernas formaga att uppnd malen,
uppgav att deras begrinsade resurser (tid och pengar) for att investera i planering, organisation
och genomftrande av sddana atgérder skulle leda till farre dtgdrder utan Fiscalis.

Detsamma géller utbildningsverksamhet, sdrskilt e-utbildningsmoduler, som har forbéttrat de
nationella skatteforvaltningstjdnsteminnens kunskaper och i sin tur har hjilpt de nationella
skatteforvaltningarna att béttre forstd och genomfora EU:s skattelagstiftning och tillhdrande
forfaranden pé ett mer enhetligt satt. De bidrar ocksa till tjinsteménnens formaga att arbeta med
it-systemen. De har forbéattrat forvaltningarnas kapacitet, dndamalsenlighet och effektivitet.
Fiscalis-finansierade e-utbildningsmoduler gav ett mervirde utdver deltagarna eftersom de ocksa
anvindes internt for att t.ex. undervisa. Det stora antalet utbildade personer® visar att de ansags
vara anvindbara. Denna utbildningsverksamhet och dessa utbildningsmoduler skulle sannolikt
inte ha utvecklats utan Fiscalis, &tminstone inte i samma utstrickning eller av alla myndigheter.
De skulle ha varit for dyra genom avsaknaden av stordriftsfordelar. Utbildning har bidragit till att
skapa fortroende och skapa en gemensam vision.

Pa grundval av de beldgg som lagts fram och programatgidrdernas omfattning dr det rimligt att
sdga att utan Fiscalis skulle man inte ha samma omfattning och rickvidd for EIS, gemensamma
atgdrder och utbildning som var avgdrande for genomforandet av EU:s skattelagstiftning och
kampen mot skattebedrigeri, skatteundandragande och aggressiv skatteplanering. Samarbetet
skulle sannolikt ha funnits, men det skulle ha varit ojadmnt, baserat pa ostrukturerade forbindelser
och mer tidskrdvande kanaler och dmsesidighetsavtal. Det skulle ha varit svart att uppné samma
mangsidighet ndr det giller &mnen och den europeiska dimensionen eller ett alleuropeiskt
deltagande i atgirder och utbildning som observerats inom ramen for Fiscalis 2020. Aven om det
kan ha forekommit bilaterala eller multilaterala insatser skulle dessa inte ha gynnats av de
stordriftsfordelar som Fiscalis gett upphov till, och kostnaderna och tiden for att genomfora och
upprétthdlla de nationella myndigheternas dtgirder skulle ocksd ha varit hogre/langre. Nér det
giller EIS sdkerstdllde Fiscalis 2020 kontinuerlig utveckling och underhdll av sadan it-
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infrastruktur och sddana it-system. Utan Fiscalis riskerar de att bli foraldrade eller upphora pé
grund av bristen pd resurser i forhéllande till de hoga kostnaderna. Stordriftsférdelarna och
minskade totala kostnader skulle ga forlorade.

Fiscalis 2020 har skapat konkreta resultat som ett resultat av sammanlidnkade system och konse-
kvent informationsutbyte och hjilpt tjinstemidn inom skatteforvaltningarna att forvirva
fardigheter och utbyta erfarenheter genom en rad gemensamma atgirder och utbildning. Det &r
troligt att manga av programmets atgirder och resultat sannolikt skulle avta och upphora pé
medellang sikt dtminstone jaimfort med den nuvarande omfattningen. De nuvarande nitverken
mellan skatteférvaltningarna som byggts upp under arens lopp skulle 16sas upp. Till foljd av
detta skulle genomforandet av EU-lagstiftningen bli mindre harmoniskt med storre utrymme for
ekonomiska aktorer att utnyttja bristen pd samordning Over grénserna som “kryphal” for att
undvika skatter eller bega bedrigerier. Utmaningar i samband med skattebedrédgerier kan forvisso
inte hanteras om medlemsstaterna inte ser bortom grénserna for sina administrativa territorier
eller samarbetar intensivt med sina motparter.

I takt med den Okande digitaliseringen, globaliseringen och arbetstagarnas rorlighet kommer
genomforandet av EU:s skattelagstiftning och kampen mot bedrégerier, skatteflykt och aggressiv
skatteplanering att bli allt viktigare, och programmets mervirde kommer darfor sannolikt ocksa
att fortsatta oka.

5. PROGRAMMETS RELEVANS

Globaliseringen och digitaliseringen skapar tillsammans nya mdjligheter och utmaningar for
skattesystemens formdaga att uppbéra skatteintidkter. De genererar nya arbetssétt (hybrid- och
distansarbete) och sétt att bedriva affdrer (utan fysisk nérvaro) som inte &r helt synkroniserat med
hur skattesystemen fortfarande ar utformade och skattemyndigheterna bedriver sin verksamhet.
De kan ocksa skapa potential for skatteflykt eller skatteundandragande om skatteforvaltningarna
och systemen inte haller jamna steg med fordndringarna.

For att mota dessa utmaningar antogs en rad skatterelaterade lagstiftningséndringar redan under
perioden 20142020, och Fiscalis 2020-atgérderna stddde ndra genomforandet av dessa initiativ.
Till exempel atfoljdes 2015 ars &dndringar av regeln om platsen for tillhandahdllande av
mervérdesskatt av inforandet av det sd kallade MOSS-systemet for att underldtta gréns-
overskridande handel med digitala tjdnster. Direktiven om administrativt samarbete infordes for
att underlitta det automatiska informationsutbytet mellan skatteforvaltningarna och sékerstilla
en rattvis betalning av skatter for skattebetalare (enskilda eller enheter) som genererar inkomster
1 gransoverskridande verksamhet. Forberedande arbete gjordes for att infora it-stod for genom-
forandet av e-handelsdirektivet, som tradde i kraft den 1 juli 2021.

Trenden &r hir for att stanna, och myndigheter och ekonomiska aktérer méste hélla jimna steg
med den alltmer digitaliserade och globaliserade virlden. Detta understryker behovet av att
starka samarbetet inom skatteférvaltningen och de nationella myndigheternas administrativa



kapacitet och didrmed programmets relevans for att stodja medlemsstaterna i
digitaliseringen och moderniseringen av forfarandena. Med tanke pa programmets tidigare
framgangar anses framtida Fiscalis-program fortfarande vara relevanta for att underlitta
medlemsstaternas informationsutbyte, samarbete och samordning via it-system, gemensamma
atgdrder och utbildning, och bidrar ddrmed till att den inre marknaden fungerar d&ndamaélsenligt
och effektivt i detta sammanhang.

Nar man undersokte relevansen, tittade utvarderingen pa de nationella skattemyndigheternas och
de ckonomiska aktérernas behov. Den slutliga utvdrderingen visade att programmet
fortfarande édr bade relevant och nédvindigt. Fiscalis 2020 ansdags vara mycket relevant for
att hantera skattemyndigheternas krivande utmaningar och tillgodose deras behov. It-
infrastrukturen och it-systemen rapporterades vara mycket relevanta for skattetjanstemannens
dagliga arbete, eftersom de &r de viktigaste kommunikationsplattformarna genom vilka
medlemsstaterna kan utbyta relevanta uppgifter for att bekdmpa skattebedrigeri och
skatteundandragande och genomféra EU-lagstiftningen. Detta frimjar i sin tur Omsesidigt
bistand och samordning. Utbildning och gemensamma atgarder anses ocksa vara relevanta for att
stirka den administrativa kapaciteten, sdsom kunskaps- och nitverksbyggande. Genom
informationsutbyte, god praxis och riktlinjer stoder Fiscalis beslutsfattande och en mer jimlik
och fOrutsdgbar tillimpning av EU-lagstiftningen och kampen mot skattebedrigeri,
skatteundandragande och aggressiv skatteplanering. Lika villkor och réttvis konkurrens &r
avgorande for att de ekonomiska aktorerna ska kunna bedriva sin verksamhet. Dessutom kan
alltfor stora administrativa bordor och kostnader for efterlevnad av skatteregler hindra vissa
foretag fran att bedriva ekonomisk verksamhet, sérskilt dver grinserna. Fiscalis it-system ansags
vara sdrskilt relevanta for ekonomiska aktorer, forenkla efterlevnaden genom att gora
information lattillgénglig eller t.ex. minska den administrativa bordan f{or foretag som
tillhandahéller telekommunikationstjinster, radio- och televisionssdndningar och elektroniska
tjdnster genom att undvika att lamna momsdeklarationer i varje land dér tjansterna tillhandahalls
(och oka efterlevnaden av skattereglerna).

Vissa skattemyndigheter foreslog att Fiscalis skulle kunna stddja inrdttandet av en databas Gver
medlemsstaternas lagstiftningsutveckling pé skatteomradet, som ticker ny utveckling som
paverkar beskattningen, t.ex. virtuella valutor. Fiscalis-samordnarna i1 kandidatlinderna framholl
sin begridnsade kapacitet att dra fullstindig nytta av Fiscalis-finansierade atgérder pd grund av
dess EU-inriktade karaktir. Detta bidrar till det faktum att dessa lédnder inte har tillgéng till alla
it-system, vilket paverkar deras formaga att delta i relaterade utbildningskomponenter.

6. SLUTSATSER OCH LARDOMAR

Utvérderingen visade att programmet pa ett &ndaméalsenligt sétt har uppnétt malen att mojliggdra
sakert informationsutbyte, stddja administrativt samarbete och forbéttra de deltagande landernas
administrativa kapacitet. Programmet har saledes ocksd stott genomforandet av EU:s
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skattelagstiftning for att bekdmpa skattebedrdgeri, skatteundandragande och aggressiv
skatteplanering.

Fiscalis 2020 bidrog till att forbattra det gréinsoverskridande samarbetet och
skattemyndigheternas administrativa kapacitet genom utveckling och underhall av EU:s it-
infrastruktur och it-system samt genom gemensamma atgirder och gemensam
utbildningsverksamhet. Fiscalis bidrog till mer harmoniserade metoder och forenklade
forfaranden, vilket minskade skattebetalarnas administrativa borda och efterlevnadskostnader.

Genom it-infrastrukturen och it-systemen bidrog Fiscalis till att utveckla och underhalla
tillgénglig information och sikra informationsutbytet. Genom att ersétta manuella kontroller och
anvinda avancerade dataanalyser och genom att underldtta kontroller mellan ldnder har
programmet gjort det mdjligt att battre identifiera potentiella bedrdgerifall pa ett effektivare sitt.
Det har eventuellt ocksd haft en avskrickande effekt, okat regelefterlevnaden och forhindrat
skattebedriigeri, skatteundandragande och aggressiv skatteplanering. Aven om det ir svért att
faststélla orsakssamband visade utvédrderingen att flera av nyckelindikatorerna f{or
skattebedrégeri, skatteundandragande och aggressiv skatteplanering visar tecken péd forbattring
under programmets 16ptid.

Av belidgg som bedomts av den externa utvérderaren framgick att gemensamma &tgirder och
utbildning frdmjade skattemyndigheternas samarbete och gav utrymme for utbyte av idéer
mellan motparter om ett sérskilt behov identifierades. Man skapade nétverk for deltagande
skattemyndigheter (ddribland informella nétverk utdover programevenemangen), vilket mojlig-
gjorde ytterligare samordning och kunskapsutbyte, frimjade omsesidigt larande och 1 vissa fall
ledde till grdnsoverskridande samarbete vid genomfOrandet av  skattereformer.
Informationsutbyte och kunskapsoverforing inom programmet har bidragit till en béttre och mer
gemensam forstdelse av lagstiftningen och ddrmed till ett mer konsekvent genomférande av
lagstiftningen. Fiscalis-programmet tillhandahéller med andra ord en ram for att utveckla
samarbetsverksamhet (gemensamma atgarder) med deltagande myndigheter som i manga fall har
ett starkt ansvar for att organisera de olika aspekterna av en gemensam atgérd.

Ur ett effektivitetsperspektiv ansdgs de resurser som investerats i Fiscalis 2020 och dess
komponenter vara viardefulla med tanke pa de uppnadda resultaten, trots svérigheterna med att
berdkna fordelarnas ekonomiska vérde och faststilla orsakssamband. Utvérderingen visade med
andra ord att programmet hade gett ett mervirde for EU och de nationella skattemyndigheterna
till en rimlig kostnad. Fiscalis 2020 anpassades och Overensstimde med kommissionens
overgripande politiska mél, sdrskilt Europa 2020-strategin. Programmet anpassades flexibelt till
dndrade prioriteringar och ny lagstiftning och fullgjorde sin roll som ett finansieringsprogram
som stoder genomforandet av EU:s skattelagstiftning.

Utviérderingen visade att Fiscalis sannolikt kommer att fortsétta att vara ett relevant verktyg pa
EU-nivéd for att uppna malen att stodja genomforandet av EU:s skattelagstiftning och kampen
mot skattebedrigeri, skatteundandragande och aggressiv skatteplanering i en vérld som fordndras
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pa grund av bland annat aldrande, digitalisering och globalisering och som medfor utmaningar
for skattesystemen och forvaltningarna. Fiscalis dr fortfarande ett relevant instrument for att
finansiera utveckling, ibruktagande och drift av it-infrastruktur och it-system pa skatteomradet
och utforska stordriftsférdelar. De &r resurskrdvande och det skulle vara svart for alla ldnder att
ha samma ridckvidd och omfattning som EU-programmet. Fiscalis har ocksd visat sig vara
anvandbart for att mojliggdra samordning och Omsesidigt ldrande mellan ldnderna. It-system,
gemensamma atgérder och utbildningsverksamhet spelar alla en kompletterande roll i att uppné
programmets mal. Fiscalis olika delar forstirker varandra. Utvirderingen visade pa bred enighet
bland de viktigaste berérda parterna om att Fiscalis 2020 var nddvéndigt, relevant och
motsvarade de viktigaste aktorernas behov. Det har darfér bedomts att programmet &ar
andamalsenligt utformat och bor bibehallas.

Utvérderingen framholl samtidigt vissa omraden dér forbéttringar kunde goras. Resultaten visar
att de it-system som bedomts i studien ger fordelar som uppviger kostnaderna i form av
forenkling, potentiell upptickt av bedrigerier och efterlevnad av skattelagstiftningen. Beldggen
for kostnader och fordelar 4r dock svaga, och det skulle kunna vara vardefullt for kommissionen
och medlemsstaterna att undersoka olika sétt att béttre méta kostnaderna for och fordelarna med
de investeringar som gjorts. Mer omfattande uppgifter om kostnader (investeringar i it-system)
och fordelar (skatteintikter, forenkling) skulle kunna bidra till béttre prioritering och
beslutsfattande. Noteras bor dven att de flesta av Fiscalis-programmets kostnader péd it-omradet
fraimst bestdr i att koppla samman 27 olikartade nationella it-system genom utbyte av
meddelanden i stillet for att utveckla centrala 16sningar baserade pd datadelning. Detta
strukturella beslut foljer den Overenskomna réttsliga grunden for motsvarande europeiska
informationssystem for beskattning. Det kan dock leda till hogre kostnader pa EU-niva och
samtidigt begrinsa databehandlingskapaciteten, vilket eventuellt kan inverka pa kostnads—
nyttoforhallandet.

Dessutom rapporteras i utvirderingen att linder utanfor EU ansdg att de borde kunna delta i en
bredare uppsittning aktiviteter eftersom de dr mycket relevanta och lampliga, vilket skulle ge
mer vérde for deras finansiella investeringar. Observera att kommissionens avdelningar redan har
vidtagit atgirder for att ta itu med detta i det nya Fiscalis-programmet for 2021-2027, genom att
se till att inbjudningar skickas till deltagande ldnder utanfor EU, om inte annat dr motiverat.

Aven om Fiscalis 2020 anségs vara konsekvent och forenligt med EU:s prioriteringar och pa
lampligt sdtt komplettera andra finansieringsprogram sasom Tull 2020 och stédprogrammet for
strukturreformer (nu instrumentet for tekniskt stdd), finns det utrymme f{or att forbéttra
synergierna med Herkules III. Samordningen inom kommissionen ansdgs vara bra, men i
utvirderingen betonades vikten av att fortsdtta undersoka sitt att béttre samordna med andra
tjdnster med tanke pé den snabbt fordnderliga virlden.

Utvérderingen visade ocksd att arbetet fortsdtter ndr det giller genomférandet av rekom-
mendationerna frdn halvtidsutvirderingen och for framtiden. Efter halvtidsutvdrderingen upp-
rattade kommissionen en intern handlingsplan med 13 atgérdsomriden for att ta itu med de 13
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rekommendationerna, som omfattade 48 delatgérder. I mars 2022 hade de allra flesta (6ver 75 %)
av atgirderna slutforts och flera pagar. De tva huvudomraden dir arbetet fortfarande pagar ar
”overvakning och rapportering” och “kommunikation”. Kommissionen bekriftar detta och
strdvar efter att ta itu med dem inom ramen for genomforandet av Fiscalis-programmet 2021—
2027 eller inom ramen for nésta flerariga budgetram. Kommissionen stridvar ocksa efter att
kontinuerligt forbéttra och anpassa programmet till nya relevanta forhallanden utover de
rekommendationer som ingdr 1 denna utvdrdering, sérskilt infér den framtida
halvtidsutvérderingen.
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