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CONTEXTO

O programa Fiscalis 2020 foi criado pelo Regulamento (UE) n.° 1286/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2013, que estabelece um programa de acao
destinado a «aperfeigcoar o funcionamento dos sistemas de tributagdo no mercado interno através
do refor¢o da cooperagdo entre os paises participantes, as suas autoridades fiscais e os seus
funcionarios»!. O programa da seguimento a programas semelhantes anteriores’. Entre 2014 ¢
2020, foi um dos principais instrumentos utilizados para apoiar a aplicagdo coerente do direito da
UE no dominio da fiscalidade e a luta contra a fraude fiscal, a evasdo fiscal e o planeamento
fiscal agressivo, assegurando o intercdmbio de informagdes, apoiando a cooperacdo
administrativa e refor¢ando a capacidade administrativa dos paises participantes.

Em conformidade com o artigo 17.° do regulamento, a Comissdo, assistida por avaliadores
externos independentes, realizou um estudo para apoiar a avaliagdo final do programa, tal como
tinha feito com a avaliacdo intercalar’. Os resultados pormenorizados da avaliacdo sdo
apresentados no documento de trabalho dos servigos da Comissdo que acompanha o presente
relatério e constituem a sua base. O objetivo da avaliacao final ¢ apreciar o desempenho do
programa de 2014 a 2020* e em que medida os resultados alcan¢ados perdurardo a longo prazo.
O ambito da avaliagcdo abrange os anos de funcionamento do programa (2014-2020) e incorpora
as conclusdes da avaliagdo intercalar realizada em 2018. A avaliagdo final determina em que
medida essas conclusdes foram aplicadas e geraram melhorias. A avaliagdo abrangeu todos os
paises participantes, ou seja, os Estados-Membros da UE’, os paises candidatos (Albania,
Macedonia do Norte, Montenegro, Sérvia e Turquia) e os potenciais candidatos (Bosnia-
Herzegovina e Kosovo*). A avaliacdo tem em conta todo o conjunto de atividades financiadas e
de gestdo e todas as partes interessadas pertinentes (administragdes nacionais, servigos da
Comissao e operadores econdmicos) de todos os paises participantes.

1 JO L 347 de 20.12.2013, p. 25.

2 O programa Fiscalis 2020 baseou-se em programas anteriores. O primeiro programa, denominado Matthaeus-Tax, teve inicio
em outubro de 1993 e decorreu até ao final de dezembro de 1995. Sob a nova designagdo Fiscalis, existiram até agora quatro
programas Fiscalis, incluindo o avaliado no presente relatdrio: o primeiro programa Fiscalis (1998-2002); o segundo programa
Fiscalis (2003-2007); o terceiro programa Fiscalis (2008-2013) e o quarto programa Fiscalis (2014-2020), ou Fiscalis 2020,
avaliado aqui. Regulamento (UE) 2021/847 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2021, que estabelece o
Programa «Fiscalis» para a cooperagdo no dominio fiscal de 2021 a 2027 e que revoga o Regulamento (UE) n.® 1286/2013.

3 Avaliacdo intercalar do Fiscalis 2020 SWD (europa.eu).

4 Algumas das atividades do programa Fiscalis de 2020 prosseguem em 2021, uma vez que a maioria das convengdes de
subvengdo foi prorrogada até 2021.

3 O Reino Unido saiu da UE e tornou-se um pais terceiro a partir de 1 de fevereiro de 2020. Por conseguinte, foi considerado um
pais da UE participante durante a maior parte da vigéncia do programa. No total, 35 paises foram abrangidos pelo quadro Fiscalis
2020: os 27 Estados-Membros da UE e o Reino Unido, enquanto foi um Estado-Membro da UE, e 7 paises candidatos e
potenciais candidatos.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019SC0015&qid=1667492864694&from=EN

O presente relatério visa apresentar os resultados da avaliagao final sobre: 1) eficacia, ou seja, em
que medida o programa atingiu o seu objetivo; ii) eficiéncia, ou seja, em que medida o programa
alcancgou o seu objetivo em relagao aos recursos utilizados; iii) a coeréncia do programa com as
politicas e prioridades mais vastas da UE; iv) o valor acrescentado desta intervencao a nivel da
UE e a forma como fez a diferenca e v) a pertinéncia do programa.

1. EFICACIA: EM QUE MEDIDA O PROGRAMA ATINGIU O SEU OBJETIVO

O programa visa apoiar o bom funcionamento dos sistemas de tributacdo no mercado interno,
assegurando o intercambio de informacgdes, apoiando a cooperagao administrativa e reforgando a
capacidade administrativa dos paises participantes, o que, por sua vez, pode apoiar a aplicagao
coerente do direito da UE no dominio da fiscalidade e a luta contra a fraude fiscal, a evasdo
fiscal e o planeamento fiscal agressivo.

Os dados recolhidos no ambito da avaliacdo confirmaram que o Programa Fiscalis 2020 foi um
instrumento fundamental para apoiar a consecucdo desses objetivos. O programa tem sido
crucial: a) para o desenvolvimento e funcionamento dos sistemas de informaciao europeus
(SIE) que permitem uma base comum/harmonizada para o intercAmbio automatico e seguro
de informacgdes, a normalizacao e a simplificacio dos procedimentos; b) para proporcionar
uma vasta gama de acdes conjuntas que criaram um ambiente colaborativo em que as
autoridades trabalharam em conjunto, trocaram conhecimentos e identificaram as
melhores praticas em matéria de procedimentos e orientagdes administrativas, direito da UE e
sistemas informaticos; e c) para a prestacao de formacao destinada a melhorar as aptidées e
competéncias do pessoal e a capacidade administrativa.

Ao fazé-lo, o programa contribuiu para a luta contra a fraude fiscal, a evasio fiscal e o
planeamento fiscal agressivo, uma vez que a qualidade e o ambito das informagdes
possibilitados pelas infraestruturas informaticas e pelos sistemas informaticos financiados pelo
programa Fiscalis permitiram a realizacdo de controlos transfronteiri¢os, durante os quais foram
detetadas potenciais operagdes fraudulentas, conduzindo a uma acao conjunta das autoridades.
Os entrevistados afirmaram igualmente que o intercambio automdatico de informagdes
possibilitado pelos SIE funcionou como dissuasor de comportamentos fraudulentos, contribuindo
assim para combater a fraude fiscal, a evasdo fiscal e o planeamento fiscal agressivo. Os SIE
também reduziram os custos de cumprimento e aumentaram a seguranca juridica dos operadores
econdomicos, aumentando o cumprimento geral por parte dos contribuintes e permitindo que as
autoridades e os operadores econdmicos reduzissem o tempo € 0s recursos necessarios para o
exercicio das suas atividades. Além disso, cerca de 44 % de todas as propostas de a¢do conjunta
apresentadas estavam relacionadas com a luta contra a fraude fiscal, a evasdo fiscal e o
planeamento fiscal agressivo. Os estudos de casos sugerem que o programa Fiscalis pode, assim,
ter contribuido para receitas fiscais adicionais.

O programa também facilitou uma compreensiao melhor e partilhada do direito fiscal da UE
entre as autoridades fiscais e os operadores econdmicos, contribuindo para a sua aplicacio mais
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facil e coerente. As acdes conjuntas e os mddulos de formagao diretamente destinados a
melhorara compreensdo e a aplicacdo do direito da Unido no dominio da fiscalidade foram
considerados muito uteis e alcangaram os resultados pretendidos. De um modo mais geral, o
programa também criou um clima de confianga entre funciondrios, promovendo intercambios
que prosseguiram para além das atividades especificas do programa. De um modo geral,
contribuiu para o bom funcionamento dos sistemas fiscais na UE.

No que diz respeito ao intercambio seguro de dados entre as administragdes fiscais nacionais e
com os operadores econdémicos e outras autoridades governamentais, pode observar-se que o
volume de dados trocados aumentou de forma constante desde 2014, atingindo
32,23 terabytes em 2019, em comparagao com apenas 4,3 terabytes em 2014. Os SIE ajudaram
os Estados-Membros a comunicar entre si de forma segura e eficiente, pelo que o nimero de
mensagens trocadas entre administracdes através dos varios sistemas apoiados pelo
programa aumentou de forma significativa e continua desde 2014°. Além disso, os encargos
administrativos das administracoes fiscais e das empresas diminuiram e os custos de
cumprimento das empresas foram 95 % inferiores para aquelas que utilizaram o sistema
informatico pertinente em comparagao com 0s que nao o utilizaram.

No que diz respeito as acdes conjuntas, realizaram-se mais de 1 500 ag¢des conjuntas, incluindo
mais de 3 500 eventos, durante o periodo de 2014-2020. O ntimero de participantes nas acdes
conjuntas do programa Fiscalis 2020 manteve-se a um nivel elevado e constante, o que resultou
em mais de 30 000 participantes no total. Foram realizadas visitas de trabalho para os
funcionarios adquirirem ou aumentarem os seus conhecimentos ou competéncias especializadas
no dominio fiscal. Os Estados-Membros também trocaram conhecimentos e experiéncias em
matéria fiscal através de grupos de projeto, frequentemente utilizados para debater, desenvolver
e implementar os SIE. Os workshops, embora utilizados com menor frequéncia, procuraram
melhorar os procedimentos das administracdes fiscais. As acdes de reforco das capacidades
consistiram principalmente na assisténcia técnica a alguns Estados-Membros. Os controlos
multilaterais e a participacio em inquéritos administrativos sdo exemplos de cooperagao
administrativa direta entre as autoridades fiscais. Embora menos comuns, foram organizados
grupos de trabalho e semindrios sobre sistemas informadticos especificos ou para a partilha de
informagdes sobre o direito da UE no dominio da fiscalidade.

Os participantes e os gestores de acdes conjuntas mostraram-se positivos quanto a sua eficacia e
utilidade. Os entrevistados indicaram que todas as acOes foram duteis e promoveram a
aprendizagem mutua. Dos inquiridos, 93 % concordaram que a sua participacdo em agdes
conjuntas lhes proporcionou uma boa oportunidade para expandir a sua rede de (e contactos

6 Por exemplo, 14 000 mensagens em 2020 face a 12 800 mensagens em 2017 no caso dos sistemas relacionados com a DCAL;
29 700 mensagens em 2020 face a apenas 4 600 em 2017 no caso dos sistemas DCAC2; 992 292 mensagens em 2020 face a
689 839 mensagens em 2017 no caso do sistema MOSS.



com) funciondrios no estrangeiro. 95 % dos participantes declararam ter partilhado as suas
experiéncias e 77 % declararam que esses intercimbios tinham conduzido a
alteragoes/melhorias nas praticas de trabalho das suas administracdes. Note-se que, em
2020, em resultado da pandemia de COVID-19, a taxa de participacdo foi ligeiramente inferior
devido as restrigdes impostas e até as atividades em linha substituirem, passado algum tempo, as
atividades fisicas.

A grande maioria dos coordenadores Fiscalis entrevistados considerou a formacio fundamental
para reforcar as capacidades administrativas das administragdes. A Comissao adquiriu 267
modulos de aprendizagem em linha da UE e organizou 141 sessdes de formagao sobre aptidoes e
competéncias relativas aos sistemas informaticos. As pontuacdes relativas a qualidade da
formacao atribuidas pelos participantes foram elevadas (pontuacao média de 72,7 numa escala de
0-100). Do mesmo modo, a percentagem de funcionarios das administragdes fiscais que
consideraram que a formagdo informatica correspondeu as suas expectativas ou foi util ¢
sistematicamente superior a 90 %. O numero de funcionarios das administracdes fiscais
formados estd a aumentar, uma vez que cada vez mais funcionarios das administracdes fiscais
receberam formacao utilizando materiais comuns da UE também em contextos nacionais.
Receberam forma¢do com base nos modulos de aprendizagem em linha 130 500
participantes das autoridades fiscais e quase um milhdo de outros participantes de
empresas e cidadaos.

Note-se que os paises terceiros entrevistados também apreciaram as acgdes conjuntas para
oportunidades de ligacdo em rede, mas consideraram que ndo estavam a dar resposta suficiente
as suas necessidades, uma vez que as acdes dao prioridade aos paises da UE e se centram nos
SIE a que os paises candidatos nao tém acesso.

2. EFICIENCIA: EM QUE MEDIDA O PROGRAMA ALCANCOU O SEU OBJETIVO EM RELACAO AOS
RECURSOS UTILIZADOS

Ao avaliar a eficiéncia, o estudo externo analisou em que medida os recursos do programa
alcancaram os resultados pretendidos da forma menos onerosa. Foi feita uma tentativa para
estimar os custos e beneficios e, sempre que possivel, monetariza-los. Embora os custos estejam
disponiveis, ¢ mais dificil quantificar os beneficios. A definicdo dos beneficios foi igualmente
resultado das entrevistas realizadas com as partes interessadas no programa.

O programa Fiscalis 2020 autorizou um orcamento de cerca de 222 milhdes de EUR para o
periodo 2014-2020. Cerca de 75 % do orcamento foi gasto no desenvolvimento, manutenc¢io
e funcionamento dos SIE para efeitos fiscais (168 milhdes de EUR). Além disso, os Estados-
Membros também suportaram custos de aquisicdo, desenvolvimento, instalagdo, manutencio e
funcionamento quotidiano dos componentes nacionais dos SIE. Outras partes interessadas (por
exemplo, empresas, institui¢des financeiras) podem incorrer indiretamente em custos para estes
sistemas. Estas infraestruturas e sistemas informaticos comuns exigem claramente muitos



recursos. No entanto, sao indispensaveis para o trabalho quotidiano das administragdes fiscais e
proporcionam uma série de beneficios em todos os dominios das suas atividades. Os estudos de
casos realizados no ambito da presente avaliacao revelaram exemplos concretos de beneficios
que superam os custos no caso de sistemas especificos. Os SIE tém procedimentos normalizados
e simplificados e reduziram os encargos administrativos das autoridades e das empresas,
reduziram os custos de cumprimento das empresas e ajudaram a detetar potenciais operagdes
fraudulentas. Ao desenvolver e explorar os componentes comuns dos SIE, o programa a nivel da
UE conduziu a importantes economias de escala, assegurou a interoperabilidade e evitou a
duplicagdo de esforcos dos Estados-Membros. Consequentemente, os SIE permitiram o
intercambio seguro de informagdes, apoiaram a cooperagao ¢ a capacidade administrativas,
facilitando uma execuc¢do mais eficaz e uma aplicagdo coerente do direito da UE em matéria de
fiscalidade e da luta contra a fraude fiscal, a evasdo fiscal e o planeamento fiscal agressivo. A
avaliag@o proporcionou uma imagem globalmente positiva da sua eficiéncia.

O programa Fiscalis 2020 prestou apoio financeiro a uma vasta gama de acées conjuntas,
que representaram cerca de 33 milhdes de EUR (15 % do financiamento total do
programa). Com base nos resultados dos inquéritos, a avaliacdo considerou que, de um
modo geral, as acdes conjuntas contribuiram fortemente para os objetivos do programa. As
acOes conjuntas incluiram seminarios, workshops, grupos de projeto, controlos bilaterais ou
multilaterais, outras atividades de cooperagdo administrativa, visitas de trabalho, participacao
nos inquéritos administrativos, atividades de refor¢o das capacidades e equipas de peritos. Tal
como referido, o numero total de participantes elevou-se a mais de 30 000. Com excecdo das
equipas de peritos, a fim de assegurar a plena participagdo dos paises participantes, foi possivel o
reembolso de 100 % das despesas elegiveis de deslocagdo, alojamento e despesas relacionadas
com a organizagao de eventos e ajudas de custo, sempre que necessario para atingir plenamente
os objetivos do programa Fiscalis 20207. O custo médio por participante e por agdo para todos os
tipos de acdes conjuntas (com excegdo das equipas de peritos) manteve-se relativamente estavel
ao longo do periodo, com uma ligeira diminuicdo global nos ultimos anos, o que talvez possa
indicar uma melhoria da eficiéncia. Os resultados regulares da sondagem (inquérito) do
programa Fiscalis foram esmagadoramente positivos, sugerindo que os beneficios das agdes sdo
elevados para as partes envolvidas. A maioria das autoridades fiscais concordou que os
beneficios superavam os custos. Os investimentos em agdes conjuntas foram considerados uteis e
eficazes em termos de custos ao considerar os custos em comparacdo com os resultados
alcancados. A participagdo em equipas de peritos ndo foi totalmente reembolsavel pelo programa
Fiscalis 2020 (as despesas de deslocacdo e de alimentagdo foram integralmente reembolsadas,

7 Note-se que o financiamento esta relacionado com o aspeto colaborativo das agdes conjuntas, ou seja, o financiamento permite
que a agdo se realize se for da competéncia do programa, mas, em muitos casos, as autoridades nacionais sdo, em grande
parte ou totalmente, responséaveis pela organizagdo da acdo. A Comissdo pode atuar como iniciadora ou participar, por
exemplo, em grupos de projeto, workshops e seminarios Fiscalis, enquanto com os CML nio existe qualquer participagao da
Comissao em conformidade com as disposicdes da base juridica pertinente do CML.



enquanto apenas 50 % dos custos de pessoal foram cobertos). Estas equipas de peritos foram, no
entanto, cruciais para o desenvolvimento de alguns dos sistemas informaticos Fiscalis que
poderiam nao existir sem elas. Proporcionam aos Estados-Membros a oportunidade de congregar
recursos € competéncias especializadas, em vez de agirem separadamente. Por conseguinte,
foram bastante eficazes em termos de custos. De um modo geral, as a¢cdes conjuntas reforgaram a
cooperacdo e a capacidade administrativas e melhoraram as relagdes de trabalho entre os
participantes. Contribuiram para o intercambio de experiéncias e a identificagdo de boas praticas
em matéria de procedimentos administrativos e, por outro lado, apoiaram a aplicagdo efetiva da
legislagao fiscal da UE e um maior cumprimento.

Foram autorizados cerca de 6,9 milhoes de EUR para formacao fiscal comum. A maior
parte do orcamento de formagao do Fiscalis 2020 (4,7 milhdes de EUR) foi afetada a modulos de
aprendizagem em linha. Receberam formacdo com base nestes modulos 130 470 participantes
das autoridades fiscais e 941 938 outros participantes de empresas e cidaddos. Assim, os
modulos de formagao tiveram um custo de 4,9 EUR por pessoa formada, o que € muito baixo. As
autoridades fiscais descreveram a aprendizagem em linha como util e eficaz no aumento da sua
capacidade, além de ser util para outras partes interessadas. Considerou-se que outras atividades
de formagdo Fiscalis realizadas no ambito de grupos de projeto ou atividades de refor¢co das
capacidades (nomeadamente ac¢des de formagdao informatica) aumentaram a sua capacidade
administrativa e facilitaram a coordenagdo e a cooperagao entre as autoridades fiscais.

Na sequéncia da avaliacdo intercalar, foram envidados esfor¢os para reduzir os custos com a
burocracia associados a adesdo, ao estabelecimento de um processo de apresentacdo e
transmissao de comentarios sobre as agdes conjuntas, bem como para otimizar os procedimentos
e recursos para as agdes conjuntas € manter a carga de trabalho a um nivel controlavel, o que
parece ser visivel na ultima metade do programa Fiscalis 2020, uma vez que nenhum pais
participante considerou os encargos demasiado elevados em comparagdo com os seus beneficios.
Note-se que algumas autoridades de paises terceiros sugeriram que 0s seus custos sdo
relativamente elevados, tendo em conta a medida em que podem participar. Estas acdes teriam,
na sua opinido, valor adicional se pudessem aceder a mais aspetos das mesmas.

3. COERENCIA: A COERENCIA DO PROGRAMA COM AS POLITICAS E PRIORIDADES MAIS
VASTAS DA UE

O exercicio de avaliagdo analisou em que medida o programa Fiscalis 2020 era coerente com as
politicas mais vastas da UE e com outros programas de financiamento da UE. A avaliagdo final
confirmou as conclusdes da avaliagdo intercalar do programa Fiscalis 2020, ou seja, que as acoes
do programa eram consonantes e coerentes com as prioridades estratégicas globais da
Comissao. Parece também haver coeréncia entre o programa Fiscalis 2020 e outros
instrumentos semelhantes.

Os objetivos do programa Fiscalis 2020 estdo claramente alinhados com a prioridade da
Comissao «Uma economia ao servico das pessoas», que visa «lutar contra a fraude, a assegurar



receitas sustentaveis e a apoiar um melhor ambiente empresarial no mercado tnico.» Além disso,
o programa Fiscalis 2020 financiou agdes coerentes com a prioridade da Comissao «Uma
Europa preparada para a era digital», ao abrigo da qual a Comissdo visa modernizar as
administragdes publicas. O programa Fiscalis financiou o desenvolvimento, a melhoria e a
implementagdo de infraestruturas e sistemas informaticos que podem reforcar a capacidade
administrativa das autoridades fiscais dos paises participantes. Mais recentemente, a Comissao
publicou o Pacote para uma tributacdo justa e simples de 2020, que contém 25 iniciativas
fiscais para apoiar a recuperagao econdmica € a transi¢ao para uma economia verde e digitals. O
sucessor do programa Fiscalis podera apoiar essas iniciativas.

A avaliagdo concluiu que o programa apoiou outros programas da UE e beneficiou dos
mesmos. Existem complementaridades e sinergias entre o programa Fiscalis 2020 e o programa
Alfandega 2020. Existem ganhos de eficiéncia decorrentes da gestdo conjunta dos dois sistemas
pela Comissdo. Varias fungdes operacionais sdo cofinanciadas por ambos os programas e estdo
disponiveis simultaneamente para as administragdes aduaneiras e fiscais. E o caso dos principais
sistemas de infraestruturas informaticas, como a rede comum de comunicagdes (CCN) ou os
materiais de formacao comuns. Podem ser exploradas economias de escala e a compatibilidade
do sistema, a0 mesmo tempo que permite as administragdes aduaneiras e fiscais trocarem
informagdes e partilharem melhor os conhecimentos. O programa Fiscalis 2020 foi também
complementar do Programa de Apoio as Reformas Estruturais (PARE) 2017-2020 ¢ foram
identificadas sinergias. Por exemplo, os desafios identificados através de agdes conjuntas
puderam seguidamente receber apoio técnico adaptado por parte do PARE. Existem também
complementaridades entre o programa Fiscalis 2020 e o programa Hercule III gerido pelo
Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF), sem que haja sobreposi¢ao. No entanto, apesar
da sua complementaridade, parece haver uma cooperagao ativa limitada ou uma procura ativa de
sinergias entre os dois programas.

O programa Fiscalis também contribui e é coerente com programas para os paises
candidatos e potenciais candidatos, como o TAIEX. Sete paises terceiros participaram em
acOes conjuntas e atividades de formagdo do programa Fiscalis 2020 e, como tal, trocaram
conhecimentos e boas praticas com os paises da UE. Tal conduziu a reformas em paises
terceiros, apoiando o processo de adesdo e ajudando a criar um clima de confianca e de boa
vontade entre os paises. Os entrevistados dos paises candidatos salientaram os beneficios do
acesso a ambos os instrumentos, uma vez que o programa Fiscalis foi considerado mais flexivel,
proporcionando resultados a curto prazo, ao passo que o TAIEX permitiu que os paises terceiros
adotassem processos de reforma a mais longo prazo.

8 Comunicagio da Comissdo ao Parlamento Europeu ¢ ao Conselho — Plano de agéo para uma tributagio justa e simples que
apoie a estratégia de recuperacdo: https:/eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e8467e73-c74b-11ea-adf7-
0laa75ed71a1.0008.02/DOC _1&format=PDF.



https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e8467e73-c74b-11ea-adf7-01aa75ed71a1.0008.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e8467e73-c74b-11ea-adf7-01aa75ed71a1.0008.02/DOC_1&format=PDF

Foram utilizados varios mecanismos para assegurar esta coeréncia entre os diferentes programas
da UE, incluindo reunides interservigos, consultas interservigos, participacdo de observadores de
varios servicos da Comissdo em reunides ou atividades de grupos de projeto, partilha de
programas de trabalho ou avaliagdo de propostas de projetos por funciondrios de diferentes
servigos da Comissdo. Apesar dos resultados positivos observados, a avaliacdo encontrou
margem para novas complementaridades e sinergias em determinados dominios, como no caso
do sucessor do programa Hercule III.

4. VALOR ACRESCENTADO EUROPEU DO PROGRAMA

A aplicagdo do direito da UE no dominio da fiscalidade incumbe aos Estados-Membros. As
medidas de apoio, como as previstas no programa Fiscalis 2020, podem contribuir para garantir
uma aplicacdo mais coerente e consistente do direito da UE a nivel nacional.

O programa Fiscalis 2020 proporcionou a sustentabilidade financeira dos SIE, que sio
essenciais para garantir a disponibilidade e a partilha de informacdes. As infraestruturas e
os sistemas informaticos tornaram-se mais faceis e eficazes. Assim, o programa gerou
economias de escala, bem como ganhos de eficiéncia e niveis de seguranca adicionais,
ajudando as administracdes nacionais (e os operadores econdmicos) a poupar tempo € recursos,
em especial para os paises participantes com administragdes fiscais mais pequenas € com menos
recursos. A interoperabilidade e a interconectividade das infraestruturas e sistemas informaticos
centrais e as suas caracteristicas simbidticas constituem um valor acrescentado europeu. Além
disso, o desenvolvimento dos SIE ajudou as administragdes fiscais nacionais a modernizar e
digitalizar os seus sistemas e instrumentos internos.

As agdes conjuntas proporcionaram um consideravel valor acrescentado europeu, oferecendo as
administracoes oportunidades unicas de cooperagido, comunicacio e ligacio em rede. A
realizagdo de workshops, seminarios e visitas de trabalho, entre outros, congregou
conhecimentos € competéncias especializadas dos paises participantes, ajudou as autoridades
nacionais a compreender melhor o direito da UE e apoiou o desenvolvimento e a implementagao
dos sistemas informaticos. Estas iniciativas ajudaram a reforcar a confianga e a cooperacdo
informal apds os eventos e conduziram a uma maior convergéncia de abordagens e praticas. Por
exemplo, algumas reformas fiscais foram concebidas com a ajuda e o aconselhamento de
coordenadores de outros paises. As autoridades fiscais, que transmitiram observagdes positivas
constantes sobre a capacidade de as acdes conjuntas cumprirem os objetivos, indicaram que, sem
o programa Fiscalis, os seus recursos limitados (tempo e dinheiro) para investir no planeamento,
na organizagao e na realizacao dessas acgoes se traduziriam num menor niamero de acdes.

O mesmo se aplica as atividades de formagdo, em especial aos médulos de aprendizagem em
linha, que melhoraram os conhecimentos dos funciondrios das administragdes fiscais nacionais e
as ajudaram a compreender melhor a legislacdo fiscal da UE e os respetivos procedimentos e a
aplica-los de modo mais uniforme. Essas atividades ajudam igualmente a reforcar a capacidade



dos funciondrios para trabalhar com os sistemas informaticos. Melhoraram a capacidade das
administragdes, bem como a sua eficacia e eficiéncia. Os modulos de aprendizagem em linha
financiados pelo programa Fiscalis acrescentaram valor para além dos participantes, uma vez que
também foram utilizados internamente, por exemplo, em atividades de ensino. O grande ntimero
de pessoas formadas® prova que foram considerados tteis. E provavel que estas atividades e
moédulos de formagdo ndo tivessem sido desenvolvidos, ou, pelo menos, ndo desenvolvidos na
mesma medida e por todas as autoridades, sem o programa Fiscalis. Teriam sido demasiado
onerosos, devido a auséncia do elemento de escala. A formacao ajudou a estabelecer um clima
de confianga e a criar uma visdo partilhada.

Com base nos dados apresentados e na dimensdo das agdes do programa, ¢ justo afirmar que,
sem o programa Fiscalis, os SIE, as a¢des conjuntas e a formagao, que foram fundamentais para
a aplicagdo do direito da UE no dominio da fiscalidade e para a luta contra a fraude fiscal, a
evasao fiscal e o planeamento fiscal agressivo, ndo teriam a mesma escala e &mbito de aplicacao.
A cooperacdo teria provavelmente existido, mas teria sido desigual, com base em relagcdes nao
estruturadas e em canais e acordos de reciprocidade mais morosos. Teria sido dificil alcancar a
mesma versatilidade de temas e a dimensao europeia ou a participagdo pan-europeia nas agoes €
atividades de formagdo que tiveram lugar no ambito do programa Fiscalis 2020. Embora possa
ter havido esfor¢os bilaterais ou multilaterais, estes ndo teriam beneficiado das economias de
escala geradas pelo programa Fiscalis; o custo e o tempo para implementar e manter a a¢ao pelas
autoridades nacionais também teriam sido maiores. No que respeita aos SIE, o programa Fiscalis
2020 assegurou o desenvolvimento e a manutencdo continuos dessas infraestruturas e sistemas
informaticos. Sem o programa, correriam o risco de se tornarem obsoletos ou de serem
descontinuados devido a falta de recursos face aos custos elevados. Ndo se teriam obtido as
economias de escala e as reducdes dos custos globais.

O programa Fiscalis 2020 gerou resultados tangiveis decorrentes de sistemas interligados e de
um intercambio coerente de informacgdes e ajudou os funcionarios das administragdes fiscais a
adquirir competéncias e a trocar experiéncias através de uma vasta gama de a¢des conjuntas e de
formagao. E provavel que muitas das a¢des e realizacdes do programa desaparecessem e fossem
descontinuadas a médio prazo, pelo menos em comparacdo com a sua escala e ambito atuais. As
atuais redes entre administragdes fiscais construidas ao longo dos anos deixariam de existir.
Consequentemente, a aplicacdo do direito da UE seria menos harmoniosa, com mais margem de
manobra para os agentes economicos explorarem as «lacunasy criadas pela falta de coordenacao
transfronteiras para evitar impostos ou cometer fraudes. Com efeito, os desafios da fraude fiscal
ndo podem ser enfrentados se os Estados-Membros ndo olharem para além das fronteiras dos
seus territorios administrativos e cooperarem intensamente com os seus homologos.

9 Dados da aprendizagem em linha da DG TAXUD.



Com o aumento da digitalizacao, da globalizagdo e da circulacao de trabalhadores, a aplica¢ao do
direito fiscal da UE e a luta contra a fraude, a elisdo e o planeamento fiscal agressivo serdo cada
vez mais importantes e, consequentemente, o valor acrescentado do programa também devera
continuar a aumentar.

5. PERTINENCIA DO PROGRAMA

A globalizacao e a digitalizacdo, combinadas, criam novas oportunidades e desafios a capacidade
dos sistemas fiscais para cobrar receitas fiscais. Geram novas formas de trabalho (trabalho
hibrido e a distancia) e de exercicio das atividades empresariais (sem presenca fisica) que nao
estdo totalmente em sintonia com a forma como os sistemas fiscais ainda estao concebidos e as
autoridades fiscais exercem as suas atividades. Podem também dar origem a elisdo ou evasao
fiscal se as administragdes e os sistemas fiscais ndo acompanharem a mudanga.

Para enfrentar tais desafios, ja foi adotada uma série de alteracdes legislativas no dominio fiscal
durante o periodo de 2014-2020 e as agdes do programa Fiscalis 2020 apoiaram estreitamente a
execucdo destas iniciativas. Por exemplo, as alteragdes de 2015 da regra relativa ao lugar das
prestagdes de servigos para efeitos de IVA foram acompanhadas da introducdo do chamado
sistema MOSS, a fim de facilitar o comércio transfronteiras no ambito dos servigos digitais. As
diretivas relativas a cooperacao administrativa foram introduzidas para facilitar o intercambio
automatico de informagdes entre as administragdes fiscais e assegurar o pagamento justo de
impostos pelos contribuintes (pessoas singulares ou coletivas) que geram rendimentos em
atividades transfronteiras. Foram realizados trabalhos preparatorios para introduzir o apoio
informatico a aplicacao da Diretiva Comércio Eletronico, que entrou em vigor em 1 de julho de
2021.

A tendéncia vai manter-se, e as autoridades e os operadores econdmicos terdo de acompanhar o
mundo cada vez mais digitalizado e globalizado. Tal realgca a necessidade de reforcar a
cooperacao entre a administracdo fiscal e as capacidades administrativas das autoridades
nacionais e, por conseguinte, a pertinéncia do programa para apoiar os Estados-Membros na
digitalizacio e modernizacio dos procedimentos. Dado o seu éxito no passado, considera-se
que os futuros programas Fiscalis continuam a ser pertinentes para facilitar o intercambio de
informagdes, a cooperacdo e a coordenacdo entre os Estados-Membros através de sistemas
informadticos, acdes conjuntas e formacao e, como tal, contribuem para o funcionamento eficaz e
eficiente do mercado interno neste contexto.

No que respeita a pertinéncia, a avaliacdo analisou as necessidades das administragdes fiscais
nacionais e dos operadores econdmicos. A avaliacdo final revelou que o programa continua a
ser pertinente e necessario. Com efeito, o programa Fiscalis 2020 foi considerado
extremamente pertinente para dar resposta aos grandes desafios das administracoes fiscais
e satisfazer as suas necessidades. As infraestruturas e sistemas informaticos foram considerados
altamente pertinentes para o trabalho quotidiano dos funcionarios fiscais, uma vez que sdo as
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principais plataformas de comunicacdao através das quais os Estados-Membros podem trocar
dados pertinentes para combater a fraude e a evasao fiscais e aplicar o direito da UE, o que, por
sua vez, promove a assisténcia mutua e a coordenagdo. A formacdo e as agdes conjuntas sao
igualmente consideradas pertinentes para reforcar a capacidade administrativa, como o refor¢o
de conhecimentos ¢ o trabalho em rede. Através do intercdmbio de informagdes, boas praticas e
orientacdes, o programa Fiscalis apoia a elaboracao de politicas e a aplicagdo mais equitativa e
previsivel do direito da UE, bem como a luta contra a fraude fiscal, a evasdo fiscal e o
planeamento fiscal agressivo. A garantia de condigdes de concorréncia equitativas e justas ¢é
fundamental para que os operadores econéomicos possam exercer as suas atividades. Além
disso, os encargos administrativos excessivos € os custos de cumprimento das obrigagdes fiscais
podem impedir algumas empresas de exercer atividades econdémicas, em especial além-
fronteiras. Os sistemas informaticos Fiscalis foram considerados especialmente pertinentes para
os operadores econdmicos, simplificando o cumprimento através da disponibilizagdo facil de
informagdes ou, por exemplo, aliviando os encargos administrativos das empresas que prestam
servigos de telecomunicacdes, radiodifusdo e eletronicos, evitando a apresentagdo de declaragdes
de IVA em cada pais onde os servigos sdo prestados (e aumentando o cumprimento das
obrigagdes fiscais).

Algumas autoridades fiscais sugeriram que o programa Fiscalis poderia apoiar a cria¢cdo de uma
base de dados sobre a evolucao legislativa dos Estados-Membros no dominio fiscal, abrangendo
os desenvolvimentos emergentes que afetam a fiscalidade, como, por exemplo, as moedas
virtuais. Os coordenadores Fiscalis nos paises candidatos salientaram a sua capacidade limitada
para beneficiar plenamente das agdes financiadas pelo Fiscalis devido a sua natureza orientada
para a UE, a que acresce o facto de estes paises ndo terem acesso a todos os sistemas
informaticos, o que afeta a sua capacidade de participar em componentes de formacao conexas.

6. CONCLUSOES E ENSINAMENTOS RETIRADOS

A avaliacdo revelou que o programa tem sido eficaz na consecucdo dos seus objetivos de
permitir o intercAmbio seguro de informagdes, apoiar a cooperagdo administrativa e reforcar a
capacidade administrativa dos paises participantes. O programa apoiou igualmente a aplicagao da
legislacdo fiscal da UE para combater a fraude fiscal, a evasdo fiscal e o planeamento fiscal
agressivo.

O programa Fiscalis 2020 contribuiu para refor¢ar a cooperagdo transnacional e a capacidade
administrativa das autoridades fiscais através do desenvolvimento e manutencao das
infraestruturas e sistemas informaticos da UE, de agdes conjuntas e de atividades de formacao
comuns. O programa contribuiu para abordagens mais harmonizadas e procedimentos
simplificados, diminuindo os encargos administrativos e reduzindo os custos de cumprimento
para os contribuintes.

Através das infraestruturas e dos sistemas informéticos que ajudou a desenvolver e a manter, o
programa Fiscalis melhorou as informagdes disponiveis e garantiu o intercambio de informacdes.
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Ao substituir os controlos manuais, ao recorrer a analises de dados avancadas e ao facilitar os
controlos entre paises, permitiu uma melhor identificagdo de potenciais casos de fraude, de uma
forma mais eficiente. Pode também ter tido um efeito dissuasor, aumentando o cumprimento e
prevenindo a fraude fiscal, a evasdo fiscal e o planeamento fiscal agressivo. Embora seja dificil
estabelecer o nexo de causalidade, o estudo de avaliagdo revelou que varios dos indicadores-
chave em matéria de fraude fiscal, evasdo fiscal e planeamento fiscal agressivo mostram sinais
de melhoria durante a vigéncia do programa.

Os dados analisados pelo avaliador externo indicaram que as agdes conjuntas ¢ a formagao
promoveram a cooperagdo das autoridades fiscais e proporcionaram um espago para o
intercambio de ideias entre homologos, caso fosse identificada uma necessidade especifica.
Criaram redes para as autoridades fiscais participantes (incluindo redes informais para além das
iniciativas do programa), permitindo uma maior coordenagdo e partilha de conhecimentos,
promovendo a aprendizagem mutua e conduzindo, em alguns casos, a cooperagdo transnacional
na execucdo das reformas fiscais. A partilha de informagdes e a transferéncia de conhecimentos
possibilitadas pelo programa contribuiram melhorar ¢ aumentar a compreensdo comum da
legislacdo e, por conseguinte, para a sua aplicacdo mais coerente. Por outras palavras, o
programa Fiscalis proporciona um quadro para o desenvolvimento de atividades de cooperacao
(agdes conjuntas) com as autoridades participantes, em muitos casos, fortemente responsaveis
pela organizacao dos varios aspetos de uma acao conjunta.

Do ponto de vista da eficiéncia, ¢ apesar das dificuldades na monetarizagdo dos beneficios e na
determinagdo do nexo de causalidade, os recursos investidos no programa Fiscalis 2020 e nos
seus componentes foram considerados uteis tendo em conta os resultados alcancados. Por outras
palavras, a avaliacdo concluiu que o programa tinha proporcionado valor as autoridades fiscais
da UE e nacionais a um custo razoavel. O programa Fiscalis 2020 era consonante e coerente com
os objetivos politicos globais da Comissao, em especial com a Estratégia Europa 2020. Adaptou-
se de forma flexivel a evolugdo das prioridades e a nova legislagdo, cumprindo o seu papel
enquanto programa de financiamento que apoia a aplicagdo do direito da UE em matéria de
fiscalidade.

A avaliag¢do considerou que o programa Fiscalis continuard provavelmente a ser um instrumento
pertinente a nivel da UE para alcancar os objetivos de apoio a aplicagdo da legislagdo fiscal da
UE e a luta contra a fraude fiscal, a evasao fiscal e o planeamento fiscal agressivo num mundo
em mudanca devido, entre outros fatores, ao envelhecimento, a digitalizacdo e a globalizacao,
colocando assim desafios aos sistemas fiscais e as administragdes. Com efeito, o programa
Fiscalis continua a ser um instrumento relevante para financiar o desenvolvimento, a
implementagdo e o funcionamento de infraestruturas e sistemas informaticos no dominio da
fiscalidade, explorando economias de escala. Exigem muitos recursos e seria dificil para todos os
paises terem o mesmo ambito e escala proporcionados pelo programa da UE. O programa
Fiscalis demonstrou igualmente ser 1util para permitir a coordenacdao e a aprendizagem mutua
entre paises. Os sistemas informaticos, as agdes conjuntas e as atividades de formacgao
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desempenham todos um papel complementar na realizagdo dos objetivos do programa. Os
componentes do programa Fiscalis reforcam-se mutuamente. A avaliagdo revelou um amplo
consenso entre as principais partes interessadas quanto ao facto de o programa Fiscalis 2020 ser
necessario, pertinente e corresponder as necessidades dos principais intervenientes. Por
conseguinte, a concecdo do programa foi considerada adequada a sua finalidade e deve ser
mantida.

No entanto, a avaliacdo também chamou a aten¢do para alguns dominios em que poderiam ser
introduzidas melhorias. As conclusdes indicam que os sistemas informaticos avaliados no estudo
estdo a gerar beneficios que superam os custos, em termos de simplificagdo, potencial detecao de
fraudes e cumprimento da legislagdo fiscal. No entanto, os dados sobre custos e beneficios sao
insuficientes, pelo que podera ser util que a Comissao e os Estados-Membros explorem formas
de medir melhor os custos e beneficios dos investimentos realizados. A disponibilidade de dados
mais abrangentes sobre os custos (investimentos em sistemas informaticos) e os beneficios
(receitas fiscais cobradas, simplificagdo) poderia contribuir para uma maior defini¢do de
prioridades e para a tomada de decisdes. Note-se que a maior parte dos custos suportados pelo
programa Fiscalis no dominio informatico consistem principalmente na interligagdo de 27
sistemas informdaticos nacionais heterogéneos através do intercambio de mensagens e ndo no
desenvolvimento de solugdes centrais baseadas na partilha de dados. Esta decisao arquitetonica
segue a base juridica acordada para os sistemas de informagdo europeus fiscais correspondentes.
No entanto, pode conduzir a custos mais elevados a nivel da UE, limitando simultanecamente a
capacidade de tratamento de dados com um possivel impacto na relagdo custo/beneficio.

Além disso, a avaliacdo refere que os paises terceiros consideraram que deveriam poder
participar num conjunto mais vasto de atividades, uma vez que sdo muito pertinentes e
adequadas, tornando assim os seus investimentos financeiros ainda mais vantajosos. Note-se que
os servicos da Comissdo j& tomaram medidas para abordar esta questdo no novo programa
Fiscalis 2021-2027, assegurando o envio de convites aos paises terceiros participantes, salvo
justificagcdo em contrario.

Por outro lado, embora o programa Fiscalis 2020 tenha sido considerado coerente e consistente
com as prioridades da UE e adequadamente complementar de outros programas de
financiamento, como o programa Alfandega 2020 e o Programa de Apoio as Reformas
Estruturais (atualmente Instrumento de Assisténcia Técnica), hd margem para melhorar as
sinergias com o programa Hercule III. A coordenacdo com a Comissao foi considerada boa, mas
a avaliagdo sublinhou a importancia de continuar a explorar formas de melhorar a coordenacao
com outros servigos, tendo em conta um mundo em rapida mudanca.

A avaliagdo revelou igualmente que os trabalhos prosseguem em termos de aplicagdo das
recomendacdes da avalia¢do intercalar e para o futuro. Na sequéncia da avaliagdo intercalar, a
Comissao criou um plano de agdo interno com 13 dominios de acdo para dar resposta as 13
recomendacdes, que incluiam 48 subag¢des. Em margo de 2022, a grande maioria (75 % +) das
acoes foi concluida e vdarias estdo ainda em curso, nomeadamente em dois dominios:
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«acompanhamento e apresentacao de relatdrios» e «comunicagdo». A Comissao reconhece a sua
importancia e estd emprenhada em dar-lhes resposta no ambito da execucao do programa Fiscalis
2021-2027 ou do proximo quadro financeiro plurianual. A Comissao esta igualmente empenhada
em melhorar e ajustar continuamente o programa a novas realidades, se necessario, para além das
recomendacdes incluidas na presente avaliagdo e, nomeadamente, tendo em vista a futura
avaliacdo intercalar.
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