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KONTEKST

Program Fiscalis 2020 uspostavljen je Uredbom (EU) br. 1286/2013 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 11. prosinca 2013. o donoSenju akcijskog programa za ,,poboljSanje pravilnog
funkcioniranja poreznih sustava na unutarnjem trziStu kroz poboljSanje suradnje izmedu
drzava sudionica, njihovih poreznih vlasti i njihovih duznosnika”'. Program se nastavlja na
prethodne sliéne programe®. Od 2014. do 2020. bio je jedan od glavnih alata za potporu
dosljednoj provedbi prava Unije u podru¢ju oporezivanja i borbe protiv poreznih prijevara,
utaje poreza 1 agresivnog poreznog planiranja jer su se u okviru njega razmjenjivale
informacije, podupirala se administrativna suradnja te su se jacali administrativni kapaciteti
zemalja sudionica.

U skladu s ¢lankom 17. Uredbe Komisija je uz pomo¢ neovisnih vanjskih ocjenjivaca provela
studiju za potporu zavr$noj evaluaciji programa, kao $to je to ucinila i za potrebu evaluacije u
sredini programskog razdoblja’. Ovo se izvje$ée temelji na detaljnim rezultatima evaluacije,
koji su predstavljeni u priloZenom radnom dokumentu sluzbi Komisije. Svrha zavrSne
evaluacije procijeniti je uspje$nost programa od 2014. do 2020.* i mjeru u kojoj ée se
ostvareni rezultati dugorocno odrzati. Evaluacija obuhvaéa godine rada programa (2014.—
2020.) 1 ukljuCuje nalaze evaluacije u sredini programskog razdoblja provedene 2018. U
zavr$noj evaluaciji procjenjuje se u kojoj su mjeri ti nalazi provedeni i u kojoj su mjeri
donijeli poboljsanja. Evaluacijom su obuhvaéene sve zemlje sudionice, tj. drzave ¢lanice EU-
a’, zemlje kandidatkinje (Albanija, Sjeverna Makedonija, Crna Gora, Srbija i Turska) te
potencijalne kandidatkinje (Bosna i Hercegovina te Kosovo*). U evaluaciji se uzimaju u obzir
sve financirane aktivnosti i aktivnosti upravljanja te svi relevantni dionici (nacionalne uprave,
sluzbe Komisije i1 gospodarski subjekti) iz svih zemalja sudionica.

Cilj ovog izvjesca predstaviti je rezultate zavrSne evaluacije: 1. o djelotvornosti, tj. mjeri u
kojoj je program ostvario svoju svrhu, ii. o ucinkovitosti, tj. mjeri u kojoj je program ostvario
svoju svrhu u odnosu na iskoriStena sredstva, iii. o uskladenosti programa s op¢im politikama
1 prioritetima EU-a, iv. o dodanoj vrijednosti te intervencije na razini EU-a i na¢inu na koji je
dovela do promjena te v. o relevantnosti programa.

U'SL L 347,20.12.2013., str. 25.

2 Program Fiscalis 2020 temeljio se na prethodnim programima. Prvi program zvao se Matthaeus-Tax, a pokrenut je u
listopadu 1993. te je trajao do kraja prosinca 1995. Preimenovan je u Fiscalis, a u meduvremenu provedena su Cetiri
programa pod tim imenom, ukljucujuéi program koji je ovdje ocijenjen: prvi program Fiscalis (1998.-2002.), drugi program
Fiscalis (2003.-2007.), trec¢i program Fiscalis (2008.—2013.) i Cetvrti program Fiscalis (2014.-2020.), tj. Fiscalis 2020, koji je
ovdje ocijenjen. Uredbom (EU) 2021/847 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 2021. o uspostavi Programa za
suradnju u podrucju oporezivanja ,,Fiscalis” od 2021. do 2027. stavljena je izvan snage Uredba (EU) br. 1286/2013.

3 Evaluacija u sredini programskog razdoblja programa Fiscalis 2020 (europa.eu).

4 Nekoliko aktivnosti programa Fiscalis za 2020. nastavlja se 2021. jer je veéina sporazuma o dodjeli bespovratnih sredstava
produljena do 2021.

5 Ujedinjena Kraljevina povukla se iz Europske unije te postala treca zemlja 1. veljaée 2020. Stoga se tijekom veéeg dijela
trajanja programa smatrala drzavom ¢lanicom EU-a koja sudjeluje u programu. Okvirom programa Fiscalis 2020 bilo je
obuhvaceno ukupno 35 zemalja: 27 drzava ¢lanica EU-a i Ujedinjena Kraljevina dok je bila drzava ¢lanica EU-a te sedam
zemalja kandidatkinja i potencijalnih kandidatkinja.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019SC0015&qid=1667492864694&from=EN

1. DJELOTVORNOST: MJERA U KOJOJ JE PROGRAM OSTVARIO SVOJU SVRHU

Cilj je programa poduprijeti pravilno funkcioniranje poreznih sustava na unutarnjem trziStu
osiguravanjem razmjene informacija, podupiranjem administrativne suradnje i jacanjem
administrativnih kapaciteta zemalja sudionica, ¢ime se moze unaprijediti dosljedna provedba
prava Unije u podru¢ju oporezivanja i borbe protiv poreznih prijevara, utaje poreza te
agresivnog poreznog planiranja.

Dokazi prikupljeni u okviru evaluacije potvrdili su da je program Fiscalis 2020 bio klju¢an
instrument za postizanje takvih ciljeva. Program je bio posebno vazan za: a) razvoj i
funkcioniranje  europskih informacijskih  sustava (EIS) koji omogucuju
zajednicku/uskladenu osnovu za automatsku i sigurnu razmjenu informacija,
standardizaciju te pojednostavnjenje postupaka, b) provedbu velikog broja zajednickih
aktivnosti koje su stvorile kolaborativno okruZenje u kojem tijela suraduju, razmjenjuju
znanje te utvrduju uspjeSmu praksu kad je rije¢ o administrativnim postupcima i
smjernicama, pravu Unije te informati¢kim sustavima i c) osposobljavanje kojim se
poboljSavaju vjeStine i kompetencije osoblja te administrativni kapaciteti.

Program je tako doprinio borbi protiv poreznih prijevara, utaje poreza i agresivnog
poreznog planiranja jer su informatiCka infrastruktura i sustavi financirani u okviru
programa Fiscalis olak$ali prikupljanje brojnih kvalitetnih informacija, koje su omogucile
prekograni¢ne provjere kojima su otkrivene potencijalne prijevarne transakcije, $to je dovelo
do zajednickog djelovanja nadleznih tijela. Ispitanici su izjavili i da je automatska razmjena
informacija u okviru EIS-a odvracala od prijevarnog ponasanja i time doprinijela borbi protiv
poreznih prijevara, utaje poreza i agresivnog poreznog planiranja. Zahvaljuju¢i EIS-u ujedno
su smanjeni troskovi uskladivanja te je povecana pravna sigurnost za gospodarske subjekte,
Sto znaci da se opca uskladenost poreznih obveznika povecala, a tijelima 1 gospodarskim
subjektima za obavljanje svojih aktivnosti bilo je potrebno manje vremena i sredstava. Osim
toga, oko 44 % svih podnesenih prijedloga za zajednicke aktivnosti bilo je povezano s borbom
protiv poreznih prijevara, utaje poreza i agresivnog poreznog planiranja. Studije slucaja
upucuju na to da je program Fiscalis posljedicno mozda doprinio ostvarenju dodatnih
poreznih prihoda.

Program je ujedno potaknuo bolje i zajedni¢ko razumijevanje poreznog prava EU-a medu
poreznim tijelima i gospodarskim subjektima, $to je doprinijelo lakSoj i dosljednoj provedbi
tog prava. ZajedniCke aktivnosti i moduli osposobljavanja izravno namijenjeni poboljSanju
razumijevanja i provedbe poreznog prava Unije smatrali su se vrlo korisnima i postigli su
zeljeni rezultat. Opcenitije govore€i, zahvaljuju¢i programu izgradeno je povjerenje medu
duZnosnicima, a razmjene koje su se promicale u okviru programa nastavile su se i izvan
okvira posebnih programskih aktivnosti. Program je opéenito doprinio dobrom funkcioniranju
poreznih sustava u EU-u.

Kad je rije¢ o sigurnoj razmjeni podataka medu nacionalnim poreznim upravama te s
gospodarskim subjektima i1 drugim vladinim tijelima, vidljivo je da se koli¢ina razmijenjenih
podataka od 2014. stalno povecavala te je 2019. dosegnula 32,23 terabajta u usporedbi sa
samo 4,3 terabajta 2014. EIS je drzavama clanicama pomogao da medusobno komuniciraju
sigurno 1 uc¢inkovito, tako da se broj poruka koje uprave razmjenjuju putem razlicitih
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sustava Kkoji se podupiru programom od 2014. znatno i kontinuirano poveéavao®. Osim
toga, smanjilo se administrativno opterecenje za porezne uprave i poduzeéa, a poduzeca
koja upotrebljavaju odgovaraju¢i informati¢ki sustav imala su 95 % niZe troSkove
uskladivanja od poduzeca koja takav sustav ne upotrebljavaju.

Od 2014. do 2020. provedeno je vise od 1 500 zajednic¢kih aktivnosti, koje su obuhvacale
vise od 3 500 dogadanja. Broj sudionika u zajednickim aktivnostima programa Fiscalis 2020
stalno je bio visok, a u programu je ukupno sudjelovalo vise od 30 000 sudionika. Sluzbenici
su odlazili u radne posjete kako bi stekli ili unaprijedili svoju strucnost ili znanje u podrucju
poreza. Osim toga, drzave Clanice razmjenjivale su znanje i iskustva u podrucju poreza u
okviru projektnih skupina, u kojima se medu ostalim raspravljalo o EIS-u i radilo na
njegovu razvoju i provedbi. lako su se rjede organizirale, radionice su bile namijenjene
poboljsanju postupaka poreznih uprava. Aktivnosti za izgradnju kapaciteta sastojale su se
uglavnom od tehnicke pomoéi za nekoliko drzava clanica. Multilateralne kontrole i
sudjelovanje u administrativnim istragama primjeri su izravne administrativne suradnje
poreznih tijela. Iako nisu bili toliko uobicajeni, postojali su radne skupine i seminari za
posebne informaticke sustave ili razmjenu informacija o poreznom pravu EU-a.

Sudionici i voditelji zajednickih aktivnosti smatrali su ih djelotvornima i korisnima. Ispitanici
su naveli da su sve mjere bile korisne i da je njima potaknuto uzajamno uéenje. Cak 93 %
ispitanika slozilo se da im je sudjelovanje u zajednickim aktivnostima bilo dobra prilika da
prosire mrezu sluzbenika u inozemstvu s kojima kontaktiraju (i pobolj$aju komunikaciju).
Nadalje, 95 % sudionika navelo je da je podijelilo svoja iskustva, a 77 % njih izjavilo je
da su takve razmjene rezultirale promjenama/poboljSanjem radnih praksi njihovih
uprava. Treba napomenuti da je 2020. zbog pandemije bolesti COVID-19 stopa sudjelovanja
zbog uvedenih ogranicenja bila donekle smanjena sve dok nakon nekog vremena aktivnosti
putem interneta nisu zamijenile fizicke aktivnosti.

Vecina ispitanih koordinatora programa Fiscalis osposobljavanje je smatrala klju¢nim za
jacanje administrativnih kapaciteta uprava. Komisija je nabavila 267 modula EU-a za e-
ucenje te organizirala 141 tecaj osposobljavanja radi stjecanja vjeStina i kompetencija za
informaticke sustave. Sudionici su kvalitetu osposobljavanja ocijenili kao visoku (u prosjeku
72,7 bodova na ljestvici od 0 do 100). Sli¢no tomu, udio poreznih sluzbenika koji su smatrali
da je osposobljavanje u podrucju informacijskih tehnologija ispunilo njihova ocekivanja ili da
je bilo korisno dosljedno je ve¢i od 90 %. Sve viSe poreznih sluzbenika prolazi
osposobljavanje jer se zajednicki materijali EU-a koriste i u nacionalnim kontekstima. U
modulima e-uc¢enja osposobljeno je oko 130 500 sudionika iz poreznih tijela i joS gotovo
milijun osoba iz poduzeéa i javnosti.

6 Na primjer, 14 000 poruka 2020. u odnosu na 12 800 poruka 2017. za sustave povezane s DAC-om 1, 29 700
poruka 2020. u odnosu na samo 4 600 u 2017. za sustave DAC2, 992 292 poruka 2020. u odnosu na 689 839 poruka
2017. za sustav MOSS.



Treba imati na umu da su i tre¢e zemlje cijenile moguénosti umrezavanja u okviru zajednickih
aktivnosti, ali su smatrale da te aktivnosti nisu u dovoljnoj mjeri ispunile njihove potrebe jer
su usmjerene na drzave Clanice EU-a i EIS, kojem zemlje kandidatkinje nemaju pristup.

2. UCINKOVITOST: MJERA U KOJOJ JE PROGRAM OSTVARIO SVOJU SVRHU U ODNOSU NA
KORISTENA SREDSTVA

Pri ocjenjivanju ucinkovitosti u vanjskoj se studiji razmatralo u kojoj su mjeri programska
sredstva postigla Zeljene rezultate na najjeftiniji nacin. PokuSalo se procijeniti troskove i
koristi te ih, gdje je to moguce, iskazati u novcu. Iako su troskovi dostupni, koristi je teze
kvantificirati. Definicija koristi utvrdena je i u razgovorima odrzanima s dionicima programa.

Programu Fiscalis 2020 dodijeljen je proracun od priblizno 222 milijuna EUR za razdoblje od
2014. do 2020. Otprilike 75 % proracuna potroSeno je na razvoj, odrZavanje i
upravljanje EIS-om u svrhu oporezivanja (168 milijuna EUR). Osim toga, drzave Clanice
snosile su i troSkove nabave, razvoja, ugradnje, odrzavanja i svakodnevnog rada nacionalnih
komponenti EIS-a. Drugi dionici (npr. poduzeéa, financijske institucije) mogu neizravno
snositi troskove za te sustave. Ocito je da su za tu zajedni¢ku informaticku infrastrukturu i
sustave potrebna znatna sredstva. Medutim, u svakodnevnom radu poreznih uprava oni su
nezamjenjivi te donose niz prednosti u svim podrucjima poreznih aktivnosti. Studije slucaja
provedene u okviru ove evaluacije pokazale su konkretne primjere koristi koje premasuju
troSkove za odredene sustave. EIS je standardizirao i pojednostavnio postupke te smanjio
administrativno opterecenje za tijela i poduzeca, smanjio troskove uskladivanja za poduzeca
te pomogao u otkrivanju mogucih prijevarnih transakcija. Razvojem 1 upravljanjem
zajednickim komponentama EIS-a program na razini EU-a doveo je do znatne ekonomije
razmjera, osigurao interoperabilnost te izbjegao udvostrucavanje rada drzava clanica. Kao
rezultat toga EIS je omogucio sigurnu razmjenu informacija, pruzio potporu administrativnoj
suradnji i1 administrativnim kapacitetima, olakSao ucinkovitiju provedbu i dosljedniju
primjenu prava Unije o oporezivanju i borbi protiv poreznih prijevara, utaje poreza te
agresivnog poreznog planiranja. U okviru evaluacije njihova je ucinkovitost opcenito
ocijenjena kao pozitivna.

Programom Fiscalis 2020 pruZena je financijska potpora velikom broju zajednickih
aktivnosti, koja je iznosila oko 33 milijuna EUR (15 % ukupnog financiranja
programa). Na temelju rezultata anketa u evaluaciji je zakljueno da su zajednicke
aktivnosti opcenito znatno doprinijele ciljevima programa. Zajednicke aktivnosti
ukljucivale su seminare, radionice, projektne skupine, bilateralne ili multilateralne kontrole,
druge aktivnosti administrativne suradnje, radne posjete, prisutnost u sluzbenim prostorijama i
sudjelovanje u upravnim istraznim radnjama te stru¢ne timove. Kako je navedeno, ukupno je
bilo vise od 30 000 sudionika. Uz iznimku timova stru¢njaka, radi potpune ukljucenosti
zemalja sudionica omogucéen je stopostotni povrat prihvatljivih troSkova putovanja i
smjestaja, troSkova povezanih s organizacijom dogadanja te dnevnica kad je to bilo potrebno



da bi se u potpunosti ostvarili ciljevi programa Fiscalis 2020. Prosje¢ni trosak po sudioniku
po aktivnosti za sve vrste zajednickih aktivnosti (uz iznimku stru¢nih timova) bio je relativno
stabilan tijekom cijelog razdoblja, uz blago ukupno smanjenje u posljednjih nekoliko godina,
Sto bi moglo upucivati na poboljSanje u¢inkovitosti. Rezultati redovitog istrazivanja (anketa)
u okviru programa Fiscalis bili su pretezno pozitivni, Sto upucuje na to da su aktivnosti bile
vrlo korisne za one koji su bili ukljuceni u program. Vecina poreznih tijela slozila se da koristi
premasuju troSkove. Pri razmatranju troskova u odnosu na ostvarene rezultate ulaganja u
zajedniCke aktivnosti smatrala su se korisnima 1 isplativima. Troskovi sudjelovanja u
timovima stru¢njaka nisu bili u potpunosti nadoknadivi u okviru programa Fiscalis 2020
(putni troSkovi 1 troskovi boravka u potpunosti su nadoknadeni, dok je samo 50 % troSkova
osoblja bilo pokriveno). Ipak, ti stru¢ni timovi bili su klju¢ni za razvoj nekih informatickih
sustava programa Fiscalis, koji bez njih mozda ne bi postojali. Oni drzavama c¢lanicama
omogucuju da udruze sredstva i strucno znanje umjesto da djeluju zasebno, stoga su bili
prilicno troskovno ucinkoviti. Opéenito, zajednicke aktivnosti unaprijedile su administrativnu
suradnju 1 kapacitete, kao i profesionalne odnose medu sudionicima. Doprinijele su razmjeni
iskustava i utvrdivanju najbolje prakse za administrativne postupke te su poduprle u¢inkovitu
provedbu poreznog zakonodavstva EU-a i povec¢anu uskladenost.

Otprilike 6,9 milijuna EUR izdvojeno je za zajednicko osposobljavanje u podrucju
poreza. Veclina proracuna za osposobljavanje u okviru programa Fiscalis 2020
(4,7 milijuna EUR) dodijeljena je modulima e-ufenja. Tim modulima osposobljeno je oko
130 470 sudionika iz poreznih tijela te 941 938 dodatnih osoba iz poduzeca i javnosti. Stoga
troSak modula osposobljavanja iznosi 4,9 EUR po osposobljenoj osobi, $to je vrlo malo.
Porezna tijela opisala su e-ucenje kao korisno i uc¢inkovito u poveéanju njihovih kapaciteta te
korisno za druge dionike. Smatra se da su druge aktivnosti osposobljavanja programa Fiscalis
koje se odvijaju u okviru projektnih skupina ili aktivnosti izgradnje kapaciteta (posebice
osposobljavanja u podrucju informacijskih tehnologija) povecale administrativne kapacitete i
olakSale koordinaciju i suradnju poreznih tijela.

Na temelju evaluacije u sredini programskog razdoblja nastojalo se smanjiti administrativne
troSkove povezane s pokretanjem zajedni¢kih aktivnosti, sudjelovanjem i dostavljanjem
povratnih informacija te optimizirati postupke i sredstva za zajednicke aktivnosti kako bi
radno optere¢enje ostalo savladivo; u drugoj polovici programa Fiscalis 2020 ta su se
nastojanja pokazala uspjeSnima jer nijedna zemlja sudionica optere¢enje nije smatrala
previsokim u odnosu na koristi. Treba imati na umu da je nekoliko nadleZnih tijela tre¢ih
zemalja navelo da su im troskovi relativno visoki s obzirom na to u kojoj mjeri mogu
sudjelovati. Ta tijela smatraju da bi imala vece koristi kad bi mogla pristupiti ve¢em broju
aspekata tih aktivnosti.

7 Financiranje se odnosi na suradni¢ki aspekt zajednigkih aktivnosti, tj. omoguéuje se poduzimanje odredene aktivnosti ako je
ona u nadleznosti programa, ali su u mnogim slucajevima za njezinu organizaciju u velikoj mjeri ili u potpunosti
odgovorna nacionalna tijela. Komisija moze djelovati kao pokreta¢ ili sudjelovati u, primjerice, projektnim skupinama,
radionicama i seminarima programa Fiscalis, ali u multilateralnim kontrolama ne sudjeluje u skladu s odredbama
relevantne pravne osnove za te kontrole.



3. USKLADPENOST: USKLADENOST PROGRAMA S OPCIM POLITIKAMA I PRIORITETIMA
EU-A

U evaluaciji analizirano je u kojoj je mjeri program Fiscalis 2020 bio uskladen s opcim
politikama EU-a i drugim programima financiranja EU-a. Zavr$na evaluacija potvrdila je
zakljuCke evaluacije u sredini programskog razdoblja programa Fiscalis 2020, tj. da su
aktivnosti programa dosljedne i uskladene s opéim strateSkim prioritetima Komisije.
Cini se da postoji i uskladenost izmedu programa Fiscalis 2020 i drugih sli¢nih
instrumenata.

Ciljevi programa Fiscalis 2020 jasno su uskladeni s Komisijinim prioritetom ,,gospodarstvo
u interesu gradana”, Ciji je cilj ,,[...] suzbijanje zlouporabe poreza, osiguravanje odrzivih
prihoda 1 podupiranje boljeg poslovnog okruzenja na jedinstvenom trziStu”. Nadalje,
aktivnosti financirane u okviru programa Fiscalis 2020 uskladene su s Komisijinim
prioritetom ,,Europa spremna za digitalno doba”, u okviru kojeg Komisija nastoji
modernizirati javne uprave. U okviru programa Fiscalis financirani su razvoj, poboljSanje i
provedba informaticke infrastrukture i sustava koji mogu poboljsati administrativne kapacitete
poreznih tijela zemalja sudionica. Komisija je nedavno objavila paket mjera za pravedno i
jednostavno oporezivanje za 2020., koji sadrzava 25 inicijativa u podrucju oporezivanja za
potporu gospodarskom oporavku i prelasku na zeleno i digitalno gospodarstvos. Sljednik

programa Fiscalis mo¢i ¢e podupirati takve inicijative.

U evaluaciji je utvrdeno da je program podupirao druge programe EU-a i da je od njih
imao koristi. Postoje komplementarnosti i sinergije izmedu programa Fiscalis 2020 i
programa Carina 2020. Budu¢i da je Komisija tim dvama sustavima upravljala zajedno,
doslo je do povecanja ucinkovitosti. Nekoliko operativnih znacajki sufinancira se iz oba
programa te je dostupno i carinskim 1 poreznim upravama, primjerice kljucni sustavi
informaticke infrastrukture kao $to je CCN ili zajednic¢ki materijali za osposobljavanje. Na taj
se nac¢in mogu istraziti ekonomija razmjera i kompatibilnost sustava, a carinske i porezne
uprave mogu bolje razmjenjivati informacije i znanje. Program Fiscalis 2020 ujedno je bio
komplementaran s Programom potpore strukturnim reformama (SRSP) za razdoblje
2017. — 2020. 1 izmedu njih postojale su sinergije. Na primjer, problemi koji su uoceni
tijekom zajednickih aktivnosti mogli su dobiti prilagodenu tehni¢ku potporu u okviru SRSP-a.
Komplementarnosti postoje i izmedu programa Fiscalis 2020 i programa ,,Hercule III”,
kojim upravlja Europski ured za borbu protiv prijevara (OLAF), bez preklapanja. Medutim,
iako su komplementarni, aktivna suradnja ili potraga za sinergijama izmedu tih dvaju
programa ¢ini se ograni¢enom.

Program Fiscalis takoder ima ulogu u programima za zemlje kandidatkinje i potencijalne
zemlje kandidatkinje, kao Sto je TAIEX, te je s njima uskladen. U zajednickim
aktivnostima i osposobljavanju u okviru programa Fiscalis 2020 sudjelovalo je sedam trec¢ih
zemalja; to je bila prilika za razmjenu znanja 1 najbolje prakse s drzavama clanicama EU-a.

8 Komunikacija Komisije Europskom parlamentu i Vijeéu Akcijski plan za pravedno i jednostavno oporezivanje kojim se
podupire strategija oporavka:
https://ec.europa.cu/taxation_customs/sites/default/files/2020 tax package tax action plan_en.pdf.
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Te su tre€e zemlje zatim provele reforme, Sto je bilo korisno za njihov postupak pristupanja te
je pomoglo u izgradnji povjerenja i dobre volje medu zemljama. Ispitanici iz zemalja
kandidatkinja istaknuli su prednosti pristupa obama instrumentima jer su Fiscalis smatrali
fleksibilnijim programom kojim se ostvaruju kratkoro¢ni ishodi, dok je TAIEX tre¢im
zemljama pomogao da provedu dugoroc¢nije reforme.

Kako bi razli¢iti programi EU-a bili uskladeni, primijenjeno je nekoliko mehanizama,
ukljucujuéi sastanke i savjetovanja medu sluzbama, sudjelovanje promatraca iz razli¢itih
sluzbi Komisije na sastancima ili aktivnostima projektnih skupina, razmjenu programa rada ili
procjenu prijedloga projekta koju su provodili sluzbenici iz razli¢itih sluzbi Komisije. Unatoc
uocenim pozitivnim rezultatima u evaluaciji je utvrdeno da ima prostora za poboljSanje
komplementarnosti 1 sinergija u odredenim podru¢jima, kao Sto je slucaj sa sljednikom
programa ,,Hercule I1I”.

4. DODANA VRIJEDNOST PROGRAMA ZA EU

Za provedbu prava Unije u podru¢ju oporezivanja nadleZne su drzave clanice. Mjerama
potpore, kao $to su one predvidene programom Fiscalis 2020, moze se doprinijeti uskladenijoj
i dosljednijoj primjeni prava Unije na nacionalnoj razini.

Programom Fiscalis 2020 osigurana je financijska odrzivest EIS-a, koji su kljuc¢ni za
dostupnost i razmjenu informacija. Zahvaljuju¢i informati¢koj infrastrukturi i1 sustavima
uskladivanje je postalo jednostavnije 1 ucinkovitije. Time su ostvareni ekonomija razmjera,
veéa ucinkovitost i dodatne razine sigurnosti, a to je nacionalnim upravama (i
gospodarskim subjektima) pomoglo da ustede na vremenu i sredstvima, osobito u zemljama
sudionicama s manjim poreznim upravama 1 manjim sredstvima. Interoperabilnost i
medusobna povezanost srediSnje informaticke infrastrukture i sustava te njihove simbiotske
znacCajke predstavljaju dodanu vrijednost EU-a. Osim toga, razvoj EIS-a pomogao je
nacionalnim poreznim upravama da moderniziraju 1 digitaliziraju svoje unutarnje sustave i
alate.

Zajednickim djelovanjem ostvarena je znatna dodana vrijednost EU-a jer su uprave dobile
izvrsne moguénosti za suradnju, komunikaciju i umreZavanje. Medu ostalim, na
radionicama 1 seminarima te tijekom radnih posjeta zemlje sudionice objedinile su svoju
strunost 1 znanje, nacionalnim tijelima pomoglo se da bolje razumiju pravo Unije te su
podrzani razvoj i1 provedba informatickih sustava. Oni su doprinijeli izgradnji povjerenja i
neformalne suradnje nakon dogadanja te doveli do vece konvergencije pristupa i praksi. Na
primjer, neke porezne reforme osmiSljene su uz pomoc¢ i savjete koordinatora iz drugih
zemalja. Porezna tijela dosljedno su smatrala da se zajedni¢kim aktivnostima uspjesno
ostvaruju ciljevi te su navela da bi zbog ograni¢enih vlastitih sredstava (vrijeme i novac) za
ulaganje u planiranje, organizaciju i provedbu takvih aktivnosti bez programa Fiscalis provela
manje mjera.

Isto vrijedi 1 za aktivnosti osposobljavanja, posebice module e-uéenja, zahvaljujuc¢i kojima
sluzbenici nacionalnih poreznih uprava imaju vise znanja, zbog ¢ega nacionalne uprave bolje
razumiju porezno zakonodavstvo EU-a 1 s njim povezane postupke te ih provode na
ujednaceniji nacin. Oni isto tako sluzbenicima pomazu u radu s informati¢kim sustavima.
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Zahvaljujuc¢i njima poboljSani su kapacitet, djelotvornost i u¢inkovitost uprava. Moduli e-
ucenja financirani iz programa Fiscalis donijeli su vrijednost koja premasuje kontekst
sudionika jer su se, primjerice, koristili i interno za poducavanje. Velik broj obucenih ljudi’
dokaz je da su se smatrali korisnima. Te aktivnosti i moduli osposobljavanja vjerojatno se ne
bi razvili, ili barem ne u istoj mjeri i ne bi ih razvila sva nadlezna tijela, da program Fiscalis
nije bio pokrenut. Bili bi preskupi i manje rasireni. Osposobljavanje je pomoglo da se izradi
povjerenje i stvori zajednicka vizija.

Na temelju predstavljenih dokaza i opsega programskih aktivnosti moze se zakljuciti da EIS,
zajedniCke aktivnosti i osposobljavanja, koji su bili klju¢ni za provedbu poreznog prava EU-a
i borbu protiv poreznih prijevara, utaje poreza te agresivnog poreznog planiranja, ne bi bili
provedeni u istim razmjerima i opsegu da nije bilo programa Fiscalis. Iako bi vjerojatno
postojala, suradnja bi bila neujednacena, utemeljena na nestrukturiranim odnosima, kanalima
koji bi oduzimali vrijeme 1 sporazumima o uzajamnosti. Bilo bi teSko posti¢i jednaku
raznovrsnost tema 1 europsku dimenziju ili paneuropsko sudjelovanje u aktivnostima i
osposobljavanju, koji su opazeni u okviru programa Fiscalis 2020. Iako bi mozda postojala
bilateralna ili multilateralna nastojanja, ona ne bi imala koristi od ekonomije razmjera koja je
stvorena programom Fiscalis, a za provedbu i odrzavanje aktivnosti nacionalnih tijela bilo bi
potrebno vise sredstava i vremena. Kad je rije¢ o EIS-u, programom Fiscalis 2020 osigurani
su kontinuirani razvoj i odrzavanje te informaticke infrastrukture i sustava. Bez tog programa
oni bi mogli zastarjeti ili bi se mogli ukinuti zbog nedostatka sredstava u odnosu na visoke
troskove. Izgubila bi se ekonomija razmjera, a ukupni troskovi ne bi bili smanjeni.

Program Fiscalis 2020 ostvario je opipljive rezultate zahvaljuju¢i medusobno povezanim
sustavima i1 dosljednoj razmjeni informacija, a putem velikog broja zajednic¢kih aktivnosti
pomogao je sluzbenicima u poreznim upravama da stjeCu dodatne vjeStine i razmjenjuju
iskustva. Mnogi rezultati programa mogli bi izblijedjeti ako se aktivnosti u srednjorocnom
razdoblju ukinu, barem u usporedbi s trenutacnim razmjerima i opsegom, a postoje¢e mreze
medu poreznim upravama izgradene tijekom godina mogle bi oslabjeti. Zbog toga bi
provedba prava Unije bila manje uskladena, a gospodarski subjekti imali bi viSe prostora da
nedostatak prekogranicne suradnje koriste za izbjegavanje poreza ili pocinjenje prijevare.
Problem poreznih prijevara doista se ne moZze rijesiti ako drzave €lanice ne razmisljaju izvan
granica svojih administrativnih podru¢ja ili intenzivno ne suraduju s drugim drzavama
¢lanicama.

S obzirom na sve vecu digitalizaciju, globalizaciju i kretanje radnika provedba poreznog
prava EU-a te borba protiv prijevara, izbjegavanja placanja poreza i agresivnog poreznog
planiranja bit ¢e sve vaznija, stoga ¢e se 1 dodana vrijednost programa vjerojatno i1 dalje
povecavati.

5. RELEVANTNOST PROGRAMA

Globalizacija 1 digitalizacija zajedno stvaraju nove mogucénosti 1 izazove za sposobnost
poreznih sustava da prikupljaju porezne prihode. Pojavljuju se novi nacini rada (hibridni rad i

® Podaci o e-u¢enju Glavne uprave TAXUD.



rad na daljinu) i poslovanja (bez fizicke prisutnosti), koji nisu u potpunosti uskladeni s
nacinom na koji se porezni sustavi jo§ uvijek organizirani i na¢inom na koji porezna tijela
provode svoje aktivnosti. Osim toga, ako porezne uprave i sustavi ne budu drzali korak s
promjenama, povecava se rizik i potencijal za izbjegavanje placanja ili utaju poreza.

Kako bi se odgovorilo na te probleme, u razdoblju od 2014. do 2020. ve¢ je donesen niz
izmjena poreznog zakonodavstva, a aktivnosti u okviru programa Fiscalis 2020 bile su vrlo
korisne za provedbu tih inicijativa. Na primjer, izmjene pravila o PDV-u iz 2015. u pogledu
mjesta isporuke bile su popracene uvodenjem takozvanog sustava MOSS (mini sustav za
pruzanje usluga na jednom mjestu) kako bi se olakSala prekograni¢na trgovina digitalnim
uslugama. Direktive o administrativnoj suradnji donesene su kako bi se olakSala automatska
razmjena informacija medu poreznim upravama te kako bi porezni obveznici (pojedinci ili
subjekti) koji ostvaruju prihod u prekogranicnim aktivnostima porez placali na pravednoj
osnovi. Pripremni rad za uvodenje informaticke potpore provedbi Direktive o elektronickoj
trgovini obavljen je, a potpora se pocela pruzati 1. srpnja 2021.

Taj trend nece nestati, a nadlezna tijela 1 gospodarski subjekti morat ¢e drzati korak sa
svijetom u kojem digitalizacija i1 globalizacija nezaustavljivo napreduju. To znaéi da je
potrebno ojacati suradnju medu poreznim upravama i administrativne kapacitete nacionalnih
tijela, a time 1 relevantnost programa za potporu drZavama ¢lanicama u digitalizaciji i
modernizaciji postupaka. S obzirom na dosada$nji uspjeh smatra se da ¢e budu¢i programi
Fiscalis 1 dalje biti vazni za olakSavanje razmjene informacija, suradnje i koordinacije medu
drzavama ¢lanicama putem informatickih sustava, zajednickih aktivnosti i osposobljavanja te
da ¢e kao takvi doprinositi djelotvornom i ucinkovitom funkcioniranju unutarnjeg trzista u
tom kontekstu.

Kad je rije¢ o relevantnosti, u evaluaciji su razmotrene potrebe nacionalnih poreznih uprava i
gospodarskih subjekata. Zavr$na evaluacija pokazala je da je program i dalje relevantan i
nuzan. Naime, zakljuceno je da je program Fiscalis 2020 vrlo vaZan za svladavanje glavnih
izazova s kojima se suocavaju porezne uprave i ispunjavanje njihovih potreba.
Informaticka infrastruktura i sustavi smatraju su se posebno vaznima za svakodnevni rad
poreznih sluZbenika jer su to glavne komunikacijske platforme putem kojih drzave ¢lanice
mogu razmjenjivati relevantne podatke za borbu protiv poreznih prijevara 1 utaje poreza te
provoditi pravo Unije. Time se pak potic¢e uzajamna pomo¢ i koordinacija. Osposobljavanje i
zajednicke aktivnosti, kao §to su Sirenje znanja 1 umrezavanje, takoder se smatraju bitnima za
jacanje administrativnih kapaciteta. U okviru programa Fiscalis razmjenjuju se informacije,
primjeri dobre prakse i smjernice, ¢ime se podupiru donoSenje politika te ravnopravnija i
predvidljivija primjena prava Unije te borba protiv poreznih prijevara, utaje poreza i
agresivnog poreznog planiranja. Jednaki uvjeti 1 poSteno trziSno natjecanje kljucni su kako bi
gospodarski subjekti mogli obavljati svoje aktivnosti. Stovise, prekomjerno administrativno
opterecenje 1 troskovi izvrSenja poreznih obveza neka poduzeca mogu sprijeciti u obavljanju
gospodarskih djelatnosti, posebice prekograni¢nih. Informaticki sustavi programa Fiscalis
smatraju se posebno vaznima za gospodarske subjekte jer pojednostavnjuju ispunjavanje
obveza tako S§to informacije ¢ine lako dostupnima ili, primjerice, tako S§to smanjuju
administrativno optere¢enje (i povecavaju poreznu disciplinu) poduzeéa koja pruzaju
telekomunikacijske usluge, usluge emitiranja 1 elektronicke usluge, koja sad ne moraju
podnositi prijavu PDV-a u svakoj zemlji u kojoj pruzaju usluge.
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Neka porezna tijela predlozila su da bi se putem programa Fiscalis moglo poduprijeti
stvaranje baze podataka o zakonodavnim promjenama u drzavama clanicama u podrucju
oporezivanja koja bi sadrzavala nadolazece promjene koje utjecu na oporezivanje, primjerice
virtualne valute. Koordinatori programa Fiscalis u zemljama kandidatkinjama istaknuli su da
te zemlje ne mogu u potpunosti ostvariti korist od aktivnosti koje se financiraju iz programa
jer je on usmjeren na EU. Dodatan je problem i to Sto te zemlje nemaju pristup svim
informatickim sustavima, S§to utjeCe na njihovu sposobnost sudjelovanja u povezanim
komponentama osposobljavanja.

6. ZAKLJUCCI I STECENA ISKUSTVA

Evaluacija je pokazala da je program bio djelotvoran u postizanju ciljeva omogucivanja
sigurne razmjene informacija, potpore administrativnoj suradnji te jacanja administrativnih
kapaciteta zemalja sudionica. Time je ujedno podrzana provedba poreznog zakonodavstva
EU-a za borbu protiv poreznih prijevara, utaje poreza i agresivnog poreznog planiranja.

Program Fiscalis 2020 doprinio je jacanju prekograni¢ne suradnje i administrativnih
kapaciteta poreznih tijela razvojem i odrZzavanjem informaticke infrastrukture 1 sustava EU-a
te organizacijom zajednickih aktivnosti i osposobljavanja. Doprinio je i uskladivanju pristupa
1 pojednostavnjivanju postupaka, Sto je smanjilo administrativno optere¢enje 1 troSkove
uskladivanja za porezne obveznike.

Program Fiscalis doprinio je razvoju i odrzavanju informaticke infrastrukture i sustava, a time
su poboljsane dostupne informacije i osigurana je njihova razmjena. Zamjena ru¢nih provjera,
primjena naprednih analiza podataka i olakSavanje provjera medu drzavama clanicama
omogucili su ucinkovitije utvrdivanje potencijalnih slu€ajeva prijevare. Program je moZzda
imao 1 odvracaju¢i uc¢inak u smislu povecanja uskladenosti 1 sprecavanja poreznih prijevara,
utaja poreza i agresivnog poreznog planiranja. lako je teSko utvrditi uzro¢nost, evaluacijska
studija pokazala je da se nekoliko klju¢nih pokazatelja koji se odnose na porezne prijevare,
utaje poreza 1 agresivno porezno planiranje poboljsalo za vrijeme provedbe programa.

Dokazi koje je procijenio vanjski ocjenjiva¢ pokazali su da je zajednickim aktivnostima 1
osposobljavanjem potaknuta suradnja poreznih tijela, a partnerima je omoguceno da
razmjenjuju misljenja 1 ideje kad se pokaze konkretna potreba. U okviru tih aktivnosti
uspostavljene su mreze ukljucenih poreznih tijela (ukljucuju¢i neformalne mreZe izvan
programskih dogadanja), Sto je omogucilo daljnju koordinaciju i razmjenu znanja te poticalo
uzajamno ucenje, a u nekim sluc¢ajevima rezultiralo i medudrzavnom suradnjom u provedbi
poreznih reformi. Razmjena informacija i prijenos znanja omogucéeni programom doprinijeli
su boljem i ujednaCenijem razumijevanju zakonodavstva, a time i njegovoj dosljednijoj
provedbi. Drugim rije¢ima, program Fiscalis okvir je za razvoj aktivnosti suradnje (zajednicke
aktivnosti), pri ¢emu su ukljucena tijela Cesto sama uvelike odgovorna za organizaciju
razlicitih aspekata odredene aktivnosti.

Kad je rije¢ o ucinkovitosti, iako nije lako nov¢ano iskazati koristi 1 utvrditi uzro¢no-
posljedicne veze, sredstva ulozena u program Fiscalis 2020 i njegove komponente ocijenjena
su isplativima s obzirom na postignute rezultate. Drugim rije¢ima, evaluacija je potvrdila da je
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program donio vrijednost za porezna tijela EU-a i1 nacionalna porezna tijela uz razuman
trosak. Program Fiscalis 2020 bio je dosljedan i uskladen s opéim politic¢kim ciljevima
Komisije, posebice sa strategijom Europa 2020. Fleksibilno se prilagodavao promjenjivim
prioritetima i novom zakonodavstvu te je ispunio svoju ulogu programa kojim se podupire
provedba prava Unije u podruc¢ju oporezivanja.

U evaluaciji je zaklju¢eno da ¢e program Fiscalis vjerojatno i dalje biti relevantan alat na
razini EU-a za postizanje ciljeva podupiranja provedbe poreznog zakonodavstva EU-a 1 borbe
protiv poreznih prijevara, utaje poreza i agresivnog poreznog planiranja u svijetu koji se
mijenja, medu ostalim, zbog starenja stanovniStva, digitalizacije 1 globalizacije, te stoga
predstavlja izazove za porezne sustave i1 uprave. Program Fiscalis i dalje je relevantan
instrument za financiranje razvoja, provedbe i rada informati¢ke infrastrukture i sustava u
podrucju oporezivanja, pri ¢emu se nastoji iskoristiti moguca ekonomija razmjera. Za to su
potrebni znatni resursi, a sve zemlje teSko bi same mogle imati isti opseg i razmjere koji se
ostvaruju u okviru programa EU-a. Program Fiscalis pokazao se korisnim 1 za koordinaciju 1
uzajamno ucenje medu zemljama. Informaticki sustavi, zajednicke aktivnosti 1
osposobljavanja imaju komplementarnu ulogu u postizanju ciljeva programa Fiscalis.
Sastavnice programa Fiscalis medusobno se osnazuju. Evaluacija je pokazala da se klju¢ni
dionici uvelike slazu da je program Fiscalis 2020 potreban i relevantan te da odgovara
potrebama klju¢nih aktera. Stoga se smatra da je njegova koncepcija svrsishodna te da bi ga
trebalo zadrzati.

Medutim, u evaluaciji su istaknuta i neka podruc¢ja u kojima su moguca poboljsanja. Nalazi
upucuju na to da informaticki sustavi ocijenjeni u studiji donose koristi u smislu
pojednostavnjenja, moguceg otkrivanja prijevara i uskladenosti s poreznim zakonodavstvom
koje premasuju troSkove. Ipak, nedovoljno je konkretnih dokaza o troskovima i koristima,
stoga bi moglo biti korisno da Komisija i drzave clanice razmotre kako bolje izmjeriti
troskove 1 koristi provedenih ulaganja. Sveobuhvatniji podaci o troskovima (ulaganja u
informaticke sustave) 1 koristima (prikupljeni prihodi od poreza, pojednostavnjenje) mogli bi
se iskoristiti za daljnje odredivanje prioriteta i donoSenje odluka. Treba napomenuti 1 da se
vecina trosSkova programa Fiscalis u podru¢ju informacijskih tehnologija uglavnom sastoji od
medusobnog povezivanja 27 heterogenih nacionalnih informatickih sustava razmjenom
poruka umjesto razvoja sredi$njih rjeSenja koja se temelje na razmjeni podataka. Takva
informaticka arhitektura temelji se na dogovorenoj pravnoj osnovi odgovaraju¢ih europskih
informacijskih sustava oporezivanja. Medutim, to moze dovesti do vecih troskova na razini
EU-a 1 ograniCiti moguc¢nosti obrade podataka, $to bi moglo utjecati na omjer troSkova i
koristi.

Nadalje, u evaluaciji se navodi da tre¢e zemlje smatraju da bi trebale mo¢i sudjelovati u Sirem
skupu aktivnosti jer su vrlo relevantne 1 primjerene, ¢ime bi njihova financijska ulaganja
postala jos isplativija. Sluzbe Komisije u novom programu Fiscalis za razdoblje od 2021. do
2027. ve¢ su poduzele korake u tom pogledu te ¢e se pozivnice slati tre¢im zemljama ako
nema opravdanog razloga da se to ne ucini.

Osim toga, iako je zakljuceno da je program Fiscalis 2020 uskladen i dosljedan s prioritetima
EU-a te na odgovarajuc¢i na¢in komplementaran s drugim programima financiranja kao §to su
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Carina 2020 i1 Program potpore strukturnim reformama (sada Instrument za tehnicku potporu),
moguce je poboljsati sinergije s programom ,,Hercule III”. Koordinacija unutar Komisije
ocijenjena je dobrom, ali je u evaluaciji naglaSeno da treba i dalje traziti nacine za poboljSanje
koordinacije s drugim sluzbama s obzirom na svijet koji se brzo mijenja.

Evaluacija je takoder pokazala da se nastavlja rad na provedbi preporuka iz evaluacije u
sredini programskog razdoblja te preporuka za buduénost. Nakon evaluacije u sredini
programskog razdoblja Komisija je izradila interni akcijski plan s 13 podrucja djelovanja za
provedbu 13 preporuka, ukljucuju¢i 48 popratnih aktivnosti. Do ozujka 2022. dovrSena je
vecina (vise od 75 %) aktivnosti, a nekoliko ih je u tijeku. Konkretno, ,pracenje i
izvjes¢ivanje” te ,.komunikacija” dva su glavna podru¢ja u kojima je rad jo§ u tijeku.
Komisija je toga svjesna te ¢e rad u tim podrucjima nastojati dovrSiti u okviru provedbe
programa Fiscalis za razdoblje od 2021. do 2027. ili u okviru sljede¢eg visegodiSnjeg
financijskog okvira. Komisija takoder nastoji kontinuirano poboljSavati program i
prilagodavati ga novim okolnostima, prema potrebi i izvan preporuka uklju¢enih u ovu
evaluaciju, a posebno s obzirom na buducu evaluaciju u sredini programskog razdoblja.

11



	Kontekst
	1. Djelotvornost: mjera u kojoj je program ostvario svoju svrhu
	2. Učinkovitost: mjera u kojoj je program ostvario svoju svrhu u odnosu na korištena sredstva
	3. Usklađenost: usklađenost programa s općim politikama i prioritetima EU-a
	4. Dodana vrijednost programa za EU
	5. Relevantnost programa
	6. Zaključci i stečena iskustva

		2022-12-15T10:53:04+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



