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KOMISIJAS IETEIKUMS,
(17.10.2023)

par kvalitates prasibam stridu izSkirSanas procediram, ko piedava tieSsaistes
tirdzniecibas vietas un Savienibas arodasociacijas

EIROPAS KOMISIJA,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 292. pantu,

ta ka:

(1) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par
patérétaju stridu alternativu izskirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un
Direktivu 2009/22/EK! nodro$ina, ka patérétajiem Savieniba ir pieejamas kvalitativas
stridu alternativas izSkirSanas (“SAI”) proceduras, lai izSkirtu ligumiskos stridus, kas
rodas, Savieniba iedibinatiem tirgotajiem pardodot preces vai pakalpojumus Savieniba

dzivojoSiem paterétajiem.

(2)  Nesen veiktaja minétas direktivas izvert€juma tika secinats, ka arvien vairak paterétaju
izmanto tieSsaistes tirdzniecibas vietas, lai iegadatos preces un pakalpojumus, un
izmanto stridu izSkirSanas procediiras, ko §1s tieSsaistes tirdzniecibas vietas nodro§ina
ka dalu no saviem pakalpojumiem. Direktiva 2013/11/ES nereglamenté $adas stridu
iz8kirSanas procediiras, un tapéc to taisnigumu nevar parbaudit. Lai nodroSinatu, ka
pret patérétajiem, kuri izmanto $adas stridu izSkirSanas procediras, izturas taisnigi un
ar visaugstako profesionalas riipibas Itmeni, ir ieteicams $adas proceduras izmantot

attiecigos kvalitates kriterijus, kas noteikti Direktiva 213/11/ES.

3) Direktivas 2013/11/ES izveért§juma ar1 atklajas, ka parrobezu SAI procediras tiek
izmantotas reti, nemot véra daudzos SkérSlus, kas pastav, izmantojot §is procediiras
parrobezu situacija. DaZas arodapvienibas nodroSina parrobezu stridu izskirSanas
sistémas, kas nav saistitas ar konkrétam valstu SAI procediram. Lai patérétajiem
nodroSinatu konsekventu aizsardzibas Iimeni, butu ieteicams, lai min&tas
arodapvienibas péc iesp€jas ieverotu attiecigos kvalitates krite€rijus, kas noteikti

Direktiva 2013/11/ES.

4) TieSsaistes tirdzniecibas vietam un arodapvienibam, kas savu pakalpojumu ietvaros
nodro$ina stridu izSkirSanas procediras, pirms proceduras sakSanas biitu jainformé
patérétaji un tirgotaji par $adu procediiru galvenajam iezimém, lai puses varétu izlemt,
val risinat stridu, izmantojot So lidzekli. Turklat min€tajam tieSsaistes tirdzniecibas
vietam un arodapvienibam biitu regulari japublicé zinojumi ar savu procediiru
paSnovertejumu attieciba uz to atbilstibu Seit ieteiktajam prasibam. Ja stridu izSkirSana
tieck izmantotas automatizétas procediras, tas butu jadara visiem zinams, un
paterétajiem un tirgotajiem bitu jalauj pieprasit, lai procediiras iznakumu parskata

fiziska persona,

IR PIENEMUSI SO IETEIKUMU.

! OV L 165, 18.6.2013., 63. lpp.



(a)

(b)

(©)
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IETEIKUMA MERKIS

Sa ieteikuma meérkis ir veicinat augstas kvalitates kritérijus tiesaistes tirdzniecibas
vietu un Savienibas arodapvienibu piedavatajam stridu izskirSanas procediram,
nodrosinot $o procediiru efektivitati un taisnigumu un par Stm procediram atbildigo
fizisko personu kompetenci, neatkaribu un objektivitati.

DEFINICIJAS

Saja ieteikuma izmantotajiem terminiem ir tada pati nozime, ka definéts Direktiva
2013/11/ES. Papildus tam:

“tieSsaistes tirdzniecibas vieta” ir starpniecibas pakalpojums, izmantojot tieSsaistes
saskarni, kas lauj paterétajiem noslégt distances ligumus ar citiem tirgotajiem par
produktu vai pakalpojumu pardosanu;

“Savienibas arodapvieniba” ir jebkura arodapvieniba, kuras dalibnieki ir iedibinati
dazadas dalibvalstis;

“stridu izskirSanas procedura” ir jebkura procediira, ko tieSsaistes tirdzniecibas vieta
un Savienibas arodapvieniba piedava sadu stridu izskirSanai:

—  par ligumsaistibam, kas izriet no pardosanas ligumiem, tostarp par digitala
satura piegadi, vai pakalpojumu ligumiem, un/vai

— saistiba ar paterétaju tiestbam, kas izriet no Savienibas tiesibu aktiem attieciba
uz $adu ligumu posmu pirms liguma noslégsanas un pec liguma noslégsanas,

starp Savieniba dzivojosu patérétaju un tirgotaju, kas piedava preces, digitalo saturu
vai pakalpojumus Savienibas teritorija dzivojoSiem paterétajiem.

PRIEKSMETS

TieSsaistes tirdzniecibas vietam un Savienibas arodapvienibam, kuras savu
pakalpojumu ietvaros nodroSina pat€rétajiem un tirgotdjiem stridu izskirSanas
procediiras, ir ieteicams piemérot attiecigos kvalitates kritérijus, kas noteikti
Direktiva 2013/11/ES, lai nodrosinatu taisnigu un objektivu stridu izSkirSanu.

SPECIALAS ZINASANAS, NEATKARIBA, OBJEKTIVITATE

Konkretak, ieveérojot Direktivas 2013/11/ES 6. pantu, ir ieteicams, lai tieSsaistes
tirdzniecibas vietas un Savienibas arodapvienibas censtos nodro§inat, ka par stridu
izSkirSanas procediram atbildigajam fiziskajam personam ir nepiecieSama
kompetence un ka tas ir neatkarigas un objektivas. To ieteicams garant€t, nodroSinot,
ka Sadas personas:

(a) ir ar nepiecieSamajam zinaSanam un prasmém paterétaju stridu alternativas
izSkirSanas joma vai izSkirSana tiesa, ka arl ar vispargu izpratni par
piem&rojamajam tiesibam;

(b) nav paklautas nekadam norad€m no vienas vai otras puses vai to parstavjiem;
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(c) sanem atalgojumu tada veida, ka tas nav saistits ar procediiras iznakumu.

EFEKTIVITATE

Saskana ar Direktivas 2013/11/ES 8. pantu ir ieteicams, lai tieSsaistes tirdzniecibas
vietas un Savienibas arodapvienibas nodroSinatu, ka to stridu iz8kirSanas procediiras
ir efektivas un ka to mérkis ir nodro§inat turpmako:

(a) stridu iz8kirSanas procedira ir pieejama un tai var viegli pieklut tieSsaiste abas
puses neatkarigi no ta, kur tas atrodas;

(b) procediira pusém ir pieejama bez pienakuma piesaistit advokatu vai
juriskonsultu, bet procediira pusém neatnem tiesibas jebkura procediiras stadija
sanemt neatkarigu padomu vai izmantot tre$as personas parstavibu vai
palidzibu;

(c) stridu izSkirSanas procediira patérétajiem ir bez maksas vai pieejama par
nominalu samaksu;

(d) tieSsaistes tirdzniecibas vieta vai Savienibas arodapvieniba, kas san€musi
stdzibu, par to pazino strida pusém, tiklidz ta ir san@musi visus dokumentus ar
attiecigo informaciju saistiba ar siidzibu;

(e) stridu izskirSanas procediiras iznakumu dara pieejamu 90 kalendaro dienu
laikposma no dienas, kad tieSsaistes tirdzniecibas vieta vai Savienibas
arodapvieniba sanémusi visus siidzibas materialus. Puses biitu jainformé par
jebkadu minéta laikposma pagarinasanu un par paredzamo laiku, kas bis
vajadzigs, lai pabeigtu izskatit stridu.

TAISNIGUMS

Saskana ar Direktivas 2013/11/ES 9. pantu tieSsaistes tirdzniecibas vietam un
Savienibas arodapvienibam ir ieteicams nodroSinat, ka to stridu izSkirSanas
proceduras:

(a) pusém ir iesp&ja pienemama laikposma izteikt savu viedokli, sanemt no
tieSsaistes tirdzniecibas vietas vai Savienibas arodapvienibas otras puses
izvirzitos argumentus, pieradijumus, dokumentus un faktus, jebkadas ekspertu
liecibas un atzinumus un tam ir iesp&ja tos komentet;

(b) puses ir informetas, ka tam nav pienakuma piesaistit advokatu vai
juriskonsultu, bet ka tas var jebkura procediiras stadija ligt neatkariga
specialista padomu vai izmantot tre$as personas parstavibu vai palidzibu;

(¢) puses tiek inform&tas par stridu izSkirSanas proceduras iznakumu rakstiski vai
uz pastaviga informacijas nes€ja un tam sniedz izklastu ar iznakuma
pamatojumu.

TieSsaistes tirdzniecibas vietam un Savienibas arodapvienibam ir ieteicams

nodrosinat, ka:

(a) pusém ir iesp€ja jebkura stadija izstaties no procediiras, ja tas nav apmierinatas
ar proceduras izpildi vai norisi. leteicams puses inform&t par §im tiesibam
pirms procediiras sakuma;
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10.

1.

(b) puses, pirms tas piekrit ierosinatajam risinajumam vai sak tam atbilstosi
rikoties, tick informétas, ka:

1) tas var izv€l&ties, vai piekrist vai nepiekrist ierosinatajam risinajumam un
vai sakt tam atbilstosi rikoties;

i1)  daliba procediira neliedz iesp&ju meklet tiesisko aizsardzibu ar tiesas
procediiru;

ii1)  ierosinatais risinajums varétu atskirties no iznakuma, ko noteiktu tiesa;

(c) puses, pirms tas piekrit ierosinatam risindjumam vai sak tam atbilstosi rikoties,
tiek informé@tas par juridiskajam sekam, ko rada piekrisana vai riciba atbilstosi
Sadam ierosinatam risinajumam;

(d) puseém, pirms tas izsaka piekriSanu ierosinatam risinajumam vai izligumam,
tiek atvelets pienemams laikposms pardomam.

PAPILDU IETEIKUMI

TieSsaistes tirdzniecibas vietam un Savienibas arodapvienibam ir ieteicams
nodrosinat, ka tad, ja tas stridu izSkirSanai izmanto automatiz&tas procediras, tas tiek
darits visiem zinams un ka strida pusém tiek pieskirtas tiesibas pieprasit, lai
procediras iznakumu parskata fiziska persona.

Tiessaistes tirdzniecibas vietam un Savienibas arodapvienibam ir ieteicams regulari
publicét pasnovert§juma zinojumus, aptverot ne vairak ka divus gadus ilgus
laikposmus, par to, ki ir istenoti $aja ieteikuma noteiktie kvalitates kriteriji. Sai
informacijai vajadz&tu biit pieejamai to timekla vietné.

TieSsaistes tirdzniecibas vietam un Savienibas arodapvienibam pirms stridu
izSkirSanas procediiras sakSanas ir ieteicams informét pat€rétajus un tirgotajus par
piemérojamajiem galvenajiem elementiem un procesualajiem noteikumiem,
piem&ram, izmantotajam valodam, nepiecieSamo dokumentaciju, vid€jo ilgumu un
iespgjamajam izmaksam. Tam butu arT skaidri janorada iemesli, kapec tas var
atteikties izskatit konkrétu stridu.

Dalibvalstim ir ieteicams sniegt ieguldijumu §a ieteikuma pazinoSana tieSsaistes
tirdzniecibas vietam un Savienibas arodapvienibam, kuras piedava stridu izskirSanas
procediras patérétajiem, kas dzivo attiecigo dalibvalstu teritorijas.
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ADRESATI

12. Sis ieteikums ir adres€ts tieSsaistes tirdzniecibas vietam un Savienibas
arodapvienibam, kas nodroSina stridu izSkirSanas proceduras starp tirgotajiem un
Savieniba dzivojosSiem patérétajiem, ka ar1 dalibvalstim.

Briselg, 17.10.2023

Komisijas varda —
Komisijas loceklis
Didier Reynders

APSTIPRINATA KOPIJA
Generdlsekretara varda -

Martine DEPREZ
Direktors ‘
Lémumu pienem3ana un kolegialitate
EIROPAS KOMISIJA
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