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KOMISIJOS REKOMENDACIJA

20231017

dél elektroniniy prekyvieciy ir Sajungos prekybos asociacijy siiilomy ginéy sprendimo

procediiry kokybés reikalavimy

EUROPOS KOMISIJA,

atsizvelgdama j Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo, ypac j jos 292 straipsnj,

kadangi:

(1)

)

€)

(4)

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB!, uztikrinama, kad Sajungos vartotojai galéty
naudotis aukstos kokybés alternatyvaus gin¢y sprendimo (AGS) procediiromis
sutartiniams ginams, kylantiems dél Sajungoje jsisteigusiy komercinés veiklos
subjekty prekiy ar paslaugy pardavimo Sgjungoje gyvenantiems vartotojams, spresti;

neseniai atlikus Sios direktyvos vertinimg padaryta iSvada, kad vis daugiau vartotojy
prekes ir paslaugas perka elektroninése prekyvietése ir naudojasi gincy sprendimo
procediiromis, kurias tos elektroninés prekyvietés taiko teikdamos savo paslaugas.
Sios ginéy sprendimo procediiros Direktyva 2013/11/ES nereglamentuojamos, todél
negali buti patvirtinta, ar jos taikomos saZiningai. Siekiant uztikrinti, kad su
vartotojais, kurie naudojasi Siomis gin¢y sprendimo procediromis, bty elgiamasi
sgziningai ir laikantis auk$¢iausio lygio profesinio atidumo, rekomenduojama, kad jos
atitikty Direktyvoje 213/11/ES nustatytus atitinkamus kokybés kriterijus;

atlikus Direktyvos 2013/11/ES vertinimg taip pat paaiskéjo, kad tarpvalstybinémis
AGS procediiromis naudojamasi retai dél daugybés klitciy, kylan¢iy norint jas taikyti
tarpvalstybiniais atvejais. Kai kurios prekybos asociacijos sudaro salygas naudotis
tarpvalstybinémis ginfy sprendimo sistemomis, nesusijusiomis su konkre¢iomis
nacionalinémis AGS procediromis. Siekiant uZztikrinti nuosekly vartotojy apsaugos
lygi, turéty biiti rekomenduojama, kad tos prekybos asociacijos kuo labiau laikytysi
atitinkamy Direktyvoje 2013/11/ES nustatyty kokybeés kriterijy;

elektroninés prekyvietés ir prekybos asociacijos, kurios taiko ginfy sprendimo
procediiras teikdamos savo paslaugas, turéty informuoti vartotojus ir komercinés
veiklos subjektus apie pagrindines ty procediiry ypatybes prie§ jas pradédamos, kad
Salys galéty nuspresti, ar spresti gin€g tokiomis priemonémis. Be to, Sios elektroninés
prekyvietés ir prekybos asociacijos turéty reguliariai skelbti ataskaitas, ] kurias biity
itrauktas jy paciy atliktas jvertinimas, ar jy procediiros atitinka rekomenduojamus
reikalavimus. Jei ginCams spresti naudojamos automatizuotos procediros, tai turéty
biiti nurodoma vieSai, o vartotojams ir komercinés veiklos subjektams turéty biiti
leidziama reikalauti, kad procediiros rezultatus perzitiréty fizinis asmuo,

OL L 165, 2013 6 18, p. 63.
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PRIEME SIA REKOMENDACIJA:

(a)

(b)

(©)

REKOMENDACIJOS TIKSLAS

Sios rekomendacijos tikslas — skatinti laikytis elektroniniy prekyvie¢iy ir Sajungos
prekybos asociacijy sitilomy gin¢y sprendimo procediiry aukstos kokybés kriterijy,
uztikrinant, kad Sios procediiros biity veiksmingos ir sgziningai taikomos, taip pat
uztikrinant uz jas atsakingy fiziniy asmeny ekspertines zinias, nepriklausomumg ir
neSaliSkuma.

TERMINU APIBREZTYS

Direktyvoje 2013/11/ES apibrézti terminai Sioje rekomendacijoje vartojami ta pacia
reikSme. Be to:

elektroniné prekyvieté — tarpininkavimo paslauga, teikiama naudojant elektroning
sasaja, kuria vartotojai gali sudaryti nuotolines pirkimo—pardavimo sutartis su kitais
komercinés veiklos subjektais dél produkty ar paslaugy;

Sajungos prekybos asociacija — prekybos asociacija, kurios nariai jsisteige jvairiose
valstybése narése;

gincy sprendimo procediiros — elektroninés prekyvietés ir Sajungos prekybos

asociacijos sitilomos gin¢y sprendimo procediiros:

— del sutartiniy jsipareigojimy, kylanciy i§ pirkimo—pardavimo sutarciy, taip pat
dél skaitmeninio turinio teikimo, arba paslaugy sutarciy, ir (arba)

— susijusios su vartotojy teisémis, kylanc¢iomis 1§ Sajungos teisés akty, susijusiy
su $iy sutarciy ikisutartiniais ir posutartiniais etapais,

tarp Sajungoje gyvenancio vartotojo ir komercinés veiklos subjekto, sitilanc¢io prekes,

skaitmeninj turinj ar paslaugas Sgjungoje gyvenantiems vartotojams.

DALYKAS

Rekomenduojama, kad elektroninés prekyvietés ir Sgjungos prekybos asociacijos,
kurios, teikdamos savo paslaugas, vartotojams ir komercinés veiklos subjektams
taitko gin€y sprendimo procediiras, taikyty atitinkamus Direktyvoje 2013/11/ES
nustatytus kokybeés kriterijus, kad gincai biity sprendZiami sgziningai ir nesaliskai.

EKSPERTINES ZINIOS, NEPRIKLAUSOMUMAS IR NESALISKUMAS

Konkreciau, laikantis Direktyvos 2013/11/ES 6 straipsnio rekomenduojama, kad
elektroninés prekyvietés ir Sgjungos prekybos asociacijos siekty uztikrinti, kad uz
gincy sprendimo procediiras atsakingi fiziniai asmenys turéty reikiamy ekspertiniy
ziniy ir biity nepriklausomi bei nesaliski. Rekomenduojama tai garantuoti uZtikrinant,
kad Sie asmenys:

(a) turéty reikiamy ziniy ir jgidziy vartotojy gincy alternatyvaus ar teisminio
sprendimo srityje, taip pat iSmanyty bendrus taikytinos teisés dalykus;

(b) nebity jpareigoti klausyti né¢ vienos i$ Saliy ar jy atstovy nurodymuy;

(c) Jjy atlyginimas nebity susijes su procediiros rezultatu.
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VEIKSMINGUMAS

Laikantis Direktyvos 2013/11/ES 8 straipsnio rekomenduojama, kad elektroninés
prekyvietés ir Sajungos prekybos asociacijos uztikrinty, kad jy gincy sprendimo
procediiros buty veiksmingos ir jomis biity siekiama uztikrinti, kad:

(a) gincy sprendimo procediira egzistuoja ir yra nesunkiai prieinama elektroniniu
biidu abiem Salims, neatsizvelgiant i jy buvimo vieta;

(b) procediira Salys gali naudotis neprivalédamos naudotis advokato ar teisés
konsultanto paslaugomis, taCiau procediira neatima i§ Saliy teisés gauti
nepriklausomg konsultacijg ar biiti atstovaujamoms treCiosios Salies ar gauti
treciosios Salies pagalbg bet kuriame procediiros etape;

(c) gincy sprendimo procediira vartotojams yra nemokama arba yra prieinama uz
nominaly mokestj;

(d) elektroniné prekyvieté ar Sajungos prekybos asociacija, kuri gavo skunda, apie
tai informuoja ginco Salis vos tik jai buvo pateikti visi dokumentai, kuriuose
pateikiama su skundu susijusi svarbi informacija;

(e) gin¢y sprendimo procediiros rezultatas yra prieinamas per 90 kalendoriniy
dieny laikotarpj, pradedant skaiciuoti nuo tos dienos, kai elektroniné prekyvieté
ar Sajungos prekybos asociacija gavo visg skundo dokumenty rinkinj. Salims
turéty biiti praneSta apie Sio termino pratgsimg ir apie tai, kiek apytikriai
prireiks laiko gincui iSnagrinéti.

TEISINGUMAS

Laikantis Direktyvos 2013/11/ES 9 straipsnio rekomenduojama, kad elektroninés
prekyvietés ir Sgjungos prekybos asociacijos turéty uztikrinti, kad taikant jy gincy
sprendimo procediiras:

(a) Salys turéty galimybe per pagrista laikotarpj pareiks$ti savo nuomong ir gauti 18
elektroninés prekyvietés ar Sajungos prekybos asociacijos kitos Salies pateiktus
argumentus, jrodymus, dokumentus ir faktines aplinkybes, taip pat eksperty
pareiSkimus bei nuomones ir turéty galimybe pateikti savo pastabas dél ju;

(b) Salims bty pranesta, kad jos néra jpareigotos naudotis advokato ar teisés
konsultanto paslaugomis, taciau bet kuriame procediiros etape jos gali prasyti
nepriklausomos konsultacijos arba joms gali atstovauti ar padéti trecioji Salis;

(c) apie gincy sprendimo procediiros rezultatg Salims biity praneSta raStu arba
patvarioje laikmenoje, ir joms biity nurodyti rezultatg pagrindziantys motyvai.

Rekomenduojama, kad elektroninés prekyvietés ir Sgjungos prekybos asociacijos

uztikrinty, kad:

(a) Salys turéty galimybe pasitraukti i$ procediiros bet kuriame jos etape, jeigu yra
nepatenkintos procediiros eiga arba veikimu. Rekomenduojama apie tg teise
informuoti prie§ pradedant procediira;

(b) salys, pries sutikdamos su sitilomu sprendimu arba pries ji vykdydamos, bty
informuotos, kad:

1)  jos turi pasirinkimg — sutikti arba nesutikti su siilomu sprendimu,
vykdyti jj arba jo nevykdyti;
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10.

11.

i1)  dalyvavimas procediiroje neuzkerta galimybés ginti teises teisme;
iii)  sitlomas sprendimas gali skirtis nuo teismo priimto sprendimo;

(c) Salys, pries sutikdamos su sitilomu sprendimu arba pries j; vykdydamos, biity
informuotos apie sutikimo su tokiu sitilomu sprendimu arba jo vykdymo teisinj
poveikj;

(d) salims pries§ pareiskiant sutikimg su sitilomu sprendimu arba sudarant taikos
sutartj turéty biti suteikta pakankamai laiko pagalvoti.

PAPILDOMOS REKOMENDACIJOS

Rekomenduojama, kad elektroninés prekyvietés ir Sgjungos prekybos asociacijos
uztikrinty, kad buty vieSai nurodoma, jei jos naudojasi automatizuotomis gincy
sprendimo procediiromis, ir kad ginco Salims biity suteikta teis¢ praSyti, kad
procediros rezultatus perziiiréty fizinis asmuo.

Rekomenduojama, kad elektroninés prekyvietés ir Sajungos prekybos asociacijos
reguliariai skelbty savo paciy atlikto jvertinimo, kaip jgyvendinami Sioje
rekomendacijoje nustatyti kokybés kriterijai, ataskaitas, apimancias ne ilgesnius kaip
dvejy mety laikotarpius. Si informacija turéty biti skelbiama jy interneto svetainése.

Rekomenduojama, kad elektroninés prekyvietés ir Sajungos prekybos asociacijos,
prie§ pradédamos gincy sprendimo procediirg, informuoty vartotojus ir komercinés
veiklos subjektus apie pagrindinius elementus ir taikomas procedirines taisykles,
pvz., vartojamas kalbas, reikalingus dokumentus, vidutine trukme, galimas iSlaidas.
Jos taip pat turéty aiskiai nurodyti priezastis, dél kuriy gali atsisakyti nagrinéti
konkrety ginca.

Rekomenduojama, kad valstybés narés prisidéty prie Sios rekomendacijos sklaidos
elektroninéms prekyvietéms ir Sgjungos prekybos asociacijoms, kurios sitilo gincy
sprendimo procediras atitinkamose ty valstybiy nariy teritorijose gyvenantiems
vartotojams.
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ADRESATAI

12. Si rekomendacija skirta elektroninéms prekyvietéms ir Sajungos prekybos

asociacijoms, taikan¢ioms komercinés veiklos subjekty ir Sgjungoje gyvenanciy

vartotojy gin¢y sprendimo procediiras, ir valstybéms naréms.

Priimta Briuselyje 2023 10 17

Komisijos vardu
Didier Reynders
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