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A BIZOTTSAG AJANLASA

(2023.10.17.)

az online piacterek és az unids szakmai szovetségek altal kinalt vitarendezési eljarasokra

vonatkozo mindségi kovetelményekrol

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzodésre €s kiillondsen annak 292. cikkére,

mivel:

(1)

)

€)

(4)

A fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irédnyelv modositasarol szo6lo, 2013. mdajus 21-1 2013/11/EU eurodpai
parlamenti és tandcsi iranyelv' biztositja, hogy az Unidn beliili fogyasztok magas
szinvonalt alternativ vitarendezési eljardsokhoz férjenek hozzd az Unidban
letelepedett keresked6k aruinak vagy szolgaltatdsainak az Unidban tartézkodasi
hellyel rendelkezd fogyasztok részére torténd értékesitésével kapcsolatban felmeriild
szerzddéses jogvitak rendezése céljabol;

Az emlitett irdnyelv kozelmultbeli értékelése megallapitotta, hogy egyre tobb
fogyaszté hasznal online piactereket aruk és szolgaltatdsok vasarlasara, és veszi
igénybe az emlitett online piacterek 4altal a szolgaltatasaik részeként biztositott
vitarendezési eljarasokat. Az ilyen vitarendezési eljarasokat a 2013/11/EU iranyelv
nem szabdlyozza, ezért nem dllapithatd6 meg, hogy azok méltdnyosak-e. Annak
érdekében, hogy a széban forgd vitarendezési eljarasokat igénybe vevé fogyasztok a
legmagasabb szintli szakmai gondossdgnak megfeleld, méltdnyos banasmodban
részesiiljenek, ajanlott, hogy ezen eljardsok sordn alkalmazzak a 2013/11/EU
iranyelvben meghatarozott vonatkozé mindségi kritériumokat.

A 2013/11/EU iranyelv értékelése azt is feltarta, hogy az alternativ vitarendezési
eljarasok hatarokon atnyuld alkalmazasa soran fennalld szamos akadaly miatt
hatarokon atnyalé helyzetekben ritkdn alkalmazzak ezeket az eljarasokat. Egyes
szakmai szovetségek hatdrokon atnytlé vitarendezési rendszereket biztositanak,
amelyek nem kapcsolddnak konkrét nemzeti alternativ vitarendezési eljarasokhoz. A
fogyasztok egységes szintli védelmének biztositdsa érdekében ajanlott, hogy ezek a
szakmai szOvetségek a lehetd legnagyobb mértékben megfeleljenek a 2013/11/EU
iranyelv vonatkoz6 mindségi kritériumainak.

A szolgaltatasaik részeként vitarendezési eljarasokat biztositd online piactereknek és
szakmai szovetségeknek az eljaras megkezdése el6tt tdjékoztatniuk kell a fogyasztokat
¢s a kereskeddket az ilyen eljarasok f6 jellemzdirél annak érdekében, hogy a felek
eldonthessék, hogy vitajukat ilyen eszkozokkel folytatjdk-e vagy sem. Ezen tulmenden
ezeknek az online piactereknek és szakmai szovetségeknek rendszeresen kozzé kell
tennilik az eljarasaik Onértékelését tartalmazo jelentéseket arra vonatkozodan, hogy
azok megfelelnek-e az ajanlott kovetelményeknek. Ha automatizalt eljarasokat
alkalmaznak a jogvitak rendezésére, ezt nyilvanossagra kell hozni, és a fogyasztok és a
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kereskedOk szamara lehetévé kell tenni, hogy kérelmezzék az eljaras eredményének
természetes személy altali feliillvizsgalatat.

ELFOGADTA EZT AZ AJANLAST:

HU

AZ AJANLAS CELJA

Ezen ajanlés célja az online piacterek és az unids szakmai szovetségek altal kinalt
vitarendezési eljarasok magas mindségi kritériumainak eldmozditasa ezen eljarasok
hatékonysaganak és méltanyossagnak, valamint az eljarasokért felelds természetes
személyek szakértelmének, fliggetlenségének és partatlansaganak biztositasa révén.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

A 2013/11/EU iranyelvben meghatarozott fogalmak ugyanazt jelentik ebben az
ajanlasban. Ezen tul:

,online piactér”: olyan online interfészt hasznald kozvetitd szolgéltatds, amely
lehetové teszi a fogyasztok szamara, hogy mas kereskeddkkel termékek vagy
szolgaltatdsok értékesitésére vonatkozd, tavollevok kozott kozotti szerzédéseket
kossenek;

,unios szakmai szovetség”: olyan szakmai szovetség, amelynek tagjai kiilonb6zo
tagallamokban rendelkeznek székhellyel;

,vitarendezési eljarasok”: az online piactér és az unids szakmai szovetség altal:

— tobbek  kozott  digitalistartalom-szolgaltatasra ~ vonatkozd — adasvételi
szerzOdésekbdl vagy szolgaltatasi szerzddésekbdl eredd szerzOdéses
kotelezettségekre vonatkozo, és/vagy

— az ilyen szerzédések megkotését megeldzd és azt kdvetd szakaszra vonatkozo,
unios jogi aktusokbol eredd fogyasztoi jogokkal kapesolatos,

az Unioban tartozkodasi hellyel rendelkezd fogyasztd, valamint az Unidban
tartozkodasi hellyel rendelkezd fogyasztd szamara arukat, digitalis tartalmakat vagy
szolgaltatasokat kinald kereskedd kozotti jogvitdk rendezésére kinalt barmely eljaras.

TARGY

Ajanlott, hogy azok az online piacterek és unids szakmai szovetségek, amelyek a
szolgaltatasaik részeként vitarendezési eljarasokat biztositanak a fogyasztok és a
keresked6k szamara, alkalmazzak a 2013/11/EU irdnyelvben meghatarozott
vonatkoz6 mindségi kritériumokat annak érdekében, hogy méltanyos €s partatlan
vitarendezést nyujtsanak.
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SZAKERTELEM, FUGGETLENSEG, PARTATLANSAG

4. Konkrétabban, a 2013/11/EU irdnyelv 6. cikkével 0sszhangban ajanlott, hogy az
online piacterek €s az unios szakmai szovetségek torekedjenek annak biztositasara,
hogy az alternativ vitarendezésért felelds természetes személyek megfeleld
szakértelemmel rendelkezzenek, valamint filiggetlenek ¢€s partatlanok legyenek.
Ajanlott, hogy ezt annak biztositdsaval garantéljak, hogy:

a) ¢ személyek megfeleld ismeretekkel és készségekkel rendelkezzenek a
fogyasztéi jogvitdk alternativ vagy birdsagi rendezése teriiletén, valamint
altalanosan ismerjék az alkalmazando jogot;

b)  egyik fél vagy azok képviseldi se adhassanak e személyek szamara utasitast;

c) e személyek dijazdsa oly moddon torténjen, hogy az ne fliggjon az eljarés
eredményétdl.

HATEKONYSAG

5. A 2013/11/EU iranyelv 8. cikkével d6sszhangban ajanlott, hogy az online piacterek és
az uni6és szakmai szOvetségek biztositsdk, hogy vitarendezési eljarasaik
eredményesek legyenek, és az alabbi kdvetelmények teljesitésére torekedjenek:

a) a vitarendezési eljards rendelkezésre all, és konnyen elérhetd online mindkét
fél szdmara, tekintet nélkiil arra, hogy a felek hol talalhatok;

b) afelek kotelezd ligyvédi vagy jogtanacsosi képviselet nélkiil is igénybe vehetik
az eljarast, az eljarads azonban nem fosztja meg a feleket azon joguktdl, hogy
fliggetlen tandcsadast vegyenek igénybe, vagy hogy az eljaras barmely
szakaszaban harmadik fél képviselje vagy segitse dket;

c) avitarendezési eljards a fogyasztok szdmara téritésmentes, vagy névleges dijért
vehetd igénybe;

d)  apanaszt kézhez vett online piactér vagy unids szakmai szovetség a panaszhoz
kapcsolddd megfeleld informaciokat tartalmazd valamennyi dokumentum
kézhezvételét kdvetden azonnal értesiti a jogvitaban érintett feleket;

e) a vitarendezési eljards eredményét a panasz teljes anyaganak az online
piactérhez vagy unids szakmai szOvetséghez torténd beérkezését kovetdé 90
naptari napon beliil rendelkezésre bocsatjdk. E hataridd meghosszabbitasarol,
valamint a jogvita lezarasdhoz varhatdan sziikséges idétartamrol tajékoztatni
kell a feleket.

MELTANYOSSAG

6. A 2013/11/EU iranyelv 9. cikkének megfejelden ajanlott, hogy az online piacterek és
uniods szakmai szovetség biztositsdk, hogy vitarendezési eljarasaik soran:

a) a felek ésszer(i hataridon beliil lehetdséget kapjanak allaspontjuk kifejtésére és
arra, hogy az online piactér vagy unids szakmai szovetség ismertesse a masik
fél altal eldadott érveket, bizonyitékokat, dokumentumokat és tényeket, a
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10.

11.

szakértdi nyilatkozatokat és szakvéleményeket, tovabba, hogy észrevételeket
tehessenek azokkal kapcsolatban;

b) a felek tajékoztatast kapjanak arr6l, hogy nem kotelesek iigyvédet vagy
jogtanacsost igénybe venni, azonban az eljaras barmely szakaszaban kérhetnek
fliggetlen szakvéleményt, illetve képviselheti vagy segitheti 6ket harmadik fél;

c) a feleket irdsban vagy tartds adathordozon értesitsék a vitarendezési eljaras
eredményérol, és ismertessék veliik azon indokokat, amelyeken az eredmény
alapul.

Ajanlott, hogy az online piacterek €s az unios szakmai szovetségek biztositsak, hogy:

a) a feleknek barmely szakaszban lehetdségiik legyen visszalépni az eljarastol,
amennyiben annak hatékonysagaval vagy menetével nincsenek megelégedve.
Ajanlott, hogy a feleket e jogukrdl az eljaras megkezdése eldtt tajékoztassak;

b) a felek a javasolt megoldas elfogadasa vagy kovetése eldtt tajékoztatast
kapjanak arrol, hogy:

1. eldonthetik, hogy elfogadjak, illetve kovetik-e a javasolt megoldast vagy
sem;

il.  az eljarasban vald részvétel nem zarja ki, hogy a felek birdsagi eljaras
keretében folyamodjanak jogorvoslatért;

iii.  ajavasolt megoldas eltérhet a birdsag altal meghatarozott megoldastol.

c) mielétt a javasolt megoldast elfogadjak vagy kovetik, a felek kapjanak
tdjékoztatast a javasolt megoldas elfogaddsdnak vagy kovetésének
joghatasarol;

d) mieldtt egyetértésiiket fejezik ki a javasolt megoldassal vagy peren kiviili
egyezséggel, biztositsanak ésszerti gondolkodasi idot a felek szamara.

TOVABBI AJANLASOK

Ajénlott, hogy az online piacterek €s az unios szakmai szovetségek biztositsak, hogy
amennyiben a vitdk rendezésére automatizalt eljarasokat alkalmaznak, ezt
nyilvanossagra hozzak, és a vitaban részt vevo felek szdmara biztositsak azt a jogot,
hogy kérelmezzék az eljards eredményének természetes személy altali
feliilvizsgalatat.

Ajanlott, hogy az online piacterek és az unios szakmai szovetségek rendszeresen, két
évet meg nem haladd iddszakokra vonatkozd oOnértékelési jelentéseket tegyenek
kézz¢é az ezen ajanlasban meghatarozott mindségi kritériumok végrehajtasanak
modjardl. Ennek az informacionak elérhetének kell lennie a honlapjukon.

Ajénlott, hogy az online piacterek €s az unids szakmai szovetségek a vitarendezési
eljaras megkezdése elott tajékoztassak a fogyasztokat és a kereskeddket az olyan
alapvetd tényezOkrdl és eljarasi szabalyokrol, mint az alkalmazott nyelvek, a
sziikséges dokumentacid, az eljards atlagos idOtartama és a lehetséges koltségek.
Egyértelmiien meg kell jelolniiik azokat az indokokat is, amelyek alapjan
elutasithatjak egy adott jogvita rendezését.

Ajénlott, hogy a tagallamok jaruljanak hozzéd ezen ajanlds azon online piacterek és
unids szakmai szovetségek szamara torténd kozzétételéhez, amelyek vitarendezési
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eljarasokat kinalnak a teriiletiikon tartézkodéasi hellyel rendelkezd fogyasztok
szamara.

CIMZETTEK

12. Ennek az ajanlasnak a cimzettjei a tagallamok, valamint azok az online piacterek és
unidés szakmai szovetségek, amelyek vitarendezési eljarasokat biztositanak a
kereskeddk és az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok kozott.

Kelt Briisszelben, -an/-én. 2023.10.17.

a Bizottsag részérdl
Didier Reynders
a Bizottsag tagja

HITELES MASOLAT

a fotitkiar nevében

Martine DEPREZ
lgazgato
Dontéshozatal és testiileti feleldsség
EUROPAI BIZOTTSAG
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