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MOLADH ON gCOIMISIUN

an 17.10.2023

maidir le ceanglais chailiochta le haghaidh nésanna imeachta um réiteach diospdidi a

chuireann margai ar line agus comhlachais tradala de chuid an Aontais ar fail

TA AN COIMISIUN EORPACH,
Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh, agus go hairithe Airteagal 292

de,

De bharr an mhéid seo a leanas:

(1)

2)

€)

(4)

Le Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 21 Bealtaine
2013 maidir le réiteach malartach diospdidear dhiospoidi tomhaltoiri agus lena
leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE', airithitear go
bhfuil rochtain ag tomhaltdiri san Aontas ar ndsanna imeachta ardchaighdedin le
haghaidh réiteach malartach ar dhiospdidi chun diospoidi conarthacha a eascraionn as
diol earrai n6 seirbhisi ag tradalaithe ata bunaithe san Aontas le tomhaltoiri a bhfuil
conai orthu san Aontas a réiteach.

Ba ¢ concluid na meastdireachta a rinneadh le déanai ar an Treoir sin go bhfuil méadu
ag teacht ar lion na dtomhaltoiri atd ag Gsaid margai ar line chun earrai agus seirbhisi a
cheannach agus go bhfuil siad in ann leas a bhaint as nésanna imeachta um réiteach
diospoid a chuireann na margai ar line sin ar fail mar chuid dé seirbhisi. Ni rialaitear
nésanna imeachta um réiteach diospoidi den sort sin le Treoir 2013/11/AE agus da
bhri sin ni féidir a gcothroime a dhéanamh amach. Chun a airithia go gcaithfear go
cothrom le tomhaltéiri a usdideann ndosanna imeachta um réiteach diospodidi den sort
sin agus leis an leibhéal is airde dichill ghairmitil, moltar go nglacfadh ndsanna
imeachta den sort sin na critéir chailiochta abhartha a leagtar sios i dTreoir 213/11/AE.

Ina theannta sin, léiriodh sa mheastoireacht a rinneadh ar Threoir 2013/11/AE gur
annamh a Usdidtear nésanna imeachta trasteorann le haghaidh réiteach malartach ar
dhiosp6idi mar gheall ar an iliomad bacainni at4 ann agus na ndésanna imeachta sin 4 n-
usaid 1 gcomhthéacs trasteorann. Ta comhlachais tradala airithe ann a chuireann corais
trasteorann le haghaidh réiteach diospoidi ar fail nach bhfuil nasctha le ndsanna
imeachta ndisiinta sonracha le haghaidh réiteach malartach ar dhiosp6idi. Chun
leibhéal comhsheasmhach cosanta a chur ar fail do thomhaltoéiri, ba cheart a mholadh
go gcomhlionfadh na comhlachais traddla sin na ceanglais chailiochta 4bhartha 1
dTreoir 2013/11/AE a mhéid is féidir.

Margai ar line agus comhlachais tradéla a sholathraionn nésanna imeachta le haghaidh
réiteach diospdidi mar chuid da seirbhisi, ba cheart doibh na tomhaltoiri agus na
tradalaithe a chur ar an eolas faoi phriomhthréithe na ndésanna imeachta sin sula
gcuirtear tis le nds imeachta, ionas gur féidir leis na pairtithe cinneadh a dhéanamh
leanuint ar aghaidh leis an diospdid tri na modhanna sin n6 gan sin a dhéanambh.
Thairis sin, ba cheart do na margai ar line agus do na comhlachais tradala sin
tuarascalacha a thoilsit go rialta ina mbeidh féinmheasunu ar a ndésanna imeachta, a

IO L 165, 18.6.2013, Ich. 63.
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mhéid a bhaineann lena gcomhliontacht maidir leis na ceanglais a mholtar leis seo.
Nuair a tsaidtear nésanna imeachta uathoibrithe chun diospo6idi a réiteach, ba cheart é
sin a phoiblii agus ba cheart cead a bheith ag tomhaltoiri agus tradalaithe a éileamh go
ndéanfadh duine nadurtha athbhreithnia ar thoradh an nos imeachta,

TAR EIS AN MOLADH SEO A GHLACADH:

(2)

(b)

(©)
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CUSPOIR AN MHOLTA

Is ¢ is aidhm don mholadh seo critéir ardchailiochta a chur chun cinn i ndail leis na
nosanna imeachta um réiteach diospoidi a chuireann margai ar line agus comhlachais
traddla de chuid an Aontais ar fail, tri ¢éifeachtacht agus cothroime na ndsanna
imeachta sin agus saineolas, neamhspledchas agus neamhchlaontacht na ndaoine
nadurtha ata i gceannas ar na ndésanna imeachta sin a airithiu.

SAINMHINITHE

Na téarmai a shainmhinitear 1 dTreoir 2013/11/AE, is ionann ciall doéibh nuair a
usaidtear iad sa mholadh seo. Ina theannta sin:

ciallaionn ‘margadh ar line’ seirbhis idirghabhdlach a Gsdideann comhéadan ar line
lenar féidir le custaiméiri cianchonarthai a thabhairt i gerich le tradalaithe eile le
haghaidh diol tairgi né seirbhisi;

ciallaionn ‘comhlachas tradala de chuid an Aontais’ aon chomhlachas tradala a bhfuil
combhaltai aige atd bunaithe i mBallstait éagstla;

ciallaionn ‘ndésanna imeachta um réiteach diospoidi’ aon nds imeachta a chuireann
margadh ar line agus comhlachas tradala de chuid an Aontais ar fail chun diospoidi a
réiteach:

— maidir le hoibleagaidi conarthacha a eascraionn as conarthai diolachéin, lena n-
airitear oibleagdidi conarthacha chun abhar digiteach a sholathar, n6 conarthai
seirbhise, agus/n6

— 1 ndail le cearta tomhaltdiri a eascraionn as gniomhartha de chuid an Aontais a
bhaineann leis na céimeanna réamhchonarthacha agus iarchonarthacha de
chonarthai den sort sin,

idir tomhaltoir a bhfuil conai air san Aontas agus tradalai ata ag tairiscint earrai,
inneachar digiteach n6 seirbhisi do thomhaltoiri a bhfuil conai orthu san Aontas.

ABHAR

Moltar go ndéanfadh margai ar line agus comhlachais tradala de chuid an Aontais a
chuireann nosanna imeachta um réiteach diospdidi ar fail le haghaidh tomhaltoiri
agus traddlaithe mar chuid dé& seirbhisi, na critéir chéiliochta 4dbhartha a leagtar
amach 1 dTreoir 2013/11/AE a chur i1 bhfeidhm chun réiteach diosp6idi ata cothrom
agus neamhchlaonta a chur ar fail.
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SAINEOLAS, NEAMHSPLEACHAS, NEAMHCHLAONTACHT

Go sonrach, i gcomhréir le hAirteagal 6 de Threoir 2013/11/AE, moltar go mbeadh
s¢ d’aidhm ag margai ar line agus comhlachais tradala de chuid an Aontais a airithia
go mbeidh an saineolas is g4 ag na daoine nddurtha atd i gceannas ar ndsanna
imeachta um réiteach diospoidi agus go mbeidh siad neamhspleach agus
neamhchlaonta. Moltar go ndéanfai ¢ sin a rathu trid an méid seo a leanas a airithiu
maidir le daoine den sort sin:

(a) go bhfuil an t-eolas agus na scileanna is gé acu i réimse an réitigh mhalartaigh
no6 bhreithitnaigh ar dhiosp6idi tomhaltoiri, chomh maith le tuiscint ghinearalta
ar an dli is infheidhme;

(b) nach bhfuil siad faoi réir aon treoracha ¢ cheachtar pairti na éna n-ionadaithe;

(c) go n-ioctar a luach saothair leo ar bhealach nach bhfuil nasctha le toradh an nés
imeachta.

EIFEACHTACHT

I gcomhréir le hAirteagal 8 de Threoir 2013/11/AE, moltar go n-airitheodh margai ar

line agus comhlachais tradala de chuid an Aontais go bhfuil a ndésanna imeachta um

réiteach diospdidi éifeachtach agus go bhfuil s¢ mar aidhm acu an méid seo a leanas

a airithiu:

(a) go bhfuil an nds imeachta um réiteach diospoidi le fail ar line agus go bhfuil
teacht air go héasca ar line ag an da phairti gan beann ar an ait a bhfuil siad;

(b) go bhfuil rochtain ag na pairtithe ar an nds imeachta gan ¢ a bheith
d’oibleagaid orthu dliodo6ir nd comhairleoir dli a airithia, ach nach mbaineann
an nos imeachta de na pairtithe a gceart comhairle neamhspleach a fhail na a
gceart go ndéanfadh triti pairti ionadaiocht orthu n6é cinamh a thabhairt d6ibh
ag aon chéim den nds imeachta;

(c) go bhfuil an n6s imeachta um réiteach diospodidi saor in aisce nd ar fail ar
thaille ainmnitil do thomhaltoiri;

(d) go dtugann an margadh ar line n6 an comhlachas tradala de chuid an Aontais a
fuair gearan fogra do na pairtithe sa diospdid a luaithe a bheidh na doiciméid
uile ina bhfuil an fhaisnéis dbhartha a bhaineann leis an ngearan faighte aige;

(e) go gcuirtear toradh an nos imeachta um réiteach diospoidi ar fail laistigh de
thréimhse 90 14 féilire 6n data a fuair an margadh ar line nd6 an comhlachas
tradala de chuid an Aontais an comhad gearain iomlan. Ba cheart na pairtithe a
chur ar an eolas faoi aon sineadh a chuirtear sa tréimhse sin agus faoin bhfad
ama a mheastar a bheidh ag teastail chun an diospoid a réiteach.

COTHROIME

I gcomhréir le hAirteagal 9 de Threoir 2013/11/AE, moltar go n-airitheodh margai ar
line agus comhlachais tradala de chuid an Aontais an méid seo a leanas ina ndésanna
imeachta um réiteach diospoéidi:
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(a) go bhfuil an deis ag na pairtithe, laistigh de thréimhse réasunta ama, a dtuairim
a chur in 10l; na hargointi, an fhianaise, na doiciméid agus na fiorais a chuir an
pairti eile chun cinn, aon raitis a rinneadh agus tuairimi a thug saineolaithe a
thail 6n margadh ar line n6 6n gcomhlachas tradala de chuid an Aontais, agus a
mbaruil a thabhairt ina leith;

(b) go gcuirtear na pairtithe ar an eolas nach bhfuil sé d’oibleagaid orthu dliodoéir
na comhairleoir dli a airithia, ach gur féidir leo comhairle neamhspleach a fhail
né gur féidir le triu pairti ionadaiocht a dhéanamh orthu né cunamh a thabhairt
doibh ag aon chéim den nds imeachta;

(c) go dtabharfar fogra i scribhinn n6 ar mheédn marthanach do na pairtithe faoi
thoradh an nés imeachta um réiteach diospodidi agus go dtugtar raiteas doibh
faoi na forais ar a bhfuil an toradh bunaithe.

Moltar go n-airitheodh margai ar line agus comhlachais tradala de chuid an Aontais
an méid seo a leanas:

(a) go bhfuil an deis ag na pairtithe tarraingt siar as an nos imeachta ag aon chéim
ma ta siad mishasta le comhlionadh né le hoibritl an n6s imeachta. Moltar go
geuirfi ar an eolas iad faoin gceart sin sula dtosodh an nés imeachta;

(b) go gcuirtear na pairtithe ar an eolas, sula gcomhaontoéidh siad né sula leanfaidh
siad moladh ar réiteach, faoin méid seo a leanas:

i)  go bhfuil s¢ de rogha acu an moladh ar réiteach a chomhaontu n6 a
leanuint, n6 gan ¢ a chomhaontt né a leantint;

ii)  nach bhfagann a rannphdirtiocht sa noés imeachta nach féidir sasamh a
lorg tri imeachtai ctirte;

iii) go bhféadfadh an moladh ar réiteach a bheith éagsuil leis an gcinneadh a
dhéanfadh ctirt.

(c) go gcuirtear na pairtithe ar an eolas, sula gcomhaontoidh siad no sula leanfaidh
siad moladh ar réiteach, faoin ¢éifeacht dhlithiuil a bhaineann le moladh ar
réiteach den sort sin a chomhaont n6 a leanuint;

(d) go dtugtar tréimhse réasunta ama do na pairtithe chun a machnamh a
dhéanambh, sula gcuireann siad a dtoilit in 11l maidir le moladh ar réiteach no
comhaontu cairdiuil.

MOLTAI BREISE

Moltar go n-airitheodh margai ar line agus comhlachais trddala de chuid an Aontais,
nuair a bhaineann siad Usdid as ndsanna imeachta uathoibrithe chun diospéidi a
réiteach, go bpoibleofai ¢ sin agus go dtabharfai an ceart do na pairtithe sa diospoid a
iarraidh go ndéanfaidh duine naduartha athbhreithnit ar thoradh an nos imeachta.

Moltar go bhfoilseodh margai ar line agus comhlachais tradala de chuid an Aontais
tuarascalacha féinmheasunaithe ar bhonn rialta, a chumhdodh tréimhsi nach faide na
dha bhliain, maidir leis an gcaoi ar cuireadh na critéir chdiliochta a leagtar sios sa
mholadh seo chun feidhme. Ba cheart an fhaisnéis sin a bheith le fail ar a suiomh
gréasain.
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10.

1.

12.

Moltar go gcuirfeadh margai ar line agus comhlachais tradala de chuid an Aontais
tomhaltoiri agus tradalaithe ar an eolas, sula gcuirtear tis leis an nds imeachta um
réiteach diospoidi, faoi na priomheiliminti agus na rialacha nés imeachta a chuirtear 1
bhfeidhm, amhail na teangacha a tisaidtear, an doiciméadacht is ga, an meanthad, na
costais a d’fhéadfadh a bheith ann. Ina theannta sin, ba cheart doéibh na forais ar a
bhféadfaidh siad diulta déileail le diospdid ar leith a shonru go soiléir.

Moltar go rannchuideodh na Ballstait an moladh seo a chur in 14l do mhargai ar line
agus do chomhlachais trddala de chuid an Aontais a bhfuil nésanna imeachta um
réiteach diospoidi & dtairiscint acu do thomhaltoéiri a bhfuil conai orthu ina gcriocha
faoi seach.

SEOLAITHE

Ta an moladh seo dirithe chuig margai ar line agus chuig comhlachais tradala de
chuid an Aontais a sholdthraionn nésanna imeachta um réiteach diospoidi idir
tradalaithe agus tomhaltéiri a bhfuil conai orthu san Aontas agus chuig na Ballstait.

Arna dhéanamh sa Bhruiséil, 17.10.2023

Thar ceann an Choimisiuin
Didier Reynders
Comhalta den Choimisiun

COIP DHEIMHNITHE

Thar ceann an Ard-Ranai

Martine DEPREZ
Stiarthoir
Cinnteoireacht agus Colaisteacht
An Coimisiun Eorpach
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