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DOPORUCENI KOMISE
ze dne 17.10.2023

o pozadavcich na kvalitu postupt FeSeni sporta nabizenych on-line trzisti a obchodnimi
sdruZenimi Unie

EVROPSKA KOMISE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 292 této smlouvy,

vzhledem k témto divodum:

(1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o
alternativnim feSeni spottebitelskych sporti a o zmén¢ nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES' zajistuje, aby spottebitelé v Unii méli piistup k vysoce
kvalitnim postuplim alternativniho feSeni sport pro feSeni smluvnich sporii vzniklych
v souvislosti s prodejem zbozi nebo sluzeb spotiebitelim s bydlistém v Unii
obchodniky usazenymi v Unii.

(2) 'V nedavném hodnoceni uvedené smérnice se dospélo k zavéru, ze rostouci pocet
spotiebitelil vyuziva on-line trzist¢ k ndkupu zbozi a sluzeb a vyuziva postupl pro
feSeni sportl, které tato trzist€¢ poskytuji v rdmci svych sluzeb. Tyto postupy feseni
sport nejsou smérnici 2013/11/EU upraveny, a nelze tudizZ zjistit, zda jsou spravedlivé.
Aby se zajistilo, ze se spotiebiteli vyuzivajicimi tyto postupy feSeni sporti bude
zachéazeno spravedlivé a s nejvyssi urovni nalezité profesionélni péce, doporucuje se,
aby tyto postupy spliiovaly pfislusnd kritéria kvality stanovena ve smérnici
213/11/EU.

3) Hodnoceni smérnice 2013/11/EU rovnéz ukazalo, Ze pteshranicni postupy
alternativniho feSeni sport jsou zfidka vyuzivany kvili cetnym piekazkdm, které
existuji pfi jejich vyuzivani v ptreshranicnim kontextu. Nékterd obchodni sdruzeni
poskytuji rezimy preshrani¢niho feSeni spord, které nejsou spojeny s konkrétnimi
vnitrostatnimi postupy alternativniho feSeni spord. V zdjmu zajisténi jednotné urovné
ochrany spotiebitelit by mélo byt doporuceno, aby tato obchodni sdruzeni v co nejvetsi
mife dodrZovala pfisluSna kritéria kvality stanovend ve smérnici 2013/11/EU.

(4)  On-line trzist€¢ a obchodni sdruzeni, kterd poskytuji postupy feSeni sporli v ramci
svych sluzeb, by méla spotiebitele a obchodniky informovat o hlavnich
charakteristikach téchto postuptl pred zahajenim dané¢ho postupu, aby se strany mohly
line trzist€¢ a obchodni sdruzeni by navic méla pravidelné zvefejnovat zpravy s
vlastnim hodnocenim toho, do jaké miry jsou jejich postupy v souladu s pozadavky
uvedenymi v tomto doporuceni. Informace o tom, Ze byly pro feSeni sporu pouzity
automatizované prostiedky, by méla byt zvefejnéna, a spottebitelé a obchodnici by
méli mit moZnost pozadovat, aby byl vysledek postupu pfezkouman fyzickou osobou,

PRIJALA TOTO DOPORUCENT:

! Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63.
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UCEL DOPORUCENI

Cilem tohoto doporuceni je podpofit vysoka kritéria kvality pro postupy feSeni sport
nabizené on-line trziSti a obchodnimi sdruzenimi Unie tim, ze bude zajiSténa
efektivita a spravedlnost téchto postupti a odborné znalosti, nezavislost a nestrannost
fyzickych osob, které jsou za tyto postupy odpovédné.

DEFINICE

Pojmy definované ve smérnici 2013/11/EU maji pii pouziti v tomto doporuceni
stejny vyznam. Navic se rozumi:

»on-line trzistém* zprostiedkovatelska sluzba vyuzivajici on-line rozhrani, ktera
spotfebitelim umoziuje uzavirat smlouvy na dalku s jinymi obchodniky o prodeji
vyrobkil nebo sluzeb,

,»obchodnim sdruzenim Unie* jakékoli obchodni sdruzeni se ¢leny usazenymi v
riznych ¢lenskych statech,

CNT3

,postupy feSeni sport“ jakykoli postup nabizeny on-line trzist¢ém a obchodnim

sdruZzenim Unie pro feSeni sport:

— tykajicich se smluvnich zavazkl, jez vyplyvaji z kupnich smluv, v¢etné o
poskytovani digitalniho obsahu, nebo smluv o poskytovani sluzeb a/nebo

— souvisejicich s pravy spotiebiteltl, jez vyplyvaji z aktd Unie tykajicich se fazi
pied a po uzavieni téchto smluv,

mezi spotiebitelem s bydlistém v Unii a obchodnikem nabizejicim zbozi, digitalni
obsah nebo sluzby spotiebiteliim s bydli§tém v Unii.

PREDMET

Doporucuje se, aby on-line trzist¢ a obchodni sdruzeni Unie, kterda v rdmci svych
sluzeb poskytuji postupy feSeni sporit ve prospéch spotiebitell a obchodnikd,
uplatiiovala pfislu§nd kritéria kvality stanovena ve smérnici 2013/11/EU za ucelem
zajisténi spravedlivého a nestranného feseni spord.

ODBORNOST, NEZAVISLOST, NESTRANNOST

Konkrétnéji se v souladu s ¢lankem 6 smérnice 2013/11/EU doporucuje, aby on-line
trzisté a obchodni sdruzeni Unie usilovala o to zajistit, aby fyzické osoby odpovédné
za postupy feSeni sporti mély potfebné odborné znalosti a byly nezavislé a nestranné.
Doporucuje se vySe uvedeny pozadavek splnit tak, Ze se zajisti, aby tyto osoby:

a)  mély nezbytné znalosti a dovednosti v oblasti alternativniho ¢i soudniho feSeni
spotiebitelskych sporti, jakoz i vS§eobecné znalosti rozhodného prava;

b)  nedostavaly pokyny od Zadné ze stran ani od jejich zastupcii;

c)  byly odménovéany zplisobem, ktery neni vazén na vysledek postupu.
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EFEKTIVITA

V souladu s ¢lankem 8 smérnice 2013/11/EU se doporucuje, aby on-line trzisté a
obchodni sdruzeni Unie zajistila, aby jejich postupy feSeni sporti byly efektivni a
zamgéfily se na splnéni nasledujicich pozadavk:

a)

b)

postupy feseni sport jsou dostupné a snadno pfistupné on-line a oft-line pro
ob¢ strany sporu bez ohledu na to, kde se strany nachazeji;

strany sporu maji pfistup k postupu, aniz by byly nuceny vyuzivat sluzeb
pravnika nebo pravniho poradce, avSak dany postup nesmi strany sporu v
jakékoli fazi postupu zbavovat prava na nezavislé poradenstvi nebo na to, aby
byly zastupovany tieti osobou nebo aby jim tfeti osoba byla napomocna;

postup feSeni sporii je pro spotiebitele bezplatny nebo dostupny za nizky
poplatek;

on-line trzisté nebo obchodni sdruzeni Unie, které obdrzi stiznost, vyrozumi
strany sporu ihned poté, co ziskd veskeré dokumenty obsahujici ptislusné
informace, které se tykaji stiznosti;

vysledek postupu feseni sporu je k dispozici do 90 kalendarnich dnit ode dne,
kdy on-line trzist€ nebo obchodni sdruzeni Unie obdrZelo Uplny spis stiznosti.
Strany by mély byt informovany o prodlouzeni této lhity a o celkové dobé&, do
kdy lze ocekévat, ze bude spor ukoncen.

SPRAVEDLNOST

V souladu s ¢lankem 9 smérnice 2013/11/EU se doporucuje, aby on-line trzisté a
obchodni sdruzeni Unie zajistila, aby v ramci jejich postupl feSeni spori:

a)

b)

mély strany sporu moznost v piiméfené lhite vyjadrit svlij ndzor, byly jim on-
line trzistém nebo obchodnim sdruzenim Unie poskytnuty argumenty, dikazy,
dokumenty a skuteCnosti ptredlozené druhou stranou a veskerd prohldseni a
stanoviska odbornikl a mohly se k nim vyjadfit;

byly strany sporu informovany o tom, Ze nejsou povinny vyuZivat sluzeb
pravnika nebo pravniho poradce, ale mohou v kterékoli f4zi postupu pozadovat
nezavislé poradenstvi nebo zastupovani ¢i pomoc tieti osoby;

byly strany sporu informovany o vysledku postupu feSeni sport, a to pisemné
nebo na trvalém nosici, a byly jim sdéleny divody, z nichz tento vysledek
vychazi.

Doporucuje se, aby on-line trzist¢ a obchodni sdruzeni Unie zajistila, ze:

a)

b)

strany maji moznost ukoncit svoji ucast v postupu v kterékoli jeho fazi, pokud
jsou nespokojeny s jeho provadénim nebo pribéhem. Doporucuje se, aby byly
o tomto pravu informovany pied zacatkem postupu;

strany, difive neZ s navrhovanym feSenim vyslovi souhlas nebo se jim budou
tidit, byly informovany o tom, Ze:

CS



CS

10.

1.

1)  maji moznost se rozhodnout, zda budou ¢i nebudou s navrhovanym
feSenim souhlasit, nebo zda se jim budou fidit,

i1)  ucast na postupu nevyluCuje moznost domahat se zjednani napravy
prosttednictvim soudnich fizeni,

i) navrhované feseni se miize lisit od vysledku, ke kterému by dospél soud;

c) strany pfed tim, néz s navrhovanym fesenim vyslovi souhlas nebo se jim budou
fidit, byly informovany o pravnich disledcich takového souhlasu nebo
skutecnosti, ze se budou navrhovanym feSenim fidit;

d) stranam pied tim, nezZ s navrhovanym feSenim nebo smirnou dohodou vyjadii
souhlas, byla poskytnuta pfiméfena lhiita na rozmyslenou.

DALSI DOPORUCENI

Doporucuje se, aby on-line trzist¢ a obchodni sdruZeni v Unii zajistila, aby informace
o tom, ze byly pouzity automatizované prostfedky, byla zvefejnéna a aby strany
sporu mély pravo pozadovat prezkoumani vysledku postupu fyzickou osobou.

Doporucuje se, aby on-line trzist¢ a obchodni sdruzeni v Unii pravidelné
zvetejiiovala sebehodnotici zpravy, za obdobi neptesahujici dva roky, o tom, jak byla
uplatiiovéna kritéria kvality stanovena v tomto doporuceni. Tyto informace by mély
byt k dispozici na jejich internetovych strankach.

Doporucuje se, aby on-line trziS§t¢ a obchodni sdruzeni v Unii pied zahdjenim
postupu pro feseni sport informovala spotiebitele a obchodniky o klic¢ovych prveich
a procesnich pravidlech, kterd se pouziji, jako jsou pouzivané jazyky, potiebna
dokumentace, primérna doba trvani, mozné naklady. M¢ly by rovnéz jasné uvadét
divody, na jejichz zdkladé mohou odmitnout dany spor fesit.

Doporucuje se, aby ¢lenské staty pomohly toto doporuceni sdélit on-line trziStim a

obchodnim sdruzenim Unie, ktera nabizeji postupy feSeni sporli spotfebitelim s
bydlistém na jejich Gzemi.
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ADRESATI

12. Toto doporuceni je urceno on-line trzistim a obchodnim sdruzenim Unie
poskytujicim postupy feSeni sporti mezi obchodniky a spottebiteli s bydlistém v Unii
a ¢lenskym stattim.

V Bruselu dne 17.10.2023

Za Komisi
Didier Reynders
clen Komise

UREDNE OVERENY OPIS

Fa generalni tajemnici

Martine DEPREZ
Reditel
Rozhodovani a jednani ve sboru
EVROPSKA KOMISE
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