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MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET,
RADET, EUROPEISKA EKONOMISKA OCH SOCIALA KOMMITTEN SAMT
REGIONKOMMITTEN

Strategi for konsumentpolitiken 2030 och handlingsplan for konsumenter pa den
inre marknaden
”En ny impuls for konsumentskydd, konkurrenskraft och héllbar tillvixt”

Konsumentskyddet dr en integrerad del av var union och en central del av var inre
marknad'. Det sikerstiller att de europeiska konsumenterna kan gora vilgrundade val, kan
kdnna sig trygga nar de koper varor och tjénster, behandlas rattvist i avtal och transaktioner
och har tillgdng till effektiva rattsmedel. En stark strategi for konsumentpolitiken &r
avgorande fOr att gora skillnad 1 konsumenternas vardag och for att uppna vara dmsesidigt
forstirkande och overgripande mél om konkurrenskraft och hallbart vilstand och om att

skydda demokratin och den sociala rittvisan?.

De europeiska konsumenterna gynnas av nigra av de starkaste skyddsnivéerna i vérlden,
men de stir fortfarande infor minga utmaningar: bland annat hdga levnadskostnader och
socioekonomisk osdkerhet, effekterna av klimatfordndringarna, utsatthet for osékra
produkter och otillborliga affarsmetoder, sdrskilt online, ihallande hinder vid handel 6ver
granserna och svarigheter att fa gottgorelse. EU:s marknad stir &ven infor vixande
utmaningar till foljd av den betydande dkningen av e-handelsimporten frén tredjelénder.
Sarskilt paket av 14gt varde som importeras och levereras direkt till konsumenterna utgor
en risk for deras hélsa och sdkerhet, dr ohallbara ur miljosynpunkt och skapar otillborlig
konkurrens for foretag i EU som uppfyller kraven®.

Konsumentskydd, konkurrenskraft och hallbart vélstdnd forstirker varandra. Enligt Enrico
Lettas rapport framjar ett forbéttrat konsumentskydd en konkurrenskraftig miljo som
gynnar bade konsumenter och foretag. I och med att det finns 450 miljoner konsumenter
pa den inre marknaden och hushéllens konsumtion star for dver 51 % av EU:s BNP* (vilket
gor den till den enskilt storsta komponenten i den ekonomiska verksamheten i EU) spelar
konsumenterna en viktig roll som motor for var ekonomi. Deras behov, drivkrafter,
preferenser, farhagor och, i1 slutindan, deras val stimulerar konkurrens, innovation,
investeringar och hallbar tillvixt. Dessa faktorer paverkar ocksd huruvida produkter
importeras, odlas eller tillverkas i EU och paverkar dirmed den rdttvisa omstdllningen
overlag.

En konkurrenskraftig EU-marknad 6kar i sin tur konsumentvilfarden genom att erbjuda
ett brett utbud av varor och tjanster av hog kvalitet till 6verkomliga priser. En robust ram
for konsumentskydd tillhandahéller bestimmelser och incitament for att skapa det
fortroende, de skyddsatgarder och den rittssikerhet som bade konsumenter och foretag

! Artikel 12 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt och artikel 38 i Europeiska unionens stadga

om de grundldggande réttigheterna.

2 Europeiska kommissionens prioriteringar for 2024-—2029.

31 februari 2025 lade kommissionen fram meddelandet £n omfattande EU-verktvegsldida for siiker och hallbar
e-handel. Det dr vdldigt viktigt att snabba framsteg gors pa flera fronter, bland annat genom att avskaffa
tullfriheten for produkter till ett virde av under 150 euro som en del av tullreformen, forbéttra samarbetet
med lénder dir dessa produkter har sitt ursprung for att ta itu med produktsdkerheten vid kéllan och stérka
var tillsynskapacitet inom tull, marknadsdvervakning och konsumentskydd.

4 Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/NAMA 10 _GDP/default/table?lang=en.
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behdver. For att hantera riskerna med den exponentiella 6kningen av e-handelsimporten ar
det till exempel viktigt att strikt genomfora och kontrollera efterlevnaden av EU:s regler
om konsumentréttigheter och produktsdkerhet, inte bara for att skydda konsumenterna utan
ocksa for att skydda foretag som uppfyller kraven fran otillborlig konkurrens.

Utéver denna centrala ekonomiska roll har konsumentpolitiken en inneboende social,
skyddande och stabiliserande dimension som har dnnu stdrre betydelse i de oroliga tider
som Europa och virlden befinner sig i. Konsumentpolitiken framjar social réttvisa och
starker fortroendet for var demokrati genom att skapa en ram som skyddar ménniskors
rattigheter, sdkerstéller rittvis marknadspraxis och efterstravar kollektivt vélbefinnande
och icke-diskriminering. Konsumentpolitiken kan exempelvis hjdlpa med konsumenternas
hoga levnadskostnader och deras oro 6ver miljon genom att stodja den cirkuldra ekonomin
och frdmja tillgangen till attraktiva hallbara produkter till 6verkomliga priser.

Det dr mot denna bakgrund som Europeiska kommissionen ldgger fram sin strategi for
konsumentpolitiken 2030 (strategin), en ny strategisk ram for EU:s konsumentpolitik dér
konkreta prioriteringar och atgérder faststélls for de kommande fem &ren.

Strategin omfattar ett brett spektrum av atgirder som direkt svarar mot viktiga utmaningar
och aterspeglar konsumentpolitikens dvergripande karaktér. Strategin syftar till att stirka
konsumentskyddet och fridmja konkurrenskraft, social rittvisa och hallbar tillvaxt, sarskilt
genom att stirka ett konsekvent och effektivt genomforande och en dito tillimpning och
efterlevnad av EU:s regler och genom att ta itu med viktiga utmaningar sdsom digital
rittvisa och konsumentskydd online.

Fyra centrala prioriterade omraden tas upp i strategin. For det forsta, med anledning av
konsumentskyddets centrala roll for att se till att den inre marknaden fungerar vél, och med
anledning av den inre marknadens betydelse for att skapa vélstand och stirka EU:s
konkurrenskraft, innehaller strategin en handlingsplan for konsumenter pi den inre
marknaden. Denna handlingsplan kompletterar strategin for den inre marknaden
genom att ta itu med sérskilda problem pa den inre marknaden som direkt paverkar
konsumenterna. De andra huvudprioriteringarna 1 strategin dr digital rittvisa och
konsumentskydd online, hillbar konsumtion samt uppriitthillande av rittigheterna
och mojlighet till gottgorelse.

Behovet av anpassning till ett samhélle 1 snabb fordndring och den 6kande e-handeln 6kar
komplexiteten och riskerna for specifika konsumentgrupper, till exempel personer med
funktionsnedsdttning, dldre, unga konsumenter och ladginkomstfamiljer. En viktig
overgripande prioritering som omfattar strategins alla delar &r darfor att skydda
konsumenter i utsatta situationer. Detta inbegriper att skydda barn som dr konsumenter
1 den digitala miljon och ta itu med konsekvenserna av de hoga levnadskostnaderna, som
har gjort det allt svdrare for minga att ha rdd att tillfredsstélla grundldggande behov sdsom
mat, energi och boende.

Forenkling och en minskning av den administrativa bordan ir en overgripande
prioritering i linje med mélen 1 konkurrenskraftskompassen. Strategin syftar darfor till
att forenkla och klargora konsumentskyddsreglerna, minska onddiga administrativa bordor
och gora det mojligt for foretag att verka i en tydlig, réttvis och forutsdgbar miljo, samtidigt
som robusta konsumentskyddsstandarder upprétthlls. Forstirkning och forenkling av
tillsynsramen dr ocksa en hornsten i strategin, och detta kommer att hjédlpa foretagen att
sdnka sina efterlevnadskostnader och utnyttja de mdjligheter som den inre marknaden



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0500&qid=1763041981374
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0030&qid=1763042018883

erbjuder. Vidare bor forenkling och minskade bordor dven gora det mojligt for foretag att
bidra till att minska den bérda som levnadskostnaderna utgor.

Atgirderna i strategin kommer att stodas av ett aktivt internationellt samarbete pa sévil
bilateral som multilateral nivd. EU kommer att fortsétta att samarbeta med ldnder 6ver hela
varlden och delta i multilaterala forum, exempelvis Varldshandelsorganisationen (WTO),
FN:s konferens for handel och utveckling (Unctad) och Organisationen for ekonomiskt
samarbete och utveckling (OECD), 1 syfte att frimja en hog konsumentskyddsniva och
stodja lika villkor for foretag. EU kommer att fortsatta att samarbeta med villiga partner
genom informella konsumentdialoger och med berdrda myndigheter sirskilt nir det géller
sdkerheten hos produkter som séljs online. EU kommer &ven att arrangera en internationell
produktsidkerhetsvecka vartannat ar. Kommissionen kommer ocksé att fortsétta att stodja
kandidatldnderna sé att de kan anpassa sig till EU:s regelverk om konsumentskydd som en
del av EU:s utvidgningsprocess.

Strategin bygger vidare pa resultaten av den nya strategin for konsumentpolitiken som
antogs 2020 och #r ett resultat av omfattande diskussioner med berdrda parter®. For att
uppnd dess mal och genomfora dess atgirder dr det avgorande med en inkluderande,
transparent och dynamisk styrningsram. Kommissionen kommer att ha ett strukturerat
samarbete med alla berdrda parter, inbegripet medlemsstaterna och Europaparlamentet,
niringslivsorganisationer, den akademiska vérlden och det civila samhiéllet, inbegripet
konsumentorganisationer. Deras aktiva deltagande under hela processen for
genomforandet av strategin kommer att vara avgorande for dess framgang.

1. FULLBORDANDE AV DEN INRE MARKNADEN: EN HANDLINGSPLAN FOR
KONSUMENTER

Den inre marknaden &r en av EU:s storsta landvinningar. Den ger betydande fordelar for
konsumenterna, exempelvis storre urval och lagre priser, och dr en viktig tillgang for att
stiarka den europeiska konkurrenskraften. Det finns dock fortfarande manga hinder for att
konsumenter och foretag till fullo ska kunna utnyttja den inre marknadens potential. Det
ar darfor ytterst angeldget att fullborda den inre marknaden. Denna handlingsplan
kompletterar dtgirderna i strategin for den inre marknaden och den kommande fardplanen
for den inre marknaden for 2028. Den tar itu med hinder {or att konsumenterna ska kunna
dra ytterligare fordelar av den inre marknaden, frimst nér det géller tillgéng till varor och
tjanster, sdrskilt finansiella tjdnster, rorlighet och transport.

Geoblockeringsforordningen, som antogs 2018, har forbéttrat konsumenternas tillgdng
till gransoverskridande varor och tjénster genom att eliminera omotiverad geoblockering
och andra former av diskriminering vid nithandel pa grund av nationalitet, boséttningsort
eller etableringsort. Utmaningar kvarstar dock nir det géller ett korrekt genomforande av
forordningen®. I februari 2025 inledde kommissionen en formell utvirdering av
forordningen for att bedoma huruvida den har uppfyllt sina mal. Parallellt med detta
kommer kommissionen att ytterligare analysera fordelarna, utmaningarna och de
eventuella riskerna med att utvidga forordningens tillaimpningsomrade.

5 Se tillhérande sammanfattande rapport om alla samradsaktiviteter, SWD(2025) 848.

¢ Lis mer i arbetsdokumentet frin kommissionens avdelningar on the impact of the Geo-Blocking Regulation
and progress _in_further reducing cross-border barriers (inte Oversatt till svenska) och Europeiska
revisionsrittens sirskilda rapport Omotiverad geoblockering inom e-handeln. Se dven: Geo-blocking — Still
an area of concern for ECC-Net.
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De griansoverskridande hinder som begrinsar konsumenternas valmdgjligheter dr inte
begriansade till onlinemiljoer. Den inre marknaden fragmenteras &ven av territoriella
begrinsningar av utbudet, som vissa tillverkare infor for att gora det svart eller omd;jligt
for aterforsiljare, badde fran nitbutiker och fysiska butiker, att kopa produkter i en
medlemsstat for att sdlja i en annan, vilka kan leda till hogre priser och dirmed bidra till
okade levnadskostnader’. Sésom tillkénnagavs i strategin for den inre marknaden kommer
kommissionen att utveckla verktyg for att motverka omotiverade territoriella
begrinsningar av utbudet 1 situationer som inte omfattas av konkurrensritten.
Kommissionen kommer ocksa att fortsétta strikt tillimpa konkurrensreglerna.

Ett annat omrdde dir konsumenterna stoter pd hinder &r grinséverskridande
tillhandahillande av finansiella tjéinster. Aven om andelen konsumenter som kdper
finansiella tjanster utomlands har 6kat &r handeln fortfarande véldigt begransad inom vissa
produktkategorier, t.ex. konsumentlan, hypotekslan och forsdkringar. Ett Okat
gransoverskridande tillhandahéllande av finansiella tjanster till privatpersoner och mindre
foretag, samtidigt som konsumenterna skyddas fran virdslés utldning och
overskuldsdttning, kan ge fordelar for konsumenterna och affirsmdjligheter for
leverantdrer av finansiella tjdnster. Konsumenterna kan ocksa fortfarande stota pa
begransningar ndr de forsdker Oppna ett betalkonto i en annan medlemsstat. Den
europeiska spar- och investeringsunionen kommer att frimja en forbéttrad integration
av kapitalmarknaderna — tillsammans med ett integrerat banksystem — och kommer att
forbéttra mojligheterna till forsdljning av fonder Over grinserna. Den kommer att
uppmuntra icke-professionella investerare att delta pa kapitalmarknaderna, sérskilt genom
syftet att oka tillgdngen till och genomslaget for investeringssparkonton som kan gora
det mgjligt for konsumenter att fa hogre avkastning pa lang sikt fran investeringar pa
finansmarknaderna, 1 enlighet med kommissionens rekommendation _till
medlemsstaterna om investeringssparkonton. Kommissionen kommer ocksa att
samarbeta med medlemsstaterna for att sdkerstilla ett effektivt genomforande och
verkstilllande av den befintliga lagstiftningen om finansiella tjinster, sisom direktivet
om betalkonton. Detta direktiv hindrar tjinsteleverantérer fran att diskriminera
konsumenter i EU pa grund av nationalitet eller bosittningsort nér de ansdoker om att 6ppna
ett bankkonto, och det ger alla konsumenter som &r lagligen bosatta i EU rétt till ett
betalkonto med grundldggande funktioner. For att forbéttra efterlevnaden av dessa regler
kommer kommissionen att Overvdga att lita forordningen om det gemensamma
eurobetalningsomradet, som innehéller en regel som forbjuder Iban-diskriminering®,
omfattas av forordningen om konsumentskyddssamarbete. Kommissionen kommer ocksa
att fokusera pé att genomfora EU:s strategi for finansiell kompetens, som syftar till att
gora det mojligt for konsumenterna att béttre skdta sin privatekonomi och delta pa
kapitalmarknaderna pa ett tryggt och sékert sitt, i synnerhet i en tid av digitaliserade
tjdnster. Kommissionen planerar att genomfOra ett omfattande stresstest av EU-
lagstiftningen om finansiella tjdnster till konsumenter ar 2028 f{or att beddma
lagstiftningens motstandskraft, identifiera mojligheter att ytterligare férenkla reglerna och

71 en studie som genomfordes for Europeiska kommissionen uppskattades att konsumenterna skulle kunna
spara upp till 14,1 miljarder euro per &r pa inkdp av vissa produkter om territoriella begransningar av utbudet
togs bort.

8 Enligt forordningen om det gemensamma eurobetalningsomradet maste banker och foretag behandla
internationella bankkontonummer (Iban-nummer) fran alla EU-lénder lika, sa att privatpersoner och foretag
kan genomfora transaktioner over grinserna utan att stota pa omotiverade hinder pa grund av var deras Iban-
nummer har sitt ursprung.
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sdkerstdlla att lagstiftningen forblir dndamalsenlig 1 ett finansiellt landskap dér
utvecklingen gér snabbt.

Forutom mojligheten att fa tillgang till varor och tjdnster i hela EU gor den fria rorligheten
for personer pd den inre marknaden det mdjligt for konsumenterna att dra nytta av alla
fordelar med ett Europa utan grianser. Nar konsumenterna reser behover de tillgéang till
overkomliga, hogkvalitativa, somlosa och tillgéngliga tjénster for mobilitet, transport och
elektronisk kommunikation som stods av en stark uppsittning rittigheter.

Nér det giller elektroniska kommunikationstjidnster innebdr EU:s bestimmelser om
roaming att konsumenter som reser inom EU/EES kan anvénda sina telefoner for att ringa,
skicka sms och fd atkomst till internet utan extra avgifter. EU har redan ingétt avtal som i
praktiken kommer att utvidga EU:s roamingomrade till Ukraina och Moldavien frdn och
med den 1 januari 2026. Kommissionen har ocksé inlett ett forfarande for att se 6ver EU:s
bestimmelser for elektronisk kommunikation nir det géller slutanvéndarréttigheter och
samhéllsomfattande tjinster.

Samtidigt som efterfrdgan pa multimodalt resande 6kar stélls konsumenterna fortfarande
infor en méngd hinder nér det géller att jimfOra priser, hitta det bésta resealternativet, boka
sina resor och hivda sina réttigheter 1 hindelse av storningar. Detta giller sérskilt for
tdgresor. Flera av dessa utmaningar kommer att atgardas genom de kommande forslagen
om en forordning om gemensam digital bokning, en forordning om multimodala
digitala mobilitetstjinster och en riktad Oversyn av forordningen om rittigheter for
tagresendrer samt det kommande antagandet av lagstiftningsakterna 1 paketet om
passagerarmobilitet. Paketet om passagerarmobilitet omfattar en &versyn av EU:s
forordningar om passagerares réttigheter samt en dversyn av paketresedirektivet frin
2015. Slutforandet av oversynen av detta direktiv kommer att leda till ett effektivare
konsumentskydd, bland annat genom nya regler om vouchrar, som kréver resenirernas
uttryckliga samtycke. Det kommer ocksa att sikerstilla att konsumenterna far tydligare
information, samtidigt som antalet formuldr minskar avsevirt. Slutférandet av dversynen
av EU:s lagstiftning om passagerares rittigheter kommer sirskilt att sékerstilla battre
upprétthillande av passagerares rittigheter, skapa rattigheter for passagerare 1 samband
med multimodala resor, stirka réttigheterna for passagerare med funktionsnedséttning och
nedsatt rorlighet, forbdttra informationen till passagerare om deras réattigheter och
fortydliga reglerna om aterbetalning av flygbiljetter ndr de bokas via mellanhénder.
Kommissionen kommer ocksa att ldgga fram en dversyn av lufttrafikféorordningen, med
riktade atgarder for att stirka konsumentskyddsreglerna, inbegripet genom att skapa
tydlighet vad giller om minsta tillitna handbagage’ och vilka egenskaper och tjéinster som
ska ingd som standard i alla flygbiljetter samt genom att gora flygbiljetter mer transparenta
och jaimforbara.

Overgangen till ren mobilitet kriver ocksi att man undanrdjer hinder for anvindningen
av utsléppsfria fordon bdde inom och dver grinserna. I takt med att fler konsumenter koper
elbilar behover de en vilfungerande och konkurrenskraftig laddningsmarknad. EU:s
offentliga laddningsinfrastruktur har vuxit markant tack vare forordningen om
infrastruktur for alternativa _drivmedel. Genom forordningen inférdes ocksé
bestimmelser for att underlétta betalningsprocesser och gora laddningspriserna tydligare.
Under 2026 kommer kommissionen att se Over forordningen om infrastruktur for
alternativa drivmedel och bedéma de befintliga bestimmelsernas effektivitet och huruvida

9 Paverkar inte de pigdende forhandlingarna om 6versynen av EU:s lagstiftning om passagerares riittigheter.
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det krivs ytterligare atgarder for att sékerstélla fullstindig pristransparens och enkla
betalningsmetoder.

Som en del av EU:s kommande strategi for hallbar turism kommer kommissionen dven
att undersoka hur grinséverskridande biluthyrning kan goras mer tillginglig for
konsumenterna. I linje med strategin for den inre marknaden 6verviger kommissionen att
tillimpa EU:s regler och principer for den inre marknaden pé taxibranschen och privata
transporttjinster.

Grinsoverskridande handel dr en grundliggande del av EU:s marknad for begagnade
bilar'®. Bristen pa tillforlitlig vigmitarstillning servicehistorik samt information om
eventuella olyckor undergriver dock konsumenternas fortroende och gor att
konsumenterna exponeras for bedragliga metoder. Flera medlemsstater har redan infort
olika system for att ta itu med detta problem. Det trafiksékerhetspaket som antogs i april
2025 innehaller atgéarder for att ta itu med manipulering av vigmaétare vid inhemsk och
gransoverskridande forsdljning av begagnade fordon. Dessa atgdrder kommer att
sdkerstdlla att konsumenterna fir korrekt information och dérigenom stérka
konsumentskyddet pd marknaden for begagnade fordon. Vidare arbetar kommissionen
med att se Over direktivet om fordonsméirkning 1 syfte att béttre informera
konsumenterna.

De europeiska digitala identitetsplinbéckerna, som kommer att finnas tillgdngliga 1
varje medlemsstat senast 2026, kommer att gora det lattare for konsumenterna att inneha
och dela viktiga resehandlingar sdsom digitala viseringar och pass och anvinda dem f6r
att enkelt checka in pé flyg och hotell, 6ppna ett bankkonto, hyra en bil, fornya recept pa
lakemedel och fa tillgéng till andra privata och offentliga tjdnster Gver grinserna.

En noggrann 6vervakning av levnadskostnaderna och de ekonomiska trenderna pa den
inre marknaden krivs for att utveckla konsumentpolitiska dtgérder som tar itu med
hinder, stoder social jdmlikhet och sékerstdller standarder for konsumentvélfird.
Kommissionen kommer, med utgangspunkt i tillgéngliga uppgifter och visualiseringar frén
Eurostat, att forbattra sina onlineverktyg for att folja prisutvecklingen for grundlaggande
konsumentvaror och tjinster pa den inre marknaden pa ett sitt som dr tillgéngligt och létt
att forstd, inbegripet for forskningsdndamél och for beslutsfattande. Kommissionen
kommer ocksa att vidareutveckla de delar av resultattavlan for konsumentvillkor som
ror levnadskostnader. Avslutningsvis kommer kommissionen 2026 att 14gga fram sin allra
forsta EU-strategi for fattigdomsbekdmpning som ska hjilpa ménniskor att fa tillgang
till det grundldggande skydd och de samhillsviktiga tjénster de behdver, och staka ut en
tydlig vég for att minska antalet ménniskor som lever i fattigdom med 15 miljoner fram
till 2030 och utrota fattigdomen i1 Europa senast 2050 genom att ta itu med de
bakomliggande orsakerna till fattigdom. Detta kommer ocksa att understddjas av en
forstarkt barngaranti som ska skydda barn frén fattigdom och social utestdngning.

Atgiirder

e Slutfora en utvdrdering av forordningen om geoblockering (andra kvartalet 2026)
och ytterligare analysera fordelarna, utmaningarna och de mojliga riskerna med att
utvidga forordningens tillimpningsomréde.

10 Studie frin det gemensamma forskningscentrumet, 4 review of the used car market in the European Union,
2025.
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e Utveckla verktyg for att motverka omotiverade territoriella begrinsningar av
utbudet for att &ven omfatta situationer som ligger utanfér konkurrensritten, till
exempel stora tillverkares ensidiga atgirder (fjarde kvartalet 2026).

e Fridmja tillhandahéllandet av grinsoverskridande finansiella tjinster genom att
Overvaka investeringar fran icke-professionella aktdrer pa kapitalmarknaderna och
tillgangen till och genomslaget for investeringssparkonton (2026-2027).

e Oka den finansiella kompetensen genom att genomfdra EU:s strategi for finansiell
kompetens (fran och med forsta kvartalet 2026).

e Infora den europeiska digitala identitetspldnboken i alla medlemsstater som en
séker, tillforlitlig och integritetsskyddande metod for digital identifiering for alla 1
EU (fjarde kvartalet 2026).

e Ingéd roamingavtal med EU:s kandidatldnder (exempelvis Ukraina och Moldavien
frdn och med januari 2026 samt véstra Balkan).

e Frimja utvecklingen av tjinster for grinsoverskridande rorlighet genom att

e lansera initiativ for multimodala digitala mobilitetstjéinster, gemensam
digital bokning och en riktad dversyn av tigresenirers rittigheter for
att forbéttra bokningen av resor ndr olika transportsitt eller olika
transportforetag kombineras, sérskilt for tagresor (lagstiftningsforslag —
forsta kvartalet 2026),

e se dver forordningen om infrastruktur for alternativa drivmedel (2026),

e lansera ett initiativ om grinsoverskridande biluthyrning (andra kvartalet
2026).

e Stirka  Overvakningen och analysen av  konsumentvillkor och
konsumtionstrender, inbegripet levnadskostnader (senast i slutet av 2026).

2. DIGITAL RATTVISA OCH KONSUMENTSKYDD ONLINE

Den digitala ekonomin har inneburit méinga fordelar for konsumenterna. Den har
introducerat nya produkter och tjénster och har féridndrat konsumenternas liv pA manga
satt, frdn hur vi shoppar till hur vi konsumerar underhéllning, fran tillgéng till information
till hur vi interagerar med foretag. I och med den véxande e-handeln, utvecklingen av ny
teknik och den 6kande anvindningen av artificiell intelligens (Al) &r det viktigt att se till
att EU:s konsumentlagstiftning fortsétter att ge en hog konsumentskyddsniva i den rddande
digitala miljon och bevarar konsumenternas oberoende och valfrihet.

Forordningen om digitala tjinster, forordningen om digitala marknader och forordningen
om_artificiell intelligens har stirkt EU:s digitala regelverk, med tydliga fordelar for
konsumenter och foretag!'!. En effektiv och konsekvent tillimpning av dessa regler dr
avgorande for att hantera de risker och utmaningar som konsumenterna star infér online.
Vid kontrollen av_iindamailsenligheten vad giller digital rittvisa i EU:s

! Genom férordningen om digitala tjinster infors till exempel en stor miingd krav p4 tillborlig aktsamhet for
leverantorer av onlinebaserade formedlingstjdnster, till exempel marknadsplatser online, for att oka
anvédndarnas sikerhet och fortroende. Forordningen aldgger dessutom mycket stora onlineplattformar och
sokmotorer att identifiera, bedéma och minska systemrisker som hérrér frén utformningen av, funktionen
hos och anvdndningen av deras tjdnster, inbegripet risker som kan inverka negativt pd en hog
konsumentskyddsniva.
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konsumentlagstiftning identifierades dock brister och problematiska metoder i den
digitala miljon som kraver atgérder pa EU-niva fOr att dtgirda brister i konsumentskyddet,
minska rattsosdkerheten for foretag, forhindra splittrad lagstiftning och underlétta
kontrollen av efterlevnaden.

Forordningen om digitala tjanster tar exempelvis redan upp flera aspekter av de utmaningar
som konsumenterna kan stdta pd online. Problematiska affarsmetoder berér dock alla typer
av ndringsidkare, dven de som inte omfattas av férordningen om digitala tjdnster, sdsom
webbplatser for e-handel och digitala tjdnster som inte bygger pa innehéllsformedling.
EU:s overgripande konsumentlagstiftning tillhandahaller pd ett teknikneutralt sitt ett
”skyddsnét” for alla marknadsaktorer. For att garantera att detta skyddsnét &r anpassat till
den digitala tidsdldern kommer kommissionen, utdver att sédkerstilla ett effektivt
genomforande och verkstillande av den befintliga réttsliga ramen, ocksa att foresla en
rittsakt om digital réattvisa for att ytterligare stirka skyddet av konsumenter online mot
bl.a. morka monster som pa ett otillitet sdtt kan paverka konsumenternas beslut,
beroendeframkallande design, problematiska metoder som influerare anvénder sig av,
orittvis individanpassning som utnyttjar konsumenternas sarbarheter och problematiska
egenskaper 1 digitala produkter sdsom sociala medier, dator- och tv-spel samt e-handel.
Riéttsakten om digital rittvisa kommer dven att syfta till att forenkla reglerna for foretag, i
synnerhet genom att titta pa krav pd konsumentinformation 1 sdrskilda typer av avtal och
vid upprepade transaktioner med samma néringsidkare.

Minderiariga konsumenter é&r sirskilt utsatta. De tenderar att ha specifika
konsumtionsmonster och borjar ofta tidigt att anvidnda ny teknik och nya digitala
produkter, déribland produkter som riktar sig till mycket sma barn. Férordningen om
digitala tjinster innehéller redan bestimmelser for att skydda minderariga pa
onlineplattformar och sékerstiller en hog niva av integritet, sikerhet och trygghet for
minderariga pa sddana plattformar!2. Barns exponering for skadliga metoder och skadliga
funktioner 1 digitala produkter, mobbning pd nitet, vuxeninnehdll, frimjande av
sjalvskadebeteende och algoritmer som utformats for att utnyttja deras sarbarheter och vara
beroendeframkallande vécker dock akuta farhdgor som kriver ytterligare granskning.
Kommissionen kommer dérfor att genomfora en undersékning som omfattar hela EU
om hur sociala medier paverkar ungdomars vilbefinnande i ett storre perspektiv.
Kommissionen kommer ocksé att inrdtta en expertpanel om barn och sociala medier,
vilket tillkdnnagavs i ordférande Ursula von der Leyens tal om tillstdndet i unionen 2025.
Réttsakten om digital rittvisa kommer ocksa att syfta till att stirka skyddet av utsatta
konsumenter online, déiribland minderariga.

Vidare kommer kommissionen att utvirdera direktivet om audiovisuella medietjinster,
som innehdller bestimmelser for att skydda minderariga frdn skadligt innehall, dven
online, forbjuda diskriminering, faststilla kvalitativa och kvantitativa innehallsstandarder
for audiovisuella kommersiella meddelanden i syfte att skydda konsumenter, diribland
minderdriga, och frimja tillgdnglighet f6r personer med funktionsnedséttning.

Internetbedrigerier hor till de snabbast vixande brotten pa nétet och orsakar betydande
skada for konsumenterna!’>. Kommissionen har foreslagit en__Qversyn av

121 syfte att hjélpa onlineplattformar att infora laimpligt skydd av minderdriga arbetar kommissionen med en

robust, integritetsbevarande och lattanvénd programvaruldsning for alderskontroll som &r harmoniserad i

hela EU och som bygger pé tekniken bakom den europeiska digitala identitetsplanboken.

13 Undersokningen om konsumentvillkor 2024: nirmare 45 % av alla konsumenter rapporterade att de sttt
pa internetbedrégerier.
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betaltjinstdirektivet for att stirka konsumentskyddet, bland annat genom att utvidga
reglerna for forebyggande av bedrdgerier for betaltjidnstleverantérer och ritten till
aterbetalning for konsumenter som drabbas av betalningsbedréigerier. For att ytterligare
stirka formagan att bekdmpa internetbedridgerier i EU kommer kommissionen att
offentliggdra en handlingsplan mot internetbedrigerier. Dess mal kommer bland annat
att vara att frimja forebyggande atgarder, gora de brottsbekdmpande dtgirderna mer
effektiva och stirka stodet till offer for bedrdgerier ndr det giller att krdva tillbaka
pengarna. Dessutom kommer kommissionen att fortsétta att bygga vidare péa forordningen
om digitala tjdnster i1 sitt arbete med att kontrollera efterlevnaden for att bekdmpa
bedrégerier och finansiella bedragerier pa internet och sdkerstilla att onlineplattformar och
sokmotorer skyddar konsumenterna fran bedrigliga metoder. Dropshipping'* r ocksa en
problematisk metod for konsumenterna. Resultaten av den konsumentundersdkning som
genomfordes for kontrollen av andamalsenligheten vad géller digital rittvisa visade pa ett
behov av att dverviiga 6kad transparens vad giller anviindningen av denna affirsmodell'.

Konsumenterna stélls infér upprepade begidranden om samtycke och icke-transparenta
meddelanden om kakor online, vilket gor det svérare att forsta hur deras uppgifter anvinds
och 1 praktiken berovar dem mojligheten att gora ett verkligt vilgrundat val. Med forslaget
om ett digitalt omnibuspaket vill kommissionen reformera bestimmelserna om kakor,
samtidigt som man bibehéller samma dataskyddsnivi, eftersom det nuvarande systemet ar
ofordelaktigt for sdvil konsumenter som foretag.

Digitaliseringen av finansiella tjinster erbjuder konsumenterna bekvdma och
kostnadseffektiva 16sningar for ekonomisk forvaltning, 6kar utbudet av finansiella tjdnster
och frimjar innovation. Digitaliseringen skapar dock ocksd betydande svarigheter och
risker. Overgangen till digitala tjénster och stingningen av fysiska bankkontor skapar till
exempel en risk for diskriminering av konsumenter som forlitar sig pd kontanter, har svart
att pa egen hand eller enkelt ta sig till nirmaste bankkontor, har svart med overgéngen till
digitala tjanster eller inte har tillgang till internet. Kommissionen lade fram flera forslag
2023 som syftade till att sdkerstdlla att det 1 stort 4r mojligt att betala med kontanter,
forbattra konsumenternas tillgdng till kontanter och frimja finansiell inkludering. I
samband med genomforandet och tillampningen av det nya konsumentkreditdirektivet
planerar kommissionen att bedoma hur digitaliseringen paverkar marknaden for finansiella
tjénster till privatpersoner och mindre foretag, med sérskilt fokus pa konsumentkrediter.
Man kommer att analysera framvéxten av nya aktorer, produkter och metoder samt de
utmaningar och mojligheter som konsumenter stélls infor nidr de anvénder finansiella
tjénster till privatpersoner och mindre foretag online.

I'linje med strategin for den inre marknaden och det fjairde omnibuspaketet om forenklingar
kommer kommissionen dven att undersoka hur digitala 19sningar, exempelvis digital
mirkning och digitala verktyg sdsom mobilappar och det digitala produktpasset, kan
forbittra konsumenternas tillgang till information om produkter och tjinster,
samtidigt som den administrativa bordan for foretagen minskas och det sikerstélls att
all véasentlig information, till exempel information om produktsikerhet, forblir tillgdnglig
1 fysiska format. Ett sdkert och effektivt utbyte av produktinformation mellan foretag,
leverantorer, tillverkare och tillsynsmyndigheter skulle ocksd kunna underléttas genom de

14 Dropshipping ér forsiljning av produkter utan att séljaren lagerfor dem. Nir en konsument bestiller en
produkt vidarebefordrar sdljaren bestdllningen direkt till leverantoren (grossist eller tillverkare), som dérefter
ombesdrjer logistiken (direkt leverans till konsumenten) och hanterar eventuella returer utan att siljaren
behdver vara inblandad.

15 Av deltagarna ansig 72 % att bristen pé transparens i friga om dropshipping var problematisk.
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kommande europeiska foretagsplanbockerna, som frimjar en mer integrerad och 6ppen
inre marknad.

Aven om den digitala miljén erbjuder fordelar nir det giller att kommunicera om
produktsiikerhet medfor den dven sdrskilda utmaningar. Dessa kan vara kopplade till
forsdljning av farliga produkter online eller till de hélso- och sdkerhetsrisker, inbegripet
risker for den psykiska hélsan, som produkter med ny teknik medfor. Tillgdngen till
information kan ocksa vara ett problem for personer med funktionsnedsittning.
Kommissionen kommer att analysera konsumenternas sérskilda sérbarheter i onlinemiljoer
och hur dessa sarbarheter paverkar produktsdkerheten. Detta kommer till exempel att
omfatta en analys av hur konsumenterna reagerar pa specifika varningar och instruktioner
1 den digitala miljon och hur nya sidkerhetsrisker paverkar konsumenterna nir de anvéander
olika digitala produkter, som exempelvis appar eller programvara.

En annan viktig utmaning dr den snabba utvecklingen och spridningen av Al pa
konsumentmarknaderna. Al-teknik kan erbjuda fordelar, sdsom okad effektivitet,
personlig réddgivning och personliga kundinteraktioner samt kostnadsbesparingar. Al
medfor dock dven risker, bland annat minskad interaktion mellan ménniskor och problem
till f6ljd av systemfel, bias eller felaktigheter. Genom EU:s forordning om artificiell
intelligens inrdttades en robust ram for att sékerstélla att de Al-system som utvecklas och
anvinds 1 EU éar tillforlitliga, med skyddsatgirder for att skydda ménniskors
grundliggande rittigheter'®. Kommissionen kommer att ha ett nira samarbete med
medlemsstaterna for att sékerstélla ett konsekvent genomforande och verkstillande av
forordningen om artificiell intelligens och relevant konsumentskydds- och
produktsdkerhetslagstiftning. Forteckningen over forbjudna Al-metoder enligt
forordningen om artificiell intelligens kommer arligen att ses 6ver och uppdateras om nya
problem identifieras. Det dr mycket viktigt att konsumentskyddsramen héller jimna steg
med den tekniska utvecklingen och att konsumenterna far tydlig information nir de
interagerar med Al (t.ex. nir de anvidnder Al-driven kundservice eller begér information
och rad av Al-assistenter), sa att de ar fullt medvetna om interaktionens karaktir och de
mojliga riskerna'’,

Atgirder

o Foresla en rittsakt om digital rittvisa for att ta itu med otillaitna tekniker och
affirsmetoder gentemot konsumenter, sdrskilt minderariga, och sidkerstdlla lika
villkor for ndringsidkare 1 den digitala miljon (lagstiftningsforslag — fjarde kvartalet
2026).

e Stirka konsumentskyddet mot internetbedriigerier, sérskilt genom att stirka de
forebyggande atgidrderna online och stérka stodet till offer for bedriagerier nér det
giller att krava tillbaka pengarna (2026).

16 Férordningen om artificiell intelligens forbjuder till exempel vissa metoder med hog risk som skulle kunna
skada konsumenterna, sdsom anvéindning av Al-system for podngséttning av medborgare, skadlig
manipulering och vilseledning. Den faststéller ocksa transparenskrav, sdsom tydlig mérkning av Al-
genererat innehall.

17 Rittsosikerhet, till exempel nér det giller vad som hinder med oavsiktliga resultat av avtal som ingétts
med Al, och begrinsad kontroll over en digital assistents agerande, kan hindra inférandet av innovativa
affarsmodeller till nackdel for de europeiska konsumenterna. Kommissionen bidrog till utarbetandet av FN:s
modellag om automatiserade kontrakt fran 2024, som visar hur sidana osikerheter kan I9sas.
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e Fridmja en réttvis och transparent anvindning av Al p4 konsumentmarknaderna,
sarskilt genom tillimpning av forordningen om artificiell intelligens och relevant
konsumentskydds- och produktsidkerhetslagstiftning (pagaende).

3. HALLBAR KONSUMTION

Klimatforandringar, milj6forstdring och omstéllningen till ren energi &r fortfarande nagra
av de frdmsta utmaningar som konsumenterna och hela samhéllet star infor.
Konsumenterna blir alltmer medvetna om och intresserade av de miljomaissiga och sociala
konsekvenserna av sina inkopsbeslut och utgér darmed drivkrafter for héllbar tillvéxt,
eftersom deras efterfrigan pé ansvarsfulla produkter skapar pionjdrmarknader for
miljévanliga och socialt ansvarsfulla produkter. Tillgédngliga och ekonomiskt 6verkomliga
héllbara varor och tjénster dr centrala inte bara for konsumenternas vélbefinnande och
miljoskyddet, utan dven for EU:s langsiktiga konkurrenskraft och strategiska suverinitet,
eftersom de minskar beroendet av ohéllbar import och bidrar till att bygga resilienta
virdekedjor. Att vilja att kopa héllbara produkter och tjénster innebér inte nddvéndigtvis
att man betalar mer: hallbara alternativ haller lingre, behover inte bytas ut lika ofta och
kostar mindre att anvinda. De flesta europeiska konsumenter ir villiga att goéra héllbara
val'®, men de stdter ofta pa hinder nir de viljer verkligt hllbara alternativ, sisom hoga
priser, ett begrdnsat utbud, otydlig och otillginglig mérkning och misstro mot
miljépastdenden'®. Den utbredda tillgangen till billiga produkter av 14g kvalitet uppmuntrar
till 6verkonsumtion inom bl.a. snabbmode och elektronik, vilket undergréver hallbarheten
och urholkar EU:s konkurrenskraft och industriella bas. Néthandelns starka tillvéaxt leder
till ett 6kat antal returer, 6kade transportutsldapp och okat avfall.

For att gora héllbara produkter till norm syftar den nya forordningen om ekodesign for
héllbara produkter till att forbattra hallbarheten och reparerbarheten for samt minska
miljopéverkan fran ett brett spektrum av produkter, bl.a. textilier, mdbler och elektronisk
utrustning. Genom forordningen infors krav géllande bl.a. demontering av produkter,
tillgang till reservdelar och programvaruuppdateringar®®. Enligt det nya direktivet om
gemensamma regler for att frimja reparation av varor (réitten att {4 produkt reparerad)
ska tillverkare erbjuda reparationstjanster for produkter med lagstadgade krav pa
reparerbarhet, och 1 direktivet foreskrivs ocksa att en europeisk onlineplattform for
reparation ska inrdttas. [ direktivet om mer konsumentmakt i den grona
omstillningen foreskrivs ett harmoniserat meddelande om den rittsliga garantin om
avtalsenlighet och en harmoniserad mérkning for den kommersiella héllbarhetsgarantin.
Dessa tva direktiv antogs 2025, och kommissionen kommer att fokusera pa att frdmja deras
korrekta anvéndning och synlighet pa hela den inre marknaden s& att de kan hjélpa
konsumenterna att béttre fOrstd sina réttigheter och goéra mer vélgrundade och
hallbarhetsinriktade val. Det digitala produktpasset och hallbarhetsmirkningen?'
kommer att komplettera produktstandarder och produktinformation. Kommissionen

18 Burobarometer 2022 (SP527): av minniskorna i EU kinner 72 % ett ansvar for att agera for att begrinsa
klimatférdndringarna.

19 Undersdkningen om konsumentvillkor 2024: av konsumenterna i EU uppgav 67 % att priserna pé hallbara
produkter avskriackte dem fran kop, och 62 % rapporterade att det var svart att identifiera hallbara alternativ
och att de misstrodde miljdinformation. En samordnad tillsynsatgdird inom ramen for
konsumentskyddssamarbetet 2025 visade att en stor andel av miljopastaendena fran néringsidkare som
handlar med begagnade varor pa nitet kunde vara vilseledande.

20 Se meddelande fran kommissionendrbetsplan for ekodesign for hdllbara produkter och energimdrkning
for 2025-2030.

2! Enligt planen i forordningen om ekodesign for hallbara produkter och annan relevant EU-lagstifining som
omfattar bilar, textilier och sortering av avfall.
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planerar att forbdttra energimirkningen sa att konsumenterna béttre kan jamfora
effektiviteten hos uppvirmnings- och kylningsteknik.

Ny lagstiftning har ocksa inforts for att oka konsumenternas fOrtroende for
miljopastaenden och hallbarhetsmérkning. Det nya direktivet om mer konsumentmakt i
den grona omstillningen tar upp gronmalning och fortida aldrande. Kommissionen
kommer att ha ett nira samarbete med medlemsstaterna och med foretag for att se till att
det genomfors pa ett effektivt sdtt. Kommissionen kommer ocksa att fortsitta arbetet med
att framja konsumenternas medvetenhet om och industrins anvindning av EU:s

miljoméarke.

Dessutom kommer det kommande forslaget till rittsakt om den cirkulira ekonomin att
bidra till att skapa marknadsefterfrdgan pa returravaror och oka tillgangen pa atervunnet
material av hog kvalitet. Som ett komplement till denna lagstiftningsram kommer
kommissionen att samarbeta med berdrda parter for att frimja modeller for produkter som
tjdnster och innovativa cirkuldra uppstartsforetag genom riktlinjer och
upplysningskampanjer. Med utgangspunkt i kommissionens befintliga studie inom ramen
for forordningen om allmén produktsidkerhet kommer det fortsatta arbetet att omfatta 1)
sociala och beteendemissiga hinder for konsumenternas fortroende for cirkuldra alternativ
samt ii) utmaningar rorande produktsidkerhet for begagnade, reparerade, renoverade och
atertillverkade produkter. Loftet for hallbar konsumtion kommer dérfor att fasas ut, vilket
banar vdg for en ny strategi for samarbete med foretag. Kommissionen kommer dven att
stodja uppskalningen av hallbara biobaserade 10sningar dér dessa tillhandahaller héllbara
produkter och material samt stirker EU:s konkurrenskraft och viardekedjor.

For att sdkerstdlla sikra och héllbara produkter krivs ocksd atgirder for att minska
konsumenternas exponering for kemikalier som inger betdnkligheter. Som en del av
handlingsplanen for den europeiska kemiska industrin kommer kommissionen att
overviga ett forbud mot PFAS (per- och polyfluorerade alkylsubstanser) i varor for
konsumentbruk som kosmetika, material avsedda att komma i kontakt med livsmedel och
friluftskldder. Enligt den nya forordningen om fGrpackningar och férpackningsavfall
kommer EU dessutom att fasa ut farliga &mnen sdsom PFAS i forpackningar. Genom
forordningen faststills dven harmoniserade regler for konsumenternas sortering av
forpackningsavfall och for tillhandahallande av information via digital teknik.

Med utgangspunkt i meddelandetEn omfattande EU-verktygsldada for sdker och hallbar e-
handel kommer kommissionen att undersdka behovet av en rekommendation om
miljovinlig design inom e-handeln f6r att ytterligare ta itu med denna sektors
miljopaverkan. Den skulle omfatta bl.a. tillgdng till hallbarhetsfilter, miljovanligare
leveransalternativ och policyer for héllbar hantering av returer. Den skulle dven kunna
omfatta frivilliga miljostadgor, enligt vilka foretag atar sig att uppnd specifika
hallbarhetsmal. Utvecklingen och anvidndningen av privata digitala verktyg kommer att
uppmuntras for att hjdlpa konsumenterna att gora vilgrundade, héllbara val. Detta kan
inbegripa interaktiva miljoméirkningar som forklarar certifieringarnas omfattning och
jamforelser av produkters hallbarhetsegenskaper, och skulle potentiellt kunna integreras i
det digitala produktpasset.

Transporter ir det tredje storsta utgiftsomradet for hushallen i EU?%. Omstillningen till
hallbara transportsitt, inbegripet elbilar, kollektivtrafik och cyklar, kan spara betydande

22 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20230104-1.
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summor for konsumenterna och 6ka den sociala rattvisan och samtidigt bidra till malet om
utfasning av fossila brinslen®® i linje med rekommendationen om transportfattigdom
och handlingsplanen for Europas fordonsindustri. For att denna omstéllning ska bli
ekonomiskt dverkomlig framjar kommissionen omstéllningen till utslédppsfria fordon inom
ramen for denna handlingsplan och den planerade Gversynen av direktivet om
fordonsmirkning. Detta kompletteras av satsningen pé smé elbilar inom ramen for ett
nytt initiativ for sma bilar till ett 6verkomligt pris, som ska utarbetas i samarbete med
industrin. Dessa atgirder kommer att kompletteras med medlemsstaternas atgéirder i deras
nationella planer inom ramen for den sociala klimatfonden. De energirelaterade utgifterna
ligger fortfarande betydligt 6ver nivaerna fore covid-19, vilket ar sarskilt problematiskt for
de mer dn 46 miljoner ménniskor i EU som lever i energifattigdom. Kommissionen
kommer att anta ett paket for alla invdnares tillgdng till energi som syftar till att
bekdmpa energifattigdom, forenkla energimarknaderna och stirka medborgarnas
deltagande for att sikerstdlla en rittvis, dverkomlig och inkluderande energiomstillning
for alla.

Bostadskrisen dr en samhéllskris och en konkurrenskraftskris. Den drabbar i
oproportionerligt hog grad ungdomar och samhéllets mest utsatta, men i allt hdgre grad
dven lag- och medelinkomsttagare och deras familjer. Kommissionen kommer att ligga
fram en EU-plan for bostider till 6verkomlig kostnad som innehéller en europeisk
vision om att gora bostdder mer dverkomliga och héllbara. Det nya europeiska Bauhaus
kommer att spela en viktig roll i planen. I detta sammanhang kommer kommissionen ocksé
att hjdlpa medlemsstaterna att Oka sina investeringar inom ramen for
sammanhéllningspolitiken 2021-2027 1 byggande och renovering av bostadsbestidndet i
syfte att tillgodose konsumenternas behov, sdnka energikostnaderna, minska
energifattigdomen och sidnka andra bostadsrelaterade kostnader, exempelvis
vattenkostnaderna.

Hushallen 1 EU spenderar i genomsnitt 13 % av sin inkomst pd livsmedel, och den
fattigaste femtedelen spenderar sd mycket som 21 %, jaimfort med bara 9 % for den rikaste
femtedelen. Europeiska socialfonden+ stoder medlemsldnderna i att hjdlpa dem som har
det sdmst stéllt. Kommissionen kommer ocksa att genomfora en studie om dverkomliga
livsmedelspriser 1 EU for att béttre fOorstd och hantera effekterna av stigande
livsmedelspriser i EU, inbegripet deras inverkan pé& hilsosamma och nédringsrika
livsmedel.

Folkhélsan ligger ocksa till grund for kommissionens arbete med att minska skadorna i
samband med tobaksanvindning. Kommissionen gor for ndrvarande en omfattande
utvirdering av bestimmelserna om tobaksvaror och tobaksreklam.

Dessa folkhilsodtgirder och atgérder for social réttvisa gar hand i hand med bredare EU-
insatser for att skapa héllbara livsmedelssystem sa att konsumenterna kan vilja héllbara
livsmedel, och for att uppmuntra ansvarsfull vattenanvindning, vilket dterspeglas i den
nyligen antagna yvisionen for jordbruk och livsmedel, den _europeiska
virldshavspakten och den europeiska strategin for vattenresiliens. I det reviderade
ramdirektivet om avfall faststills mal for minskning av livsmedelsavfallet och "utokat
producentansvar” for textilier infors. Producentansvarsorganisationerna kommer att

2 Modellen for konsumtionsavtryck tog upp skillnaden i miljopaverkan mellan att uppné mélen i strategin
for hallbar och smart mobilitet (dvs. ett dkat antal elbilar) jamfort med bilar som drivs med konventionella
branslen senast 2030. Pasqualino m.fl., Consumption Footprint and Domestic Footprint Qutlook Report
2025, JRC139655.
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tillhandahélla information om andrahandsalternativ, ateranviandning och hantering av
uttjinta textilier och skodon samt anordna utbildningsprogram, kampanjer for att oka
medvetenheten och aktiviteter for samhéllsengagemang.

Atgirder

e Stddja medlemsstaterna i genomforandet av forslaget till direktiv om mer
konsumentmakt i den grona omstéllningen, férordningen om ekodesign for hallbara
produkter och direktivet om gemensamma regler for att framja reparation av varor
genom att

e frimja det harmoniserade meddelandet om den rittsliga garantin om
avtalsenlighet och en harmoniserad mérkning for den kommersiella
hallbarhetsgarantin (tredje kvartalet 2026),

e lansera en europeisk onlineplattform for reparation (senast 2028).

e Stddja den cirkulira ekonomin, sérskilt genom utbyte av god praxis med berdrda
parter for att verka for att konsumenterna returnerar varor som inte langre anvéands,
och framja andrahandsmarknader, affirsmodeller for produkter som tjénster och
innovativa cirkulédra uppstartsforetag (2027).

e Undersoka behovet av en rekommendation om frimjande av miljovinlig design
inom e-handeln och uppmuntra utvecklingen av digitala verktyg och deras
anviandning (2027).

4. UPPRATTHALLANDE AV RATTIGHETERNA OCH MOJLIGHET TILL GOTTGORELSE

EU:s ram for konsumentskydd kan bara bli verkligt framgéngsrik nér det géller att skydda
konsumenterna och frimja rittvis konkurrens om den backas upp av kraftfullt offentligt
och privat upprétthdllande av rattigheterna, och av effektiva mekanismer for gottgorelse
for konsumenter vars rittigheter har krinkts. Aven om EU:s grinsdverskridande samarbete
om offentligt uppratthéllande av réttigheterna har haft betydande framgangar under de
senaste aren maste efterlevnadsmekanismerna stirkas ytterligare for att kunna méta nya
utmaningar pa ett effektivt och dndamalsenligt sitt. I synnerhet &dr efterlevnadsgraden
fortfarande extremt 1ag pa de digitala marknaderna, och de samordnade tillsynsatgérderna
visar att 1 genomsnitt varannan niringsidkare bryter mot konsumentlagstiftningen.
Situationen har forvérrats av e-handelns exponentiella tillvéxt, som har lett till en 6kad
spridning av osdkra eller forfalskade produkter eller produkter som péd annat sitt inte
uppfyller kraven, som frimst har sitt ursprung utanfér EU?* och som ofta marknadsfors pa
ett vilseledande sitt. Detta utsétter konsumenterna for fara och utsétter europeiska foretag
som uppfyller kraven for illojal konkurrens fran niringsidkare som inte uppfyller kraven.

For att mota dessa utmaningar lade kommissionen fram en rad atgérder i sitt meddelande
om en omfattande EU-verktygsldda for sdker och hallbar e-handel, inbegripet tullreformer,
starkt kontroll av efterlevnaden av relevant EU-lagstiftning och forbéttrad samordning
mellan alla berdérda myndigheter. De planerade atgdrderna omfattar ocksd stod till

24 Antalet farliga produkter som anmilts i EU:s Safety Gate-system for snabb varning har dkat med 52 %
sedan 2019, med en fortsdttningsvis uppatgéende trend (+ 61 %) under 2024. Upp till 75 % av de farliga
produkterna kommer fran ldnder utanfér EU, och omkring 50 % av dessa varningar géller farliga produkter
fran Kina.
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upplysningskampanjer for konsumenter och tredjepartsséljare och fortsatt bilateralt
samarbete med avsdndarldander for importerade varor.

En viktig prioritering dr att hjidlpa nationella konsumentskyddsmyndigheter att vidta
samordnade atgirder for att kontrollera efterlevnaden av konsumentlagstiftningen enligt
forordningen om Kkonsumentskyddssamarbete, bland annat for att ta itu med
overtrddelser inom e-handelssektorn. Samordnade atgérder av nidtverket for
konsumentskyddssamarbete har gett positiva resultat, men brister i det nuvarande systemet
hindrar en effektivare kontroll av efterlevnaden. Exempelvis langdragna forfaranden,
resursbrist pa nationell niva, avsaknad av mer kraftfulla avskrickande atgirder, sasom
mojligheten att dldgga boter, och svérigheter att hantera Overtrddelser som begés av
ndringsidkare som dr baserade utanfor EU, minskar effektiviteten och den avskrackande
effekten av atgérderna av nitverket for konsumentskyddssamarbete®. 1 syfte att stirka
kontrollen av efterlevnaden och sékerstélla lika villkor for foretag som skyddar
niringsidkare som uppfyller villkoren och konsumenter fran marknadsaktorer som inte
foljer reglerna kommer kommissionen att foresld en dversyn av forordningen om
konsumentskyddssamarbete. Under fOrberedelserna infor Oversynen kommer
kommissionen att beddma behovet av centraliserade utrednings- och tillsynsbefogenheter
pa EU-nivé i specifika fall och hur samordningen mellan de nationella myndigheterna kan
stdrkas ytterligare.

Sdsom framhaélls i meddelandet om e-handel ar ett effektivt genomfoérande och
verkstéllande av den nya forordningen om allmiin produktsikerhet avgérande for att
skydda EU:s konsumenter fran farliga produkter och sdkerstilla lika villkor for foretag.
Kommissionen har redan inlett de nya mekanismer for marknadskontroll som foreskrivs i
forordningen, till exempel samtidiga kontroller av webbplatser for att identifiera
overtradelser av EU-lagstiftningen (samordnade tillsynsatgarder), som utfors av nationella
marknadskontrollmyndigheter och samordnas av kommissionen. Den forsta samordnade
tillsynsdtgirden pd& EU-nivd avseende produktsidkerhet, som var inriktad pa
barnvérdsprodukter som siljs online, fgde rum i april och maj 2025%°. P4 grundval av
denna erfarenhet kommer kommissionen att fortsdtta att samarbeta med nitverket for
konsumentsdkerhet for att samla resurser, utbyta underrdttelser och prioritera
overvakningsétgirder for att effektivt rikta in sig pa de skadligaste produkterna. Man
kommer ocksd att striva efter att bygga upp en starkare kapacitet for att stodja
genomforandet av produktsikerhetsregler genom finansiering av samordnade atgiirder
for produktsiikerhet och frimjande av verktyg som hjilper konsumenter och foretag att
rapportera problem rorande produktsikerhet, olyckor och farliga produkter. Sadana
verktyg dr bland annat Consumer Safety Gateway och Safety Business Gateway.
Regelbundna uppdateringar av Safety Gate-portalen kommer att sékerstilla att foretag
och konsumenter har tillgang till all relevant information om produktsidkerhetsregler.
Kommissionen tillhandahaller ocksé sérskilda riktlinjer for ekonomiska aktorer?’ om
hur de ska fullgora sina skyldigheter enligt forordningen om allmén produktsdkerhet, med
sarskilt fokus pd behoven hos aktorer som klassificeras som sma och medelstora foretag,
inbegripet mikroforetag.

25 Las mer i Rapport frin kommissionen till Europaparlamentet och rddet om tillimpningen av
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 om samarbete mellan de nationella myndigheter
som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen.

26 Hilften av produktforteckningarna saknade den nddviindiga informationen om produkttillverkaren.

27 C(2025) 7699 — Kommissionens tillkinnagivande — Riktlinjer for foretags tillimpning av EU:s rdttsliga
ram for allmdn produktsikerhet, och C(2025) 7701 — Kommissionens tillkdnnagivande — Riktlinjer for det
praktiska genomforandet av Safety Business Gateway enligt artikel 27.2 i forordning (EU) 2023/988.
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Dessa  insatser kommer att komplettera den kommande  europeiska
produktlagstiftningen genom att stirka kopplingarna mellan kontroller vad géller
beddmning av dverensstdmmelse och marknadskontroll, och eventuellt standardisering. I
detta syfte kommer kommissionen ocksd att undersoka hur delaktighet i
produktutformningen kan bidra till att forebygga sikerhetsrisker och stodja arbetet med
standardisering fOr att omsitta réttsliga sdkerhetskrav i praktiska verktyg for kontroll av
efterlevnaden och konsumentskydd?®. Den europeiska produktlagstiftningen kommer att
starka reglerna for utslippande av konsumentprodukter pad marknaden och uppdatera
reglerna om marknadskontroll och 6verensstimmelse for produkter. Denna Gversyn
kommer ocksd att ge mojlighet att bedoma behovet av ytterligare atgérder for att
effektivisera tillsynen av produktsidkerheten, sérskilt ndr det géller import fran ldnder
utanfor EU, bland annat via e-handel.

Ett effektivt genomfoérande och en effektiv kontroll av efterlevnaden av forordningen om
allmiin produktsikerhet fOorvintas ocksd ge fordelar for foretag och nationella
myndigheter. Okad rittssidkerhet och forenkling av genomforandet av de allminna
produktsékerhetskraven kommer att minska foretagens -efterlevnadskostnader. En
harmoniserad marknadskontrollordning for alla produkter, som &r anpassad -efter
forordningen om marknadskontroll, kan &ven skapa synergier for de nationella
marknadskontrollmyndigheterna. Okad anvindning av it-verktyg och stirkt
datainteroperabilitet for savél rapportering som marknadskontroll kommer att minska
bordan for myndigheter och foretag och gora det mojligt for tillsynsmyndigheterna att
utfora sina uppgifter pa ett mer effektivt sitt. Kommissionen kommer 2026 att tillsammans
med foretagen utvdrdera det praktiska genomfGrandet av forordningen om allmén
produktsékerhet for att se hur de tillimpar férordningen och huruvida det finns ett behov
av att hjilpa dem att enklare uppfylla kraven.

Nérmare samordning och samarbete mellan tillsynsmyndigheter frdn olika omraden blir
allt viktigare eftersom olagliga metoder som anvénds av foretag 1 allt hgre grad omfattas
av flera olika EU-lagar och tillsynssystem. For ndrvarande striacker sig detta samarbete
fran skriftliga avtal till arbetsgrupper och andra gemensamma projekt. Kommissionen
kommer att ytterligare frimja samarbete mellan tillsynsorgan och nitverk pa EU-niva
for att sdkerstdlla dndamalsenlighet, effektivitet och samstimmighet mellan de olika
tillsynsflodena. Kontrollen av att konsumentlagstiftningen foljs kompletterar exempelvis
tillimpningen av de digitala bestimmelserna, vilket framgér av de samordnade dtgidrderna
av nétverket for konsumentskyddssamarbete 2024—-2025 och de parallella utredningarna
om stora onlineplattformars metoder inom ramen for férordningen om digitala tjénster och
forordningen om digitala marknader.

Data och digital teknik, inbegripet Al-verktyg, blir ocksa allt viktigare for att analysera
foretagens efterlevnad och sékerstilla en effektiv kontroll av efterlevnaden. De anvénds
redan av tillsynsmyndigheterna for anonyma kundbesok, marknadskontroll avseende
produktsidkerhet, upptiackt av bedrigerier, prisovervakning och upptickt av oskiliga
avtalsvillkor och falska recensioner. Exempelvis stdder EU eLab ndtverket f{or
konsumentskyddssamarbete med  utredningar och regelbundna samordnade
tillsynsdtgarder gentemot webbplatser, medan spindeln for produktsikerhet
eSurveillance uppticker osdkra produkter som har anmalts via Safety Gate-systemet for

28 Delaktighet kriver i synnerhet att man systematiskt beaktar ett brett spektrum av antropometriska uppgifter
som representerar mangfalden av konsumenter, samt faktorer som paverkar livet for konsumenter som
befinner sig i en utsatt situation, inbegripet i relevanta EU-standarder, samt genomfor 16sningar som ar
tillgéngliga for personer med funktionsnedséttning.
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snabb varning, men som fortfarande séljs eller dyker upp pé nytt i webbutiker och pa
marknadsplatser online. En liknande spindel, Al-verktyget for Overvakning av
passagerares rittigheter, haller pa att utvecklas for nationella tillsynsorgan for deras
Overvakning av passagerares rittigheter, och den kommer att finnas tillginglig 2026.
Kommissionen arbetar ocksa for att forbéttra interoperabiliteten mellan befintliga
produktdata for marknadskontroll och kommer att stddja konsument- och
marknadskontrollmyndigheter i den strategiska anvéndningen av Al-verktyg i deras
tillsynsarbete, bland annat genom att efterstrava synergier mellan verktyg som utvecklats
pa nationell nivd och verktyg som utvecklats pd EU-nivd, samt genom att utbilda
tillsynspersonal.

Tillsyn dr dock bara den ena sidan av myntet. For att reglerna ska foljas i praktiken maste
konsumenterna vara medvetna om sina réttigheter och foretagen om sina skyldigheter.
Riktade upplysnings- och utbildningskampanjer, verktyg som Consumer Education
Hub och GreenComp (den europeiska ramen for héllbarhetskompetens), frimjande av
hallbar konsumtion genom utbildning i skolan, utbildningsprogram som Consumer Law
Ready och initiativ for frivilligt samarbete, t.ex. Consumer Protection Pledge, kommer
att fortsdtta att vara ett viktigt komplement till tillsynsatgirder. Kommissionen kommer
ocksé att fortsétta att uppmuntra foretag att gora frivilliga ataganden om spetskompetens
och innovation for en hog konsumentsikerhetsnivd, sidrskilt genom EU:s
produktsékerhetspris som delas ut vartannat &r.

Aven med 6kad medvetenhet och starkare kontroll av efterlevnaden kommer tvister
oundvikligen att uppstd. Fokus kommer dérfor ocksa att ligga pa att sakerstdlla effektiv
mojlighet till gottgdrelse genom genomforandet av det reviderade direktivet om
alternativ_tvistlosning, direktivet om grupptalan och, i de fall dir enskilda personer
faktiskt skadas av en produkt med sdkerhetsbrister, det reviderade
produktansvarsdirektivet. Kommissionen kommer sérskilt att fortsdtta att stodja
konsumentorganisationer, personal inom réttsvisendet och nationella kontaktpunkter nar
det giller att effektivt hantera grupptalan enligt direktivet om grupptalan. Detta stod
kommer till exempel att tillhandahallas genom EU-finansierade verksamhetsbidrag,
seminarier och det interaktiva kunskapsnavet pa plattformen EC-REACT. Kommissionen
kommer ocksa att noga vervaka genomforandet av de sdrskilda bestimmelser 1 direktivet
om grupptalan som reglerar finansiering fran tredje part. I enlighet med direktivet kommer
kommissionen att senast 2028 beddma om det finns ett behov av en EU-ombudsman for
grinsoverskridande grupptalan. Detta kommer att f6ljas av en formell utvéardering av hur
direktivet fungerar.

Nér konsumenter stoter pa problem vid gransoverskridande transaktioner kan de ocksé
vinda sig till ndtverket av europeiska konsumentcentrum (ECC-Net) for kostnadsfri
juridisk rddgivning och juridiskt stdd*’. Kommissionen kommer att fortstta sitt starka stod
till ndtverket av europeiska konsumentcentrum for att hjdlpa dem att ytterligare starka sin
forméga att ge rad till och bistad konsumenterna.

Dessa atgarder kommer att kompletteras med atgédrder pa internationell nivd. EU kommer
1 alla nya bilaterala handelsavtal att fortsétta att strdva efter att sikerstdlla bestimmelser
om produktsdkerhet och samarbete kring marknadskontroll samt ataganden som starker
konsumenternas fortroende for digital handel, inbegripet ett effektivt skydd for

? De europeiska konsumentcentrumen krivde tillbaka &ver 7,5 miljoner euro i &terbetalningar till
konsumenterna ar 2024.
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konsumenter dgnar sig at e-handel. Néar det plurilaterala avtalet om elektronisk handel
med WTO vil har integrerats i WTO:s rittsliga ram kommer det att vara det forsta
handelsavtalet som innehaller sadana ataganden pa global niva.

EU kommer att fortsétta att samarbeta och regelbundet utbyta uppgifter via Safety Gate-
systemet for snabb varning med linder utanfor EU, till exempel Kina. I linje med
handels- och samarbetsavtalet mellan EU och Forenade kungariket kommer kommissionen
ocksa att samarbeta med Forenade kungariket for att inrétta ett regelbundet arrangemang
for utbyte av information om farliga produkter som inte dr livsmedel mellan Safety Gate-
systemet och Forenade kungarikets motsvarande produktsidkerhetsdatabas. Dessutom
kommer EU att fortsétta att stodja upplysnings- och utbildningsinsatser for tillverkare
utanfor EU och andra aktorer i1 leveranskedjan for att hjdlpa dem att forsta den inre
marknadens bestdmmelser om konsumentskydd och produktsékerhet. Ett EU-projekt
kommer t.ex. att bidra till att stodja politiken f6r konsumentskydd och produktsidkerhet pa
den gemensamma marknaden for Ostra och sodra Afrika (Comesa). P4 multilateral niva
kommer  kommissionen, efter ~ antagandet av = FN:s  principer  for
konsumentproduktsikerhet, att stodja genomforandet av principerna genom att bista
Unctad med utarbetandet av riktlinjer och en handbok om konsumentprodukters sikerhet
och genom EU-finansierade projekt for kapacitetsuppbyggnad, sdsom programmet for
konkurrens och konsumentprodukters sdkerhet 1 Afrika soder om Sahara.

Atgirder

e Foresla en oOversyn av forordningen om konsumentskyddssamarbete
(lagstiftningsforslag — fjarde kvartalet 2026).

e Stodja samordnade tillsynsatgirder och verksamhet inom nétverket for
konsumentskyddssamarbete for att ta itu med omfattande Overtrddelser av EU:s
konsumentlagstiftning (pidgaende).

e Vidta effektiva atgirder for att 6ka produktdverensstimmelsen genom att utnyttja
synergier med EU:s och medlemsstaternas tull- och
marknadskontrollmyndigheters  kapacitet och eventuellt inritta en
marknadskontrollmyndighet i EU (pagaende).

e Uppdatera bestimmelserna om marknadskontroll och
produktoverensstimmelse, som en del av den europeiska produktlagstiftningen,
for att ytterligare effektivisera EU:s tillsyn av  produktsdkerheten
(lagstiftningsforslag — tredje kvartalet 2026), sérskilt nér det galler import fran 1dnder
utanfor EU, bland annat via e-handel.

e Stirka genomforandet av direktivet om grupptalan genom att ytterligare stddja
konsumentorganisationer, domstolar och nationella myndigheter (pagaende).

e Maximera anvdndningen av Al inom kontroll av efterlevnaden och
marknadskontroll, till exempel i eLab for digital utredning och den digitala
verktygsladan for marknadskontroll avseende produktsikerhet (senast 2027).

e Stddja upplysnings- och utbildningsinsatser for tillverkare 1 lander utanfoér EU och
andra aktorer i leveranskedjan (pagaende).

5. STYRNING OCH SAMARBETE MED BERORDA PARTER

For att uppna strategins mal och 16sa eventuella nya problem maéste dess styrningsram vara
inkluderande, transparent och dynamisk.
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Kommissionen kommer att strdva efter att ha regelbundna diskussioner med
Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén om genomforandet av strategin, som kommer att styras av de befintliga
plattformarna for samverkan med berdrda parter. Dessa plattformar sammanfor hogt
uppsatta tjinstemidn frdn medlemsstaterna (nédtverket for konsumentpolitik),
konsumentskyddsmyndigheter (nitverket for konsumentskyddssamarbete), myndigheter
med  ansvar  for  produktsdkerhet  (ndtverket  for  konsumentsdkerhet),
konsumentorganisationer, sdrskilt den europeiska konsumentorganisationen (BEUC), och
andra foretrddare for det civila samhillet, néringslivet och den akademiska vérlden (den
radgivande gruppen for konsumentpolitik).

Vid det arliga konsumenttoppmaotet kommer man dven i1 fortsdttningen att diskutera
aktuella trender och nya fragor med sa manga olika berdrda parter som mdjligt inom och
utanfor EU. Vid toppmdtet kommer man dven att granska ldaget vad giller genomforandet
av strategin, inbegripet handlingsplanen for konsumenter pa den inre marknaden. For att
utvirdera framstegen, och ge Overgripande politisk védgledning om genomforandet av
strategin och relevant utveckling inom konsumentpolitiken. planerar EU-kommissiondren
med ansvar for konsumentskydd dessutom att regelbundet sammankalla ett
ministerforum om konsumentskydd, eventuellt i samband med konsumenttoppmdtet.

Utover den institutionella ramen krdver aktiv styrning ocksé att alla konsumenter, dven
konsumenter fran utsatta grupper, kan gora sina roster horda. Kommissionen &r fast
besluten att stddja en stark konsumentrorelse, pad bade EU-niva och nationell niva, dven
ekonomiskt. Kommissionen kommer till exempel att finansiera en uppfoljning av
utbildningsprogrammet Consumer PRO for att ytterligare ge yrkesverksamma inom
konsumentsektorn mdjlighet att erbjuda skraddarsydd radgivning till konsumenter. S& som
anges 1 EU-strategin for det civila samhéllet kommer kommissionen att foresla dtgiarder
for att ytterligare 6ka involveringen och det faktiska deltagandet av det civila samhéllets
organisationer, inbegripet konsumentgrupper, 1 politiska beslutsprocesser, samt for att
starka skyddet av och stodet till dem. Den kommer ocksa att bedriva riktad utétriktad
verksamhet fOr att involvera unga konsumenter i utformningen av konsumentpolitiken
genom att anordna en politisk dialog med ungdomar om konsumentpolitik.

Kommissionen kommer ocksd att anordna regelbundna utbyten med berdrda parter inom
néringslivet om fragor som ror bérdeminskning och forenkling pa det konsumentpolitiska
omradet, inbegripet dialoger om genomférande med den kommissionir som ansvarar for
konsumentskydd. Syftet kommer att vara att se till att djuplodande diskussioner fors om
de utmaningar som foretagen stdr infér och om mgjliga dtgirder som kan vidtas, samt att
overvaka framstegen med kommissionens dtgirder for forenkling och bérdeminskning. En
forsta dialog om genomforande om konsumentskydd i1 den digitala miljon dgde rum 1 juli
2025.

Konsumentuppgifter och konsumentstatistik, sisom den halvérsvisa resultattavlan for
konsumentvillkor, fungerar som de viktigaste evidenskidllorna for ett vélgrundat
beslutsfattande. De dr ocksa vardefulla for att bedoma effekterna av EU:s och nationell
politik och utvirdera de framsteg som gjorts. Kommissionen kommer att striva efter att
utdka evidensbasen och frimja béttre anvidndning av uppgifter och forskning.

Atgirder

e Regelbundet sammankalla ett ministerforum om konsumentskydd.
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¢ Anordna en politisk dialog med ungdomar om konsumentpolitik (2026).

e Halla dialoger om genomféorande om O&versynen av forordningen om
konsumentskyddssamarbete (2026) och forordningen om allmén produktsidkerhet
(2027).

6. SLUTSATS

Europeiska unionen har en av de hogsta konsumentskyddsnivaerna i virlden. Denna
robusta ram &r avgorande for att den inre marknaden ska fungera effektivt, och den stiarker
konkurrenskraften for foretag i EU. EU:s konsumentpolitik tillhandahéller omfattande
juridiska rattigheter och skyddsatgérder och omsétter dirmed EU:s initiativ 1 konkreta
fordelar for alla medborgare och kan fungera som en pelare for stabilitet i osékra tider.

Strategin for konsumentpolitiken 2030 bygger pa denna gedigna grund och innehaller en
rad konkreta atgérder for att ytterligare starka konsumentskyddet och ta itu med aktuella
och nya problem. Dessa atgidrder kommer att bidra till att skapa det fortroende, de
skyddsatgérder och den réttssdkerhet som bdde konsumenter och foretag behdver for att
framja konkurrens, innovation, investeringar och héllbar tillvixt i EU.

Kommissionen kommer regelbundet att utvirdera framstegen i genomforandet av strategin
och oOvervaka atgirdernas genomslag, sdrskilt genom undersokningen om
konsumentvillkor. Kommissionen ser fram emot att diskutera det strategiska
tillvdgagangssitt, de prioriteringar och de atgdrder som beskrivs i denna strategi med alla
relevanta institutioner och berdrda parter pd nationell nivd och pa EU-nivé, och att
samarbeta for att stirka konsumentskyddet under de kommande aren.

20



	1. Fullbordande av den inre marknaden: en handlingsplan för konsumenter
	2. Digital rättvisa och konsumentskydd online
	3. Hållbar konsumtion
	4. Upprätthållande av rättigheterna och möjlighet till gottgörelse
	5. Styrning och samarbete med berörda parter
	6. Slutsats

		2025-12-09T07:32:49+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



