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OZNAMENIE KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE,
EUROPSKEMU HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU
REGIONOV

Program pre spotrebitel’ov do roku 2030 a akény plan pre spotrebitel’ov na
jednotnom trhu
»Novy impulz pre ochranu spotrebitel’a, konkurencieschopnost’ a udrzatel’ny rast*

Ochrana spotrebitel’a je neoddelitenou stéastou nasej Unie a podstatou nasho jednotného
trhu'. Zabezpecuje, aby mohli eurdpski spotrebitelia prijimat’ informované rozhodnutia
a bezpecne nakupovat’ tovar a sluzby, aby sa s nimi pri plneni zmliv a uskutocnovani
transakcii zaobchadzalo spravodlivo a aby mali pristup k a¢innym prostriedkom népravy.
KIacovym predpokladom pre dosiahnutie zmeny v kazdodennom zivote spotrebitel'ov
aplnenie naSich vzijomne sa posiliujucich a zastresujucich cielov v oblasti
konkurencieschopnosti a udrzatelnej prosperity, ochrany demokracie a socialnej
spravodlivosti je silny program pre spotrebitel'ov>.

Europski spotrebitelia sa tesia jednej z najsilnejSich trovni ochrany na svete, ale stale ¢elia
viacerym vyzvam. Patria k nim vysoké zivotné néklady a socidlno-ekonomicka neistota,
vplyvy zmeny klimy, vystavenie nedostatocne bezpe¢nym vyrobkom anekalym
obchodnym praktikdm najmi na internete, pretrvavajiice prekdzky pri cezhrani¢nom
nakupovani a tazkosti pri ziskavani napravy. Trh EU zaroveii &eli rasticim vyzvam
vyplyvajucim z vyrazného nérastu objemov dovozu v ramci elektronického obchodu
zkrajin mimo EU, ato najmid balikov stovarom snizkou hodnotou dovazanych
a doruovanych priamo spotrebitelom. Tie predstavuju riziko pre ich zdravie
a bezpecnost’, sti z environmentalneho hl'adiska neudrzatel'né, pri¢om podniky v EU, ktoré
dodrziavajt predpisy, si v dosledku dovozu takéhoto tovaru vystavené nekalej stitazi’.

Ochrana spotrebitel'a, konkurencieschopnost’ audrZatelnd prosperita sa navzajom
posiliiuju. Ako sa uvadza v Lettove] sprave, posillovanim ochrany spotrebitela sa
podporuje konkurencné prostredie, z ktorého maju prospech spotrebitelia aj podniky. Na
jednotnom trhu je 450 miliénov spotrebitel'ov a vydavky domacnosti predstavuju viac ako
51 % HDP EU* (ide teda o najvicsiu zlozku hospodarskej ¢innosti v EU). Spotrebitelia
preto v kontexte dynamiky naSho hospodarstva zohravaja kl'aicovu ulohu. Ich potreby,
motivacia, preferencie, obavy a v kone¢nom dosledku aj ich rozhodnutia su hnacou silou
hospodarskej sutaze, inovacii, investicii a udrzateIného rastu. Tieto faktory zaroven
ovplyviuju, &i sa vyrobky dovazaju, dorabaju alebo vyrabaji v EU, a tak maju celkovy
vplyv na spravodlivu transformaciu.

Konkurencieschopny trh EU zasa zvysuje blahobyt spotrebitel'ov tym, Ze poskytuje Siroky
vyber kvalitného tovaru asluzieb za dostupné ceny. Spolahlivy rdmec ochrany

Clanok 12 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie a &lanok 38 Charty zakladnych prav EU.

Priority Eurépskej komisie na roky 2024 — 2029.

Vo februari 2025 predlozila Eurdpska komisia oznamenie o komplexnom subore nastrojov pre
bezpecny a udrzatel'ny elektronicky obchod. Vo viacerych oblastiach bude nevyhnutné zabezpecit’
rychly pokrok, ato vratane zrusenia oslobodenia od cla pre vyrobky s hodnotou nizsou ako
150 EUR vramci colnej reformy, posilnenia spoluprace s krajinami, z ktorych tieto vyrobky
pochadzaju, s cielom riesit’ bezpecnost’ vyrobkov priamo pri zdroji, ako aj vratane posilnenia nasich
kapacit na presadzovanie prava v oblastiach ciel, dohl'adu nad trhom a ochrany spotrebitela.

4 Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/NAMA _10_GDP/default/table?lang=sk.
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/NAMA_10_GDP/default/table?lang=sk.

spotrebitel'a poskytuje pravidld a stimuly na vytvorenie dovery, zaruk a pravnej istoty,
ktoré potrebuju spotrebitelia aj podniky. Napriklad na rieSenie rizik, ktoré predstavuje
exponencialny rast dovozu v ramci elektronického obchodu, je nevyhnutné dosledné
vykonavanie a presadzovanie pravidiel EU tykajucich sa prav spotrebitel'ov a bezpeénosti
vyrobkov, ato nielen na ochranu spotrebitel'ov, ale aj na ochranu spolo¢nosti, ktoré
dodrziavaju predpisy, pred nekalou sutazou.

Okrem tejto kliCovej hospodarskej ulohy ma spotrebitel'skd politika sama osebe aj
socialny, ochranny a stabilizatny rozmer, ktory ma v dneSnych nepokojnych casoch,
ktorym Eurdpa a svet Celia, eSte vacsi vyznam. Spotrebitel'ska politika vytvara ramec,
ktory chrani prava obcanov, zabezpecuje spravodlivé trhové praktiky a usiluje sa
o kolektivne blaho a nediskriminaciu, ¢im podporuje socialnu spravodlivost’ a posilituje
doveru v nasu demokraciu. Vd’aka spotrebitel'skej politike sa mozu napriklad zmiernit’
problémy spotrebitelov s vysokymi zivotnymi nakladmi a zmiernit’ ich obavy o zivotné
prostredie, ato podporou obehového hospodarstva a posilnenim dostupnosti cenovo
dostupnych a atraktivnych udrzatel'nych vyrobkov.

Eurépska komisia v tomto kontexte predstavuje svoj Program pre spotrebitel’ov do roku
2030 (d’alej len ,,program), t. j. novy strategicky ramec pre spotrebitel'sku politiku EU,
ktorym sa stanovuju konkrétne priority a opatrenia na nasledujucich pat’ rokov.

Program zahfna Sirokt Skalu opatreni, ktoré priamo reaguji na kl'icové vyzvy a ktoré
odrazaju prierezovy charakter spotrebitel'skej politiky. Jeho cielom je zvysit' ochranu
spotrebitel'a a podporit’ konkurencieschopnost’, socidlnu spravodlivost’ a udrzatelny rast,
a to najma posilnenim désledného a ti¢inného vykonavania, uplatiiovania a presadzovania
pravidiel EU arieSenim délezitych vyziev, ako je digitdlna spravodlivost a ochrana
spotrebitel'ov na internete.

Program sa zameriava na $tyri kI'iCové prioritné oblasti. Po prvé program zahfiia akény
plan pre spotrebitel’ov na jednotnom trhu, a to vzh'adom na kI'aCovu ulohu ochrany
spotrebitel’a pri zabezpecovani riadneho fungovania jednotného trhu, ako aj na vyznam
jednotného trhu pri zabezpecovani prosperity a zvySovani konkurencieschopnosti Europy.
Tento akény plan je doplnenim stratégie jednotného trhu, ked’ze sa zaobera konkrétnymi
problémami v ramci jednotného trhu, ktoré sa priamo dotykaju spotrebitelov. Dal§imi
kl'icovymi prioritami programu su digitalna spravodlivost’ a ochrana spotrebitel’ov na
internete, udrzatel’na spotreba, ako aj presadzovanie prava a naprava.

Potreba prispdsobit’ sa rychlo sa meniacej spolocnosti a rozmach elektronického obchodu
prispievaju k rizikam, ako aj ku komplikovanym prvkom z hladiska Specifickych skupin
spotrebitel'ov, ako su I'udia so zdravotnym postihnutim, star$i I'udia, mladi spotrebitelia
alebo rodiny s nizkymi prijmami. Ochrana spotrebitel’ov v zranitenych situaciach je
preto doleZitou zastreSujicou prioritou, ktord sa tyka vSetkych oblasti programu. Patri
sem ochrana deti ako spotrebitelov v digitdlnom prostredi a rieSenie vplyvu vysokych
zivotnych nakladov, ktoré mnohym l'ud'om coraz viac stazuju zabezpecenie zdkladnych
potrieb, ako su potraviny, energie a byvanie.

V stlade s cielmi stanovenymi v Kompase konkurencieschopnosti je zastreSujiicou
prioritou zjednoduSenie pravidiel a zniZenie administrativnej zat’aZe. Preto je cielom
programu zjednodus$it’ a objasnit’ pravidla ochrany spotrebitela, znizit' zbytocni
administrativhu zataz aumoznit spolo¢nostiam pdsobit’ v jasnom, spravodlivom
a predvidatelnom prostredi, ato vSetko pri zachovani prisnych noriem ochrany
spotrebitela. Zakladom programu je najméd posilnenie a zjednoduSenie ramca
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presadzovania pravidiel, co pomdze podnikom znizit’ ndklady na dodrziavanie predpisov
a vyuzit prilezitosti, ktoré ponuka jednotny trh. Vd’aka zjednoduSeniu pravidiel a znizeniu
zataze by mali byt podniky zaroven schopné zmiernit tlaky na zivotné naklady.

Opatrenia stanovené v programe sa budu opierat’ o aktivhu medzinarodni spolupracu na
bilateralnej aj multilateralnej urovni. EU bude nad’alej spolupracovat’ s krajinami na celom svete
a zapdjat’ sa do multilateralnych for, ako je Svetova obchodnd organizacia (WTO), Konferencia
Organizacie Spojenych narodov pre obchod arozvoj (UNCTAD) aOrganizécia pre
hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD), a to s cielom presadzovat’ vysokil Groven ochrany
spotrebitel’a a podporovat’ rovnaké podmienky pre podniky. EU sa bude nadalej zapéjat’ do
diskusie s ustretovymi partnermi prostrednictvom neformdlnych spotrebitel'skych dialégov
a spolupracovat’ s prislusSnymi organmi, najma v oblasti bezpecnosti vyrobkov preddvanych cez
internet, pricom bude kazdé dva roky organizovat’ medzinarodny tyzden bezpecnosti vyrobkov.
Komisia bude takisto nad’alej v ramci procesu rozsirovania EU podporovat’ kandidatske krajiny
pri zostlad’ovani ich pravnych predpisov s acquis EU v oblasti ochrany spotrebitela.

Program vychadzajuci zpokroku dosiahnutého vramci Nového programu pre
spotrebitel’ov, ktory bol prijaty v roku 2020, je vysledkom rozsiahlych diskusii so
zainteresovanymi stranami®. Na dosiahnutie jeho cielov a realizaciu stvisiacich opatreni
je nevyhnutny inkluzivny, transparentny a dynamicky ramec riadenia. Komisia bude
Struktirovane spolupracovat’ so vSetkymi zainteresovanymi stranami, medzi ktoré patria
Clenské Staty, Europsky parlament, zdujmové zdruzenia, akademicka obec, obcCianska
spoloc¢nost’ vratane spotrebitel'skych organizacii. Ich aktivna i¢ast’ pocas celého procesu
vykonavania programu bude mat’ zdsadny vyznam pre jej Gspech.

1. DOBUDOVANIE JEDNOTNEHO TRHU: AKCNY PLAN PRE SPOTREBITELOV

Jednotny trh je jednym z najvacsich uspechov EU. Poskytuje spotrebitelom vyznamné vyhody,
ako je vacsi vyber anizSie ceny, apredstavuje rozhodujuci prinos pre zvySenie eurdpskej
konkurencieschopnosti. Spotrebitel'om a podnikom vSak stile brania mnohé prekazky v tom,
aby naplno vyuZivali potencidl jednotného trhu. Dobudovanie jednotného trhu je preto
mimoriadne naliehavé. Tento akény pléan dopliia opatrenia zahrnuté v stratégii jednotného trhu
a v pripravovanom plane dobudovania jednotného trhu do roku 2028. Riesi prekazky, ktoré
brania spotrebitel'om vo vyuZivani d’alSich vyhod jednotného trhu, najmé v oblasti pristupu
k tovaru a sluzbam, a to predovsetkym k finanénym sluzbam, mobilite a doprave.

Nariadenim o geografickom blokovani sa od jeho prijatia v roku 2018 zlepsil pristup
spotrebitelov k cezhranicnému tovaru a sluzbam, ato odstrdnenim neoddévodneného
geografického blokovania a inych foriem diskriminécie pri predaji cez internet, a to na
zaklade Statnej prislusnosti alebo na zdklade miesta bydliska ¢i sidla. Napriek tomu
pretrvavaju vyzvy tykajice sa spravneho vykonavania nariadenia®. Vo februari 2025
zacala Komisia formalne hodnotenie nariadenia s cielom posudit, ¢i plni svoje ciele.

Pozri sprievodntl sthrnnt spravu, v ktorej si zhrnuté konzultaéné Cinnosti so zainteresovanymi
stranami [SWD(2025) 848].

Pozri: pracovny dokument utvarov Komisie o vplyve nariadenia o geografickom blokovani a pokroku
pri_d’alSom znizovani cezhrani¢nych prekazok a osobitnd sprava Eurdpskeho dvora auditorov:
Neoddvodnené geografické blokovanie v elektronickom obchode. Pozri aj: Geo-blocking — Still an area
of concern for ECC-Net (Geografické blokovanie — stale problémova oblast’) pre siet’ ECC.
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Komisia bude zaroven d’alej analyzovat’ prinosy, vyzvy a mozné rizika rozsirenia rozsahu
pdsobnosti nariadenia.

Cezhranicné prekazky, ktoré obmedzuju vyber spotrebitel'ov, sa netykaji len online
prostredia. Uzemné obmedzenia dodavok, t.j. obmedzenia uloZené niektorymi
vyrobcami, ktoré st’azuju alebo Uplne znemozinuju maloobchodnikom z internetovych aj
kamennych obchodov nakupovat’ vyrobky v jednom a predavat’ ich v inom ¢lenskom State,
zaroven sposobuju fragmentaciu jednotného trhu a mozu viest’ k vyS$Sim cendm, a tak
prispievaju k zvySovaniu Zivotnych nédkladov’. Ako bolo ozndmené v stratégii jednotného
trhu, Komisia vypracuje néstroje na boj proti neodovodnenym uzemnym obmedzeniam
dodavok v situaciach, ktoré nepatria do pdsobnosti prava hospodarskej sutaze. Komisia
bude zaroven pokracovat’ v doslednom presadzovani pravidiel hospodarskej sutaze.

DalSou oblastou, v ktorej spotrebitelia elia prekdzkam, je cezhraniéné poskytovanie
finan¢nych sluzieb. Hoci sa podiel spotrebitel'ov nakupujucich financné sluzby v zahranici
zvysil, v niektorych kategoriach produktov, ako st spotrebitel'ské uvery, hypotekarne uvery
a poistenie, zostava vel'mi obmedzeny. VysSia miera cezhrani¢ného poskytovania retailovych
finanénych sluzieb astfasnd ochrana spotrebitelov pred neuvazenym pozi¢iavanim
anadmernym zadlZovanim moézu priniest vyhody spotrebitelom a obchodné prilezitosti
poskytovatel'om finanénych sluzieb. Spotrebitelia mézu zaroven stale Celit obmedzeniam,
ked’ sa pokusSaju otvorit’ si platobny ucet vinom clenskom State. Vd’aka tinii uspor
a investicii sa popri integrovanom bankovom systéme podpori hlbsia integracia kapitalovych
trhov azleps$i cezhrani¢né poskytovanie financnych prostriedkov. Podpori sa niou ucast
retailovych klientov na kapitalovych trhoch, ked’ze jej cielom bude predovsetkym zvysenie
dostupnosti a vyuzivania sporiacich a investiénych uctov, vd’aka ktorym budi moct
spotrebitelia ziskat’ vysSie dlhodobé vynosy z investovania na financnych trhoch, ako sa
uvadza v odporiucani Komisie Clenskym Stidtom o sporiacich a investi¢nych tctoch.
Komisia bude takisto spolupracovat’ s c¢lenskymi Statmi na zabezpeceni ucinného
vykonavania a presadzovania existujucich pravnych predpisov v oblasti finanénych
sluZieb, ako je napriklad smernica o platobnych ti¢toch. Touto smernicou sa poskytovatel'om
sluzieb zabrafuje diskriminovat’ spotrebitelov v EU na zaklade §tatnej prislusnosti alebo
miesta bydliska, ked Zziadaji o pristup k bankovému uctu, avSetkym spotrebitelom
s legalnym pobytom v EU sa fiou poskytuje pravo na zékladny platobny uéet. S cielom zlepsit’
presadzovanie tychto pravidiel Komisia zvazi zaClenenie nariadenia o jednotnej oblasti
platieb v eurdch, ktoré obsahuje pravidlo zakazujiice diskriminaciu na zdklade IBAN®, do
rozsahu pdsobnosti nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel'a. Komisia sa takisto
zameria na vykonavanie stratégie EU v oblasti finanénej gramotnosti, ktorej cielom je
umoznit’ spotrebitelom lepSie spravovat’ svoje osobné financie azucasthovat sa na
kapitalovych trhoch fungujucich bezpecne a spolahlivo, ato najma v ére digitalizovanych
sluzieb. Komisia planuje v roku 2028 vykonat’ komplexny zatazovy test pravnych predpisov
EU v oblasti spotrebitel'skych finanénych sluzieb s ciel'om posudit’ ich odolnost’, identifikovat’
moznosti zjednodusSenia pravidiel a zabezpecCit, aby boli vzhl'adom na rychlo sa vyvijajice
finan¢né prostredie nad’alej vhodné na dany tcel.

V ramci studie vykonanej pre Eurépsku komisiu sa odhadlo, Ze ak by sa odstranili izemné
obmedzenia dodavok, spotrebitelia by mohli pri nakupe urcitych vyrobkov usSetrit az
14,1 miliardy EUR rocne.

V nariadeni o jednotnej oblasti platieb veurdch sa stanovuje, ze banky apodniky musia
zaobchadzat s medzinarodnymi ¢islami bankovych uétov (IBAN) zo vietkych &lenskych §tatov EU
rovnako, ¢im sa zabezpecuje, aby jednotlivci a spoloc¢nosti mohli vykonavat cezhrani¢né transakcie
bez toho, aby celili neopodstatnenym prekazkam na zéklade pdvodu ich ¢isla IBAN.
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Okrem moznosti pristupu k tovaru a sluzbam v celej EU umoziiuje spotrebitelom vyuZivat' vietky
vyhody Eurdpy bez hranic aj voP’ny pohyb 0s6b v ramci jednotného trhu. Spotrebitelia potrebuj
pri cestovani pristup k cenovo dostupnym, vysokokvalitnym, bezproblémovym a pristupnym
sluzbam mobility, dopravy a elektronickej komunikacie, ktoré sa opieraja o silny stibor prav.

Pokial’ ide o elektronické komunika&né sluzby, pravidld EU tykajtice sa roamingu znamenaju,
7e spotrebitelia cestujuci v ramci EU/EHP mozu pouZivat’ svoje telefony na volanie, posielanie
textovych sprav a pristup na internet bez dodatoénych poplatkov. EU uz uzavrela dohody,
ktorymi sa k 1. januaru 2026 ¢inne rozsiri roamingova oblast’ EU na Ukrajinu a Moldavsko.
Komisia zarovei za¢ala postup preskimania pravidiel EU v oblasti elektronickej
komunikacie, ktoré sa tykaja prav koncovych uzivatel'ov a univerzalnej sluzby.

Hoci dopyt po multimodalnom cestovani rastie, spotrebitelia stale ¢elia mnohym prekazkam
pri porovnavani cien, hl'adani najlep$ej moznosti cestovania, rezervacii cesty a presadzovani
svojich prav v pripade naruSenia cesty. Plati to najma pre cestovanie Zeleznicnou dopravou.
Viaceré z tychto vyziev sa budu riesit’ pripravovanymi ndvrhmi tykajicimi sa nariadenia
o jednotnom systéme elektronickej rezerviacie apredaja listkov, nariadenia
o multimodalnych digitalnych sluzbach mobility a cielenej revizie nariadenia o pravach
cestujicich v Zelezni¢nej preprave spolu s nadchddzajicim prijatim legislativnych aktov
v ramci balika opatreni v oblasti mobility cestujicich. Balik opatreni v oblasti mobility
cestujucich zahfiia reviziu nariadeni EU o pravach cestujucich, ako aj reviziu smernice
o0 balikoch cestovnych sluzieb z roku 2015. Dokoncenie revizie tejto smernice povedie
k t¢innejSej ochrane spotrebitel’a, ato aj prostrednictvom novych pravidiel tykajicich sa
poukazok, na zaklade ktorych sa bude vyzadovat’ vyslovny stihlas cestujucich. Takisto sa tym
zabezpeci, aby sa spotrebitelom poskytovali jasnejSie informécie, pricom sa vyrazne znizi
poéet informa¢nych formularov. Dokonéenim revizie pravnych predpisov EU o pravach
cestujucich sa zabezpeci predovSetkym lepSie presadzovanie prav cestujucich, vytvorenie
prav pre cestujucich v ramei multimodalnych ciest, posilnenie prav cestujucich so zdravotnym
postihnutim a zniZenou pohyblivostou, zlepSenie informovanosti cestujucich o ich pravach
aobjasnenie pravidiel tykajucich sa ndhrad za letenky rezervované prostrednictvom
sprostredkovatel'ov. Komisia predloZi aj reviziu nariadenia o leteckych dopravnych
sluzbach. Buda sem patrit’ cielené opatrenia na posilnenie pravidiel ochrany spotrebitel’a, a to
aj vratane jasnejSich pravidiel tykajticich sa minimalnych pripustnych rozmerov a hmotnosti
priru¢nej batoziny’, ako aj konkrétnych prvkov a sluzieb, ktoré musia byt’ Standardne zahrnuté
vo vsetkych letenkach, ako aj vratane zvySenej transparentnosti a porovnatelnosti leteniek.

Prechod na c¢isti mobilitu si takisto vyzaduje odstranenie prekazok, ktoré brania
pouzivaniu vozidiel s nulovymi emisiami na vnutro$tatnej a cezhrani¢nej irovni. Ked’Ze si
Coraz viac spotrebitelov kupuje elektrické vozidla, potrebuji dobre fungujici
a konkurencieschopny trh so systémami nabijania takychto vozidiel. Verejna nabijacia
infrastruktara v EU sa vyrazne rozsirila, ato vd’aka nariadeniu_o infrastruktire pre
alternativne palivd. Nariadenim sa zaviedli aj ustanovenia na ulah¢enie platobnych
procesov a zlepSenie transparentnosti cien nabijania. Komisia v roku 2026 preskuma
nariadenie o infraStruktire pre alternativne palivd aposidi ucinnost existujucich
ustanoveni, ako aj to, ¢i su potrebné dalSie opatrenia na zabezpecenie Uplnej
transparentnosti cien a jednoduchych spdsobov platby.

V rédmci pripravovanej stratégie EU pre udrzatel’ny cestovny ruch sa Komisia zaroven
zameria na spdsoby zlepSenia spotrebitel’skej pristupnosti pri cezhraniénom prenajimani

Bez toho, aby boli dotknuté prebiehajuice rokovania o revizii pravnych predpisov EU o pravach cestujucich.
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automobilov. V sulade so stratégiou jednotného trhu Komisia zvazuje uplatiovanie pravidiel
a zasad jednotného trhu EU na sektor taxisluZieb a prenajimania siikromnych vozidiel.

Cezhrani¢ny obchod je zikladnou stcastou eurdpskeho trhu s ojazdenymi vozidlami'®.
V désledku nedostatku spol’ahlivych informacii o pocte najazdenych kilometrov, tidrzbe
a zaznamoch o nehodach vsak spotrebitelia stracaju doveru a ¢elia podvodnym praktikam.
Niektoré ¢lenské Staty uz v zaujme rieSenia tohto problému zaviedli viacero systémov.
Balik opatreni zamerany na technicky stav vozidiel, ktory bol prijaty v aprili 2025,
zahffia opatrenia na rieSenie neopravnenej manipuldcie s pocitadlami kilometrov pri
domécom a cezhranicnom predaji ojazdenych vozidiel. Tymito opatreniami sa zabezpeci,
ze spotrebitelia dostanu nélezité informacie, ¢im sa posilni ochrana spotrebitel'ov na trhu
s ojazdenymi vozidlami. Komisia navySe pracuje na preskimani smernice o oznacovani
vozidiel s cielom lepsie informovat’ spotrebitelov.

Europske penaZenky digitalnej identity, ktor¢ budi do roku 2026 dostupné v kazdom
Clenskom S§tate, ulah¢ia spotrebitelom uchovavanie a zdiel'anie klIi¢ovych cestovnych
dokladov, ako su digitdlne viza a pasy, ako aj ich pouZivanie na jednoduché predodletové
vybavenie i registraciu v hoteli, otvorenie bankového uctu, prenajom automobilu, obnovenie
lekarskeho predpisu a cezhrani¢ny pristup k inym sikromnym a verejnym sluzbam.

Na vypracovanie opatreni spotrebitel’skej politiky, ktorymi sa odstrania prekazky, podpori
socialna rovnost' a zabezpecia normy blahobytu spotrebitel'ov, je potrebné dokladne
sledovat’ Zivotné naklady a hospodarske trendy na jednotnom trhu. Komisia na
zaklade dostupnych Udajov a vizualizicii Eurostatu zlep$i svoje online nastroje na
sledovanie vyvoja cien zakladného spotrebného tovaru a sluzieb na jednotnom trhu. Urobi
tak spdsobom, ktory bude pristupny a zrozumitel'ny, a to aj na Gcely vyskumu a tvorby
politik. Komisia bude takisto dalej rozvijat tie casti hodnotiacej tabulky
spotrebitel’skych podmienok, ktoré sa tykaji Zivotnych ndkladov. Komisia v roku 2026
napokon predstavi svoju vobec prvu stratégiu EU v oblasti boja proti chudobe, ktore;
cielom je pomdct’ 'udom ziskat’ pristup k zakladnej ochrane a sluzbam, ktoré potrebuju,
a na zadklade rieSenia zakladnych pri¢in chudoby stanovit’ jasnu cestu smerujucu k tomu,
aby pocet l'udi Zijucich v chudobe do roku 2030 klesol o 15 miliénov a aby sa do roku
2050 chudoba v Eurdpe uplne odstranila. Stratégia bude podporena aj posilnenou zarukou
pre deti, ktord ma deti chranit’ pred chudobou a socidlnym vylucenim.

Opatrenia

e Dokoncit hodnotenie nariadenia o geografickom blokovani (2. Stvrtrok 2026) a d’alej
analyzovat prinosy, vyzvy a mozné rizikd roz$irenia jeho rozsahu posobnosti.

e Vytvorit’ nastroje na boj proti neodévodnenym uizemnym obmedzeniam dodavok,
ktoré by sa vztahovali aj na iné situdcie nez su tie, ktoré si predmetom prava
hospodarskej sut’aze, ako napriklad jednostranné praktiky vel’kych vyrobcov (4. Stvrtrok
2026).

e Podporit poskytovanie cezhraniénych finanénych sluzieb prostrednictvom
monitorovania retailovych investicii na kapitdlovych trhoch a dostupnosti
a vyuZzivania sporiacich a investi¢nych uctov (2026 — 2027).

10 Stadia JRC, A review of the used car market in the European Union (Preskiimanie trhu s ojazdenymi

vozidlami v Eurdopskej unii), 2025.



https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/updated-rules-safer-roads-less-air-pollution-and-digital-vehicle-documents-2025-04-24_sk
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A31999L0094&qid=1763043373394
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A31999L0094&qid=1763043373394
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/key-consumer-data_sk#consumer-scoreboard
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/key-consumer-data_sk#consumer-scoreboard
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC140203
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC140203

e Zvysit Giroveii finanénej gramotnosti prostrednictvom vykonavania stratégie EU
v oblasti finan¢nej gramotnosti (k 1. Stvrtroku 2026).

e Zaviest europske penazenky digitalnej identity vo vSetkych ¢lenskych Statoch ako
bezpecny, spolahlivy prostriedok digitalnej identifikacie zachovavajici sukromie
pre kazdého v Unii (4. Stvrtrok 2026).

e Uzavriet roamingové dohody s kandidatskymi krajinami EU (napriklad
s Ukrajinou a Moldavskom k januéaru 2026, ako aj s krajinami zapadného Balkanu).

e Podporit’ rozvoj sluzieb cezhrani¢nej mobility prostrednictvom:

e spustenia iniciativ pre multimodalne digitalne sluzby mobility, jednotny
systém elektronickej rezervacie a predaja listkov a cielenu reviziu prav
cestujucich v Zelezni¢nej doprave s ciePom zlepSit’ rezervaciu ciest pri
kombinécii r6znych druhov dopravy alebo prevadzkovatelov dopravy, a to
najmé zeleznicnej (legislativne ndvrhy — 1. Stvrtrok 2026),

e preskumania nariadenia o infrastruktire pre alternativne paliva (2026),

e spustenia iniciativy zameranej na cezhraniény prendjom automobilov
(2. stvrtrok 2026).

e Posilnit’ monitorovanie a analyzu spotrebitel'skych podmienok a trendov
vratane Zivotnych nakladov (do konca roka 2026).

2. DIGITALNA SPRAVODLIVOST A OCHRANA SPOTREBITEL:OV NA INTERNETE

Digitalne hospodarstvo prinieslo spotrebitelom mnohé vyhody. Prinieslo nové produkty
a sluzby a v mnohych ohl'adoch zmenilo Zivot spotrebitel'ov, a to od spésobu nakupovania
cez po spdsob, ako si uzivaju zabavu, az po pristup k informécidm C¢i interakciu
s podnikmi. Vzhl'adom na rozmach elektronického obchodu, vyvoj novych technologii
a rastuce vyuzivanie umelej inteligencie je doleZité zabezpecit', aby spotrebitel'ské pravo
EU v sa¢asnom digitdlnom prostredi nad’alej poskytovalo vysoka urovefi ochrany
spotrebitel’a a zachovavalo autondmiu spotrebitel’a a slobodu vol'by.

Aktom o digitalnych sluzbach, aktom o digitdlnych trhoch a aktom o umelej inteligencii sa
posilnil stbor pravidiel EU v digitalnej oblasti, &o prinieslo jasné vyhody pre spotrebitel'ov
apodniky''. Uginné a dosledné uplatiiovanie tychto pravidiel je nevyhnutné pre riedenie rizik
avyziev, ktorym celia spotrebitelia na internete. Kontrola vhodnosti spotrebitel’ského
prava EU z hl’adiska digitilnej spravodlivosti viak odhalila nedostatky a problematické
praktiky v digitalnom prostredi, ktoré si vyzaduju opatrenia na urovni EU. Cielom tychto
opatreni je odstranit’ nedostatky tykajtice sa ochrany spotrebitel’a, znizit’ pravnu neistotu, ktorej
¢elia podniky, zabranit’ fragmentécii pravnych predpisov a ulah¢it’ ich presadzovanie.

Napriklad v akte o digitdlnych sluzbach sa uz riesi niekol’ko aspektov vyziev, s ktorymi sa
spotrebitelia mozu stretnit’ na internete. Problematické obchodné praktiky sa vSak tykaju
vSetkych typov obchodnikov vratane tych, ktori nepatria do rozsahu pdsobnosti aktu
o digitalnych sluzbach, ako su webové sidla elektronického obchodu a digitalne sluzby, ktoré

1 Napriklad aktom o digitalnych sluzbach sa poskytovatelom online sprostredkovatel'skych sluzieb, ako st
online trhoviska, uklada Siroka skala povinnosti nalezitej starostlivosti s ciel'om zvysit’ bezpecnost’ a upevnit
doveru pouzivatelov. Dalej sa nim vel'mi velkym online platformam a vyhl'adavaom uklad4 povinnost’
identifikovat, posudzovat’ a zmiermiovat’ systémové rizika vyplyvajiice z koncepcie, fungovania a vyuzivania
ich sluzieb vratane tych, ktoré mézu nepriaznivo ovplyvnit’ vysoku troven ochrany spotrebitel’a.
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nie su zalozené na sprostredkovani obsahu. Horizontalne pravne predpisy EU tykajiice sa
spotrebitelov poskytuju vSetkym ucastnikom trhu ,,zachrannu siet™, ato technologicky
neutralnym spdsobom. S cielom zarucit' vhodnost’ tejto zachrannej siete pre digitalny vek
Komisia okrem zabezpecenia uc¢inného vykonavania a presadzovania existujuceho pravneho
ramca zaroven navrhne akt o digitalnej spravodlivosti, ktorym sa d’alej posilni ochrana
spotrebitelov na internete pred praktikami, ako su: temné vzorce, ktoré moézu nekalo
ovplyviiovat’ rozhodnutia spotrebitel'ov; navykové dizajnové prvky; problematické praktiky
tzv. influencerov; nekald personalizacia, pri ktorej sa vyuziva zranitelnost spotrebitel'ov
a problematické prvky vramci digitalnych produktov, ako st socidlne média, videohry
a elektronicky obchod. Cielom aktu o digitdlnej spravodlivosti bude aj zjednodusenie
pravidiel pre podniky, a to najma zameranim sa na poziadavky na informovanie spotrebitel'ov
v konkrétnych typoch zmliv a v rdmci opakovanych transakeii s tymi istymi obchodnikmi.

Obzvlast’ zraniteI’nymi spotrebitePmi su maloleté osoby. Zvykni mat Specifické
spotrebitel'ské navyky a casto st prvymi pouzivateI'mi novych technolégii a digitdlnych
produktov vratane produktov urenych pre vel'mi malé deti. Akt o digitalnych sluzbach uz
obsahuje ustanovenia na ochranu maloletych 0sd6b na online platformach a zabezpecuje
vysokt Urovenl sukromia, ochrany abezpecnosti maloletych 0s6b na takychto
platforméach'?. Vystavenie deti $kodlivym praktikdm aprvkom v ramci digitdlnych
produktov, online Sikanovaniu, obsahu pre dospelych, propagicii sebapoSkodzovania
a algoritmom, ktorych cielom je zneuzivat’ ich zranitelnost’ a podporovat’ zavislost, v§ak
vyvolava naliehavé obavy, ktoré si vyzaduju podniknutie d’al§ich krokov. Komisia preto
zrealizuje celounijny prieskum zamerany na SirSie vplyvy socidlnych médii na
duSevni pohodu mladych l'udi. Ako oznamila predsednicka von der Leyenova v prejave
o stave Unie z roku 2025, Komisia zriadi aj skupinu odbornikov, ktora sa bude venovat’
kontaktom deti so socialnymi médiami. Ciel'om aktu o digitalnej spravodlivosti bude aj
posilnenie ochrany zranitel’nych spotrebitel’ov vratane maloletych osdb na internete.

Komisia okrem toho zhodnoti smernicu o audiovizualnych medialnych sluzbach, ktora
obsahuje pravidld na ochranu maloletych osdb pred Skodlivym obsahom vratane
internetového obsahu. V smernici sa zakazuje diskrimindcia, stanovuji sa v nej
kvalitativne a kvantitativne normy tykajuce sa obsahu audiovizualnych komer¢nych
oznamov Vv zaujme ochrany spotrebitelov vratane maloletych osdb, pricom sa v nej
podporuje pristupnost’ danych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Online podvody patria medzi najrychlejSie sa rozmdhajuce trestné Ciny na internete
a sposobuju  spotrebitelom znaéné Skody!’. Komisia navrhla reviziu smernice
o platobnych sluzbach s cielom posilnit’ ochranu spotrebitel’a, a to aj rozsirenim pravidiel
prevencie podvodov pre poskytovatel'ov platobnych sluzieb a prav spotrebitelov, ktori sa
stali obet'ou platobného podvodu, na vratenie financnych prostriedkov. Komisia s cielom
dalej posilnit schopnost bojovat’ proti online podvodom v EU uverejni akény plan
zamerany na boj proti online podvodom. Medzi jeho ciele bude patrit’ zlepSenie
preventivnych opatreni, zefektivnenie ¢innosti v oblasti presadzovania prava a posilnenie
podpory poskytovanej obetiam podvodov pri vymahani ich finan¢nych prostriedkov.

S cielom pomdct’ online platformam zaviest’ primerant ochranu maloletych oséb pracuje Komisia
na spolahlivom a l'ahko pouzitelnom softvérovom rieSeni zachovavajucom stikromie, ktoré bude
sluzit na overovanie veku. Toto rieSenie bude harmonizované s unijnymi predpismi a zaloZzené na
technologii eurdpskej penazenky digitalnej identity.

Prieskum spotrebitel'skych podmienok z roku 2024: takmer 45 % spotrebitel'ov uviedlo, Ze sa stretli
s internetovymi podvodmi.
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Komisia bude okrem toho pri presadzovani predpisov zameranych na boj proti
internetovym a finanénym podvodom nad’alej vychadzat’ z aktu o digitalnych sluzbach,
pricom zabezpeCi, aby online platformy a vyhladavace chranili spotrebitel'ov pred
klamlivymi praktikami. Praktikou, ktora sa =z hladiska spotrebitelov javi ako
problematickd, je aj tzv. dropshipping'. Vysledky spotrebitelského prieskumu
vykonaného v ramci kontroly vhodnosti z hl'adiska digitalnej spravodlivosti poukazali na
potrebu zamerat’ sa na zvysenie transparentnosti pouzivania tohto obchodného modelu'.

Spotrebitelia sa na internete stretavaju s opakovanymi  ziadostami o suhlas
a s netransparentnymi ,,cookie bannermi*, ktoré ich méta v tom, ako sa ich udaje vyuzivaju.
Spotrebitelia tak fakticky prichddzaji o moznost, aby sa skuto¢ne informovane rozhodli.
Komisia sa prostrednictvom navrhu sithrnného balika opatreni v digitalnej oblasti usiluje
o reformu pravidiel tykajucich sa stiborov cookie pri zachovani rovnakej tirovne ochrany
udajov, ked’ze sucasny systém je nevyhodny tak pre spotrebitel’'ov, ako aj pre podniky.

Digitalizacia financnych sluzZieb prindsa spotrebitelom pohodlné andkladovo efektivne
rieSenia spravy financii, ako aj $irSiu paletu finanénych sluzieb a lepSie inovacie. Digitalizacia
vsak prinésa aj znacné t'azkosti a rizika. Napriklad pri prechode na digitalne sluzby a zatvarani
fyzickych pobociek bank vznika riziko diskrimindcie spotrebitel'ov, ktori vyuzivaju hotovost’,
je pre nich problematické samostatne alebo jednoducho sa dostat’ do najblizsej pobocky banky,
zapasia s problémami v suvislosti s prechodom na digitdlne sluzby alebo nemajt pristup
k internetu. Komisia v roku 2023 predlozila niekol'’ko navrhov zameranych na zabezpecenie
Sirokej akceptacie hotovostnych platieb, zlepSenie pristupu spotrebitelov k hotovosti
apodporu finan¢nej inkluzie. V suvislosti s vykondvanim a uplatiiovanim novej smernice
o spotrebitel'skych tiveroch planuje Komisia posudit, ako digitalizdcia ovplyviiuje trh
s retailovymi finanénymi sluzbami, s osobitnym zameranim na spotrebitel’ské tivery. Bude
analyzovat’ ndstup novych aktérov, produktov a postupov, ako aj vyzvy a prileZitosti, ktorym
spotrebitelia ¢elia pri vyuzivani retailovych finan¢nych sluzieb na internete.

Komisia v sulade so stratégiou jednotného trhu a Stvrtym balikom zjednodusujucich
opatreni takisto preskiima, ako moZzu digitdlne rieSenia, napr. digitdlne oznaCovanie
a digitalne nastroje, ako st mobilné aplikacie a digitalny pas vyrobku, zlepSit’ pristup
spotrebitePov k informaciam o vyrobkoch asluzbach, ato pri sucasnom zniZeni
administrativnej zat’aZe spolo¢nosti a zabezpeceni, aby vSetky dolezité informacie, napr.
informacie tykajice sa bezpecnosti vyrobkov, zostali dostupné vo fyzickej podobe.
Bezpe¢nu a efektivhu vymenu informacii o vyrobkoch medzi podnikmi, dodavatelmi,
vyrobcami a regulaénymi orgdnmi by mohli ul'ah¢it’ aj pripravované europske podnikové
penaZenky, ktorymi sa podpori integrovanejsi a transparentnejsi jednotny trh.

Hoci digitalne prostredie pontika vyhody pri komunikacii o bezpecnosti vyrobkov, spajaji sa
s nim aj Specifické vyzvy. Tieto problémy sa mozu tykat’ predaja nebezpec¢nych vyrobkov na
internete alebo zdravotnych a bezpe¢nostnych rizik vratane rizik pre duSevné zdravie, ktoré
predstavuju vyrobky s novymi technoldgiami. Problémom moze byt’ aj pristupnost’ informacii
pre osoby so zdravotnym postihnutim. Komisia bude analyzovat’ Specifické zranitelnosti
spotrebitel'ov v online prostredi a vplyv tychto zranitel'nosti na bezpecnost’ vyrobkov. Bude to
zahtnat’ napriklad analyzu toho, ako spotrebitelia reagujii na konkrétne varovania a pokyny

Dropshipping je predaj vyrobkov bez toho, aby ich predavajuci drzal na sklade. Ked’ si spotrebitel
objedna vyrobok, predajca posunie objednavku priamo dodavatel'ovi (velkoobchodnikovi alebo
vyrobcovi), ktory nasledne zabezpeci logistiku (priame dorucenie spotrebitelovi) a pripadné
vratenie tovaru bez potreby zapojenia predajcu.

72 % respondentov povazuje absenciu transparentnosti v oblasti dropshippingu za problematick.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32023L2225&qid=1763042902888
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32023L2225&qid=1763042902888
https://single-market-economy.ec.europa.eu/publications/omnibus-iv_sk
https://single-market-economy.ec.europa.eu/publications/omnibus-iv_sk
https://data.europa.eu/sk/news-events/news/eus-digital-product-passport-advancing-transparency-and-sustainability

v digitdlnom prostredi a ako nové bezpecnostné rizika ovplyviiujt spotrebitel'ov pri pouzivani
réznych digitalnych produktov, ako su aplikacie alebo softvér.

Dalsou kliGovou problematikou je rychly vyvoj azavadzanie umelej inteligencie na
spotrebitel’skych trhoch. Technologie umelej inteligencie mézu priniest vyhody, ako
napriklad vyssiu efektivnost’, personalizované poradenstvo a interakciu so zakaznikmi, ako aj
usporu nakladov. PrindSaju vsak aj rizika vratane obmedzenej interakcie s 'ud’'mi ¢i problémov
vyplyvajicich zo systémovych zlyhani, skresleni & nepresnosti. Aktom EU o umelej
inteligencii sa vytvoril spolahlivy ramec na zabezpecenie doveryhodnosti systémov umelej
inteligencie vyvinutych a pouZivanych v EU so zarukami na ochranu zakladnych prav 'udi'®.
Komisia bude uzko spolupracovat’ s c¢lenskymi S$tatmi s cielom zabezpecit' dosledné
vykonavanie a presadzovanie aktu o umelej inteligencii a prisluSnych pravnych predpisov
o ochrane spotrebitel’a a bezpecnosti vyrobkov. Zoznam zakézanych praktik v oblasti umelej
inteligencie podla aktu o umelej inteligencii sa bude kazdorocne preskiimavat’ a v pripade
zistenia novych problémov aktualizovat. Je vel'mi dolezité, aby sa vramci ochrany
spotrebitel’a nalezite prihliadalo na technologicky vyvoj a aby spotrebitelia mali pri interakceii
s umelou inteligenciou transparentné informacie (napr. pri vyuzivani zakaznickej podpory
zaloZenej na umelej inteligencii alebo pri hl'adani informacii a rad od virtudlnych asistentov),
vd’aka ¢omu budi v plnej miere poznat’ charakter danej interakcie a mozné rizika!”.

Opatrenia

e Navrhnut akt o digitalnej spravodlivosti scielom rieSit nekalé postupy
a obchodné praktiky namierené voci spotrebitelom, ato najmd voci maloletym
osobam, a zabezpecit’ rovnaké podmienky pre obchodnikov v digitalnom prostredi
(legislativny navrh — 4. Stvrtrok 2026).

e Posilnit’ ochranu spotrebitelov pred online podvodmi, ato najmid zlepSenim
preventivnych internetovych opatreni a posilnenim podpory poskytovanej obetiam
podvodov pri vymahani ich finan¢nych prostriedkov (2026).

e Podporovat’ spravodlivé a transparentné vyuzivanie umelej inteligencie na
spotrebitel’skych trhoch, najmid prostrednictvom uplatiiovania aktu o umelej
inteligencii a prisluSnych pravnych predpisov o ochrane spotrebitel'a a bezpecnosti
vyrobkov (prebieha).

3. UDRZATEDINA SPOTREBA

Zmena klimy, zhorSovanie Zivotného prostredia a prechod na Cistil energiu zostavajii jednymi
z hlavnych vyziev, ktorym Celia spotrebitelia, ako aj celd spolocnost’. Spotrebitelia si Coraz viac
uvedomujti environmentalne a socidlne vplyvy svojich ndkupnych rozhodnuti a zaujimajt sa o ne.
Su tak katalyzatormi udrzatelného rastu, pretoze ich dopyt po zodpovednych vyrobkoch vytvara
vedtce trhy pre ekologické asocidlne zodpovedné vyrobky. Dostupny acenovo prijatelny

16 Aktom o umelej inteligencii sa napriklad zakazuju urcité vysokorizikové praktiky, ktoré by mohli

spotrebitelov poskodit, ako je napriklad pouzivanie systémov umelej inteligencie na hodnotenie
socialneho kreditu, Skodliva manipulaciu ¢i klamanie. Zaroven sa nim stanovuju povinnosti tykajice sa
transparentnosti, ako napriklad jasné oznacovanie obsahu vytvoreného umelou inteligenciou.

Pravna neistota, napriklad pokial’ ide oto, Co sa stane snezamyslanymi vysledkami zmlav
uzavretych pomocou umelej inteligencie, a obmedzena kontrola nad konanim digitalneho asistenta
modzu branit zavadzaniu inova¢nych obchodnych modelov na ukor eurdpskych spotrebitelov.
Komisia prispela k vypracovaniu vzorového pravneho predpisu OSN o automatizovanom
uzatvarani zmlav z roku 2024, v ktorom sa uvadza, ako riesit’ takéto nejasnosti.
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udrzatelny tovar asluzby majii zasadny vyznam nielen pre blaho spotrebitelov a ochranu
zivotného prostredia, ale aj pre dlhodobt konkurencieschopnost’ a strategick suverenitu Eur6py,
pretoze znizuju zavislost’ od neudrzatelného dovozu a pomahaji budovat’ odolné hodnotové
retazce. Rozhodnutie kupovat’ udrzatel'né vyrobky a sluzby nemusi nevyhnutne znamenat’, ze za
ne treba zaplatit’ viac. Udrzatel'né alternativy maji dlhsiu Zivotnost’, netreba ich tak ¢asto vymienat’
aich prevadzka stoji menej. Vécsina europskych spotrebitelov je ochotnd robit’ udrzatelné
rozhodnutia'®, ale ¢asto sa stretavaju s prekazkami pri vybere skutoéne udrzatelnych alternativ,
ako su cena, obmedzeny vyber, nejasné a nedostupné oznacovanie a nedovera voci tvrdeniam
tykajuicim sa Zivotného prostredia (tzv. environmentalnych tvrdeni)'®. Siroka dostupnost’ lacnych
anekvalitnych vyrobkov prispieva k nadmernej spotrebe v odvetviach, ako je rychla moda
a elektronika, ¢o podkopava udrzatel'nost’ a narisa konkurencieschopnost’ a priemyselnu zakladiu
Eurdpy. V dosledku prudkého nérastu online nakupov rastie miera vracania tovaru, ako aj emisie
z dopravy a mnozstvo odpadu.

Nové nariadenie o ekodizajne udrzatel'nych vyrobkov sa zameriava na zlepSenie zivotnosti
a opravitelnosti Sirokej Skéaly vyrobkov, ako st textilie, nabytok a elektronické zariadenia, ako
aj na zmiernenie ich vplyvu na Zivotné prostredie, aby sa takéto vyrobky stali normou. Zaveda
sa nim napriklad poziadavky na demontaz vyrobku, dostupnost nahradnych dielov
a aktualizacie softvéru?’. V novej smernici o spoloénych pravidlich na podporu opravy
tovaru (,,pravo na opravu‘) sa od vyrobcov vyzaduje, aby ponukali opravarenské sluzby pre
vyrobky spravne predpisanymi poziadavkami na opravitelnost, a stanovuje sa v nej
vytvorenie eurépskej online platformy pre opravy. V_smernici o posilneni postavenia
spotrebitelov_v ramci zelenej transformacie sa stanovuje harmonizované oznamenie
o pravnej zaruke stladu aharmonizované oznaCenie pre obchodnii ziruku tykajucu sa
zivotnosti. Po ich prijati v roku 2025 sa Komisia zameria na podporu ich spravneho pouzivania
a zviditelfiovania na celom jednotnom trhu, ¢im pomoze spotrebitelom lepSie pochopit’ ich
prava a prijimat’ informovanejsie rozhodnutia orientované na zivotnost’ vyrobkov. Digitalnym
pasom vyrobku a oznaovanim udrZatePnosti’' sa doplnia normy vyrobkov a informécie
o vyrobkoch. Komisia planuje zlepsit’ energetické Stitky, ¢im sa spotrebitel’om umozni lepSie
porovnavat’ ucinnost” technologii vykurovania a chladenia.

Zaviedli sa aj nové pravne predpisy na zvysenie dovery spotrebitel'ov v environmentalne tvrdenia
a znacky udrzatel’nosti. V novej smermnici o posilneni postavenia spotrebitel’ov v ramci zelenej
transformacie sa riesi problematika tzv. zeleného vymyvania mozgov a pred¢asného zastaravania
vyrobkov. Komisia bude uzko spolupracovat’ s clenskymi S$tatmi a podnikmi v zdujme
zabezpeCenia jej ucinného vykondvania. Komisia sa bude nadalej usilovat’ o podporu
informovanosti spotrebitelov a vyuzivanie environmentslnej znacky EU v priemysle.

Pripravovany navrh aktu o obehovom hospodarstve navySe pomo6ze vytvorit' dopyt po
druhotnych surovinach na trhu a zvysit’ ponuku vysokokvalitnych recyklatov. V zdujme
doplnenie tohto legislativneho rdmca bude Komisia spolupracovat’ so zainteresovanymi

Prieskum Eurobarometra z roku 2022 (SP527): 77 % Eurdpanov citi zodpovednost’ konat’ s cielom
obmedzit’ zmenu klimy.

Prieskum spotrebitel’skych podmienok z roku 2024: 67 % spotrebitelov v EU uviedlo, Ze vydavky na
udrzatel'né vyrobky ich odradzaju od nakupu. 62 % uviedlo, Ze im nie je jasna identifikacia udrzatelnych
moznosti a nedoveruju informaciam o vplyve na Zivotné prostredie. Z kontrolnej akcie organizovanej
vramci spoluprace v oblasti ochrany spotrebitela zroku 2025 wvyplynulo, Ze velkd cast’
environmentalnych tvrdeni online obchodnikov s pouzitym tovarom bola potencialne zavadzajtca.
Pozri pracovny pldn pre ekodizajn udrzatelnych vyrobkov a energetické oznaCovanie na roky
2025 —2030.

Ako sa planuje v kontexte nariadenia o ekodizajne udrzatelnych vyrobkov a d’alsich prislusnych
pravnych predpisov EU, ktoré sa tykaji automobilov, textilii a triedenia odpadu.

20
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1781&qid=1763043059341
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32024L1799&qid=1763043086460
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32024L1799&qid=1763043086460
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32024L0825&qid=1763043113539
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32024L0825&qid=1763043113539
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy-topics/eu-ecolabel_sk
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2672?etrans=sk
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/key-consumer-data_sk#consumer-conditions-survey
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/ip_25_706
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/ip_25_706
https://environment.ec.europa.eu/document/download/5f7ff5e2-ebe9-4bd4-a139-db881bd6398f_en?filename=FAQ-UPDATE-4th-Iteration_clean.pdf%20.
https://environment.ec.europa.eu/document/download/5f7ff5e2-ebe9-4bd4-a139-db881bd6398f_en?filename=FAQ-UPDATE-4th-Iteration_clean.pdf%20.

stranami s cielom podporit’ modely produktov ako sluzieb a inovacné obehové startupy
prostrednictvom usmerneni a informa¢nych kampani. Dalsie usilie bude vychadzat
z existujucej Stidie Komisie v kontexte nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov.
Bude sa tykat: i) socidlnych a behaviordlnych prekazok, ktoré brania spotrebitelom
doverovat moznostiam obehového hospodarstva a ii) vyziev tykajucich sa bezpecnosti
pouzitych, opravenych, renovovanych a repasovanych vyrobkov. Prisl'ub udrzatelnej
spotreby sa preto postupne zavfsi, ¢im sa vytvori priestor pre novy pristup realizovany
k spolupraci s podnikmi. Komisia bude takisto podporovat rozsirenie udrzateI'nych rieSeni
na zaklade biologickych zdrojov, ak dané rieSenia prinasaju trvanlivé vyrobky a materialy
a posilituju eurdpsku konkurencieschopnost’ a hodnotové retazce.

Zaistenie bezpecnosti a udrzatel'nosti vyrobkov si zaroven vyzaduje opatrenia na zniZenie
vystavenia spotrebitel'ov chemickym latkam vzbudzujucim obavy. Komisia v ramci Akéného
planu_pre eurdpsky chemicky priemysel zvazi zdkaz PFAS (perfluoralkylovych
apolyfluoralkylovych latok) v pripade spotrebitel'skych pouziti, ato napriklad
v kozmetickych vyrobkoch, materidloch prichaddzajtcich do styku s potravinami a odevoch
uréenych do vonkajsieho prostredia. EU okrem toho podla nového ramcového nariadenia
o0 obaloch a odpade zobalov postupne vyradi nebezpecné latky ako PFAS zpouzivania
v obaloch. Zaroven stanovi harmonizované pravidla triedenia odpadu z obalov spotrebitel'mi
a pravidla poskytovania informacii pomocou digitalnych technologii.

Komisia na zaklade oznamenia o komplexnom subore ndstrojov pre bezpecény
a udrzatelny elektronicky obchod preskima potrebu odporucéania tykajuceho
sa ,,ekologickosti samotnej koncepcie* v elektronickom obchode s cielom d’alej riesit’
vplyv tohto odvetvia na Zivotné prostredie. Vzt'ahovalo by sa na aspekty, ako je dostupnost’
filtrov udrzatel'nosti, ekologickejSie moznosti doru¢ovania a udrzatel'né politiky riadenia
vracania tovaru. Mdze zahfnat’ aj dobrovol'né environmentalne charty, v ramci ktorych sa
spolocnosti zavédzuju k plneniu konkrétnych cielov udrzatelnosti. Bude sa podnecovat’
vyvoj apouzivanie stkromnych digitalnych nastrojov, ktoré pomoézu spotrebitelom
prijimat’ informované udrZateI'né rozhodnutia. M6zu medzi ne patrit interaktivne
environmentalne znacky vysvetl'ujice rozsah certifikacii a porovnania vlastnosti vyrobkov
z hl'adiska udrzatel'nosti, ktoré by sa mohli pripadne zaclenit’ do digitdlneho pasu vyrobku.

Tretou najvicsou oblastou vydavkov eurdpskych domécnosti je doprava®’. Prechod na
udrzatel'né sposoby mobility vratane elektrickych vozidiel, verejnej dopravy a bicyklov moze
spotrebitel'om usSetrit’ znacné sumy penazi, zvysit socidlnu spravodlivost’ a zaroven prispiet’
k ciel'u dekarbonizacie?®, a to v stilade s odporii¢anim o dopravnej chudobe a s Akénym
planom pre automobilovy priemysel. V zdujme zabezpecenia cenovej dostupnosti tejto
transformacie Komisia v ramci tohto akéného planu a planovaného preskimania smernice
o oznacovani vozidiel podporuje prechod na vozidld s nulovymi emisiami. Toto Usilie je
doplnené o stimulovanie vyroby malych elektrickych vozidiel v rdmci novej iniciativy pre
malé cenovo dostupné vozidla, ktora sa vypracuje v spolupraci s priemyselnou obcou. Tieto
opatrenia budi doplnené opatreniami ¢lenskych §tatov vich narodnych plénoch v ramci
Socialno-klimatického fondu. Vydavky spojené s energiou zostavaju vyrazne nad Groviiami
spred pandémie ochorenia COVID, o je obzvlast problematické pre viac ako 46 milionov

22
23

https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20230104-1?etrans=sk.

V modeli stopy spotreby sa riesil rozdiel vo vplyvoch na zivotné prostredie, pokial’ ide o ciele, ktoré
by sa do roku 2030 dosiahli v ramci stratégie udrzatel'nej a inteligentnej mobility (t. j. rozsirenie
poctu elektrickych vozidiel) v porovnani s hodnotami dosahovanymi automobilmi na konven¢né
paliva. Pasqualino a kol., Consumption Footprint and Domestic Footprint Outlook Report 2025
(Vyhl'adova sprava o stope spotreby a stope domacnosti 2025), JRC139655.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32023R0988&qid=1763043186901
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0530&qid=1763043212179
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0530&qid=1763043212179
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32025R0040&qid=1763043236546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32025R0040&qid=1763043236546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0037&qid=1763043263726
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0037&qid=1763043263726
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32025H1021&qid=1763043337548
https://commission.europa.eu/topics/business-and-industry/boosting-european-car-sector_sk
https://commission.europa.eu/topics/business-and-industry/boosting-european-car-sector_sk
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20230104-1?etrans=sk
https://op.europa.eu/sk/publication-detail/-/publication/3a2ea0f0-f97c-11ef-b7db-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/sk/publication-detail/-/publication/3a2ea0f0-f97c-11ef-b7db-01aa75ed71a1

energeticky chudobnych Eurépanov. Komisia prijme balik energetickych opatreni pre
obcanov, ktorého cielom bude riesit” energeticki chudobu, zjednodusit’ fungovanie trhov
s energiou a posilnit’ ucast’ obfanov s cielom zabezpecit spravodlivi, cenovo dostupnu
a inkluzivnu energetickt transformaciu pre vsetkych.

Kriza byvania je socialnou krizou akrizou konkurencieschopnosti. Netimerne postihuje
mladych I'udi a najzranitelnejSie skupiny nasej spolocnosti, ale Coraz viac aj 'udi s nizkymi
a so strednymi prijmami a ich rodiny. Komisia predlozi eur6psky plan pre cenovo dostupné
byvanie, v ktorom sa stanovi eurdpska vizia, ako urobit’ byvanie cenovo dostupnej$im
a udrzatel'nejSim. Dolezitti ulohu bude v tomto plane zohravat’” Novy eurdpsky Bauhaus.
Komisia bude v tejto suvislosti takisto podporovat’ €lenské Staty pri zvySovani ich investicii
v ramci politiky sudrznosti na roky 2021 — 2027 do vystavby a obnovy bytového fondu, a to
s cielom riesit’ potreby spotrebitel'ov, znizit ity za energie a znizit’ energetick chudobu, ako
aj d’alsie naklady spojené s byvanim, napr. naklady na vodu.

Domécnosti v EU vynakladaju na potraviny v priemere 13 % svojich prijmov, pri¢om
najchudobnejSia pétina na ne vynakladd az 21 %, kym najbohatSia pétina len 9 %.
Eurdpsky socialny fond+ podporuje clenské Staty pri poskytovani pomoci
najodkazanej$im osobam. Komisia takisto vypracuje Studiu o cenovej dostupnosti potravin
v EU s cielom lepsie pochopit a riesit’ vplyv rasticich cien potravin v EU vréatane ich
vplyvu na zdravé a vyzivné potraviny.

Usilie venované ochrane verejného zdravia zaroven predstavuje pilier snéh Komisie zameranych
na zniZovanie §kod spojenych s uzivanim tabaku. Komisia v sucasnosti vykonava komplexné
hodnotenie pravidiel tykajacich sa tabakovych vyrobkov a reklamy na tabak.

Tieto opatrenia v oblasti verejného zdravia a socidlnej spravodlivosti idu ruka v ruke so SirSim
Gsilim EU, ktorého cielom je vybudovat udrzatelné potravinové systémy, umoznit
spotrebitel'om prijimat’ udrZatelné rozhodnutia tykajuce sa potravin a podnietit’ zodpovedné
vyuzivanie vodnych zdrojov. Toto usilie sa premieta vneddvno prijatej vizii pre
pol’nohospodarstvo a potravinarstvo, v Europskom oceanskom pakte a v stratégii pre
odolnost’ v oblasti_vody. V revidovanej ramcovej smernici o odpade sa stanovili ciele
v oblasti zniZovania mnoZstva potravinového odpadu a zaviedla sa ,,rozsirena zodpovednost’
vyrobcu® v pripade textilii. Organizécie zodpovednosti vyrobcov budi poskytovat’ informacie
o moznostiach vyuZivania pouZitého tovaru (tzv. vyrobkov z druhej ruky), opdtovnom pouZiti
textilii a obuvi a nakladani s nimi po skonceni ich Zivotnosti, ako aj organizovat’ vzdelavacie
programy, kampane na zvySovanie povedomia a ¢innosti na zapojenie komunit.

Opatrenia

e Podporit’ clenské Staty pri vykomavani smernice o posilneni postavenia
spotrebitel'ov v ramci zelenej transformécie, nariadenia o ekodizajne udrzatelnych
vyrobkov a smernice o spolo¢nych pravidlach na podporu opravy tovaru, a to:

e presadzovanim harmonizovaného oznamenia opravnej zaruke suladu
a harmonizovaného oznacenia pre obchodnt zaruku Zivotnosti (3. Stvrtrok 2026) a

e spustenim eurdpskej online platformy pre opravy (do roku 2028).

e Podporit’ obehové hospodarstvo, najmi prostrednictvom vymeny osvedcenych
postupov so zainteresovanymi stranami s cielom podporit vratenie uz
nepouzivanych vyrobkov spotrebitel'mi, trhy s pouzitym tovarom, obchodné modely
produktov ako sluzieb a inovacné obehové startupy (2027).
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e Preskimat’ potrebu odporucania o podpore ,ekologickosti samotnej koncepcie*
v elektronickom obchode a podnietit’ vyvoj digitalnych nastrojov a ich pouzivanie (2027).

4. UCINNE PRESADZOVANIE A NAPRAVA

Ramec EU na ochranu spotrebitela moze byt’ skuto¢ne Gispesny pri ochrane spotrebitelov
apodpore spravodlivej hospodarskej sutaze len vtedy, ak sa bude opierat’ o dorazné
presadzovanie predpisov v ramci verejnej spravy iv sukromnom sektore, ako aj o tcinné
mechanizmy népravy dostupné pre spotrebitel’'ov, ktorych prava boli porusené. Hoci sa v ramci
cezhraniénej spoluprace v EU v oblasti presadzovania prava organmi verejnej spravy dosiahli
v uplynulych rokoch vyznamné uspechy, mechanizmy presadzovania je potrebné dalej
posilnit’, aby boli schopné Uc¢inne a efektivne celit novym vyzvam. Miera dodrziavania
predpisov zostava mimoriadne nizka najmé na digitalnych trhoch, pricom sa pri kontrolnych
akciach zistilo, ze pravne predpisy tykajuce sa spotrebitel'ov porusuje v priemere kazdy druhy
obchodnik. Situicia sa zhorSila v dosledku exponencidlneho rastu elektronického obchodu,
ktory viedol kzvySenému obehu nedostatotne bezpecnych, falSovanych alebo inak
nevyhovujucich vyrobkov, va&sinou pochadzajucich z krajin mimo EU?* a ¢asto predavanych
pomocou zavadzajucich postupov. To ohrozuje spotrebitel'ov a vystavuje eurdpske podniky,
ktoré dodrziavaju predpisy, nekalej sut'azi zo strany obchodnikov, ktori ich nedodrziavaju.

S ciel'om reagovat’ na tieto vyzvy predstavila Komisia vo svojom ozndmeni o komplexnom subore
nastrojov EU pre bezpeény a udrzatelny elektronicky obchod sériu opatreni vratane colnej
reformy, posilnenia presadzovania prislusnych pravnych predpisov EU a zlepsenia koordinacie
medzi vSetkymi prislusSnymi organmi. Planované opatrenia zahfiiaji aj podporu kampani na
zvySovanie povedomia spotrebitel'ov a predavajlicich v postaventi tretich stran. Sti€astou opatreni
je aj pokracovanie bilateralnej spoluprace s krajinami povodu dovazaného tovaru.

Délezitou prioritou je podpora narodnych organov na ochranu spotrebitel’a pri prijimani
koordinovanych opatreni na presadzovanie spotrebitel'ského prava podl'a nariadenia
o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a (d’alej len ,,CPC* — Consumer Protection
Cooperation) vratane rieSenia poruSeni v sektore elektronického obchodu. Koordinovana
¢innost’ siete CPC priniesla pozitivne vysledky, ale nedostatky si¢asného systému brania
ucinnejSiemu presadzovaniu. K zniZeniu u¢innosti a odradzajuceho ucinku opatreni siete
CPC? dochadza napriklad v dosledku zdihavych postupov, nedostatku zdrojov na
vnutro§tatnej Grovni, absencie silnejSich odradzajtcich opatreni, ako je moznost’ ukladat’
pokuty, ako aj v dosledku t'aZkosti pri rieSeni poruSeni, ktorych sa dopustili obchodnici so
sidlom mimo EU, sa znizuje. S ciefom posilnit’ presadzovanie predpisov a zabezpeGit
rovnaké podmienky pre podniky, ktoré chrania obchodnikov dodrziavajtcich pravidla
a spotrebitel'ov pred ucastnikmi trhu, ktori ich nedodrziavaji, Komisia navrhne reviziu
nariadenia CPC. Pri priprave revizie Komisia posudi potrebu centralizovanych
vySetrovacich a presadzovacich pravomoci na trovni EU v konkrétnych pripadoch
a sposob d’alSieho posilnenia koordinacie medzi narodnymi organmi.

24 Pocet nebezpeénych vyrobkov oznamenych v systéme rychleho varovania EU Safety Gate sa od

roku 2019 zvysil o 52 %, pricom v roku 2024 sa tento trend eSte zrychlil (+61 %). Az 75 %
nebezpeénych vyrobkov pochidza z krajin mimo EU a priblizne 50 % tychto upozorneni sa tyka
nebezpeénych vyrobkov pochadzajiicich z Ciny.

Pozri: sprava Komisie Eurdépskemu parlamentu a Rade o uplatiovani nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 o spoluprici medzi narodnymi orgdnmi zodpovednymi za
presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a.
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Ako sa zdorazitluje voznameni o elektronickom obchode, U¢inné vykonavanie
a presadzovanie nového nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov je nevyhnutné
z hl'adiska ochranu spotrebitelov v EU pred nebezpednymi vyrobkami, ako aj z hl'adiska
zabezpecenia rovnakych podmienok pre podniky. Komisia uz spustila nové mechanizmy
dohladu nad trhom stanovené v nariadeni, ako st simultdnne kontroly webovych sidel
s ciefom zistit’ porugenia pravnych predpisov EU (tzv. kontrolné akcie), ktoré vykonavaju
narodné organy dohladu nad trhom akoordinuje ich Komisia. V aprili a maji 2025 sa
uskutoénila prvé kontrolna akcia tykajiica sa bezpeénosti vyrobkov na trovni EU, ktora bola
zamerana na online preddvané vyrobky urdené na starostlivost’ o deti?®. Komisia bude na
zaklade tychto skusenosti nad’alej spolupracovat’ so sietou pre bezpecnost' spotrebitel'ov
s cielom zdruzit’ zdroje, vymienat’ si informacie a priorizovat’ opatrenia dohladu, aby bolo
mozné u¢inne sa zamerat’ na najSkodlivejSie vyrobky. Zaroven sa bude snazit’ vybudovat
silnejSie kapacity na podporu vykonavania pravidiel bezpecnosti vyrobkov prostrednictvom
financovania koordinovanych opatreni v oblasti bezpefnosti vyrobkov a podpory
nastrojov, ktoré spotrebitefom apodnikom pomahaji pri nahlasovani problémov
s bezpe¢nostou vyrobkov, nehod a nebezpecnych vyrobkov. Medzi takéto néstroje patria
portdly Consumer Safety Gateway aSafety Business Gateway. Pravidelnymi
aktualizaciami portalu Safety Gate sa zabezpeci, aby podniky a spotrebitelia mali pristup ku
vSetkym relevantnym informéciam o pravidlach bezpecnosti vyrobkov. Komisia takisto
poskytuje osobitné usmernenia pre hospodarske subjekty>’ o tom, ako si plnit’ povinnosti
podla nariadenia o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov, a to s osobitnym dorazom na potreby
hospodarskych subjektov zaradenych medzi MSP, a to vratane mikropodnikov.

Tieto snahy doplnia pripravovany eurdpsky akt o vyrobkoch, a to posilnenim vézieb medzi
posudzovanim zhody a dohl'adom nad trhom, pripadne aj normalizaciou. Na tento ucel
Komisia takisto preskima, ako mozno vd’aka inkluzivnosti pri navrhovani vyrobkov
predchadzat’ bezpe¢nostnym rizikdm a podporovat’ normalizaéné Usilie s cielom premietnut’
pravne bezpecnostné poziadavky do praktickych ndstrojov uréenych na presadzovanie
predpisov a ochranu spotrebitela?®. Europskym aktom o vyrobkoch sa posilnia pravidla
uvadzania spotrebitel'skych vyrobkov na trh a aktualizuju sa nim pravidla tykajuce sa
dohlPadu nad trhom a siladu vyrobkov s predpismi. Téato revizia zdrovenn poskytne
prilezitost’ posudit’ potrebu d’alSich opatreni na zefektivnenie presadzovania bezpecnosti
vyrobkov, najma pokial’ ide o dovoz z krajin mimo EU, a to aj prostrednictvom elektronického
obchodu.

Ocakava sa aj to, ze ucinné vykonavanie a presadzovanic nariadenia o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobkov bude prinosom pre podniky a narodné organy. VacSou pravnou istotou
a zjednoduSenim vykonavania vSeobecnych poziadaviek na bezpecnost’ vyrobkov sa zniZia
néaklady podnikov na dodrziavanie predpisov. Vd’aka harmonizovanému rezimu dohl'adu nad
trhom pre vSetky vyrobky, ktory sa zefektivnil nariadenim o dohl'ade nad trhom, zarovett mo6zu
vzniknat’ synergie pre narodné organy dohladu nad trhom. Vdaka lepSiemu vyuZivaniu
IT néstrojov a posilneniu interoperability udajov pri podavani sprav aj pri dohl'ade nad trhom
sa znizi zataz organov a podnikov a zefektivni vykonavanie tiloh organov zodpovednych za
presadzovanie predpisov. Vroku 2026 Komisia spolu s podnikmi posudi praktické
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V polovici zoznamov vyrobkov chybali pozadované informécie o vyrobcovi vyrobku.

Oznamenie Komisie o usmerneniach o uplatiovani legislativneho ramca EU pre vieobecnt bezpeénost’
vyrobkov podnikmi [C(2025) 7699] a oznamenie Komisie o usmerneniach pre praktické pouZzivanie
Safety Business Gateway podl'a ¢lanku 27 ods. 2 nariadenia (EU) 2023/988 [C(2025) 7701].
Inkluzivnost’ si vyzaduje najmi systematické zohladnovanie Sirokej Skaly antropometrickych
udajov reprezentujicich rozmanitost’ spotrebitelov, ako aj faktorov ovplyviujicich Zzivot
spotrebitel'ov v zranitelnom postaveni, a to aj v prislusnych eurépskych normach, a zavadzanie
pristupnych rieSeni pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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vykonavanie nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov s cielom zistit, ako toto
nariadenie uplatiiuju a ¢i je potrebné pomoct’ im, aby ho mohli jednoducho dodrziavat.

Uzsia koordinacia a spolupraca medzi organmi zodpovednymi za presadzovanie predpisov
zrdznych oblasti ma Coraz vacsi vyznam, ked’ze nezdkonné praktiky spolocnosti Coraz viac
spadaju do pdsobnosti viacerych pravnych predpisov EU a systémov ich presadzovania. Takato
spolupraca v sucasnosti siaha od pisomnych dohod az po pracovné skupiny a iné spolocné
projekty. Komisia bude dalej podporovat’ spolupriacu medzi organmi asietami na
presadzovanie predpisov na urovni EU scielom zabezpegit' efektivnost, éinnost
a sudrznost’ medzi r6znymi postupmi presadzovania pravidiel. Presadzovanie spotrebitel’ského
prava je doplnenim uplatiiovania nariadeni zameranych na digitdlnu oblast, o ¢om svedcia
koordinované opatrenia CPC v rokoch 2024 — 2025 a sibezné vySetrovania praktik vel'kych
online platforiem podl'a aktu o digitalnych sluzbach a aktu o digitalnych trhoch.

Zaroven su pri analyze dodrziavania predpisov podnikmi a zabezpeCovani ucinného
presadzovania prava Coraz dolezitejSie datové a digitalne technologie vratane nastrojov
umelej inteligencie. Organy zodpovedné za presadzovanie predpisov ich uz pouzivaju na
ucely fiktivneho nakupovania, dohl'adu nad bezpe¢nostou vyrobkov na trhu, ako aj na
ucely odhalovania podvodov, monitorovania cien a odhalovania nekalych zmluvnych
podmienok a falo$nych recenzii. Na podporu siete CPC sluzi napriklad projekt digitalneho
laboratéria EU eLab, v ramci ktorého sa realizuju vySetrovania a pravidelné kontrolné
akcie webovych sidiel. VyhPadavaci robot eSurveillance zase odhal'uje nedostato¢ne
bezpecné vyrobky, ktoré boli ozndmené prostrednictvom portalu Safety Gate, no su stale
v predaji alebo sa znovu objavuju v internetovych obchodoch a na online trhoviskach. Na
pomoc narodnym orgianom zodpovednymi za presadzovania predpisov bude pri
monitorovani prav cestujucich sluzit’ podobny vyhl'adavaci robot — prave vyvijany nastroj
Al na sledovanie prav cestujicich, ktory bude k dispozicii v roku 2026. Komisia takisto
pracuje na zlepSeni interoperability existujucich idajov o vyrobkoch na ucely dohl'adu nad
trhom, pricom bude podporovat’ organy dohladu nad spotrebitelmi atrhom pri
strategickom vyuZivani nastrojov umelej inteligencie pri ich ¢innosti zameranej na
presadzovanie predpisov, ato aj prostrednictvom hladania synergii medzi nastrojmi
vyvinutymi na vnatro§tatnej trovni a nastrojmi vyvinutymi na arovni EU, ako aj pomocou
odbornej pripravy pre pracovnikov zodpovednych za presadzovanie predpisov.

Presadzovanie predpisov je vSak len jednou stranou mince. Ak sa maju pravidla dodrziavat’
v praxi, spotrebitelia musia poznat’ svoje prava a podniky svoje povinnosti. Doplnkom
opatreni na presadzovanie predpisov budu aj nad’alej informacné a vzdelavacie kampane,
nastroje, ako je centrum vzdeldvania spotrebitelov a GreenComp (eurdpsky ramec
kompetencii v oblasti udrzatel'nosti), podpora udrzatelnej spotreby prostrednictvom
Skolského vzdelavania, programy odbornej pripravy, ako napriklad Consumer Law
Ready a dobrovol’né iniciativy spoluprace, ako je Consumer Protection Pledge (zavdzok
v oblasti ochrany spotrebitel'a). Komisia bude okrem toho nad’alej nabadat’ podniky
k tomu, aby sa dobrovol'ne zaviazali k excelentnosti a inovaciam v zaujme vysokej urovne
bezpecnosti spotrebitelov, najmé prostrednictvom ocenenia EU Product Safety Award
(cena EU za bezpe&nost’ vyrobkov), ktoré sa udel’uje kazdé dva roky.

No aj pri lepSej informovanosti a prisnejSom presadzovani predpisov bude nevyhnutne
dochadzat’ k sporom. Pozornost’ sa preto ststredi aj na zabezpecenie G¢innej napravy
prostrednictvom vykondvania revidovanej smernice o alternativnom rieSeni sporov,
smernice o Zalobach v zastipeni a v pripadoch, ked’ chybné vyrobky skuto¢ne spdsobili
ujmu jednotlivcom, prostrednictvom revidovanej smernice o zodpovednosti za chybné
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vyrobky. Komisia bude najmi nad’alej podporovat’ spotrebitel'ské organizacie, justicné
organy a narodné kontaktné miesta pri G€innom riadeni zaldb v zastipeni podl'a smernice
o zalobach v zastipeni. Tato podpora sa bude poskytovat napriklad prostrednictvom
grantov na akcie financovanych z prostriedkov EU, seminarov a interaktivneho
vedomostného centra na platforme EC-REACT. Komisia bude takisto pozorne sledovat’
vykondvanie osobitnych ustanoveni smernice o zalobach v zastupeni, ktoré upravuju
financovanie tretimi stranami. Komisia v sulade s poziadavkami smernice najneskor do
roku 2028 posudi, ¢i je potrebné zaviest’ inititit ombudsmana EU pre cezhraniéné Zaloby
v zastupeni. Potom bude nasledovat’ formalne hodnotenie fungovania smernice.

Ak sa spotrebitelia stretnii s problémami pri cezhrani¢nych transakcidch, mézu sa so
ziadostou o bezplatné pravne poradenstvo a podporu?® obratit’ aj na siet’ eurépskych
spotrebitel’skych centier (siet’” ESC). Komisia bude nad’alej dorazne podporovat’ siet’
ESC, aby poméahala europskym spotrebitel'skym centram d’alej upeviiovat’ ich kapacity na
poskytovanie poradenstva a pomoc spotrebitel'om.

Tieto opatrenia buda doplnené opatreniami na medzinarodnej Girovni. EU sa bude nad’alej
usilovat’ o to, aby do vSetkych novych dvojstrannych obchodnych dohodéach zakotvila
ustanovenia o spolupraci v oblasti bezpecnosti vyrobkov a dohl'adu nad trhom, ako aj
o zavizky, ktorymi sa posilni dovera spotrebitel'ov v digitdlny obchod vratane ucinnej
ochrany spotrebitel'ov zlcastiiujiicich sa na elektronickom obchode. Po zacleneni do
pravneho ramca WTO bude viacstrannd Dohoda WTO o elektronickom obchode prvou
obchodnou dohodou, ktor4 bude obsahovat takéto zavéizky v celosvetovom meradle.

EU bude nadalej spolupracovat’ a pravidelne si vymienat’ udaje prostrednictvom portalu
Safety Gate s krajinami mimo EU, ako je napriklad Cina. V stilade s Dohodou o obchode
a spolupraci medzi EU a Spojenym kralovstvom bude takisto spolupracovat’ so Spojenym
kral'ovstvom na zavedeni pravidelnej vymeny informdcii o nebezpe¢nych nepotravinovych
vyrobkoch medzi portdlom Safety Gate arovnocennou databdzou bezpecnosti vyrobkov
v Spojenom kralovstve. Okrem toho bude EU nadalej podporovat’ &innosti zamerané na
zvySovanie informovanosti a odbornt pripravu vyrobcov mimo EU ainych t&astnikov
dodavatel'ského retazca scielom pomoct im pochopit’ pravidla ochrany spotrebitela
a bezpeénosti vyrobkov na jednotnom trhu. Napriklad projekt EU prispeje k podpore politik
ochrany spotrebitel’a a bezpecnosti vyrobkov na Spolo¢nom trhu pre vychodnu a juzni Afriku
(COMESA). Na multilateralnej tirovni bude Eurdpska komisia po prijati zasad OSN pre
bezpecnost’ spotrebitel’skych vyrobkov podporovat’ ich uplatiiovanie, a to poskytovanim
pomoci konferencii UNCTAD pri vypracivani usmerneni a prirucky o bezpecnosti
spotrebitel'skych vyrobkov ¢i pomocou projektov v oblasti budovania kapacit, ktoré st
financované z prostriedkov EU, ako je napriklad program Hospodarska sutaz a bezpe¢nost’
spotrebitel'skych vyrobkov v subsaharskej Afrike.

Opatrenia

e Navrhnat' reviziu nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a
(legislativny navrh — 4. Stvrtrok 2026).

e Podporit’ koordinované opatrenia a ¢innosti na presadzovanie predpisov zo strany siete
CPC v zaujme rieSenia rozsiahleho poruSovania spotrebitel’ského prava EU (prebieha).

2 V roku 2024 eurdpske spotrebitel'ské centra vymohli pre spotrebitelov viac ako 7,5 miliona EUR

v podobe vratenia finanénych prostriedkov.
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e Prijat’ G¢inné opatrenia na zvySenie suladu vyrobkov vyuzitim synergii s kapacitami
colnych organov a organov dohl’'adu nad trhom na vnutrostatnej urovni aj na
tirovni EU a potencialne zriadit’ organ dohl'adu nad trhom EU (prebieha).

e Aktualizovat pravidld dohPadu nad trhom a siladu vyrobkov s predpismi
v ramci europskeho aktu o vyrobkoch s cielom d’alej zefektivnit’ presadzovanie
bezpeénosti vyrobkov v EU (legislativny navrh — 3. §tvrtrok 2026), najmé pokial
ide 0 dovoz z krajin mimo EU, a to aj prostrednictvom elektronického obchodu.

e Posilnit vykonavanie smernice o Zalobach v zastiapeni dalSou podporou
spotrebitel'skych organizacii, ako aj justicnych a narodnych orgénov (prebieha).

e Maximalizovat vyuzivanie umelej inteligencie pri Cinnostiach v oblasti
presadzovania prava adohladu nad trhom, napriklad vramci digitalneho
laboratoria eLLab vykonavajuceho digitalne vySetrovania a digitalneho stiboru
nastrojov pre dohl’ad nad bezpe¢nost'ou vyrobkov na trhu (do roku 2027).

e Podporit’ ¢innosti zamerané na zvySovanie informovanosti a odbornu pripravu
vyrobcov z krajin mimo EU a d’alSich ucastnikov dodavatel'ského ret'azca (prebieha).

5. RIADENIE A SPOLUPRACA SO ZAINTERESOVANYMI STRANAMI

Aby sa dosiahli ciele programu a riesili vSetky vznikajuce problémy, ramec jeho riadenia
musi byt’ inkluzivny, transparentny a dynamicky.

Komisia sa bude usilovat’ o pravidelné diskusie s Eurdpskym parlamentom, Radou, Europskym
hospodarskym a socidlnym vyborom a Vyborom regiéonov o vykonavani programu, ktoré sa
bud riadit’ prostrednictvom existujtcich platforiem pre interakciu zainteresovanych stran. Na
tychto platformach sa stretdvaju vysokopostaveni uradnici z Clenskych Statov (siet’ pre
spotrebitel'sku politiku), orgdny na ochranu spotrebitel’a (siet’ CPC), organy zodpovedné za
bezpecnost’ vyrobkov (siet’ pre bezpecnost’ spotrebitel'ov), spotrebitel’ské organizacie, najma
Europska organizacia spotrebitelov (BEUC), adalSi zastupcovia obcianskej spolocnosti,
podnikov a akademickej obce (poradna skupina pre spotrebitel'sku politiku).

Kazdoro¢ny spotrebitel’sky samit bude nad’alej prileZitostou na diskusiu o aktualnych
trendoch a vznikajucich problémoch s ucastou najroznejSich zainteresovanych stran
z celej EU i spoza jej hranic. Zaroveti bude sliZit' na zhodnotenie vykonavania programu
vratane ak&ného planu pre spotrebitel'ov na jednotnom trhu. Komisar EU zodpovedny za
ochranu spotrebitel'a navySe planuje pravidelne zvolavat’ ministerské forum o ochrane
spotrebitela, ktoré by mohlo byt spojené so spotrebitel'skym samitom, ato s cielom
preskiimat’ pokrok a poskytnut’ zastreSujuice politické usmernenia tykajice sa vykondvania
programu a prisluSného vyvoja spotrebitel'skej politiky.

Okrem instituciondlneho ramca si aktivne riadenie vyzaduje aj to, aby bol vypocuty hlas
vSetkych spotrebitel'ov vratane spotrebitelov zo zraniteI'nych skupin. Komisia je odhodlana
podporovat’ silné spotrebitel'ské hnutie na urovni EU i na vnutrostatnej Girovni, a to aj finanéne.
Komisia bude napriklad financovat’ ¢innost’ nadvédzujucu na program odbornej pripravy
Consumer PRO scielom dalej posilnit posobenie odbornikov v oblasti ochrany
spotrebitel’a, aby mohli spotrebitelom poskytovat” poradenstvo ,Sit¢ na mieru”. Ako sa
zdoraziuje v stratégii EU pre ob¢iansku spoloénost’, Komisia navrhne opatrenia na d’alsie
zvySenie zapojenia aucinnej ucasti organizacii obcianskej spolocnosti vratane skupin
spotrebitel'ov na procesoch tvorby verejnej politiky a zaroveil navrhne aj opatrenia na
posilnenie ich ochrany a podpory. Zaroven bude vykonavat’ cielent osvetu s ciel'om zapojit’
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mladych spotrebitel'ov do formovania spotrebitel’'skej politiky prostrednictvom organizovania
politického dialégu s mladeZou o spotrebitel’'skej politike.

Komisia bude takisto organizovat’ pravidelné vymeny ndzorov so zainteresovanymi
stranami z podnikatel'ského sektora o otdzkach znizovania zétaze a zjednodusSovania
predpisov v oblasti spotrebitel’skej politiky vratane dialégov o vykonavani s komisarom
zodpovednym za ochranu spotrebitelov. Cielom bude zabezpecit uskutocnenie
podrobnych diskusii o vyzvach, ktorym c¢elia podniky, ako aj o potrebe moznych opatreni.
Dal$ou ambiciou je monitorovat’ pokrok pri uskutoéiovani opatreni Komisie zameranych
na zjednoduSovanie postupov a znizovanie zataze. V juli 2025 sa uskutocnil prvy dialog
o vykonavani na tému ochrany spotrebitel'a v digitdlnom prostredi.

Ako hlavné zdroje podkladov pre informovant tvorbu politiky sluzia spotrebitel'ské idaje
a Statistiky, ako je napriklad dvojrocnd hodnotiaca tabul’ka spotrebitel’skych
podmienok. Su cenné aj z hl'adiska posudzovania vplyvu eurdpskych a vnutrostatnych
politik a hodnotenia dosiahnutého pokroku. Komisia sa bude usilovat' o rozsirenie
dokazovej zékladne a podporu lepSieho vyuzivania udajov a vyskumu.

Opatrenia

e Pravidelne zvolavat’ ministerské forum o ochrane spotrebitela.
e Zorganizovat politicky dialég s mladeZou o spotrebitel’skej politike (2026).

e Viest' dialéogy o vykondvani na tému revizie nariadenia o spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitel’a (2026) a nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov (2027).

6. ZAVER

Europska unia poskytuje jednu z najvyssSich irovni ochrany spotrebitel’a na svete. Tento
spolahlivy rdmec je nevyhnutny pre ucinné fungovanie jednotného trhu a zvySuje
konkurencieschopnost’ podnikov v EU. Spotrebitel'ska politika EU poskytuje komplexné
pravne prava a zaruky, vd’aka ¢omu sa iniciativy EU menia na konkrétne vyhody pre
vSetkych ob¢anov, pri€om moze pdsobit’ ako pilier stability v neistych ¢asoch.

Program pre spotrebitel'ov do roku 2030 vychadza z tohto pevného zakladu a predklad4 sa
v flom subor konkrétnych opatreni v zaujme d’alSieho posilnenia ochrany spotrebitel’a, ako
aj rieSenia sucasnych 1 vznikajucich problémov. Tieto opatrenia prispeju k vytvoreniu
dovery, zaruk apravnej istoty, ktoré spotrebitelia aj podniky potrebuji na podporu
hospodarskej sit’aze, inovécii, investicii a udrzatePného rastu v EU.

Komisia bude pravidelne hodnotit’ pokrok pri vykonavani programu a monitorovat’ vplyv
prijatych opatreni, najmi prostrednictvom prieskumu spotrebitel'skych podmienok.
Komisia s poteSenim o¢akava diskusiu o strategickom pristupe, prioritdch a opatreniach
uvedenych v tomto programe so vSetkymi prisluSnymi inStiticiami a zainteresovanymi
stranami na vnutro§tatnej Girovni i na Girovni EU a tedi sa na spolupréacu pri presadzovani
ochrany spotrebitel'a v nasledujtcich rokoch.
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