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COMUNICARE A COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN,
CONSILIU, COMITETUL ECONOMIC SI SOCIAL EUROPEAN SI
COMITETUL REGIUNILOR

Agenda 2030 pentru protectia consumatorilor si planul de actiune pentru
consumatori in cadrul pietei unice
»Un nou impuls pentru protectia consumatorilor, competitivitate si crestere
durabila”

Protectia consumatorilor reprezintd o componenta esentiald a Uniunii noastre si se afld in
centrul pietei noastre unice!. Aceasta garanteazi consumatorilor europeni posibilitatea de
a face alegeri 1n cunostintd de cauza, siguranta la achizitionarea bunurilor si serviciilor,
tratament echitabil Tn contracte si tranzactii si acces la cdi de atac eficiente. O agenda solida
pentru protectia consumatorilor este esentiald pentru a aduce o schimbare reala in viata de
Zl cu zi a acestora si pentru a atinge obiectivele noastre generale si interdependente, si
anume competitivitatea si prosperitatea durabild, protejarea democratiei si promovarea
echititii sociale?.

Consumatorii europeni beneficiaza de unele dintre cele mai ridicate niveluri de protectie
din lume, insd se confruntd in continuare cu numeroase provocari. Printre acestea se
numadra costul ridicat al vietii si incertitudinea socioeconomicd; impactul schimbarilor
climatice; expunerea la produse nesigure si la practici comerciale neloiale, in special
online; obstacole persistente in calea achizitiilor transfrontaliere; si dificultati in obtinerea
reparatiilor. Piata UE se confrunta, de asemenea, cu provocari tot mai mari din cauza
cresterii semnificative a importurilor din afara UE in cadrul comertului electronic, in
special a coletelor cu valoare scazutd importate si livrate direct consumatorilor, care
prezintd riscuri pentru sandtatea si siguranta acestora, sunt nesustenabile din punct de
vedere al mediului si genereazd concurenta neloiald pentru intreprinderile conforme din
UE’.

Protectia consumatorilor, competitivitatea si prosperitatea durabild se consolideaza
reciproc. Astfel cum se mentioneaza in raportul Letta, Tmbundtatirea protectiel
consumatorilor stimuleaza un mediu competitiv care aduce beneficii atat consumatorilor,
cat si intreprinderilor. Cu 450 de milioane de consumatori pe piata unica si cu cheltuielile
gospodariilor reprezentand peste 51 % din PIB-ul UE* (cea mai mare componenti a
activitatii economice din Uniune), consumatorii joacd un rol esential in ,,sala motoarelor”
economiei europene. Nevoile, motivatiile, preferintele, preocupadrile si, in cele din urma,
alegerile lor sunt motorul concurentei, al inovarii, al investitiilor si al cresterii durabile.

! Articolul 12 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si articolul 38 din Carta drepturilor

fundamentale a Uniunii Europene.

2 Prioritatile Comisiei Europene pentru perioada 2024-2029.

3 n februarie 2025, Comisia Europeand a prezentat Comunicarea privind un set cuprinzator de instrumente
pentru un comert electronic sigur si sustenabil. Vor fi necesare progrese rapide pe mai multe fronturi,
inclusiv eliminarea scutirii de taxe vamale pentru produsele cu o valoare mai mica de 150 EUR, ca parte a
reformei vamale, consolidarea cooperarii cu tarile de origine ale acestor produse pentru a aborda siguranta
produselor la sursa si consolidarea capacitatilor noastre de asigurare a respectarii legislatiei in domeniul
vamal, al supravegherii pietei si al protectiei consumatorilor.

4 Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/NAMA 10 _GDP/default/table?lang=en.
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Acesti factori influenteazd, de asemenea, dacd produsele sunt importate, cultivate sau
fabricate in UE si, in consecintd, au un impact asupra tranzitiei juste in ansamblu.

La randul sau, o piatd competitivd a UE sporeste bunastarea consumatorilor, oferind o
gama larga de bunuri si servicii de calitate la preturi accesibile. Un cadru solid de protectie
a consumatorilor oferda norme si stimulente pentru a crea increderea, garantiile si
securitatea juridica de care au nevoie atat consumatorii, cat si intreprinderile. De exemplu,
pentru a aborda riscurile generate de cresterea exponentiala a importurilor din comertul
electronic, implementarea si asigurarea respectdrii riguroase a normelor UE privind
drepturile consumatorilor si siguranta produselor sunt esentiale nu numai pentru a proteja
consumatorii, ci si pentru a proteja intreprinderile conforme impotriva concurentei
neloiale.

Pe langa acest rol economic central, politica de protectie a consumatorilor are o dimensiune
sociala, protectoare si stabilizatoare intrinsecd, cu o importanta si mai mare in vremurile
tulburi cu care se confruntd Europa si lumea in prezent. Prin crearea unui cadru care
protejeaza drepturile oamenilor, asigura practici de piata echitabile si urmareste bundstarea
colectiva si nediscriminarea, politica de protectie a consumatorilor promoveaza echitatea
sociala si consolideazd increderea in democratie. De exemplu, politica de protectie a
consumatorilor poate atenua dificultatile legate de costul ridicat al vietii si poate reduce
preocuparile privind mediul prin sprijinirea economiei circulare si prin promovarea
disponibilitatii unor produse sustenabile, atractive si la preturi accesibile.

Acesta este contextul in care Comisia Europeana prezintd Agenda 2030 pentru protectia
consumatorilor (denumita in continuare ,,Agenda”), un nou cadru strategic pentru
politica UE in materie de protectie a consumatorilor, care stabileste prioritati si actiuni
concrete pentru urmatorii cinci ani.

Agenda cuprinde o gama largd de actiuni care raspund direct provocarilor-cheie si reflecta
caracterul transversal al politicii de protectie a consumatorilor. Scopul sau este de a spori
protectia consumatorilor si de a stimula competitivitatea, echitatea sociala si cresterea
durabild, in special prin consolidarea punerii in aplicare, a aplicdrii si a asigurarii
respectarii consecvente si eficace a normelor UE si prin abordarea provocarilor importante,
cum ar fi echitatea digitald si protectia consumatorilor online.

Agenda abordeaza patru domenii-cheie prioritare. In primul rind, avand in vedere rolul
central al protectiei consumatorilor in buna functionare a pietei unice si importanta pietei
unice In crearea prosperitatii si stimularea competitivitatii Europei, Agenda include un
plan de actiune pentru consumatori in cadrul pietei unice. Acest plan de actiune
completeaza strategia privind piata unica, abordand aspecte specifice din cadrul pietei
unice care afecteazd in mod direct consumatorii. Celelalte prioritati ale Agendei sunt
echitatea digitala si protectia consumatorilor online, consumul durabil, precum si
asigurarea respectarii legislatiei si accesul la masuri reparatorii.

Necesitatea de adaptare la o societate in continud schimbare si cresterea comertului
electronic sporesc complexitatea si riscurile pentru anumite grupuri de consumatori, cum
ar fi persoanele cu dizabilitati, persoanele in varstd, tinerii consumatori sau familiile cu
venituri reduse. Protejarea consumatorilor aflati in situatii vulnerabile este, prin
urmare, o prioritate generala importantd care se regaseste in toate domeniile Agendei.
Aceasta include protejarea copiilor in calitate de consumatori in mediul digital, precum si
abordarea impactului costului ridicat al vietii, care face ca multor persoane sa le fie tot mai
dificil sa isi asigure nevoi de baza, precum alimentele, energia si locuinta.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0500&qid=1763041981374

Simplificarea si reducerea sarcinii administrative reprezinta, de asemenea, o prioritate
generali, in conformitate cu obiectivele stabilite in Busola pentru competitivitate. In
acest sens, Agenda urmareste sd simplifice si sa clarifice normele de protectie a
consumatorilor, sd reduca sarcina administrativa inutila si sa permita intreprinderilor sa isi
desfdsoare activitatea intr-un mediu clar, echitabil si previzibil, mentinand totodata
standarde solide de protectie a consumatorilor. Consolidarea si simplificarea cadrului de
asigurare a respectarii legislatiei reprezinta o componenta esentiala a Agendei, sprijinindu-
1 pe operatorii economici 1n vederea reducerii costurilor de conformitate si a valorificarii
oportunitatilor oferite de piata unica. La randul lor, simplificarea si reducerea sarcinii ar
trebui, de asemenea, sd permitd intreprinderilor sd contribuie la reducerea presiunilor
asupra costului vietii.

Actiunile prevazute in Agenda vor fi sustinute de o cooperare internationald activa, atat la
nivel bilateral, cat si multilateral. UE va continua sd colaboreze cu tari din intreaga lume
si sd participe la forumuri multilaterale, precum Organizatia Mondiald a Comertului
(OMC), Conferinta Natiunilor Unite pentru Comert si Dezvoltare (UNCTAD) si
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE), pentru a promova un
nivel ridicat de protectie a consumatorilor si pentru a sprijini conditii de concurenta
echitabile pentru intreprinderi. UE va continua sd colaboreze cu partenerii interesati prin
dialoguri informale cu consumatorii si sd coopereze cu autoritatile relevante, 1n special in
ceea ce priveste siguranta produselor vandute online, precum si sd organizeze Sdptamana
internationald a sigurantei produselor o data la doi ani. De asemenea, Comisia va continua
sd sprijine tarile candidate 1n procesul de aliniere la acquis-ul UE in materie de protectie a
consumatorilor, ca parte a procesului de extindere a Uniunii.

Agenda se bazeaza pe realizarile noii Agende privind consumatorii, adoptata in 2020,
fiind totodatd rezultatul unor discutii ample cu partile interesate®. Pentru a-si atinge
obiectivele si a-si pune in aplicare actiunile, este esential un cadru de guvernanta
incluziv, transparent si dinamic. Comisia va coopera in mod structurat cu toate partile
interesate, printre care statele membre si Parlamentul European, asociatiille de
intreprinderi, mediul academic si societatea civila, inclusiv organizatiile de consumatori.
Implicarea activa a acestora pe parcursul procesului de punere in aplicare a Agendei va fi
esentiala pentru succesul sau.

1. FINALIZAREA PIETEI UNICE: UN PLAN DE ACTIUNE PENTRU CONSUMATORI

Piata unica este una dintre cele mai mari realizari ale UE. Aceasta oferd beneficii
semnificative consumatorilor, cum ar fi o0 gama mai largd de optiuni si preturi mai mici,
reprezentand totodatd un atu esential pentru stimularea competitivitdtii europene. Cu toate
acestea, numeroase bariere Tmpiedicd In continuare consumatorii si intreprinderile sa
valorifice pe deplin potentialul pietei unice. Finalizarea pietei unice este, prin urmare, o
prioritate deosebit de urgenta. Prezentul plan de actiune completeaza masurile incluse in
Strategia privind piata unica si In viitoarea foaie de parcurs privind piata unica pana in
2028. Acesta abordeaza obstacolele care ii impiedica pe consumatori sa obtind beneficii
suplimentare de pe urma pietei unice, in special in domeniul accesului la bunuri si servicii
— 1in particular servicii financiare, mobilitate si transport.

5 A se vedea raportul de sintezd insotitor care rezumd activititile de consultare a partilor interesate,
SWD(2025) 848.
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De la adoptarea sa in 2018, Regulamentul privind geoblocarea a Tmbunatatit accesul
consumatorilor la bunuri si servicii transfrontaliere prin eliminarea geoblocarii
nejustificate si a altor forme de discriminare in materie de vanzari online pe criterii de
cetatenie sau loc de resedinta ori de stabilire. Cu toate acestea, persista provocari legate de
punerea corectd in aplicare a regulamentului®. In februarie 2025, Comisia a lansat o
evaluare formald a regulamentului pentru a stabili dacd acesta si-a atins obiectivele. In
paralel, Comisia va analiza in continuare beneficiile, provocarile si posibilele riscuri ale
extinderii domeniului de aplicare al acestuia.

Barierele transfrontaliere care limiteaza optiunile consumatorilor nu se limiteaza la mediul
online. Constrangerile teritoriale in materie de aprovizionare, adica restrictii impuse
de unii producatori care fac foarte dificila sau imposibild achizitionarea de produse intr-un
stat membru si revanzarea acestora intr-un alt stat membru de catre comerciantii cu
amdnuntul, fie online, fie din magazine fizice, fragmenteaza, totodata, piata unica si pot
conduce la preturi mai mari, contribuind astfel la cresterea costului vietii’. Astfel cum s-a
anuntat in Strategia privind piata unica, Comisia va elabora instrumente pentru a actiona
impotriva constrangerilor teritoriale nejustificate in materie de aprovizionare in situatiile
care nu intrd in domeniul de aplicare al dreptului concurentei. In paralel, Comisia va
continua sd asigure cu fermitate respectarea normelor in materie de concurenta.

Un alt domeniu in care consumatorii se confruntd cu obstacole este furnizarea
transfrontaliera de servicii financiare. Desi ponderea consumatorilor care achizitioneaza
servicii financiare in strdinatate a crescut, aceasta ramane foarte redusa in cazul anumitor
categorii de produse, precum creditele de consum, creditele ipotecare si asigurdrile.
Cresterea furnizdrii transfrontaliere de servicii financiare cu amdnuntul, protejand in
acelasi timp consumatorii Impotriva imprumuturilor nechibzuite si a indatorarii excesive,
poate genera beneficii pentru consumatori si oportunitdti de afaceri pentru furnizorii de
servicii financiare. Totodata, consumatorii se pot confrunta in continuare cu restrictii
atunci cand incearca sd deschidd un cont de plati intr-un alt stat membru. Uniunea
europeana a economiilor si a investitiilor va promova o integrare mai profunda a pietelor
de capital — aldturi de un sistem bancar integrat — si va imbunatati furnizarea
transfrontalierd de fonduri. Aceasta va stimula participarea investitorilor de retail pe pietele
de capital, Tn special prin incercarea de a spori disponibilitatea si utilizarea conturilor de
economii si de investitii care pot permite consumatorilor sa obtind randamente mai mari
pe termen lung din investitille pe pietele financiare, astfel cum se prevede in
Recomandarea Comisiei catre statele membre privind conturile de economii si de
investitii. Comisia va colabora, de asemenea, cu statele membre pentru a asigura punerea
in aplicare si respectarea efectiva a legislatiei existente in materie de servicii
financiare, cum ar fi Directiva privind conturile de plati. Directiva le interzice prestatorilor
de servicii sd discrimineze consumatorii din UE pe motive de cetdtenie sau de resedinta
atunci cand acestia solicita acces la un cont bancar si le confera tuturor consumatorilor cu
resedinta legala in UE dreptul la un cont de plati de baza. Pentru a consolida asigurarea
respectirii acestor norme, Comisia va lua in considerare includerea Regulamentului

6 A se vedea: Documentul de lucru al serviciilor Comisiei privind impactul Regulamentului privind
geoblocarea si progresele inregistrate in ceea ce priveste reducerea in continuare a barierelor transfrontaliere
si Raportul special al Curtii de Conturi Europene: Geoblocarea nejustificatd in comertul electronic. A se
vedea, de asemenea: Geoblocarea — in continuare un domeniu de preocupare pentru ECC-Net.

7 Un studiu realizat pentru Comisia Europeand a estimat cd, in cazul in care constringerile teritoriale in
materie de aprovizionare ar fi eliminate, consumatorii ar putea economisi pana la 14,1 miliarde EUR pe an
la achizitionarea anumitor produse.
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privind zona unicd de plati in euro, care contine o norma ce interzice discriminarea pe
baza de IBAN?®, in domeniul de aplicare al Regulamentului privind cooperarea in materie
de protectie a consumatorului. Comisia se va concentra, de asemenea, pe punerea in
aplicare a strategiei UE de alfabetizare financiara, care urmareste sa le permita
consumatorilor sa 1si gestioneze mai bine finantele personale si sd participe pe pietele de
capital pe o baza siguri si solida, in special intr-un context de digitalizare a serviciilor. In
2028, Comisia intentioneaza sa efectueze un test de rezistentd cuprinzator al legislatiei UE
privind serviciile financiare de consum pentru a evalua rezilienta acesteia, a identifica
oportunitatile de simplificare a normelor si a se asigura ca aceasta ramane adecvata
scopului intr-un peisaj financiar in evolutie rapida.

Pe langa posibilitatea de a avea acces la bunuri si servicii in Intreaga UE, libera circulatie
a persoanelor in cadrul pietei unice le permite consumatorilor sd se bucure de toate
avantajele unei Europe fara frontiere. Atunci cand calatoresc, consumatorii au nevoie de
acces la servicii de mobilitate, transport si comunicatii electronice accesibile ca pret, de
inalta calitate, neintrerupte si usor de utilizat, sustinute de un set solid de drepturi.

In ceea ce priveste serviciile de comunicatii electronice, normele UE privind serviciile de
roaming le permit consumatorilor care calatoresc in interiorul UE/SEE sa isi utilizeze
telefoanele pentru a apela, a trimite SMS-uri si a accesa internetul fard costuri
suplimentare. UE a incheiat deja acorduri care vor extinde efectiv zona de roaming a UE
la Ucraina si Moldova incepand cu 1 ianuarie 2026. De asemenea, Comisia a initiat
procedura de revizuire a normelor UE privind comunicatiile electronice in ceea ce priveste
drepturile utilizatorilor finali si serviciul universal.

Desi cererea de calatorii multimodale este in crestere, consumatorii se confruntd in
continuare cu numeroase obstacole in ceea ce priveste compararea tarifelor, gasirea celei
mai bune optiuni de céldtorie, rezervarea calatoriilor si valorificarea drepturilor lor in caz
de perturbare. Acest lucru este valabil in special in transportul feroviar. Viitoarele
propuneri referitoare la un regulament privind un sistem digital unic de rezervare si de
emitere a biletelor, la Regulamentul privind serviciile de mobilitate digitala
multimodala si la revizuirea specifica a Regulamentului privind drepturile calatorilor
din _transportul feroviar, impreuna cu viitoarea adoptare a actelor legislative din cadrul
Pachetului privind mobilitatea pasagerilor, vor aborda o parte importanta dintre aceste
provocari. Pachetul privind mobilitatea pasagerilor include revizuirea regulamentelor UE
privind drepturile pasagerilor, precum si a Directivei privind pachetele de servicii de
calatorie din 2015. Odata cu finalizarea revizuirii acestei directive se va asigura o protectie
mai eficace a consumatorilor, inclusiv prin noi norme privind voucherele, care impun
consimtdmantul explicit al célatorilor, precum si prin furnizarea unor informatii mai clare
consumatorilor si reducerea semnificativd a numadrului formularelor de informare.
Finalizarea revizuirii legislatiei UE privind drepturile pasagerilor va asigura, in special,
o aplicare mai eficace a acestora, va crea drepturi pentru pasageri in contextul calatoriilor
multimodale, va imbunatati drepturile pasagerilor cu dizabilitdti si mobilitate redusa, va
spori informarea pasagerilor cu privire la drepturile lor si va clarifica normele privind
rambursarea biletelor de avion atunci cand sunt rezervate prin intermediari. Comisia va
prezenta, de asemenea, o revizuire a Regulamentului privind serviciile aeriene. Aceasta

8 Regulamentul privind zona unicd de pliti in euro prevede ca bancile si intreprinderile trebuie sa trateze in
mod egal numerele de cont bancar international (IBAN) din toate statele membre ale UE, asigurdndu-se ca
persoanele fizice si Intreprinderile pot efectua tranzactii transfrontaliere fard a se confrunta cu bariere
nejustificate pe baza originii IBAN-ului lor.
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va include actiuni specifice de consolidare a normelor de protectie a consumatorilor, in
special prin clarificarea drepturilor privind numirul minim de bagaje de mani permise’ si
a caracteristicilor si serviciilor care trebuie incluse ca standard in toate biletele de avion,
precum si prin cresterea transparentei si a comparabilitatii biletelor de avion.

Trecerea la o mobilitate curata necesita, totodata, eliminarea barierelor care mpiedica
utilizarea vehiculelor cu emisii zero atat pe plan intern, cat si la nivel transfrontalier. Pe
masura ce tot mai multi consumatori achizitioneaza autoturisme electrice, acestia au nevoie
de o piata functionald si competitiva a serviciilor de Incarcare. Infrastructura publica de
incarcare a UE a s-a extins semnificativ datoritd Regulamentului privind infrastructura
pentru combustibili alternativi. Acest regulament a introdus, de asemenea, dispozitii
menite sd faciliteze procesele de platd si sd imbunatateasca transparenta preturilor de
reincircare. In 2026, Comisia va revizui Regulamentul privind infrastructura pentru
combustibili alternativi si va evalua eficacitatea dispozitiilor existente, precum si
necesitatea unor actiuni suplimentare pentru a asigura transparenta deplina a preturilor si
metode de plata simple.

Ca parte a viitoarei strategii a UE privind turismul durabil, Comisia va analiza, de
asemenea, modalitatile de a face inchirierea transfrontaliera de autoturisme mai
accesibild pentru consumatori. in conformitate cu Strategia privind piata unica, Comisia
are in vedere aplicarea normelor si principiilor pietei unice a UE in sectorul taxiurilor si
al inchirierii de vehicule cu conducitor auto.

Comertul transfrontalier este 0 componenta esentiald a pietei europene a autoturismelor de
ocazie'®. Totusi, lipsa unor informatii fiabile privind kilometrajul, intretinerea si istoricul
accidentelor submineaza increderea consumatorilor si ii expune riscului unor practici
frauduloase. Mai multe state membre au instituit deja diverse sisteme pentru a remedia
aceastd problema. Pachetul privind inspectia tehnica auto, adoptat in aprilie 2025,
include masuri de combatere a manipularii frauduloase a odometrelor in vanzarile interne
si transfrontaliere de vehicule rulate. Aceste masuri vor garanta furnizarea unor informatii
corecte consumatorilor, consolidand astfel protectia acestora pe piata vehiculelor de
ocazie. In plus, Comisia lucreazi la revizuirea Directivei privind etichetarea
autovehiculelor, pentru a asigura o mai buna informare a consumatorilor.

Portofelele europene pentru identitatea digitala, care vor fi disponibile in fiecare stat
membru pand in 2026, vor facilita stocarea si partajarea de catre consumatori a
principalelor documente de célatorie, de exemplu vize si pasapoarte digitale, precum si
utilizarea acestora in vederea inregistrarii cu usurintd pentru zboruri si la hoteluri, a
deschiderii unui cont bancar, a inchirierii unui autoturism, a reinnoirii prescriptiilor
medicale si a accesarii altor servicii private si publice transfrontaliere.

Este necesard o monitorizare atenta a costului vietii si a tendintelor economice de pe
piata unica pentru a elabora masuri de politicd In materie de protectie a consumatorilor
care sa elimine barierele, sd sprijine egalitatea sociald si sd asigure standarde ridicate de
bunastare a consumatorilor. Pe baza datelor si a vizualizarilor Eurostat disponibile,
Comisia 1si va consolida instrumentele online pentru a urmari evolutia preturilor
bunurilor si serviciilor de consum de baza pe piata unica intr-un mod accesibil si usor de

® Fard a aduce atingere negocierilor in derulare privind revizuirea legislatiei UE referitoare la drepturile
pasagerilor.

10 Studiul JRC, ,,A review of the used car market in the European Union” (O analizi a pietei autoturismelor
de ocazie din Uniunea Europeana), 2025.
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inteles, inclusiv in scopuri de cercetare si de elaborare a politicilor. De asemenea, Comisia
va dezvolta in continuare componentele Tabloului de bord al conditiilor pentru
consumatori care se refera la costul vietii. In cele din urma, Comisia va prezenta in 2026
prima strategie a UE pentru combaterea siraciei, pentru a sprijini accesul oamenilor la
masurile de protectie si la serviciile esentiale de care au nevoie si pentru a stabili o cale
clara de reducere a numarului persoanelor afectate de saracie cu 15 milioane pana in 2030
si de eradicare a sardciei in Europa pana in 2050, prin abordarea cauzelor profunde ale
acesteia. Totodata, acest demers va fi sustinut si de o Garantie pentru copii consolidata,
in vederea protejarii acestora impotriva sardciei si excluziunii sociale.

Actiuni

Finalizarea evaluarii Regulamentului privind geoblocarea (T2 2026) si analizarea
in continuare a beneficiilor, provocdrilor si posibilelor riscuri ale extinderii
domeniului sau de aplicare.

Dezvoltarea unor instrumente de eliminare a constriangerilor teritoriale
nejustificate in materie de aprovizionare pentru a acoperi situatiile care nu intra
sub incidenta legislatiei in domeniul concurentei, cum ar fi practicile unilaterale ale
marilor producatori (T4 2026).

Promovarea furnizarii de servicii financiare transfrontaliere, prin monitorizarea
investitiilor de retail pe pietele de capital si a disponibilitatii si utilizarii conturilor
de economii si de investitii (2026-2027).

Imbunititirea nivelului de alfabetizare financiard, prin punerea in aplicare a
Strategiei UE privind alfabetizarea financiara (incepand cu T1 2026).

Introducerea Portofelelor europene pentru identitatea digitala in toate statele
membre, ca mijloc sigur si fiabil de identificare digitald, cu respectarea vietii private,
pentru toate persoanele fizice si juridice din Uniune (T4 2026).

Incheierea de acorduri de roaming cu tirile candidate la UE (de exemplu, Ucraina
st Moldova incepand din ianuarie 2026 si statele din Balcanii de Vest).

Incurajarea dezvoltarii serviciilor de mobilitate transfrontaliera, prin:

e lansarea de initiative privind serviciile de mobilitate digitala multimodala,
sistemul digital unic de rezervare si de emitere a biletelor si revizuirea
specifica a drepturilor calatorilor din transportul feroviar, pentru a
imbunaititi rezervarea calatoriilor atunci cand se combind moduri diferite
de transport sau operatori diferiti, in special in transportul feroviar (propuneri
legislative — T1 2026);

e revizuirea Regulamentului privind infrastructura pentru combustibili
alternativi (2026);

e lansarea unei initiative privind inchirierile auto transfrontaliere
(T2 2026).

Consolidarea monitorizarii si analizei conditiilor si tendintelor consumatorilor,
inclusiv a costului vietii (pana la sfarsitul anului 2026).


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/key-consumer-data_en#consumer-scoreboard
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2. ECHITATEA DIGITALA SI PROTECTIA CONSUMATORILOR iN MEDIUL ONLINE

Economia digitald a adus numeroase beneficii consumatorilor. Aceasta a introdus noi
produse si servicii si a transformat viata consumatorilor in multe moduri, de la modul in
care facem cumpdraturi, la modul 1n care consumam divertisment, accesdm informatii si
interactiondm cu intreprinderile. Odata cu intensificarea comertului electronic, dezvoltarea
de noi tehnologii si utilizarea tot mai frecventa a inteligentei artificiale (IA), este important
sa se asigure ca legislatia UE in materie de protectie a consumatorilor continud sa ofere un
nivel ridicat de protectie in mediul digital actual, mentinand autonomia consumatorilor si
libertatea lor de alegere.

Regulamentul privind serviciile digitale, Regulamentul privind pietele digitale si
Regulamentul privind inteligenta artificiald au consolidat cadrul de reglementare al UE in
domeniul digital, cu beneficii clare pentru consumatori si intreprinderi'!. Aplicarea eficace
si consecventd a acestor norme este esentiald pentru a aborda riscurile si provocarile cu
care se confrunta consumatorii in mediul online. Cu toate acestea, verificarea adecvarii
legislatiei UE in _materie de protectie a consumatorilor din perspectiva echitatii
digitale a identificat deficiente si practici problematice In mediul digital, care necesitd
actiuni la nivelul UE pentru a elimina lacunele in ceea ce priveste protectia consumatorilor,
a reduce insecuritatea juridicd pentru Intreprinderi, a preveni fragmentarea legislativa si a
facilita asigurarea respectarii legii.

De exemplu, Regulamentul privind serviciile digitale abordeazad deja mai multe aspecte ale
provocarilor cu care se pot confrunta consumatorii online. Cu toate acestea, practicile
comerciale problematice vizeaza toate tipurile de comercianti, inclusiv pe cei care nu intra
in domeniul de aplicare al Regulamentului privind serviciile digitale, cum ar fi site-urile
de comert electronic si serviciile digitale care nu se bazeaza pe intermedierea de continut.
Legislatia orizontald a UE in materie de protectie a consumatorilor ofera o ,,plasa de
sigurantd” pentru toti participantii la piatd, intr-un mod neutru din punct de vedere
tehnologic. Pentru a garanta cd aceastd plasd de siguranta este adecvata erei digitale, pe
langa asigurarea punerii in aplicare si a respectdrii efective a cadrului juridic existent,
Comisia va propune, de asemenea, Actul legislativ privind echitatea digitala pentru a
consolida si mai mult protectia consumatorilor online impotriva unor practici precum:
elemente de design manipulator (,,dark patterns”) care pot influenta Tn mod neechitabil
deciziile consumatorilor; caracteristici de proiectare care genereazd dependentd; practici
problematice ale influentatorilor; personalizarea neechitabil care exploateaza
vulnerabilitdtile consumatorilor si caracteristicile problematice ale produselor digitale,
cum ar fi platformele de comunicare sociald, jocurile video si comertul electronic. Actul
legislativ privind echitatea digitala va urmari, de asemenea, simplificarea normelor pentru
intreprinderi, 1n special prin examinarea cerintelor de informare a consumatorilor pentru
anumite tipuri de contracte si pentru tranzactiile repetitive cu aceiasi comercianti.

Minorii sunt consumatori deosebit de vulnerabili. Acestia tind sd aibd modele de
consum specifice si adopta adesea rapid noile tehnologii si produse digitale, inclusiv
produse destinate copiilor foarte mici. Regulamentul privind serviciile digitale contine deja

' De exemplu, Regulamentul privind serviciile digitale impune o gama larga de obligatii de diligentd pentru
furnizorii de servicii intermediare online, cum ar fi pietele online, in vederea sporirii sigurantei si increderii
utilizatorilor. Acesta obligd, totodata, platformele online foarte mari si motoarele de cautare foarte mari sa
identifice, sa evalueze si sa atenueze riscurile sistemice care decurg din proiectarea, functionarea si utilizarea
serviciilor lor, inclusiv pe cele care pot afecta in mod negativ un nivel ridicat de protectie a consumatorilor.
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dispozitii pentru protectia minorilor pe platformele online si asigura un nivel ridicat de
confidentialitate, sigurantd si securitate pentru acestia'’. Totusi, expunerea copiilor la
practici si caracteristici ddundtoare ale produselor digitale, la comportament agresiv online,
la continut pentru adulti, la promovarea autovatamarii si la algoritmi conceputi pentru a le
exploata vulnerabilitatile si pentru a stimula dependenta genereaza preocupari urgente care
necesitd o examinare suplimentara. Prin urmare, Comisia va efectua o ancheta la nivelul
UE cu privire la impactul mai larg al mijloacelor de comunicare sociala asupra
bunastarii tinerilor. De asemenea, Comisia va institui un grup de experti privind copiii
si platformele de comunicare sociala, astfel cum a anuntat presedinta von der Leyen in
discursul privind starea Uniunii din 2025. Actul legislativ privind echitatea digitala va
urmadri, totodata, consolidarea protectiei consumatorilor vulnerabili in mediul online,
inclusiv a minorilor.

in plus, Comisia va evalua Directiva serviciilor mass-media audiovizuale, care contine
norme pentru protectia minorilor impotriva continutului daunator, inclusiv online,
interzicerea discrimindrii, stabilirea unor standarde calitative si cantitative pentru
comunicarile comerciale audiovizuale in vederea protejarii consumatorilor, inclusiv a
minorilor, precum si promovarea accesibilitatii pentru persoanele cu dizabilitati.

Sistemele de frauda online se numara printre infractiunile cu cea mai rapida crestere in
mediul digital si cauzeaza prejudicii semnificative consumatorilor!’®. Comisia a propus
revizuirea Directivei privind _serviciile de plata pentru a consolida protectia
consumatorilor, inclusiv prin extinderea normelor de prevenire a fraudei pentru prestatorii
de servicii de plata si a drepturilor de rambursare ale consumatorilor care devin victime ale
fraudei in materie de plati. In vederea consolidarii in continuare a capacititii de combatere
a fraudei online In UE, Comisia va publica un plan de actiune privind frauda online.
Printre obiectivele acestuia se vor numara intensificarea masurilor de prevenire,
eficientizarea actiunilor de asigurare a respectarii legii si consolidarea sprijinului acordat
victimelor fraudelor pentru recuperarea fondurilor. Totodata, pentru a combate frauda
online si escrocheriile financiare, Comisia va continua sa valorifice Regulamentul privind
serviciile digitale in cadrul activitatii de asigurare a respectarii legii, garantand ca
platformele online si motoarele de cautare protejeazd consumatorii Tmpotriva practicilor
ingelitoare. Modelul de afaceri ,,dropshipping”!'* reprezinti, de asemenea, o practicd
problematica pentru consumatori. Rezultatele sondajului in randul consumatorilor realizat
pentru verificarea adecvarii legislatiei UE din perspectiva echitdtii digitale au indicat
necesitatea de a analiza cresterea transparentei in ceea ce priveste utilizarea acestui model
de afaceri'.

Consumatorii se confruntd cu cereri repetate de consimtdmant si cu bannere online
netransparente pentru cookie-uri, ceea ce ingreuneaza intelegerea modului in care sunt

12 Pentru a sprijini platformele online in vederea punerii in aplicare a unei protectii adecvate a minorilor,

Comisia lucreaza la elaborarea unei solutii software robuste, interoperabile la nivelul UE, de verificare a

varstei, cu respectarea vietii private si usor de utilizat, bazata pe tehnologia Portofelului UE pentru identitatea

digitala.

13 Potrivit Sondajului din 2024 privind conditiile pentru consumatori: aproape 45 % dintre consumatori au
raportat ca s-au confruntat cu escrocherii online.

14 Modelul de afaceri ,,dropshipping” presupune vanzarea de produse fird ca vanzitorul si le detina in stoc.

Atunci cand un consumator comanda un produs, vanzatorul transmite comanda direct furnizorului (angrosist

sau producator), care asigura ulterior logistica (livrarea directa catre consumator) si, dupa caz, retururile, fara

a fi necesara implicarea vanzatorului.

1572 % dintre respondenti au considerat lipsa de transparentd in ceea ce priveste modelul de afaceri

,,dropshipping” drept problematica.
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utilizate datele lor si 1i priveaza efectiv de posibilitatea unei alegeri in cunostinta de cauza.
Prin propunere Omnibus privind digitalizarea, Comisia urmareste sa reformeze
normele privind cookie-urile, mentindnd totodatd acelasi nivel de protectie a datelor,
deoarece sistemul actual este dezavantajos atat pentru consumatori, cat si pentru
intreprinderi.

Digitalizarea serviciilor financiare oferd consumatorilor solutii de gestiune financiara
convenabile si eficiente din punctul de vedere al costurilor, sporeste posibilitdtile de
alegere a serviciilor financiare si imbunatateste inovarea. Totusi, digitalizarea creeaza, de
asemenea, dificultati si riscuri semnificative. De exemplu, trecerea la servicii digitale si
inchiderea sucursalelor bancare fizice pot genera discrimindri fatd de consumatorii care
depind de numerar, nu se pot deplasa independent sau cu usurintd la cea mai apropiata
unitate bancara, Intdmpina dificultati in tranzitia catre servicii digitale sau nu au acces la
internet. In 2023, Comisia a prezentat mai multe propuneri menite si asigure acceptarea
pe scard larga a platilor in numerar, sa Tmbundtateasca accesul consumatorilor la numerar
si sd promoveze incluziunea financiara. In contextul punerii in aplicare a noii Directive
privind creditele de consum, Comisia intentioneaza sa evalueze modul in care digitalizarea
afecteaza piata serviciilor financiare cu amanuntul, punand cu un accent deosebit pe
creditele de consum. Aceasta va analiza aparitia unor noi actori, produse si practici, precum
si provocarile si oportunitatile pentru consumatori in utilizarea serviciilor financiare cu
amanuntul online.

In conformitate cu Strategia privind piata unici si cu pachetul de simplificare Omnibus IV,
Comisia va analiza, de asemenea, modul 1n care solutiile digitale, de exemplu etichetarea
digitala si instrumentele digitale precum aplicatiile mobile si pasaportul digital al
produsului, pot imbunititi accesul consumatorilor la informatiile privind produsele
si serviciile, reducand in acelasi timp sarcina administrativa pentru intreprinderi si
garantdnd ca toate informatiile esentiale, de exemplu informatiile privind siguranta
produselor, rdman disponibile Tn format fizic. Schimbul sigur si eficient de informatii
despre produse intre intreprinderi, furnizori, producdtori si autoritati de reglementare ar
putea fi facilitat si de viitoarele portofele europene pentru intreprinderi, promovand o
piatd unica mai integrata si mai transparenta.

Desi mediul digital oferd avantaje pentru comunicarea privind siguranta produselor,
acesta prezintd si provocari specifice. Aceste provocdri pot fi legate de vanzarea online de
produse periculoase sau de riscurile pentru sanatate si siguranta, inclusiv pentru sanatatea
mintald, asociate noilor produse tehnologice. De asemenea, accesibilitatea informatiilor
poate constitui o problemd pentru persoanele cu dizabilitdti. Comisia va analiza
vulnerabilitatile specifice ale consumatorilor in mediile online si impactul acestora asupra
sigurantei produselor. Analiza va include, de exemplu, evaluarea modului in care
consumatorii reactioneazd la avertismente si instructiuni specifice in mediul digital,
precum si a modului in care noile riscuri in materie de siguranta ii afecteaza atunci cand
utilizeaza diferite produse digitale, cum ar fi aplicatiile si software-ul.

O alta provocare majora este dezvoltarea si implementarea rapida a IA pe pietele de
consum. Tehnologia 1A poate oferi avantaje, cum ar fi o eficienta sporita, consiliere
personalizata, interactiuni optimizate cu clientii, precum si economii de costuri. Totusi, ea
prezintd si riscuri, inclusiv reducerea interactiunii umane si probleme care decurg din
defectiuni ale sistemului, partinire sau inexactititi. Regulamentul UE privind inteligenta
artificiala a instituit un cadru solid pentru a se asigura ca sistemele de 1A dezvoltate si
utilizate in UE sunt de incredere, incluzdnd garantii pentru protejarea drepturilor
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fundamentale ale omului'. Comisia va colabora indeaproape cu statele membre pentru a
asigura punerea in aplicare si respectarea consecventd a Regulamentului privind inteligenta
artificiald si a legislatiei relevante privind protectia consumatorilor si siguranta produselor.
Lista practicilor de IA interzise in temeiul Regulamentului privind inteligenta artificiala va
fi revizuitd anual si actualizata in cazul in care se identifica noi probleme. Cadrul de
protectie a consumatorilor trebuie n mod imperativ sa tina pasul cu evolutiile tehnologice,
iar consumatorii sd dispund de informatii transparente in momentul interactiunii cu IA (de
exemplu, atunci cand utilizeaza servicii de asistenta clienti bazate pe IA sau cand solicita
informatii si consiliere de la asistenti virtuali), astfel incét sd fie pe deplin constienti de
natura interactiunii si de posibilele riscuri'’.

Actiuni

e Propunerea unui act legislativ privind echitatea digitala, in vederea combaterii
tehnicilor si a practicilor comerciale neechitabile fatd de consumatori, in special fata
de minori, precum si a asigurdrii unor conditii de concurentd echitabile pentru
comercianti in mediul digital (propunere legislativd — T4 2026).

e Consolidarea protectiei consumatorilor impotriva fraudei online, in special prin
intensificarea masurilor de prevenire online si prin intarirea sprijinului acordat
victimelor fraudelor pentru recuperarea fondurilor (2026).

e Promovarea utilizarii echitabile si transparente a IA pe pietele de consum, in special
prin aplicarea Regulamentului privind IA si a legislatiei relevante In materie de
protectie a consumatorilor si de sigurantd a produselor (in curs).

3. CONSUM DURABIL

Schimbarile climatice, degradarea mediului si tranzitia curata continua sa reprezinte unele
dintre cele mai importante provocari pentru consumatori si societate in ansamblu.
Consumatorii sunt tot mai constienti si interesati de impactul social si de mediu al deciziilor
lor de cumparare si, prin aceasta orientare, devin motoare ale cresterii durabile, Intrucat
cererea lor de produse responsabile genereaza piete-lider pentru bunuri ecologice si social
responsabile. Disponibilitatea si accesibilitatea bunurilor si serviciilor durabile sunt
esentiale nu doar pentru bundstarea consumatorilor si protectia mediului, ci si pentru
competitivitatea pe termen lung si suveranitatea strategica a Europei, intrucat reduc
dependenta de importuri nesustenabile si contribuie la construirea unor lanturi valorice
reziliente. Alegerea de a cumpara produse si servicii durabile nu Tnseamna neaparat costuri
mai mari: optiunile durabile au o duratd de viatd mai lungd, necesitd inlocuire mai rar si
implica cheltuieli de utilizare mai reduse. Majoritatea consumatorilor europeni sunt dispusi
s facd alegeri sustenabile'®, insi adesea se confrunti cu obstacole in alegerea unor optiuni

16 De exemplu, Regulamentul privind inteligenta artificiald interzice anumite practici cu grad ridicat de risc
care ar putea aduce prejudicii consumatorilor, cum ar fi utilizarea sistemelor de IA pentru evaluarea
comportamentului social, manipularea daunatoare si inseldciunea. De asemenea, acesta stabileste obligatii
de transparenta, cum ar fi etichetarea clard a continutului generat de IA.

17 Incertitudinile juridice, de exemplu cele referitoare la consecintele rezultatelor neintentionate ale
contractelor incheiate cu IA si la controlul limitat asupra actiunilor unui asistent digital, pot impiedica
adoptarea unor modele de afaceri inovatoare, in detrimentul consumatorilor europeni. Comisia a contribuit
la elaborarea Legii-model a ONU din 2024 privind contractarea automatd, care ofera solutii pentru abordarea
acestor incertitudini.

18 Sondajul Eurobarometru din 2022 (SP527): 77 % dintre europeni considerd cd au responsabilitatea de a
actiona pentru a limita schimbarile climatice.
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cu adevarat sustenabile, cum ar fi pretul, oferta limitata, etichetarea neclara si inaccesibila
sau neincrederea in afirmatiile legate de mediu!®. Disponibilitatea pe scard largi a
produselor ieftine si de slaba calitate favorizeaza consumul excesiv in sectoare precum
moda de consum si produsele, subminand sustenabilitatea si erodand competitivitatea si
baza industriald a Europei. Cresterea acceleratd a achizitiilor online determina rate mai
ridicate de returnare, emisii mai mari generate de transport si cresterea volumului de
deseuri.

Pentru ca produsele sustenabile sd devind norma, noul Regulament privind proiectarea
ecologica a produselor sustenabile vizeaza imbundtétirea durabilitatii, a posibilitdtilor de
reparare si reducerea impactului asupra mediului pentru o gama larga de produse, precum
textilele, mobilierul si dispozitivele electronice. De exemplu, acesta va introduce cerinte
privind dezasamblarea produselor, disponibilitatea pieselor de schimb si actualizarile
software?®. Noua Directivi privind normele comune de promovare a reparirii
bunurilor (,dreptul la reparare”) impune producatorilor sd ofere servicii de reparare
pentru produsele care fac obiectul unor cerinte legale privind potentialul de reparare si
prevede crearea unei platforme europene online pentru reparare. Directiva privind
consolidarea rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi prevede o notificare
armonizatd privind garantia legald de conformitate si o eticheta armonizata pentru garantia
comerciala de durabilitate. Dupa adoptarea acestora in 2025, Comisia se va concentra
asupra promovarii utilizarii corecte si a vizibilitatii acestora pe piata unica, astfel incat
consumatorii sa isi inteleagd mai bine drepturile si sa poata face alegeri informate, orientate
catre durabilitate. Pasaportul digital al produsului si etichetarea privind
sustenabilitatea®' vor completa standardele si informatiile referitoare la produse. Comisia
intentioneaza sa imbundtateasca etichetele energetice, astfel incat consumatorii sa poata
compara mai eficient eficienta tehnologiilor de incalzire si racire.

De asemenea, au fost adoptate noi acte legislative pentru a spori increderea consumatorilor
in afirmatiile legate de mediu si in etichetele de durabilitate. Noua Directiva privind
consolidarea rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi abordeaza fenomenul
dezinformarii ecologice (,,greenwashing”) si al obsolescentei premature. Comisia va
colabora indeaproape cu statele membre si cu mediul de afaceri pentru a se asigura ca
aceasta este pusa 1n aplicare in mod eficace. Comisia isi va continua eforturile de crestere
a gradului de informare a consumatorilor si de stimulare a adoptarii etichetei ecologice a
UE de catre industrie.

Totodata, viitoarea propunere de act legislativ privind economia circulara va contribui
la crearea unei cereri pe piata de materii prime secundare si la cresterea ofertei de materiale
reciclate de inalta calitate. In completarea acestui cadru legislativ, Comisia va coopera cu
partile interesate pentru a promova modele de afaceri de tip ,,produs ca serviciu” si
start upuri circulare inovatoare prin orientdri si campanii de sensibilizare. Pe baza studiului
existent al Comisiei in temeiul Regulamentului privind siguranta generald a produselor,

19 Sondajul din 2024 privind conditiile pentru consumatori: 67 % dintre consumatorii din UE au declarat ¢
pretul produselor sustenabile i-a impiedicat sd le achizitioneze. 62 % au raportat confuzie cu privire la
identificarea optiunilor sustenabile si neincrederea in informatiile despre mediu. O operatiune de verificare
derulatd de Cooperarea in materie de protectie a consumatorilor (CPC) in 2025 a aratat cd o proportie
semnificativd a afirmatiilor de mediu ale comerciantilor online de produse second-hand era potential
inselatoare.

20 A se vedea Planul de lucru privind proiectarea ecologici a produselor sustenabile si etichetarea energetici
pentru perioada 2025-2030.

21 Astfel cum este previzut in Regulamentul privind proiectarea ecologica a produselor sustenabile si in alte
acte legislative relevante ale UE, care includ autoturismele, textilele si sortarea deseurilor.

12
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https://environment.ec.europa.eu/document/download/5f7ff5e2-ebe9-4bd4-a139-db881bd6398f_en?filename=FAQ-UPDATE-4th-Iteration_clean.pdf%20.

activitatile suplimentare vor viza: (i) barierele sociale si comportamentale care afecteaza
increderea consumatorilor in optiunile circulare si (ii) provocarile in materie de siguranta
aferente produselor de ocazie, reparate, reconditionate si refabricate. Prin urmare,
angajamentul privind consumul durabil va fi eliminat treptat, deschizand calea catre o noua
abordare de colaborare cu mediul de afaceri. Comisia va sprijini, totodata, extinderea
biosolutiilor sustenabile, atunci cadnd acestea ofera produse si materiale durabile si
consolideazd competitivitatea si lanturile valorice europene.

Asigurarea caracterului sigur si sustenabil al produselor necesitd, de asemenea, masuri de
reducere a expunerii consumatorilor la substantele chimice care prezintd motive de
ingrijorare. Ca parte a Planului de actiune pentru industria chimicd europeanai,
Comisia va lua in considerare interzicerea PFAS (substante perfluoroalchilate si
polifluoroalchilate) in utilizari destinate consumatorilor, inclusiv in produse cosmetice,
materiale care intrd in contact cu alimentele si imbracaminte pentru exterior. In plus, in
temeiul noului Regulament-cadru privind ambalajele si deseurile de ambalaje, UE va
elimina treptat substantele periculoase din ambalaje, cum ar fi PFAS. De asemenea,
regulamentul va stabili norme armonizate privind sortarea deseurilor de ambalaje de cétre
consumatori si furnizarea de informatii prin intermediul tehnologiilor digitale.

Pe baza Comunicarii privind un set cuprinzator de instrumente pentru un comert electronic
sigur si sustenabil, Comisia va analiza necesitatea unei recomandari privind
caracteristicile ecologice integrate inca din faza de proiectare in comertul electronic,
pentru a aborda 1n continuare impactul acestui sector asupra mediului. Aceasta ar viza
aspecte precum disponibilitatea filtrelor de sustenabilitate, optiuni de livrare mai ecologice
si politici durabile de gestionare a returnarilor. Recomandarea ar putea include, de
asemenea, angajamente de mediu voluntare, in temeiul carora Intreprinderile se angajeaza
sd atingd obiective specifice In materie de durabilitate. Dezvoltarea si utilizarea
instrumentelor digitale private va fi incurajatd pentru a-i ajuta pe consumatori sa faca
alegeri sustenabile in cunostintd de cauza. Aceste instrumente pot include etichete
ecologice interactive care explicd domeniul de aplicare al certificarilor si permit
compararea caracteristicilor de sustenabilitate ale produselor si ar putea fi integrate in
pasaportul digital al produsului.

Transporturile reprezinta al treilea domeniu ca pondere in cheltuielile gospodariilor
europene?’. Tranzitia catre moduri de mobilitate sustenabile, inclusiv automobile electrice,
transport public si biciclete, poate permite consumatorilor sd economiseascd sume
semnificative de bani, sd sporeascd echitatea sociala si, in acelasi timp, sa contribuie la
obiectivul decarbonizirii?®, in conformitate cu Recomandarea privind siriicia din
perspectiva transporturilor si cu Planul de actiune pentru sectorul autovehiculelor.
Pentru a face aceastd tranzitie accesibild din punct de vedere financiar, Comisia
promoveaza trecerea la vehicule cu emisii zero in cadrul acestui plan de actiune si al
revizuirii planificate a Directivei privind etichetarea autovehiculelor. Acest demers este
completat de impulsul dat autovehiculelor electrice de mici dimensiuni printr-o noua
initiativa privind autoturismele mici la preturi accesibile, care va fi elaboratd in
cooperare cu industria. Aceste masuri vor fi completate de actiunile statelor membre

22 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20230104-1.

2 Modelul amprentei de consum a analizat diferenta de impact asupra mediului dintre atingerea obiectivelor
strategiei pentru o mobilitate durabila si inteligenta (respectiv extinderea utilizarii autoturismelor electrice)
si scenariul bazat pe autoturisme alimentate cu combustibili conventionali pana in 2030. Pasqualino et al.,
,Consumption Footprint and Domestic Footprint Outlook Report 2025” (Raport prospectiv pentru 2025
privind amprenta consumului si amprenta internd), JRC139655.
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prevazute in planurile lor nationale din cadrul Fondului social pentru clima. Cheltuielile
legate de energie raman semnificativ peste nivelurile anterioare pandemiei de COVID-19,
ceea ce reprezintd o problema deosebitd pentru cei peste 46 de milioane de europeni
afectati de saracia energetica. Comisia va adopta un pachet de masuri privind energia
pentru cetiteni, care va urmari combaterea saraciei energetice, simplificarea pietelor
energiei i capacitarea participarii cetdtenilor, astfel incat tranzitia energetica sa fie justa,
accesibila ca pret si favorabild incluziunii pentru toti.

Criza locuintelor este o crizd sociald si de competitivitate. Aceasta afecteazd in mod
disproportionat tinerii si persoanele cele mai vulnerabile din societatea noastra, dar tot mai
mult si persoanele cu venituri mici si medii si familiile acestora. Comisia va prezenta un
plan european privind locuintele la preturi accesibile, care va stabili o viziune
europeand pentru cresterea accesibilitatii si a sustenabilitatii acestora. Noul Bauhaus
european va juca un rol important in cadrul planului. In acest context, Comisia va sprijini
totodatd statele membre in vederea cresterii investitiillor din politica de coeziune
202112027 destinate construirii si renovarii fondului locativ, pentru a raspunde nevoilor
consumatorilor, a reduce facturile la energie, a combate saracia energetica si a diminua alte
costuri legate de locuire, cum ar fi cele aferente apei.

Gospodariile din UE cheltuiesc, in medie, 13 % din venitul lor pe alimente, cea mai saraca
cincime cheltuind pana la 21 %, comparativ cu doar 9 % pentru cea mai bogata cincime.
Fondul social european Plus sprijind statele membre in furnizarea de asistenta
persoanelor celor mai defavorizate. De asemenea, Comisia va efectua un studiu privind
accesibilitatea alimentelor in UE pentru a intelege si combate mai bine impactul cresterii
preturilor la alimente in Uniune, inclusiv efectele acestora asupra accesului la alimente
sanatoase si nutritive.

Sanatatea publica std, de asemenea, la baza activitatii Comisiei de reducere a efectelor
nocive asociate consumului de tutun. In prezent, Comisia efectueaza o evaluare
cuprinzatoare a normelor privind produsele din tutun si publicitatea la tutun.

Aceste masuri in materie de sandtate publica si echitate sociald merg manad in mana cu
eforturile mai ample ale UE de a construi sisteme alimentare durabile, care sd pe permita
consumatorilor sa facd alegeri sustenabile, si de a incuraja utilizarea responsabila a apei,
astfel cum se reflectd in Viziunea pentru alimentatie si agricultura, Pactul european
privind oceanul planetar si strategia privind rezilienta in domeniul apei, adoptate
recent. Directiva-cadru revizuita privind deseurile a stabilit obiective de reducere a
risipei alimentare si a introdus rdspunderea extinsd a producdtorilor pentru produsele
textile. Organizatiile care implementeaza raspunderea extinsd a producatorilor vor furniza
informatii privind optiunile de produse second-hand, reutilizarea si gestionarea la sfarsitul
ciclului de viatd a produselor textile si de incéltdminte, organizand totodatd programe
educationale, campanii de sensibilizare si activitati de implicare a comunitatii.

Actiuni

e Sprijinirea statelor membre in punerea in aplicare a Directivei privind consolidarea
rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi, a Regulamentului privind
proiectarea ecologicd a produselor sustenabile si a Directivei privind normele
comune de promovare a repararii bunurilor, prin:
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e promovarea notificarii armonizate privind garantia legald de conformitate
si a unei etichete armonizate pentru garantia comerciald de durabilitate
(T3 2026); si

e lansarea unei platforme online europene pentru reparatii (pana in 2028).

e Sprijinirea economiei circulare, in special prin schimbul de bune practici cu partile
interesate, pentru a promova returnarea de catre consumatori a bunurilor neutilizate,
pietele de produse second-hand, modelele de afaceri de tip ,,produs ca serviciu”,
precum si start-upurile circulare inovatoare (2027).

e Analizarea necesitdtii unei recomanddri privind promovarea caracteristicilor
ecologice integrate inca din faza de proiectare in comertul electronic si
incurajarea dezvoltarii si utilizarii instrumentelor digitale (2027).

4. ASIGURAREA RESPECTARII NORMELOR SI MASURI REPARATORII EFICACE

Cadrul UE de protectie a consumatorilor isi poate atinge cu adevarat obiectivele de
protejare a consumatorilor si de promovare a concurentei loiale numai daca este sustinut
de mecanisme solide de asigurare a respectarii legislatiei la nivel public si privat, precum
si de mecanisme eficace de recurs pentru consumatorii ale caror drepturi au fost incalcate.
Desi cooperarea transfrontalierd la nivelul UE in materie de asigurare a respectarii
legislatiei prin structuri ale sectorului public a inregistrat progrese semnificative in ultimii
ani, mecanismele de executare trebuie consolidate in continuare pentru a raspunde noilor
provociri in mod eficient si eficace. In special, ratele de conformitate raman foarte scazute
pe pietele digitale, actiunile de verificare ardtand ca, in medie, un comerciant din doi
incalca legislatia privind protectia consumatorilor. Situatia a fost agravatd de cresterea
exponentiald a comertului electronic, care a determinat o circulatie tot mai mare a
produselor nesigure, contrafacute sau altfel neconforme, provenite in cea mai mare parte
din afara UE** si comercializate frecvent prin tehnici inseldtoare. Aceasta pune in pericol
consumatorii si expune Intreprinderile europene care respectd normele la concurentd
neloiald din partea comerciantilor care nu le respecta.

Pentru a raspunde acestor provocari, Comisia a prezentat o serie de actiuni iIn Comunicarea
sa privind un set cuprinzator de instrumente ale UE pentru un comert electronic sigur si
sustenabil, printre care reforma vamala; consolidarea aplicarii legislatiei relevante a UE;
si intensificarea coordondrii dintre toate autoritatile relevante. Printre actiunile avute in
vedere se numard, de asemenea, campanii de sensibilizare adresate consumatorilor si
vanzatorilor terti si continuarea cooperarii bilaterale cu tarile de provenienta a bunurilor
importate.

Sprijinirea autoritatilor nationale de protectie a consumatorilor in vederea ludrii de masuri
coordonate pentru aplicarea legislatiei in domeniu, in temeiul Regulamentului privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorului (CPC), inclusiv in ceea ce priveste
incalcarile din sectorul comertului electronic, raméane o prioritate esentiala. Actiunea
coordonatd a retelei de autoritati publice insarcinate cu aplicarea legislatiei (,,Reteaua
CPC”) a generat rezultate pozitive, insa deficientele sistemului actual limiteaza eficacitatea

24 Numdrul produselor periculoase notificate in sistemul de alertd rapida ,,Safety Gate” al UE a crescut cu
52 % din 2019, tendinta accelerandu-se in 2024 (+61 %). Pand la 75 % dintre produsele periculoase provin
din afara UE, iar aproximativ 50 % dintre alertele respective se refera la produse periculoase provenite din
China.
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aplicarii legislatiei. De pilda, procedurile indelungate, resursele insuficiente la nivel
national, lipsa unor masuri disuasive puternice, cum ar fi capacitatea de a impune amenzi,
precum si dificultdtile in sanctionarea incalcarilor comise de comercianti stabiliti in afara
UE reduc eficienta si efectul disuasiv al actiunilor Retelei CPC?°. Pentru consolidarea
aplicarii legislatiei si asigurarea unor conditii de concurenta echitabile pentru intreprinderi,
care sd protejeze atat operatorii economici conformi, cat si consumatorii impotriva
actorilor ce nu respectd normele, Comisia va propune o revizuire a Regulamentului
CPC. In pregitirea revizuirii, Comisia va evalua necesitatea unor competente centralizate
de investigare si aplicare a legislatiei la nivelul UE in cazuri specifice si modalitatile de
consolidare suplimentard a coordondrii intre autoritatile nationale.

Astfel cum s-a subliniat in Comunicarea privind comertul electronic, punerea in aplicare
efectivd si asigurarea respectdrii noului Regulament privind siguranta generala a
produselor sunt esentiale pentru protejarea consumatorilor din UE Tmpotriva produselor
periculoase si pentru garantarea unor conditii de concurenta echitabile pentru intreprinderi.
Comisia a pus deja In functiune noile mecanisme de supraveghere a pietei previzute de
regulament, cum ar fi verificarile simultane ale site-urilor web pentru identificarea
incdlcarilor legislatiei UE (,,actiuni de verificare”), efectuate de autoritatile nationale de
supraveghere a pietei si coordonate de Comisie. Prima actiune de verificare a sigurantei
produselor la nivelul UE, axata pe produsele de ingrijire a copiilor vandute online, a avut
loc in perioada aprilie-mai 2025°. Pe baza acestei experiente, Comisia va continua si
colaboreze cu Reteaua pentru siguranta consumatorilor pentru a pune in comun resursele,
a face schimb de informatii si a prioritiza actiunile de supraveghere, astfel incat eforturile
sa fie directionate in mod eficace asupra celor mai ddunatoare produse. Totodatd, Comisia
va urmari sa consolideze capacitatile de sprijinire a punerii in aplicare a normelor de
siguranta a produselor prin finantarea activititilor coordonate privind siguranta
produselor (Coordinated Activities on the Safety of Products - CASP) si promovarea
instrumentelor care sprijind consumatorii si intreprinderile in vederea raportarii
problemelor de sigurantd a produselor, a accidentelor si a produselor periculoase. Printre
aceste instrumente se numarad portalul ,,Consumer Safety Gateway” si portalul ,,Safety
Business Gateway”. Actualizarile periodice ale portalului ,,Safety Gate” vor asigura
accesul intreprinderilor si consumatorilor la toate informatiile relevante referitoare la
normele de siguranta a produselor. De asemenea, Comisia pune la dispozitie orientari
specifice pentru operatorii economici?’ privind indeplinirea obligatiilor care le revin in
temeiul Regulamentului privind siguranta generald a produselor, acordand o atentie
speciald operatorilor care se 1Incadreazd 1in categoria IMM-urilor, inclusiv
microintreprinderilor.

Aceste demersuri vor completa viitorul Act legislativ european privind produsele, prin
consolidarea legdturilor dintre controalele de evaluare a conformitatii si supravegherea
pietei si, posibil, prin standardizare. In acest context, Comisia va analiza, de asemenea,
modul in care proiectarea incluziva a produselor poate contribui la prevenirea riscurilor
in materie de siguranta si poate sprijini activitatea de standardizare, pentru a transpune

25 A se vedea: Raport al Comisiei citre Parlamentul European si Consiliu referitor la aplicarea
Regulamentului (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului privind cooperarea dintre
autoritatile nationale insarcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului.
26 Jumdtate din listele de produse nu contineau informatiile obligatorii privind producatorul.

27.C(2025) 7699 — Comunicare a Comisiei — Orientdri privind aplicarea cadrului legislativ al UE privind
siguranta generala a produselor de catre Intreprinderi; si C(2025) 7701 — Comunicare a Comisiei — Orientari
pentru punerea in aplicare practicd a portalului ,,Safety Business Gateway” 1n temeiul articolului 27
alineatul (2) din Regulamentul (UE) 2023/988.
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cerintele legale Tn materie de sigurantd in instrumente practice de asigurare a respectarii
normelor si de protectie a consumatorilor?®. Actul legislativ european privind produsele va
consolida normele privind introducerea pe piatd a produselor de consum si va actualiza
normele privind supravegherea pietei si conformitatea produselor. Aceasta revizuire
va oferi, totodatd, oportunitatea de a evalua necesitatea unor actiuni suplimentare pentru
eficientizarea asigurdrii respectdrii normelor privind siguranta produselor, in special in
cazul importurilor din afara UE, inclusiv prin intermediul comertului electronic.

Punerea in aplicare efectiva si asigurarea respectarii Regulamentului privind siguranta
generala a produselor sunt, de asemenea, de naturd sd genereze beneficii pentru
intreprinderi si autoritatile nationale. Sporirea securitdtii juridice si simplificarea punerii
in aplicare a cerintelor generale de sigurantd a produselor vor reduce costurile de asigurare
a conformitatii pentru intreprinderi. Un regim armonizat de supraveghere a pietei pentru
toate produsele, rationalizat pe baza Regulamentului privind supravegherea pietei, poate
crea, de asemenea, sinergii pentru autoritatile nationale de supraveghere a pietei. Utilizarea
extinsa a instrumentelor informatice si consolidarea interoperabilitatii datelor, atat pentru
raportare, cat si pentru supravegherea pietei, vor reduce sarcina administrativd pentru
autoritati si intreprinderi si vor permite autoritatilor de aplicare a legii sa isi indeplineasca
mai eficace sarcinile. In 2026, Comisia va evalua, impreuna cu intreprinderile, punerea in
aplicare practica a Regulamentului privind siguranta generala a produselor, pentru a
analiza modul in care acestea aplica regulamentul si pentru a identifica, daca este cazul,
necesitatea unor masuri suplimentare menite sa faciliteze conformarea.

O coordonare si 0 cooperare mai stranse intre autoritatile de aplicare a legii din diferite
domenii devin tot mai importante, Intrucét practicile ilegale ale intreprinderilor intrd din
ce In ce mai frecvent sub incidenta mai multor acte legislative si sisteme de aplicare ale
UE. In prezent, cooperarea variaza de la acorduri scrise la grupuri operative si alte proiecte
comune. Comisia va promova In continuare cooperarea dintre organismele si retelele de
la nivelul UE insircinate cu aplicarea legii, pentru a asigura eficacitatea, eficienta si
coerenta intre diferitele fluxuri de aplicare a legii. De exemplu, asigurarea respectarii
legislatiei in materie de protectie a consumatorilor completeaza aplicarea reglementarilor
digitale, astfel cum au aratat actiunile coordonate in materie de CPC din perioada
202412025 si investigatiile paralele desfasurate in temeiul Regulamentului privind
serviciile digitale si al Regulamentului privind pietele digitale referitoare la practicile
principalelor platforme online.

De asemenea, datele si tehnologiile digitale, inclusiv instrumentele de IA, joaca un rol tot
mai important In analizarea conformitatii Intreprinderilor si in asigurarea unei aplicari
eficace a normelor. Autoritatile de aplicare a legii le utilizeazd deja pentru metoda
»cumpardtorul misterios”, supravegherea pietei pentru siguranta produselor, detectarea
fraudelor, monitorizarea preturilor si identificarea clauzelor contractuale abuzive si a
recenziilor false. De exemplu, EU eLab sprijind Reteaua CPC in investigatii si verificarile
periodice ale site-urilor web, iar robotul de indexare eSurveillance detecteaza produsele
nesigure notificate prin portalul ,,Safety Gate”, dar inca puse in vanzare sau reaparute pe
platforme online. Un robot de indexare similar, Instrumentul de IA pentru
monitorizarea drepturilor pasagerilor (Passenger Rights AI Watch Tool), este in curs
de dezvoltare pentru organismele nationale de aplicare a legii, in sprijinul monitorizarii

28 In special, caracterul incluziv al proiectirii presupune luarea in considerare sistematica a unei game largi
de date antropometrice care reflectd diversitatea consumatorilor, precum si a factorilor ce influenteaza viata
consumatorilor aflati in situatii vulnerabile, inclusiv in standardele europene relevante si implementarea unor
solutii accesibile pentru persoanele cu dizabilitati.
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respectarii drepturilor pasagerilor, urmand sa devina disponibil in 2026. De asemenea,
Comisia depune eforturi in vederea imbundtatirii interoperabilitatii datelor existente
privind produsele pentru supravegherea pietei si va sprijini autoritatile de protectie a
consumatorilor si de supraveghere a pietei in utilizarea strategica a instrumentelor de TA
in activitatea de asigurare a respectarii legii, inclusiv prin valorificarea sinergiilor intre
instrumentele dezvoltate la nivel national si cele dezvoltate la nivelul UE si prin formarea
personalului insarcinat cu asigurarea respectarii legii.

Totusi, asigurarea respectarii legii reprezintd doar una dintre componente. Pentru ca
normele sd fie respectate in practica, consumatorii trebuie sa isi cunoasca drepturile, iar
intreprinderile obligatiile care le revin. Campanii specifice de sensibilizare si educare;
instrumente precum Centrul pentru educatia consumatorilor si GreenComp (cadrul
european de competente in materie de durabilitate); promovarea consumului durabil prin
intermediul educatiei scolare; programe de formare, cum ar fi programul ,.Consumer
Law Ready”; iar initiativele de cooperare voluntara, cum ar fi Angajamentul privind
protectia consumatorilor, vor raimane o completare importanta a actiunilor de asigurare a
respectarii legislatiei. De asemenea, Comisia va continua sd Incurajeze Intreprinderile sa
isi asume angajamente voluntare in materie de excelentd si inovare fata de un nivel ridicat
de sigurantd a consumatorilor, in special prin intermediul Premiului UE pentru siguranta
produselor, acordat o data la doi ani.

Chiar si in conditiile unei mai bune constientizari si ale asigurdrii unei respectdri mai
riguroase a legislatiei, litigiile vor aparea Tn mod inevitabil. Prin urmare, se va pune, de
asemenea, accentul pe asigurarea unor masuri reparatorii eficace, prin punerea in aplicare
a Directivei revizuite privind solutionarea alternativa a litigiilor, a Directivei privind
actiunile in reprezentare si, in cazurile in care consumatorii sunt prejudiciati efectiv de
un produs defect, a Directivei revizuite privind riaspunderea pentru produsele cu
defect. Astfel, Comisia va continua sa sprijine organizatiile de consumatori, membrii
sistemului judiciar si punctele nationale de contact in vederea gestionarii eficace a
actiunilor in reprezentare in temeiul Directivei privind actiunile in reprezentare. Sprijinul
va fi acordat, de exemplu, prin granturi pentru actiuni finantate de UE, prin seminare si
prin Centrul interactiv de cunostinte de pe platforma EC-REACT. Totodata, Comisia va
monitoriza indeaproape punerea in aplicare a dispozitiilor specifice ale Directivei privind
actiunile in reprezentare, referitoare la finantarea de catre terti. Astfel cum prevede
directiva, Comisia va evalua, cel tarziu pand in 2028, necesitatea instituirii unui
Ombudsman al UE pentru actiunile transfrontaliere de reprezentare. Aceastd va fi urmata
de o evaluare formala a functionarii directivei.

Atunci cand intdmpina probleme legate de tranzactiile transfrontaliere, consumatorii pot
apela la reteaua Centrelor Europene ale Consumatorilor (ECC-Net) pentru consiliere
si sprijin juridic gratuit?®. Comisia 1si va continua sprijinul ferm pentru ECC-Net, astfel
incét Centrele Europene ale Consumatorilor sa 1si poata consolida In continuare capacitatea
de a oferi asistenta si consiliere consumatorilor.

Aceste masuri vor fi completate de actiuni la nivel international. In toate noile acorduri
comerciale bilaterale, UE va continua sa urmareasca includerea unor dispozitii privind
siguranta produselor si cooperarea in materie de supraveghere a pietei, precum si
angajamente menite sa consolideze increderea consumatorilor in comertul digital, inclusiv

29 In 2024, Centrele Europene ale Consumatorilor au recuperat peste 7,5 milioane EUR sub forma de
rambursari pentru consumatori.

18


https://consumer-education.eu/
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/green-education/learning-for-the-green-transition
https://www.consumerlawready.eu/
https://www.consumerlawready.eu/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/consumer-protection-pledge_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/consumer-protection-pledge_en
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/safetyAward
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/safetyAward
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32020L1828&qid=1763044081666
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32020L1828&qid=1763044081666
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32024L2853&qid=1763044104549
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32024L2853&qid=1763044104549
https://representative-actions-collaboration.ec.europa.eu/
https://www.eccnet.eu/

o protectie eficace pentru consumatorii care participa la comertul electronic. Odata integrat
in cadrul juridic al OMC, Acordul multilateral al OMC privind comertul electronic va
deveni primul acord comercial care include astfel de angajamente la scara globala.

UE va continua, de asemenea, sa coopereze si sa faca schimb periodic de date prin portalul
»Safety Gate” cu tari din afara UE, precum China. In conformitate cu Acordul comercial
si de cooperare UE-Regatul Unit, Uniunea va colabora cu Regatul Unit pentru instituirea
unui mecanism regulat de schimb de informatii privind produsele nealimentare periculoase
intre portalul ,,Safety Gate” si baza de date echivalenta din Regatul Unit privind siguranta
produselor. Totodata, UE va continua sa sprijine activitatile de sensibilizare si formare
destinate producétorilor din afara UE si altor actori din lantul de aprovizionare, pentru a le
facilita intelegerea normelor pietei unice privind protectia consumatorilor si siguranta
produselor. De exemplu, un proiect al UE va contribui la sprijinirea politicilor privind
protectia consumatorilor si siguranta produselor 1n cadrul Pietei comune a Africii de Est si
de Sud (COMESA). La nivel multilateral, dupd adoptarea Principiilor Organizatiei
Natiunilor Unite privind siguranta produselor de consum, Comisia Europeana va
sprijini punerea lor in aplicare, inclusiv prin acordarea de asistenta UNCTAD la elaborarea
orientarilor si a unui manual privind siguranta produselor de consum, precum si prin
proiecte de consolidare a capacitatilor finantate de UE, cum ar fi programul ,,Concurenta
si siguranta produselor de consum in Africa Subsahariand”.

Actiuni

e Propunerea unei revizuiri a Regulamentului privind cooperarea in materie de
protectie a consumatorului (propunere legislativa — T4 2026).

e Sprijinirea actiunilor coordonate de asigurare a respectarii legislatiei ale Retelei
CPC si a activitatilor acesteia in vederea combaterii incédlcarilor pe scard largd ale
legislatiei UE in materie de protectie a consumatorilor (in curs).

e [Luarea unor masuri eficace pentru a spori conformitatea produselor prin valorificarea
sinergiilor cu capacitdtile autoritatilor vamale si de supraveghere a pietei de la
nivelul UE si de la nivel national si, eventual, prin instituirea unei autoritati UE de
supraveghere a pietei (in curs).

e Actualizarea normelor privind supravegherea pietei si conformitatea produselor,
ca parte a Actului legislativ european privind produsele, pentru a consolida
eficienta asigurarii respectarii normelor UE privind siguranta produselor (propunere
legislativd — T3 2026), in special in ceea ce priveste importurile din afara UE,
inclusiv prin intermediul comertului electronic.

e Consolidarea punerii in aplicare a Directivei privind actiunile in reprezentare,
prin sprijinirea in continuare a organizatiilor de consumatori, a membrilor sistemului
judiciar si a autoritatilor nationale (in curs).

e Maximizarea utilizarii IA In activitatile de asigurare a respectarii legislatiei si de
supraveghere a pietei, de exemplu prin utilizarea eLab pentru investigatii digitale
si a setului de instrumente digitale pentru supravegherea sigurantei produselor
(pand in 2027).

e Sprijinirea activitatilor de sensibilizare si formare destinate producatorilor din tari
din afara UE si altor actori din lantul de aprovizionare (in curs).
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5. GUVERNANTA SI COOPERARE CU PARTILE INTERESATE

Pentru a-si atinge obiectivele si a raspunde provocarilor emergente, cadrul de guvernanta
al Agendei trebuie sa fie incluziv, transparent si dinamic.

Comisia va urmari organizarea de discutii periodice cu Parlamentul European, Consiliul,
Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor cu privire la punerea in
aplicare a Agendei, gestionata prin intermediul platformelor existente de dialog cu partile
interesate. Aceste platforme reunesc inalti functionari din statele membre (Reteaua privind
politica de protectie a consumatorilor); autoritatile de protectie a consumatorilor (Reteaua
CPC); autoritatile competente in domeniul sigurantei produselor (Reteaua pentru siguranta
consumatorilor); organizatiile consumatorilor, in special Organizatia Europeand a
Consumatorilor (BEUC), precum si alte organizatii ale societatii civile, reprezentanti ai
mediului de afaceri si ai mediului academic (Grupul consultativ pentru politica de protectie
a consumatorilor).

Summitul anual dedicat consumatorilor va raimane principalul forum de discutie privind
tendintele actuale si problemele emergente, reunind cea mai larga gama de parti interesate
din UE si din afara acesteia. Acesta va fi util, de asemenea, pentru evaluarea implementarii
Agendei, inclusiv a planului de actiune pentru consumatori pe piata unica. Totodata, pentru
a examina progresele inregistrate si a oferi orientdri politice generale privind punerea in
aplicare a Agendei si evolutiile relevante ale politicii de protectie a consumatorilor,
comisarul UE responsabil cu protectia consumatorilor intentioneaza sa convoace periodic
Forumul ministerial privind protectia consumatorilor, posibil in paralel cu Summitul
dedicat consumatorilor.

Pe langa cadrul institutional, guvernanta activa presupune ca vocea tuturor consumatorilor,
inclusiv a celor apartinand grupurilor vulnerabile, sa fie auzitd. Comisia se angajeaza sa
sprijine o miscare puternica a consumatorilor, atat la nivelul UE, cat si la nivel national,
inclusiv din punct de vedere financiar. De exemplu, Comisia va finanta continuarea
programului de formare ,,Consumer PRO”, pentru a consolida capacitatea
profesionistilor din domeniul protectiei consumatorilor de a oferi consiliere personalizata.
Astfel cum se subliniaza in strategia UE privind societatea civila, Comisia va propune
masuri pentru a spori si mai mult implicarea si participarea efectiva a organizatiilor
societdtii civile, inclusiv a grupurilor de consumatori, in cadrul proceselor de elaborare a
politicilor publice, precum si pentru a consolida protectia si sprijinul acestora. Aceasta va
desfasura, de asemenea, activitati de informare specifice pentru a implica tinerii
consumatori in definirea politicii de protectie a consumatorilor prin organizarea unui
Dialog in materie de politici pentru tineret dedicat politicii de protectie a
consumatorilor.

Totodata, Comisia va organiza schimburi periodice cu partile interesate din mediul de
afaceri pe tema reducerii sarcinii administrative si a simplificérii in domeniul politicii de
protectie a consumatorilor, inclusiv dialoguri privind punerea in aplicare cu comisarul
responsabil cu protectia consumatorilor. Scopul va fi acela de a se asigura ca au loc
dezbateri aprofundate dedicate provocarilor intampinate de Intreprinderi si potentialelor
masuri necesare, precum si de a monitoriza progresele actiunilor Comisiei In materie de
simplificare si de reducere a sarcinii administrative. Primul astfel de dialog privind punerea
in aplicare dedicat protectiei consumatorilor in mediul digital a avut loc in iulie 2025.

Datele si statisticile privind consumatorii, cum ar fi Tabloul de bord bianual al
conditiilor pentru consumatori, reprezinta o sursa esentiald de date pentru elaborarea de

20


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:52025DC0790

politici fundamentate si pentru evaluarea impactului politicilor europene si nationale,
precum si a progreselor inregistrate. Comisia va urmari extinderea bazei de date si
promovarea unei utilizari sporite a datelor si cercetarii.

Actiuni

e Convocarea periodici a unui Forum ministerial privind protectia
consumatorilor.

e Organizarea unui dialog in materie de politici pentru tineret dedicat politicii de
protectie a consumatorilor (2026).

e Organizarea de dialoguri privind punerea in aplicare referitoare la revizuirea
Regulamentului privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului (2026)
si la Regulamentul privind siguranta generala a produselor (2027).

6. ConNcLuzi

Uniunea Europeand asigura unul dintre cele mai inalte niveluri de protectie a
consumatorilor din lume. Acest cadru robust este esential pentru functionarea eficace a
pietei unice si consolideazd competitivitatea intreprinderilor din UE. Prin drepturile si
garantiile juridice cuprinzdtoare pe care le ofera, politica UE in materie de protectie a
consumatorilor transforma initiativele UE 1n beneficii concrete pentru toti cetatenii si poate
actiona ca un pilon de stabilitate in perioade de incertitudine.

Agenda 2030 pentru protectia consumatorilor se sprijind pe aceasta baza solida si propune
un set de actiuni concrete pentru a consolida in continuare protectia consumatorilor si
pentru a aborda provocarile actuale si emergente. Aceste actiuni vor contribui la crearea
increderii, garantiilor si a securitdtii juridice de care au nevoie atdt consumatorii, cat si
intreprinderile pentru a stimula concurenta, inovarea, investitiile si cresterea durabild in
UE.

Comisia va evalua periodic progresele inregistrate in ceea ce priveste punerea in aplicare
a Agendei si va monitoriza impactul actiunilor intreprinse, in special prin intermediul
Sondajului privind conditiile pentru consumatori. Comisia asteaptd cu interes sa poarte
discutii cu privire la abordarea strategicd, prioritatile si actiunile prezentate in aceasta
Agenda cu toate institutiile relevante si cu partile interesate de la nivel national si de la
nivelul UE si sa colaboreze pentru promovarea protectiei consumatorilor in anii urmatori.
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