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KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY,
EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO 1
KOMITETU REGIONOW

Program na rzecz konsumentow do 2030 r. i plan dzialania na rzecz konsumentow
na jednolitym rynku
»Nowy impuls dla ochrony konsumentow, konkurencyjnosci i zrownowazonego
wzrostu”

Ochrona konsumentdéw jest nieodlagcznym elementem naszej Unii istanowi podstawe
jednolitego rynku'. Zapewnia ona europejskim konsumentom mozliwoéé dokonywania
swiadomych wybordw, bezpieczenstwo przy zakupie towaréw iushug, sprawiedliwe
traktowanie w umowach 1 transakcjach oraz dostep do skutecznych $rodkéw ochrony
prawnej. Solidny program na rzecz konsumentoéw ma zasadnicze znaczenie dla poprawy
codziennego zycia konsumentow i osiggni¢cia naszych wzajemnie dopetniajacych sie,
nadrzgdnych celéw w zakresie konkurencyjnosci itrwalego dobrobytu, ochrony
demokracji i sprawiedliwoéci spoteczne;j?.

Poziom ochrony, jaka ciesza si¢ europejscy konsumenci, nalezy do najwyzszych na
Swiecie, ale wcigz napotykajg oni liczne wyzwania. Zaliczajg si¢ do nich wysokie koszty
utrzymania i niepewno$¢ spoleczno-gospodarcza, skutki zmiany klimatu, narazenie na
niebezpieczne produkty 1inieuczciwe praktyki handlowe, zwlaszcza w internecie,
utrzymujace si¢ bariery przy zakupach transgranicznych oraz trudnosci w dochodzeniu
roszczeh. Rynek UE stoi rowniez w obliczu coraz wigkszych wyzwan zwigzanych ze
znacznym wzrostem przywozu spoza UE za sprawg handlu elektronicznego, zwtaszcza
paczek o niskiej warto$ci przywozonych 1 dostarczanych bezposrednio konsumentom,
ktore stwarzajg zagrozenie dla ich zdrowia 1 bezpieczenstwa, majg szkodliwy wplyw na
srodowisko 1 stanowia nieuczciwg konkurencj¢ dla przedsigbiorstw przestrzegajacych
przepisow w UE?.

Ochrona konsumentow, konkurencyjnos¢ i trwaly dobrobyt wzajemnie si¢ wzmacniaja.
Jak stwierdzono w raporcie Letty, zwigkszenie ochrony konsumentow sprzyja
konkurencyjnemu otoczeniu, ktore przynosi korzySci zaréwno konsumentom, jak
1 przedsigbiorstwom. Jednolity rynek liczy 450 mln konsumentow, a wydatki gospodarstw
domowych stanowig ponad 51 % PKB UE* (a tym samym s3 one najwieksza pojedyncza
sktadowg aktywnosci gospodarczej w UE), konsumenci odgrywaja zatem zasadniczg role
w mechanizmie napgdzajacym nasza gospodarke. Ich potrzeby, motywacje, preferencje,
obawy, a ostatecznie dokonywane przez nich wybory stymuluja konkurencjg¢, innowacje,
inwestycje 1zrownowazony wzrost gospodarczy. Czynniki te wplywaja rodwniez na

! Art. 12 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej oraz art. 38 Karty praw podstawowych Unii

Europejskiej.

2 Priorytety Komisji Europejskiej na lata 2024-2029.

3 W lutym 2025 r. Komisja Europejska przedstawila komunikat w sprawie kompleksowego zestawu narzedzi
na rzecz bezpiecznego i zrbwnowazonego handlu elektronicznego. Nieodzowne bgda szybkie postgpy na
kilku frontach: nalezy migdzy innymi znie$¢ zwolnienia z cla produktow o wartosci ponizej 150 EUR
w ramach reformy celnej, zacie$ni¢ wspotprace zkrajami, z ktorych pochodza te produkty, w celu
rozwigzania problemu z bezpieczenstwem produktow uzréodla oraz wzmocni¢ nasze zdolnosci
egzekwowania przepisow w zakresie cel, nadzoru rynku i ochrony konsumentow.

4 Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/NAMA 10 _GDP/default/table?lang=pl.
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https://www.consilium.europa.eu/media/ny3j24sm/much-more-than-a-market-report-by-enrico-letta.pdf
https://commission.europa.eu/priorities-2024-2029_pl
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0037&qid=1763041933014
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0037&qid=1763041933014
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/NAMA_10_GDP/default/table?lang=pl

przywoz, uprawe lub wytwarzanie produktow w UE, a tym samym wywieraja wptyw na
sprawiedliwg transformacj¢ w ujeciu catosciowym.

Z kolei konkurencyjny rynek UE zwigksza dobrobyt konsumentow, zapewniajac szeroki
wybor towarow i ustug wysokiej jakosci po przystepnych cenach. Solidne ramy ochrony
konsumentow przewiduja zasady izachety stuzace budowaniu zaufania, tworzeniu
zabezpieczen 1 wprowadzeniu pewnosci prawa, ktorych potrzebujg zarowno konsumenci,
jak 1przedsigbiorstwa. Na przyktad, aby zaradzi¢ zagrozeniom wynikajagcym
z gwaltownego wzrostu przywozu za sprawag handlu elektronicznego, konieczne jest
rygorystyczne wdrazanie i egzekwowanie przepiséw UE dotyczacych praw konsumentéw
i bezpieczenstwa produktow — nie tylko w celu ochrony konsumentow, ale takze aby
ochroni¢ przedsigbiorstwa przestrzegajace przepisow przed nieuczciwg konkurencja.

Oprocz tej zasadniczej funkcji gospodarczej polityka konsumencka ma takze nieodtaczny
wymiar spoteczny, ochronny i stabilizujacy, ktoéry nabiera jeszcze wigkszego znaczenia
w burzliwych czasach, jakie nastaty obecnie w Europie i na §wiecie. Tworzac ramy, ktore
chronig prawa obywateli, zapewniajg uczciwe praktyki rynkowe oraz sprzyjaja wspdlnemu
dobrobytowi i niedyskryminacji, polityka konsumencka wspiera sprawiedliwos¢
spoteczng oraz zwigksza zaufanie do naszej demokracji. Polityka konsumencka moze na
przyktad utatwi¢ konsumentom zmagania z wysokimi kosztami utrzymania oraz
zmniejszy¢ ich obawy dotyczace stanu $rodowiska poprzez wspieranie gospodarki
o obiegu zamknigtym oraz dostepnosci niedrogich i atrakcyjnych zroéwnowazonych
produktow.

W tym kontek$cie Komisja Europejska przedstawia swdj Program na rzecz
konsumentow do 2030 r. (,,Program”), czyli nowe ramy strategiczne polityki
konsumenckiej UE, w ktérych okre$lono konkretne priorytety i dziatania na najblizsze
pie¢ lat.

Program obejmuje szeroki zakres dziatan, ktore stanowig bezposrednia odpowiedZ na
kluczowe wyzwania i1 odzwierciedlaja przekrojowy charakter polityki konsumenckie;.
Celem Programu jest lepsza ochrona konsumentéw oraz wspieranie konkurencyjnosci,
sprawiedliwosci spolecznej i1zrownowazonego wzrostu gospodarczego. Postuza temu
przede wszystkim spojniejsze 1 skuteczniejsze wdrazanie, stosowanie i egzekwowanie
przepiséw UE oraz podejmowanie waznych wyzwan, takich jak sprawiedliwo$¢ cyfrowa
1 ochrona konsumentoéw w internecie.

Program obejmuje cztery kluczowe obszary priorytetowe. Po pierwsze, majac na
wzgledzie kluczowa role ochrony konsumentéw w zapewnianiu wlasciwego
funkcjonowania jednolitego rynku oraz znaczenie jednolitego rynku dla budowania
dobrobytu i1 zwigkszania konkurencyjnosci Europy, Program obejmuje plan dzialania na
rzecz konsumentéow na jednolitym rynku. Plan dziatania uzupelnia strategie
jednolitego rynku poprzez rozwigzanie konkretnych probleméw w obrebie jednolitego
rynku, ktére maja bezposredni wptyw na konsumentéw. Pozostate kluczowe priorytety
Programu to sprawiedliwo$s¢ cyfrowa iochrona konsumentow w internecie,
zrownowazona konsumpcja oraz egzekwowanie przepisow i dochodzenie roszczen.

Potrzeba dostosowania si¢ do szybko zmieniajgcego si¢ spoteczenstwa i1 rozwo6j handlu
elektronicznego poteguja zlozono$¢ sytuacji oraz zagrozenia dla konkretnych grup
konsumentéw, takich jak osoby zniepelnosprawnosciami, osoby starsze, mtodzi
konsumenci lub rodziny o niskich dochodach. Ochrona konsumentéw znajdujacych si¢
w trudnej sytuacji jest zatem istotnym nadrzednym priorytetem, ktory uwzglednia si¢
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0500&qid=1763041981374
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0500&qid=1763041981374

we wszystkich obszarach Programu. W jego zakres wchodzi ochrona dzieci jako
konsumentow w §rodowisku cyfrowym oraz przeciwdziatanie skutkom wysokich kosztow
utrzymania, przez ktore wielu osobom coraz trudniej jest zaspokoi¢ podstawowe potrzeby,
takie jak zywno$¢, energia i mieszkanie.

Nadrzednym priorytetem jest rowniez uproszczenie izmniejszenie obcigzen
administracyjnych, zgodnie z celami okre§lonymi w Kompasie konkurencyjnosci dla
UE. Program ma zatem na celu uproszczenie izwickszenie jasnosci przepisow
dotyczacych ochrony konsumentdéw, zmniejszenie zbednych obcigzen administracyjnych
1umozliwienie  przedsigbiorstwom  prowadzenia  dzialalno$ci  w przejrzystym,
sprawiedliwym i przewidywalnym $rodowisku, przy jednoczesnym utrzymaniu wysokich
standardow ochrony konsumentow. Waznym elementem Programu jest w szczeg6lnosci
wzmocnienie  iuproszczenie ram  egzekwowania  przepisow, CcO  pomoze
przedsigbiorstwom obnizy¢ koszty przestrzegania przepisow 1 wykorzysta¢ mozliwosci
ptynace zjednolitego rynku. Uproszczenie izmniejszenie obcigzen powinno takze
pozwoli¢ przedsigbiorstwom przyczyni¢ si¢ do zlagodzenia presji zwigzanej z kosztami
utrzymania.

Aktywna wspoélpraca miedzynarodowa, zaréwno na szczeblu dwustronnym, jak
i wielostronnym, wesprze dzialania okre§lone w Programie. UE bedzie nadal
wspotpracowac z krajami na catym $wiecie 1 angazowac si¢ w fora wielostronne, takie jak
Swiatowa Organizacja Handlu (WTO), Konferencja Narodéow Zjednoczonych do spraw
Handlu iRozwoju (UNCTAD) i Organizacja Wspoipracy Gospodarczej i1 Rozwoju
(OECD), by promowa¢ wysoki poziom ochrony konsumentoéw i wspiera¢ rowne warunki
dzialania dla przedsigbiorstw. UE bedzie nadal wspotdziata¢ z chetnymi partnerami
w ramach nieformalnych dialogéw konsumenckich oraz wspétpracowac z odpowiednimi
organami, zwlaszcza w zakresie bezpieczenstwa produktéw sprzedawanych przez internet,
a takze organizowaé co dwa lata Miedzynarodowy Tydzien Bezpieczenstwa Produktow.
Komisja bedzie rowniez dalej wspiera¢ kraje kandydujace w dostosowywaniu si¢ do
dorobku prawnego UE w zakresie ochrony konsumentéw w ramach procesu rozszerzenia
UE.

Program opiera si¢ na osiggnigciach Nowego programu na rzecz konsumentow
przyjetego w 2020 r. i jest wynikiem szeroko zakrojonych dyskusji z zainteresowanymi
stronami’®. Aby osiggna¢ przy$wiecajace mu cele i wdrozy¢ przewidziane w nim dzialania,
nalezy zapewni¢ wlaczajace, przejrzyste i dynamiczne ramy zarzadzania. Komisja
bedzie wspdlpracowaé w zorganizowany w sposob ze wszystkimi zainteresowanymi
stronami, wtym zpanstwami czlonkowskimi iParlamentem  Europejskim,
stowarzyszeniami przedsigbiorcow, Srodowiskiem akademickim 1 spoteczenstwem
obywatelskim, w tym z organizacjami konsumenckimi. Ich aktywne zaangaZzowanie
w caly proces realizacji Programu bedzie kluczowe dla jego skutecznego wdrozenia.

1. DOKONCZENIE BUDOWY JEDNOLITEGO RYNKU: PLAN DZIALANIA NA RZECZ
KONSUMENTOW

Jednolity rynek jest jednym z najwigkszych osiagnie¢ UE. Zapewnia konsumentom
znaczace korzysci, takie jak wiekszy wybor 1 nizsze ceny, oraz ma kluczowe znaczenie
dla zwigkszenia konkurencyjno$ci Europy. Niemniej jednak liczne bariery nadal

5 Zob. towarzyszace sprawozdanie zbiorcze podsumowujace dziatania konsultacyjne z zainteresowanymi
stronami, SWD(2025) 848.
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uniemozliwiajg konsumentom 1 przedsigbiorstwom pelne wykorzystanie potencjatu
jednolitego rynku. Dokonczenie budowy jednolitego rynku jest zatem sprawa najwyzszej
wagi. Niniejszy plan dziatania uzupetia $rodki zawarte w strategii jednolitego rynku
1 przysztym planie dziatania w sprawie rozwoju jednolitego rynku do 2028 r. Eliminuje on
przeszkody utrudniajgce konsumentom czerpanie dodatkowych korzysci z jednolitego
rynku, gléwnie w obszarach dostgpu do towardéw iustug, w szczegdlnosci ustug
finansowych, mobilnosci i transportu.

Od czasu przyjecia w 2018 r. rozporzadzenia w sprawie blokowania geograficznego
dostgp konsumentow do transgranicznych towardéw iuslug ulegt poprawie dzigki
wyeliminowaniu  nieuzasadnionego blokowania geograficznego iinnych form
dyskryminacji w sprzedazy przez internet ze wzgledu na przynaleznos$¢ panstwowa,
miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalno$ci. Wcigz istnieja jednak
wyzwania zwigzane z prawidlowym wdroZzeniem rozporzadzenia®. W lutym 2025 r.
Komisja rozpoczeta formalng ocen¢ rozporzadzenia, aby zbadaé, czy spetnito zakladane
cele. Jednoczesnie Komisja bedzie dalej analizowaé korzys$ci, wyzwania imozliwe
zagrozenia zwigzane z rozszerzeniem zakresu rozporzadzenia.

Bariery transgraniczne ograniczajace konsumentom wybodr nie sprowadzajg si¢ tylko do
otoczenia internetowego. Terytorialne ograniczenia dostaw, czyli ograniczenia
nakladane przez niektérych producentow, bardzo utrudniaja lub uniemozliwiaja
detalistom, zarowno w sklepach internetowych, jak i stacjonarnych, zakup produktow
w jednym panstwie cztonkowskim 1iich sprzedaz w innym panstwie cztonkowskim,
a takze powoduja rozdrobnienie jednolitego rynku i moga prowadzi¢ do wyzszych cen,
przyczyniajac sic w ten sposéb do wzrostu kosztéw utrzymania’. Jak zapowiedziano
w strategii jednolitego rynku, Komisja opracuje narzedzia w celu przeciwdziatania
nieuzasadnionym terytorialnym ograniczeniom dostaw w sytuacjach wykraczajacych poza
zakres prawa konkurencji. Jednoczesnie Komisja bedzie nadal stanowczo egzekwowad
reguly konkurenc;ji.

Kolejnym obszarem, w ktorym konsumenci napotykaja bariery, jest transgraniczne
Swiadczenie uslug finansowych. Chociaz odsetek konsumentéw nabywajacych ustugi
finansowe za granicg wzrost, to w niektérych kategoriach produktow, takich jak kredyty
konsumenckie, kredyty hipoteczne i ubezpieczenia, nadal jest on bardzo ograniczony.
Zwigkszenie transgranicznego $wiadczenia detalicznych ustug finansowych, chronigc przy
tym konsumentow przed lekkomyS$lnym zacigganiem pozyczek 1nadmiernym
zadluzeniem, moze przynies¢ korzysci konsumentom oraz stworzy¢ mozliwosci
biznesowe dla dostawcow ustug finansowych. Konsumenci wcigz mogg tez napotykac
ograniczenia podczas prob otwarcia rachunku platniczego winnym panstwie
cztonkowskim. Unia oszczednoS$ci iinwestycji bedzie promowaé glebsza integracje
rynkow kapitalowych — wraz ze zintegrowanym systemem bankowym — 1 usprawni
transgraniczne udostgpnianie funduszy. Zacheci inwestorow detalicznych do udziatu
w rynkach kapitatowych, w szczegélnosci dazac do zwickszenia dostepnosci
1 wykorzystania rachunkéw oszczednosciowo-inwestycyjnych, dzigki  ktorym

6 Zob.: Dokument roboczy stuzb Komisji dotyczacy wplywu rozporzadzenia w sprawie blokowania
geograficznego 1 postepdw w dalszym zmniejszaniu barier transgranicznych oraz sprawozdanie specjalne
Europejskiego  Trybunalu Obrachunkowego: Nieuzasadnione blokowanie geograficzne w handlu
elektronicznym. Zob. réwniez: Geo-blocking — Still an area of concern for ECC-Net [Blokowanie
geograficzne — nadal budzi obawy Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich].

7 W badaniu przeprowadzonym na zlecenie Komisji Europejskiej oszacowano, ze gdyby zniesiono
terytorialne ograniczenia dostaw, konsumenci mogliby zaoszczedzi¢ do 14,1 mld EUR rocznie na zakupie
niektorych produktow.
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konsumenci bedg mogli uzyska¢ wyzszy zwrot z inwestycji na rynkach finansowych
w dluzszej perspektywie, jak okreslono w zaleceniu Komisji dla panstw czlonkowskich
w sprawie zwi¢kszenia dostepnosci rachunkow oszczednos$ciowo-inwestycyjnych.
Komisja bedzie rowniez wspdtpracowac z panstwami cztonkowskimi w celu zapewnienia
skutecznego wdrozenia iegzekwowania obowigzujacych przepisow dotyczacych
ushug finansowych, takich jak dyrektywa w sprawie rachunkow ptatniczych. Dyrektywa
ta zakazuje dostawcom ustug dyskryminowania konsumentow z UE ze wzgledu na
przynalezno$¢ panstwowa lub miejsce zamieszkania, gdy ubiegaja si¢ oni o dostep do
rachunku bankowego, oraz daje wszystkim konsumentom legalnie przebywajacym w UE
prawo do podstawowego rachunku ptlatniczego. Aby usprawni¢ egzekwowanie tych
przepisOw, Komisja rozwazy objecie rozporzadzenia w sprawie jednolitego obszaru
platnoéci w euro, ktore zawiera przepis zakazujacy dyskryminacji ze wzgledu na IBAN?,
zakresem rozporzadzenia w sprawie wspoOtpracy w dziedzinie ochrony konsumentoéw.
Komisja skoncentruje si¢ roéwniez na wdrazaniu strategii UE na rzecz wiedzy
finansowej, ktorej celem jest umozliwienie konsumentom lepszego zarzadzania finansami
osobistymi oraz uczestnictwa w rynkach kapitalowych w sposdb bezpieczny i rozsadny,
zwlaszcza werze uslug cyfrowych. W 2028 r. Komisja planuje przeprowadzié
kompleksowy test warunkoéw skrajnych regulacji prawnych Unii dotyczacych ustug
finansowych dla konsumentdéw, aby oceni¢ ich odpornos$¢, okresli¢ mozliwosci
uproszczenia przepiséw i upewnic sie, czy pozostaja adekwatne do zaktadanych celow
w szybko zmieniajacym si¢ krajobrazie finansowym.

Oprocz dostepu do towarow iustug w catej UE swobodny przeplyw oséb w ramach
jednolitego rynku dodatkowo umozliwia konsumentom czerpanie wszystkich korzysci
wynikajacych z Europy bez granic. Podczas podrézy konsumenci potrzebuja dostepu do
przystepnych cenowo, ptynnie dziatajacych idostepnych ustug wysokiej jakosci
w zakresie mobilnosci, transportu i tacznosci elektronicznej, ktérym towarzyszy solidny
zbior praw.

Jezeli chodzi o ustugi lacznosci elektronicznej, unijne przepisy dotyczace roamingu
stanowia, ze konsumenci podrézujacy po UE/EOG moga korzysta¢ ze swoich telefonow,
aby dzwoni¢, wysyta¢ wiadomosci tekstowe i korzysta¢ z dostgpu do internetu bez
dodatkowych optat. UE zawarta juz umowy, ktore skutecznie rozszerza unijny obszar
roamingu na Ukraing i Motdawi¢ od 1 stycznia 2026 r. Komisja rozpoczeta rowniez
procedure przegladu unijnych przepiséw dotyczacych tacznosci elektronicznej w zakresie
praw uzytkownikow koncowych 1 ustugi powszechne;.

Chociaz popyt na podréze multimodalne rosnie, konsumenci nadal napotykaja liczne
przeszkody w poréwnywaniu taryf, znajdywaniu najlepszych wariantow podrézy,
rezerwacji podrozy oraz w dochodzeniu swych praw w przypadku zaktocen. Dotyczy to
w szczegolnosci podrozy kolejg. Przyszte wnioski dotyczace rozporzadzenia w sprawie
jednolitego cyfrowego systemu rezerwacji isprzedazy biletow, rozporzadzenia
w sprawie ushug cyfrowych w zakresie mobilnosci multimodalnej oraz ukierunkowany
przeglad rozporzadzenia w sprawie praw pasazeré6w w ruchu kolejowym, wraz ze
zblizajacym si¢ przyjeciem aktow ustawodawczych pakietu dotyczacego mobilnoSci
pasazerow, przyniosa rozwigzania kilku z tych problemow. Pakiet dotyczacy mobilnosci
pasazerow obejmuje przeglad unijnych rozporzadzen w sprawie praw pasazerow, a takze

8 Rozporzadzenie w sprawie jednolitego obszaru platno$ci w euro stanowi, ze banki i przedsigbiorstwa
muszg jednakowo traktowa¢ migdzynarodowe numery rachunkow bankowych (IBAN) ze wszystkich panstw
cztonkowskich UE 1izapewnia¢ osobom fizycznym i przedsigbiorstwom mozliwo$¢ przeprowadzania
transakcji transgranicznych bez nieuzasadnionych barier wynikajacych z pochodzenia ich numeru IBAN.
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przeglad dyrektywy w sprawie imprez turystycznych z 2015 r. Zakonczenie przegladu
tej dyrektywy poskutkuje skuteczniejsza ochrong konsumentow, migdzy innymi dzieki
nowym przepisom dotyczacym voucherdéw, przewidujacym wymog wyraznej zgody
podréznych. Konsumenci majg tez otrzymywac jasniejsze informacje, a jednocze$nie
znacznie zmniejszy si¢ liczba formularzy informacyjnych. Zakonczenie przegladu
unijnych przepisow dotyczacych praw pasazeréw przyniesie skutek w postaci lepszego
egzekwowania praw pasazeréw, zdefiniowania praw pasazerow w kontekscie podrozy
multimodalnych, wzmocnienia praw pasazeréw z niepetnosprawnosciami i 0 ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢, poprawy informowania pasazeréw o ich prawach oraz
doprecyzowania zasad zwrotu kosztow biletow lotniczych zarezerwowanych przez
posrednikow. Komisja zaproponuje roéwniez przeglad rozporzadzenia w sprawie
przewozow lotniczych. Obejmie on ukierunkowane dziatania majace na celu
wzmocnienie przepisow dotyczacych ochrony konsumentow, miedzy innymi poprzez
wprowadzenie jasno$ci w kwestii minimalnego dopuszczalnego bagazu podrecznego’ oraz
tego, jakie cechy i ustugi musza by¢ standardowo uwzgledniane we wszystkich biletach
lotniczych, atakze poprzez zwigkszenie przejrzystosci iporownywalnosci biletow
lotniczych.

Przejscie na czysta mobilnos¢ wymaga rowniez usunigcia barier utrudniajacych
korzystanie z pojazdéw bezemisyjnych w kraju i za granica. Poniewaz coraz wigcej
konsumentéow kupuje samochody elektryczne, potrzebuja oni dobrze funkcjonujacego
1 konkurencyjnego rynku tadowania. Dzigki rozporzadzeniu w sprawie infrastruktury
paliw alternatywnych znacznie rozwingta si¢ publiczna infrastruktura tadowania w UE.
Rozporzadzenie to zawiera rOwniez przepisy majgce ulatwi¢ procesy ptatnosci i zwigkszy¢
przejrzystos¢ cen tadowania. W 2026 r. Komisja dokona przegladu rozporzadzenia
w sprawie infrastruktury paliw alternatywnych i oceni skuteczno$¢ istniejacych przepisow
oraz stwierdzi, czy konieczne sg dalsze dziatania w celu zapewnienia petnej przejrzystosci
cen 1 tatwych metod ptatnosci.

W ramach przysztej strategii UE na rzecz zrownowazonej turystyki Komisja zbada
rowniez, w jaki sposob zwiekszy¢ dostepnos¢ transgranicznego wynajmu samochodow
dla konsumentoéw. Zgodnie ze strategia jednolitego rynku Komisja rozwaza zastosowanie
przepisow 1 zasad jednolitego rynku UE do sektora takséwek i prywatnych samochodow
do wynajecia.

Handel transgraniczny jest bardzo istotng cze$cia europejskiego rynku samochodow
uzywanych'®. Brak wiarygodnych informacji na temat przebiegu samochodéw, czynnosci
serwisowych 1 historii wypadkow podwaza jednak zaufanie konsumentow 1 naraza ich na
nieuczciwe praktyki. Kilka panstw cztonkowskich wprowadzito juz rézne systemy w celu
rozwigzania tego problemu. Przyjety w kwietniu 2025 r pakiet dotyczacy zdatno$ci do
ruchu drogowego obejmuje srodki majace na celu rozwigzanie problemu manipulowania
licznikami przebiegu w konteks$cie krajowej 1 transgranicznej sprzedazy pojazdow
uzywanych. Srodki te zapewnia konsumentom odpowiednie informacje, a tym samym
wzmocnig ochron¢ konsumentéw na rynku pojazdéw uzywanych. Ponadto Komisja
pracuje nad przegladem dyrektywy w sprawie oznakowania samochodow w celu
pehniejszego informowania konsumentow.

® Bez uszczerbku dla trwajacych negocjacji w sprawie przegladu unijnych przepisow dotyczacych praw
pasazerow.

10 Badanie JRC, ,,A review of the used car market in the European Union” [Przeglad rynku uzywanych
samochodow w Unii Europejskiej], 2025.
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Europejskie portfele tozsamosci cyfrowej, ktore beda dostgpne w kazdym panstwie
cztonkowskim najpézniej od2026r., utatwia konsumentom przechowywanie
1 udostepnianie podstawowych dokumentow podrozy, takich jak wizy 1 paszporty cyfrowe,
oraz korzystanie z nich, by sprawnie dokona¢ odprawy na lotnisku, zameldowaé si¢
w hotelu, otworzy¢ rachunek bankowy, wynaja¢ samochod, odnowic¢ recepte lekarska czy
uzyska¢ dostep do innych ustug prywatnych i publicznych za granica.

Sciste monitorowanie kosztéw utrzymania i tendencji gospodarczych na jednolitym
rynku jest niezbedne do opracowania srodkéw polityki konsumenckiej, ktore eliminuja
bariery, wspierajg rownos$¢ spoleczng oraz zapewniajg standardy dobrobytu konsumentow.
W oparciu o dostepne dane i wizualizacje Eurostatu Komisja udoskonali swoje narzedzia
internetowe, aby $ledzi¢ zmiany cen podstawowych towarow i ustug konsumpcyjnych na
jednolitym rynku w dostgpny i latwy do zrozumienia sposob, w tym do celéw badan
naukowych 1 ksztattowania polityki. Komisja bedzie rowniez dalej rozwijaé te czesci
tablicy wynikow_sytuacji konsumentow, ktére odnosza si¢ do kosztéw utrzymania.
Ponadto w 2026 r. Komisja przedstawi swoja pierwsza w historii strategie UE na rzecz
walki z ub6stwem, aby pomoc ludziom w uzyskaniu dostepu do podstawowej ochrony
1 potrzebnych im ustug, oraz aby wyznaczy¢ wyrazng drogg do zmniejszenia liczby oséb
zyjacych wubostwie o 15 mIn w2030r. oraz pomo6éc w wyeliminowaniu ubostwa
w Europie do 2050 r. poprzez zajecie si¢ jego pierwotnymi przyczynami. Towarzyszy¢
temu bedzie rowniez wzmocniona gwarancja dla dzieci, ktora ma chroni¢ dzieci przed
ubostwem 1 wykluczeniem spolecznym.

Dzialania

e Zakonczenie oceny rozporzadzenia w sprawie blokowania geograficznego (II
kw. 2026 r.) oraz dalsza analiza korzy$ci, wyzwan iewentualnych zagrozen
zwigzanych z rozszerzeniem jego zakresu.

e Opracowanie narzedzi przeciwdzialania nieuzasadnionym terytorialnym
ograniczeniom dostaw w celu uwzglednienia sytuacji wykraczajacych poza te
objete prawem konkurencji, takich jak jednostronne praktyki duzych producentéw
(IV kw. 2026 1.).

e Wspieranie $wiadczenia transgranicznych uslug finansowych poprzez
monitorowanie inwestycji detalicznych na rynkach kapitalowych oraz dostepnosci
i wykorzystania rachunkéw oszczednosciowych i inwestycyjnych (2026-2027).

e Podniesienie poziomu wiedzy finansowej poprzez wdrozenie strategii UE na rzecz
wiedzy finansowej (od I kw. 2026 r.).

e Wprowadzenie unijnych portfeli tozsamosci cyfrowej we wszystkich panstwach
cztonkowskich jako bezpiecznego, niezawodnego 1 prywatnego srodka identyfikacji
elektronicznej dla wszystkich w Unii (IV kw. 2026 r.).

e Zawarcie uméw roamingowych z krajami kandydujacymi do UE (np. z Ukraing
1 Moldawia od stycznia 2026 r. oraz z Batkanami Zachodnimi).

e Wspieranie rozwoju uslug w zakresie mobilnosci transgranicznej poprzez:

e uruchomienie inicjatyw na rzecz ustlug cyfrowych w zakresie mobilnosci
multimodalnej, jednolitego cyfrowego systemu rezerwacji i sprzedazy
biletow oraz ukierunkowanego przegladu praw pasazeréw w ruchu
kolejowym w celu usprawnienia rezerwacji podrozy odbywanych
z wykorzystaniem roéznych rodzajow transportu lub ustlug réznych
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przewoznikow, zwlaszcza kolejowych (wnioski ustawodawcze — 1
kw. 2026 1.);

e przeglad rozporzadzenia w sprawie infrastruktury paliw alternatywnych
(2026 1.);

e uruchomienie inicjatywy dotyczacej transgranicznego wynajmu
samochodow (II kw. 2026 1.).

e Wzmocnienie monitorowania i analizy sytuacji konsumentéw i tendencji
konsumenckich, w tym Kosztéw utrzymania (do konca 2026 r.).

2.  SPRAWIEDLIWOSC CYFROWA I OCHRONA KONSUMENTOW W INTERNECIE

Gospodarka cyfrowa przyniosta konsumentom wiele korzys$ci. Zaowocowata nowymi
produktami 1ustugami oraz zmienita zycie konsumentow pod wieloma wzgledami,
poczawszy od sposobu, wjaki robimy zakupy, po sposoby korzystania z rozrywki,
uzyskiwania dostgpu do informacji oraz komunikowania si¢ z przedsi¢biorstwami. Wraz
zrozkwitem handlu elektronicznego, rozwojem nowych technologii 1 coraz
powszechniejszym wykorzystaniem sztucznej inteligencji (Al) nalezy zadbaé o to, aby
unijne prawo ochrony konsumentéw nadal zapewnialo wysoki poziom ich ochrony
w obecnym $rodowisku cyfrowym, przy jednoczesnym zachowaniu autonomii
konsumentoéw i swobody wyboru.

Akt oustugach cyfrowych, akt orynkach cyfrowych oraz akt w sprawie sztucznej
inteligencji wzmocnity unijny zbior przepisow dotyczacych kwestii cyfrowych, a tym
samym przyniosty wyrazne korzyéci konsumentom i przedsicbiorstwom!'!. Skuteczne
1 spojne stosowanie tych przepisow jest kluczowe dla przeciwdziatania zagrozeniom
1 wyzwaniom, ktdore napotykaja konsumenci w internecie. W ramach oceny adekwatnosci
unijnego prawa ochrony konsumentéow pod katem sprawiedliwosci cyfrowej
stwierdzono jednak niedociggnigcia oraz problematyczne praktyki w Srodowisku
cyfrowym, ktoére wymagaja dzialan na szczeblu UE w celu wypetnienia luk w ochronie
konsumentéw, zmniejszenia niepewnosci prawa dla przedsigbiorstw, zapobiegania
fragmentacji regulacyjnej i utatwienia egzekwowania przepisow.

Na przyktad akt o ustugach cyfrowych obejmuje juz kilka aspektow wyzwan, z ktorymi
konsumenci moga mie¢ do czynienia w internecie. Problematyczne praktyki handlowe
dotycza jednak wszystkich rodzajéw przedsigbiorcow, wtym przedsigbiorcow
nieobjetych zakresem aktu o ustugach cyfrowych, takich jak strony internetowe stuzace do
prowadzenia handlu elektronicznego 1ustugi cyfrowe, ktore nie opierajag si¢ na
posrednictwie w zakresie tresci. Horyzontalne prawodawstwo UE w dziedzinie ochrony
konsumentéw zapewnia wszystkim uczestnikom rynku ,,siatke bezpieczenstwa” w sposob
neutralny pod wzgledem technologicznym. Aby zagwarantowa¢ dostosowanie owe;j siatki
bezpieczenstwa do ery cyfrowej Komisja, poza zapewnieniem skutecznego wdrozenia
1 egzekwowania istniejagcych ram prawnych, zaproponuje rowniez akt w sprawie
sprawiedliwosci cyfrowej wcelu dalszego wzmocnienia ochrony konsumentow
w internecie przed praktykami takimi jak: zwodnicze interfejsy, ktore moga w nieuczciwy

' Na przyklad akt o ustugach cyfrowych naklada na dostawcow internetowych ustug posrednich, takich jak
internetowe platformy handlowe, szeroki wachlarz obowiazkow w zakresie nalezytej starannosci w celu
zwigkszenia bezpieczenstwa uzytkownikow oraz ich zaufania. Ponadto zobowigzuje bardzo duze platformy
internetowe 1 wyszukiwarki internetowe do identyfikowania, oceny i ograniczania ryzyka systemowego
wynikajacego z projektowania, funkcjonowania i korzystania z ich ustug, w tym ryzyka, ktéore moze miec¢
niekorzystny wplyw na wysoki poziom ochrony konsumentow.
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sposob  wptywa¢ na decyzje konsumentow; uzalezniajace cechy projektowe;
problematyczne praktyki influenceréw; nieuczciwa personalizacja wykorzystujaca
podatnos¢ konsumentdw na zagrozenia i problematyczne cechy produktow cyfrowych,
takich jak media spoteczno$ciowe, gry wideo ihandel elektroniczny. Celem aktu
w sprawie sprawiedliwosci cyfrowej bedzie ponadto uproszczenie przepisow dla
przedsigbiorstw, w szczegdlnosci poprzez uwzglednienie wymogdéw w zakresie informacji
dla konsumentéw w konkretnych rodzajach uméw oraz w powtarzajacych si¢ transakcjach
z tymi samymi przedsi¢gbiorcami.

Osoby maloletnie sa konsumentami szczegdélnie podatnymi na zagrozenia. Zazwyczaj
wykazuja one specyficzne wzorce konsumpcji i czgsto jako pierwsze zaczynaja korzystaé
znowych technologii i produktéw cyfrowych, w tym produktow przeznaczonych dla
bardzo malych dzieci. Akt o ustugach cyfrowych zawiera juz przepisy majace na celu
ochron¢ maloletnich na platformach internetowych izapewnia wysoki poziom
prywatnosci, bezpieczenstwa i ochrony maloletnich na takich platformach'?. Narazenie
dzieci na szkodliwe praktyki i funkcje w produktach cyfrowych, ngkanie w internecie,
tresci dla dorostych, promowanie samookaleczen oraz algorytmy opracowane w celu
wykorzystania ich podatnosci na zagrozenia i sprzyjania uzaleznieniu budzi jednak obawy,
ktore pilnie wymagaja dalszej analizy. Komisja przeprowadzi zatem ogélnounijne
badanie dotyczace szerszego wplywu mediow spolecznosciowych na dobrostan
mlodych ludzi. Komisja powota réwniez panel ekspertow ds. dzieci i mediow
spolecznosciowych, zgodnie zzapowiedzig przewodniczacej Ursuli von der Leyen
w orgdziu o stanie Unii z 2025 r. Akt w sprawie sprawiedliwosci cyfrowej bedzie rowniez
mial na celu wzmocnienie ochrony konsumentéw podatnych na zagrozenia
w internecie, w tym maloletnich.

Ponadto Komisja dokona oceny dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych,
ktora zawiera przepisy stuzace ochronie matoletnich przed szkodliwymi tre§ciami, w tym
w internecie, zakazujace dyskryminacji, okreslajace jakoSciowe i iloSciowe normy
dotyczace tresci handlowych przekazéw audiowizualnych w celu ochrony konsumentow,
wtym maloletnich, oraz przewidujace wspieranie dostgpnosci dla  osob
z niepetnosprawnosciami.

Oszustwa internetowe naleza do przestgpstw popetnianych w internecie, ktorych liczba
ro$nie najszybciej, ipowoduja powazne szkody dla konsumentéw'’. Komisja
zaproponowata zmiane dyrektywy w sprawie uslug platniczych w celu wzmocnienia
ochrony konsumentéw, miedzy innymi poprzez rozszerzenie zakresu przepisow
dotyczacych zapobiegania oszustwom na dostawcow ustug platniczych oraz rozszerzenie
praw konsumentow, ktorzy padli ofiarg oszustwa ptatniczego, do zwrotu utraconych
srodkow pienigznych. Aby jeszcze bardziej wzmocni¢ zdolno$¢ do zwalczania oszustw
internetowych w UE, Komisja opublikuje plan dzialania dotyczacy oszustw
internetowych. Bedzie on mial na celu miedzy innymi wzmocnienie $rodkow
zapobiegawczych, zwigkszenie skutecznosci dzialan organdéw $cigania oraz zwigkszenie
wsparcia dla ofiar naduzy¢ finansowych w odzyskiwaniu $§rodkéw pieni¢znych. Ponadto
Komisja w dalszym ciggu bedzie wykorzystywaé akt o ustugach cyfrowych w swoich

12 Aby pomoc platformom internetowym we wdrazaniu odpowiedniej ochrony matoletnich, Komisja pracuje
nad solidnym, chronigcym prywatno$é, tatwym w uzyciu oraz zharmonizowanym na szczeblu UE
oprogramowaniem do weryfikacji wieku, opartym na technologii unijnego portfela tozsamosci cyfrowej.

13 Badanie sytuacji konsumentéw z 2024 r.: niemal 45 % konsumentéw zglosilo styczno$é z oszustwami
W internecie.
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dziataniach w dziedzinie egzekwowania prawa na potrzeby zwalczania oszustw
internetowych 1 oszustw finansowych, dbajac o to, aby platformy internetowe
1 wyszukiwarki chronity konsumentow przed oszukanczymi praktykami. Problematyczna
praktyka dla konsumentéw jest rowniez dropshipping'*. Wyniki badania konsumenckiego
przeprowadzonego na potrzeby oceny adekwatnosci pod katem sprawiedliwosci cyfrowej
wskazuja na potrzebe przyjrzenia si¢ kwestii zwigkszenia przejrzystosci stosowania tego
modelu biznesowego'’.

Konsumenci maja do czynienia z powtarzajagcymi si¢ prosbami o wyrazenie zgody
1 nieprzejrzystymi banerami dotyczacymi plikoéw cookie w internecie, co utrudnia
zrozumienie sposobu wykorzystywania ich danych i skutecznie pozbawia ich mozliwosci
dokonania prawdziwie S$wiadomego wyboru. Za pomocg wniosku dotyczacego
zbiorczego pakietu cyfrowego Komisja dazy do zreformowania przepiséw dotyczacych
plikow cookie, przy jednoczesnym zachowaniu tego samego poziomu ochrony danych,
poniewaz obecny system jest niekorzystny zaréwno dla konsumentow, jak
1 przedsigbiorstw.

Cyfryzacja ushug finansowych oferuje konsumentom wygodne i optacalne rozwigzania
w zakresie zarzgdzania finansami, zwigksza wybdr ustug finansowych 1 wspiera
innowacje. Cyfryzacja stwarza jednak réwniez znaczne trudno$ci oraz zagrozenia. Na
przyklad przechodzenie na ustugi cyfrowe izamykanie fizycznych oddzialéw bankow
stwarza ryzyko dyskryminacji konsumentow, ktorzy postuguja si¢ gotowka, maja
problemy z samodzielnym lub fatwym dotarciem do najblizszego oddziatu banku, maja
trudnos$ci z przejsciem na ustugi cyfrowe lub nie maja dostepu do internetu. W 2023 r.
Komisja przedstawila kilka wnioskéw majacych na celu zapewnienie powszechnej
akceptacji ptatnosci gotowkowych, poprawe dostgpu konsumentow do gotowki
1 promowanie wiaczenia finansowego. W kontek§cie wdrazania i stosowania nowej
dyrektywy w sprawie kredytéw konsumenckich Komisja planuje ocenié, w jaki sposob
cyfryzacja wptywa na rynek detalicznych ustug finansowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kredytu konsumenckiego. Przeanalizuje pojawienie si¢ nowych
podmiotow, produktow i praktyk, a takze wyzwania i mozliwosci, przed ktorymi stoja
konsumenci korzystajacy z detalicznych ustug finansowych online.

Zgodnie ze strategia jednolitego rynku i [V. pakietem zbiorczym dotyczacym uproszczenia
przepisOw Komisja zbada rowniez, w jaki sposob rozwigzania cyfrowe, np. etykietowanie
cyfrowe i narzedzia cyfrowe, takie jak aplikacje mobilne i cyfrowy paszport produktu,
moga poprawi¢ dostep konsumentow do informacji o produktach i ustugach, przy
jednoczesnym zmniejszeniu obciazen administracyjnych dla przedsi¢biorstw oraz
zapewnieniu, aby wszystkie istotne informacje, np. informacje zwigzane
z bezpieczenstwem produktow, pozostaly dostepne w formie fizycznej. ROwniez przyszie
europejskie portfele biznesowe moglyby usprawni¢ bezpieczng oraz skuteczng wymiane
informacji o produktach miedzy przedsigbiorstwami, dostawcami, producentami
1 organami regulacyjnymi, promujac bardziej zintegrowany 1 przejrzysty jednolity rynek.

Chociaz  §rodowisko  cyfrowe oferuje korzySci w zakresie informowania
o bezpieczenstwie produktow, stwarza ono rowniez specyficzne wyzwania. Moga one

14 Dropshipping to sprzedaz produktow, ktorych sprzedawca nie ma fizycznie w magazynie. Po zamowieniu
produktu przez konsumenta sprzedawca przekazuje zamowienie bezposrednio dostawcy (hurtownikowi lub
producentowi), ktory zajmuje si¢ logistyka (bezposrednia dostawa do konsumenta) i obsluga ewentualnego
zwrotu, bez konieczno$ci angazowania sprzedawcy.

1572 % respondentow uznato brak przejrzystosci w kwestii dropshippingu za problematyczny.
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by¢ zwigzane ze sprzedazg produktow niebezpiecznych przez internet lub z zagrozeniami
dla zdrowia ibezpieczenstwa, wtym dla zdrowia psychicznego, stwarzanymi przez
produkty oparte na nowych technologiach. Dostepno$¢ informacji moze rowniez stanowic
problem dla 0s6b z niepelnosprawnosciami. Komisja przeanalizuje szczegolne podatnosci
konsumentéw na zagrozenia w Srodowiskach internetowych oraz wplyw tych podatnosci
na bezpieczenstwo produktow. Miedzy innymi dokona na przyklad analizy sposobow
reagowania konsumentow na konkretne ostrzezenia i instrukcje w srodowisku cyfrowym
oraz wplywu nowych zagrozen dla bezpieczenstwa na konsumentéw korzystajacych
z r6znych produktow cyfrowych, takich jak aplikacje lub oprogramowanie.

Kolejnym kluczowym wyzwaniem jest szybki rozwdj i wdrazanie sztucznej inteligencji
na rynkach konsumenckich. Technologia sztucznej inteligencji moze oferowac korzysci
takie jak wigksza wydajnos¢, spersonalizowane doradztwo i interakcje z klientami oraz
oszczedno$¢ kosztow. Wigze si¢ ona tez jednak z zagrozeniami, w tym ograniczeniem
interakcji migdzyludzkich oraz problemami wynikajagcymi z awarii systemu, stronniczo$ci
lub niescistosci. W unijnym akcie w sprawie sztucznej inteligencji ustanowiono solidne
ramy zapewniajace wiarygodno$¢ systemow sztucznej inteligencji opracowywanych
i wykorzystywanych w UE oraz zabezpieczenia chronigce prawa podstawowe obywateli'®.
Komisja bedzie $cisle wspotpracowaé z panstwami cztonkowskimi w celu zapewnienia
spojnego wdrazania 1iegzekwowania aktu w sprawie sztucznej inteligencji oraz
odpowiednich przepisow dotyczacych ochrony konsumentdw i bezpieczenstwa
produktéw. Wykaz zakazanych praktyk w zakresie sztucznej inteligencji na podstawie
aktu w sprawie sztucznej inteligencji bedzie poddawany corocznym przegladom
1 aktualizowany w przypadku wykrycia nowych probleméw. Istotne jest, aby ramy
ochrony konsumentow nadgzaty za rozwojem technologicznym oraz aby konsumenci
dysponowali przejrzystymi informacjami podczas interakcji ze sztuczng inteligencja (np.
kiedy korzystaja zustug pomocy dzialu obshugi klienta wspomaganych sztuczng
inteligencja lub kiedy zwracaja si¢ o informacje i porady do asystentow Al), tak aby byli

w petni $wiadomi charakteru interakcji i mozliwych zagrozen'”.

Dzialania

e Przedstawienie wniosku dotyczacego aktu w sprawie sprawiedliwosci cyfrowej
w celu zwalczania nieuczciwych technik i praktyk handlowych stosowanych wobec
konsumentoéw, w szczeg6lnosci matoletnich, oraz zapewnienia rownych warunkéw
dziatania przedsigebiorcom w §rodowisku cyfrowym (wniosek ustawodawczy — IV
kw. 2026 1.).

e Wzmocnienie ochrony konsumentéw przed oszustwami internetowymi,
w szczegllnosci poprzez wzmocnienie srodkow prewencyjnych w internecie oraz
zwigkszenie wsparcia dla ofiar oszustw w odzyskiwaniu ich §rodkéw finansowych
(2026 1.).

16 Na przyktad akt w sprawie sztucznej inteligencji zakazuje niektorych praktyk wysokiego ryzyka, ktore
moga szkodzi¢ konsumentom, takich jak wykorzystywanie systemow sztucznej inteligencji do scoringu
obywateli, szkodliwej manipulacji i wprowadzania w blad. Ustanowiono w nim réwniez obowiazki
w zakresie przejrzystosci, takie jak wyrazne oznaczanie tresci generowanych przez sztuczng inteligencje.

17 Niepewno$¢ prawa, na przyklad co do niezamierzonych skutkéw uméw zawartych ze sztuczng
inteligencja, oraz ograniczona kontrola nad dziataniami asystenta cyfrowego moga utrudnia¢ wprowadzanie
innowacyjnych modeli biznesowych ze szkoda dla europejskich konsumentéw. Komisja przyczynita si¢ do
opracowania modelowego prawa ONZ z 2024 r. dotyczacego zautomatyzowanego zawierania umow, ktore
pokazuje, jak rozwigza¢ problemy zwigzane z owa niepewnoscia.
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e Wspieranie sprawiedliwego i przejrzystego wykorzystania sztucznej inteligencji na
rynkach konsumenckich, w szczegolnos$ci poprzez stosowanie aktu w sprawie
sztuczne] inteligencji oraz odpowiednich przepiséw dotyczacych ochrony
konsumentoéw i bezpieczenstwa produktow (w toku).

3. ZROWNOWAZONA KONSUMPCJA

Zmiana klimatu, degradacja $rodowiska 1iczysta transformacja nalezg do
najpowazniejszych wyzwan stojacych przed konsumentami icatym spoteczenstwem.
Konsumenci sg coraz bardziej §wiadomi srodowiskowych i spotecznych skutkow swoich
decyzji dotyczacych zakupdw i sg zainteresowani tymi skutkami, a tym samym stanowig
site napedowa zréwnowazonego wzrostu gospodarczego, poniewaz popyt na
odpowiedzialne produkty zich strony tworzy pionierskie rynki dla produktow
ekologicznych 1 spotecznie odpowiedzialnych. Dostepne oraz przystgpne cenowo
zrbwnowazone towary iustugi maja kluczowe znaczenie nie tylko dla dobrostanu
konsumentoéw 1 ochrony srodowiska, ale rowniez dla dlugoterminowej konkurencyjnosci
i strategicznej  suwerennos$ci  Europy, poniewaz zmniejszaja  zalezno$¢ od
niezrdwnowazonego przywozu i pomagaja budowac odporne tancuchy wartosci. Decyzja
o zakupie zrownowazonych produktow iustug niekoniecznie oznacza koniecznos¢
zaplacenia wigcej: zrOwnowazone warianty sa trwalsze, rzadziej] wymagaja wymiany i sg
tansze w eksploatacji. Wickszos¢ europejskich konsumentéw jest sktonna dokonywaé
zrownowazonych wyboréow!®, ale czesto napotykaja oni przeszkody w wyborze
prawdziwie zrownowazonych wariantow, w tym w kontekscie ich ceny, ograniczonego
wyboru, niejasnego iniedostepnego oznakowania oraz braku zaufania do twierdzen
dotyczacych ekologiczno$ci danego produktu lub ustugi'®. Powszechna dostepno$éé tanich
produktéw niskiej jakosci zacheca do nadmiernej konsumpcji w sektorach takich jak
szybka moda ielektronika, co godzi w zréwnowazony rozwdj oraz oslabia
konkurencyjnos¢ i baze przemystowa Europy. Gwattowny wzrost zakupow przez internet
prowadzi do wyzszych wskaznikow zwrotow, emisji z transportu 1 odpadow.

Aby zréwnowazone produkty staly sie normg, nowe rozporzadzenie w sprawie
ekoprojektu dla zrownowazonych produktéw ma na celu popraweg trwatosci,
mozliwo$ci naprawy oraz zmniejszenie wplywu na srodowisko szerokiej gamy produktow,
takich jak wyroby wiokiennicze, meble 1 urzadzenia elektroniczne. Rozporzadzenie to
wprowadzi na przyklad wymogi dotyczace demontazu produktu, dostgpnosci czgsci
zamiennych i aktualizacji oprogramowania®’. Nowa dyrektywa w sprawie wspoélnych
zasad promujacych naprawe towardéw (,,prawo do naprawy’’) zobowiazuje producentow
do oferowania ustug naprawczych w odniesieniu do produktow, w przypadku ktorych
obowiazuja nakazane prawem wymogi dotyczace mozliwosci naprawy, oraz przewiduje
utworzenie europejskiej platformy internetowej na potrzeby napraw. Dyrektywa
W sprawie wzmocnienia pozycji konsumentow w procesie transformacji ekologicznej

18 Eurobarometr 2022 (SP527): 77 % Europejczykéw czuje sie¢ odpowiedzialnych za dzialania w celu
ograniczenia zmiany klimatu.

19 Badanie sytuacji konsumentéw z2024r.: 67 % konsumentdow w UE stwierdzito, Ze koszty
zrownowazonych produktow powstrzymaty ich od dokonania zakupu. 62 % respondentéw zglosito, ze czuja
si¢ zdezorientowani, usilujgc rozpozna¢ zréwnowazone opcje, oraz nie maja zaufania do informacji
srodowiskowych. Przeprowadzona w 2025 r. kontrola w ramach sieci wspdlpracy w zakresie ochrony
konsumenta wykazala, ze duza cze$¢ twierdzen o ekologiczno$ci produktéw ze strony przedsiebiorcow
internetowych zajmujacych si¢ sprzedaza produktéw uzywanych moze wprowadza¢ w btad.

20Z0b. Plan prac w zakresie ekoprojektu dla zrownowazonych produktdw i etykietowania energetycznego na
lata 2025-2030.
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przewiduje zharmonizowang informacj¢ o prawnym obowigzku zapewnienia zgodnosci
z umowg oraz zharmonizowane oznakowanie na potrzeby handlowej gwarancji trwatosci.
Zharmonizowang informacj¢ oraz zharmonizowane oznakowanie przyjeto w 2025 .
Komisja skoncentruje si¢ teraz na promowaniu ich prawidlowego stosowania
1 widocznosci na calym jednolitym rynku, pomagajac konsumentom w lepszym
zrozumieniu ich praw idokonywaniu bardziej $wiadomych wyboréw z naciskiem na
trwalos¢. Cyfrowy paszport produktu ioznakowanie dotyczace zréwnowazonego
charakteru®' uzupelia normy i informacje dotyczace produktow. Komisja zamierza
udoskonali¢ etykiety energetyczne, umozliwiajac w ten sposoéb konsumentom lepsze
poréwnywanie efektywnosci technologii ogrzewania i chtodzenia.

Wprowadzono réwniez nowe przepisy majace na celu zwigkszenie zaufania konsumentow
do twierdzen dotyczacych ekologicznos$ci i oznakowan dotyczacych zrownowazonego
charakteru. Nowa dyrektywa w sprawie wzmocnienia pozycji konsumentéow
w procesie transformacji ekologicznej dotyczy pseudoekologicznego marketingu
1 przedwczesnego skracania cyklu zycia produktéw. Komisja bedzie $ci§le wspodtpracowac
z panstwami czlonkowskimi i1 przedsigbiorstwami, aby zapewni¢ jej skuteczne wdrozenie.
Komisja bedzie kontynuowaé wysitki stuzace podnoszeniu §wiadomosci konsumentow
i upowszechnianiu oznakowania ekologicznego UE w przemysle.

Ponadto przyszty wniosek dotyczacy aktu w sprawie gospodarki o obiegu zamknietym
pomoze stworzy¢ popyt rynkowy na surowce wtorne oraz zwigkszy¢ podaz recyklatow
wysokiej jakosci. W uzupetieniu do tych ram prawnych Komisja bedzie wspdtpracowaé
z zainteresowanymi stronami w celu promowania modeli ,,produkt jako ustuga”
1 innowacyjnych przedsigbiorstw typu start-up dziatajagcych wedlug zasad gospodarki
0 obiegu zamknigtym za pomoca wytycznych i kampanii u§wiadamiajacych. Dalsze prace
bazujace na istniejacym badaniu Komisji w ramach rozporzadzenia w sprawie ogdlnego
bezpieczenstwa produktow obejma: (i) bariery spoteczne i behawioralne ograniczajace
zaufanie konsumentoéw do rozwigzan opartych na obiegu zamknig¢tym oraz (ii) wyzwania
zwigzane z bezpieczenstwem produktow uzywanych, naprawionych, odnowionych
1 poddanych regeneracji. Zobowigzanie do zréwnowazonej konsumpcji begdzie zatem
stopniowo wycofywane, torujac droge do nowego podejscia do wspotpracy
z przedsigbiorstwami. Komisja bedzie rowniez wspiera¢é zwigkszanie skali
zrownowazonych rozwigzan biotechnologicznych, w przypadku gdy zapewniajg one
trwale produkty imaterialty oraz wzmacniaja europejska konkurencyjnos¢ i tancuchy
wartoscl.

Aby zagwarantowaé bezpieczenstwo izrownowazony charakter produktéw, nalezy
rowniez podja¢ dziatania w celu ograniczenia narazenia konsumentoOw na dzialanie
substancji potencjalnie niebezpiecznych. W ramach planu dzialania na rzecz
europejskiego przemyshu chemicznego Komisja rozwazy wprowadzenie zakazu
stosowania PFAS (substancji per- 1 polifluoroalkilowych) w zastosowaniach
konsumenckich, takich jak kosmetyki, materialy przeznaczone do kontaktu z Zywnoscia
1 odziez wierzchnia. Ponadto zgodnie z nowym rozporzadzeniem ramowym w sprawie
opakowan i odpadow opakowaniowych UE bedzie stopniowo wycofywac z opakowan
substancje niebezpieczne takie jak PFAS. Ustanowi rowniez zharmonizowane przepisy

2! Zgodnie z planem na podstawie rozporzadzenia w sprawie ekoprojektu dla zrownowazonych produktow
oraz innych odpowiednich przepisow UE, ktore obejmuja samochody, wyroby wiokiennicze i sortowanie
odpadow.
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dotyczace sortowania odpadow opakowaniowych przez konsumentow oraz dostarczania
informacji za posrednictwem technologii cyfrowych.

Opierajac si¢ na komunikacie w sprawie kompleksowego unijnego zestawu narzedzi na
rzecz bezpiecznego i zrbwnowazonego handlu elektronicznego, Komisja zbada potrzebe
wydania zalecenia w sprawie elementow ,,ekologicznych juz w fazie projektowania”
w handlu elektronicznym w celu dalszego przeciwdziatania wptywowi tego sektora na
srodowisko. Zalecenie obejmowaloby takie aspekty, jak dostepnos¢ filtrow
umozliwiajacych wyszukiwanie pod katem zréwnowazenia srodowiskowego, bardziej
ekologiczne warianty realizacji zamowien oraz zrownowazona polityka zarzadzania
zwrotami. Moze rowniez uwzglednia¢ dobrowolne karty srodowiskowe, na mocy ktérych
przedsigbiorstwa zobowigzuja si¢ do realizacji konkretnych celow w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju. Zacheca si¢ do opracowywania 1 wykorzystywania
prywatnych narzedzi cyfrowych, aby poméc konsumentom w dokonywaniu §wiadomych
i zrbwnowazonych wyboréw. Narzegdzia takie, ktore moga obejmowac interaktywne
oznakowania ekologiczne wyjasniajace zakres certyfikacji oraz pordwnania cech
produktu, jesli chodzi o jego zréwnowazony charakter, mozna by wiaczy¢ do cyfrowego
paszportu produktu.

Transport jest trzecim co do wielkos$ci obszarem wydatkow europejskich gospodarstw
domowych??. Przejécie na zroéwnowazone rodzaje mobilnosci, wtym samochody
elektryczne, transport publiczny irowery, moze przynies¢ konsumentom znaczne
oszczedno$ci 1przyczyni¢ si¢ do poprawy sprawiedliwosci spotecznej, a zarazem
przyczyni¢ si¢ do osiagnigcia celu dekarbonizacji*® zgodnie z zaleceniem w sprawie
ubdstwa transportowego i planem dzialania dla przemyslu motoryzacyjnego. Aby
taka zmiana byta osiggalna, Komisja promuje przej$cie na pojazdy bezemisyjne w ramach
przedmiotowego planu dziatania oraz planowanego przegladu dyrektywy w sprawie
oznakowania samochodéw. Uzupelieniem tych wysitkéw jest dazenie do rozwoju
matych samochodow elektrycznych w ramach nowej inicjatywy na rzecz malych
przystepnych cenowo samochodow, ktora zostanie opracowana we wspolpracy
z przemystem. Dzialania te zostang uzupeilnione dziataniami panstw cztonkowskich
przewidzianymi wich planach krajowych wramach Spolecznego Funduszu
Klimatycznego. Wydatki zwigzane z energia utrzymuja si¢ znacznie powyzej poziomow
sprzed pandemii COVID-19, co jest szczegdlnie problematyczne dla ponad 46 min
Europejczykow dotknigtych ubodstwem energetycznym. Komisja przyjmie pakiet
energetyczny dla obywateli, ktorego celem bedzie przeciwdzialanie ubodstwu
energetycznemu, uproszczenie rynkOw  energii 1 wzmocnienie  uczestnictwa
obywatelskiego, aby zapewni¢ sprawiedliwg, przystepng cenowo 1 sprzyjajaca wiaczeniu
spotecznemu transformacje¢ energetyczng dla wszystkich.

Kryzys mieszkaniowy jest kryzysem spotecznym, a zarazem kryzysem konkurencyjnosci.
W nieproporcjonalny sposob dotyka on miodych ludzi oraz osoby znajdujace sie
w najtrudniejszej sytuacji w naszym spoleczenstwie, ale w coraz wigkszym stopniu
réwniez osoby o niskich lub s$rednich dochodach iich rodziny. Komisja przedstawi
europejski plan na rzecz przystepnych cenowo mieszkan okreslajacy europejska wizje

22 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20230104-1.

2 W modelu $ladu konsumpcyjnego poruszono kwestie réznicy pod wzgledem wplywu na $rodowisko
miedzy osiggnieciem celow strategii na rzecz zréwnowazonej i inteligentnej mobilnosci (4.
upowszechnieniem samochoddw elektrycznych) a wariantem uwzgledniajacym korzystanie z samochodow
napedzanych paliwem konwencjonalnym do 2030 r. Pasqualino i in., Consumption Footprint and Domestic
Footprint Outlook Report 2025 [Sprawozdanie na temat $ladu konsumpcyjnego i prognoz dotyczacych sladu
krajowego z 2025 r.], JRC139655.

14


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0037&qid=1763043263726
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0037&qid=1763043263726
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32025H1021&qid=1763043337548
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32025H1021&qid=1763043337548
https://commission.europa.eu/topics/business-and-industry/boosting-european-car-sector_pl
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20230104-1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3a2ea0f0-f97c-11ef-b7db-01aa75ed71a1/language-pl
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3a2ea0f0-f97c-11ef-b7db-01aa75ed71a1/language-pl

zwigkszenia przystepnosci cenowej 1 zrownowazonego charakteru mieszkan. Waznym
elementem tego planu bedg zalozenia nowego europejskiego Bauhausu. W tym kontekscie
Komisja bedzie réwniez wspiera¢ panstwa cztonkowskie w zwiekszaniu inwestycji
w ramach polityki spdjnosci na lata 2021-2027 w budowe irenowacj¢ zasobow
mieszkaniowych, aby zaspokoi¢ potrzeby konsumentow, obnizy¢ rachunki za energig,
ograniczy¢ ubostwo energetyczne oraz inne koszty zwigzane z mieszkalnictwem, takie jak
koszty wody.

Gospodarstwa domowe w UE wydaja $rednio 13 % swoich dochodéw na zywnos¢, przy
czym najubozsza jedna pigta z nich wydaje az 21 %, podczas gdy najbogatsza jedna piata
wydaje zaledwie 9 %. Europejski Fundusz Spoleczny+ wspiera panstwa cztonkowskie
w udzielaniu pomocy osobom najbardziej potrzebujagcym. Komisja przeprowadzi rowniez
badanie dotyczace przystepnosci cenowej zywnosci w UE, aby lepiej zrozumie¢ skutki
rosngcych cen zywnosci w UE, w tym wplyw na zdrowg i bogatg w sktadniki odzywcze
zywnos¢, oraz przeciwdziata¢ tym skutkom.

Zdrowie publiczne stanowi rowniez podstaw¢ prac Komisji nad ograniczeniem szkéd
zwigzanych z uzywaniem tytoniu. Komisja przeprowadza obecnie kompleksowa oceng
przepisow dotyczacych wyrobow tytoniowych i reklamy wyrobow tytoniowych.

Te $rodki w zakresie zdrowia publicznego i sprawiedliwosci spotecznej ida w parze
z szerszymi dzialaniami UE w celu budowy zrownowazonych systemow Zzywnos$ciowych
umozliwiajacych konsumentom wybor zrownowazonej zywnosci i w celu zachecania do
odpowiedzialnego korzystania z wody, co znalazto odzwierciedlenie w niedawno przyjetej
Wizji_dla rolnictwa i zywnos$ci, Europejskim pakcie na rzecz wszechoceanu oraz
strategii odpornosci gospodarki wodnej. W zmienionej dyrektywie ramowej
w sprawie odpadow okreslono cele w zakresie ograniczenia marnotrawienia zywnosci
1 wprowadzono ,,rozszerzong odpowiedzialno$¢ producenta” w odniesieniu do wyrobow
wildkienniczych. Organizacje odpowiedzialno$ci producenta beda przekazywac
informacje na temat mozliwosci konsumpcji uzywanych wyrobow widkienniczych
1 obuwia, ponownego ich uzycia 1 gospodarowania takimi wyrobami pod koniec
przydatnosci do uzycia, a takze na temat organizacji programéw edukacyjnych, kampanii
uswiadamiajacych oraz dziatan angazujacych spotecznos¢.

Dzialania

e Wspieranie panstw czlonkowskich we wdrazaniu dyrektywy w sprawie
wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologiczne;,
rozporzadzenia w sprawie ekoprojektu dla zrownowazonych produktow oraz
dyrektywy w sprawie wspdlnych zasad majacych na celu promowanie naprawy
towarOw poprzez:

e promowanie zharmonizowanej informacji o prawnym obowigzku
zapewnienia zgodnosci z umowa i1zharmonizowanego oznakowania na
rzecz handlowej gwarancji trwatosci (III kw. 2026 r.) oraz

e uruchomienie europejskiej platformy internetowej na potrzeby napraw
(do 2028 1.).

e Wspieranie gospodarki o obiegu zamknietym, w szczegdlno$ci poprzez wymiang
dobrych praktyk z zainteresowanymi stronami w celu promowania zwrotu przez
konsumentow towarow, ktore nie sg juz uzywane, rynkéw towarow uzywanych,
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modeli biznesowych ,,produkt jako ustuga” i innowacyjnych przedsigbiorstw typu
start-up dziatajacych wedtug zasad gospodarki o obiegu zamknigtym (2027 r.).

e Zbadanie potrzeby opracowania zalecenia w sprawie promowania elementow
»ekologicznych juz w fazie projektowania” w handlu elektronicznym oraz
zachecanie do opracowywania narzedzi cyfrowych i ich stosowania (2027 r.).

4. SKUTECZNE EGZEKWOWANIE PRAW KONSUMENTOW I MOZLIWOSC DOCHODZENIA
ROSZCZEN

Unijne ramy ochrony konsumentow zdotajg skutecznie chroni¢ konsumentow i1 wspierac
uczciwg konkurencje tylko wtedy, gdy towarzyszy¢ im beda stanowcze egzekwowanie
prawa na drodze publicznoprawnej iprywatnoprawnej oraz skuteczne mechanizmy
dochodzenia roszczen przez konsumentdéw, ktorych prawa zostaty naruszone. Chociaz
wspotpraca transgraniczna UE  w zakresie egzekwowania prawa na drodze
publicznoprawnej zaowocowata w ostatnich latach znacznymi sukcesami, nalezy jeszcze
bardziej wzmocni¢ mechanizmy egzekwowania prawa, aby moc skutecznie i1 efektywnie
sprosta¢ nowym wyzwaniom. W szczegdlnosci wskazniki zgodnos$ci z przepisami na
rynkach cyfrowych pozostaja na bardzo niskich poziomach, za$ akcje kontrolne wykazaty,
ze $rednio co drugi przedsiebiorca narusza przepisy dotyczace konsumentéw. Sytuacje
pogorszyt gwattowny rozwo6j handlu elektronicznego, ktory doprowadzit do wzrostu
obrotu produktami niebezpiecznymi, podrobionymi lub w inny sposéb niezgodnymi
z przepisami, ktore to produkty pochodza gtéwnie spoza UE?* i czesto s3 wprowadzane do
obrotu przy uzyciu wprowadzajacych w blad technik. Stanowi to zagrozenie dla
konsumentéw oraz naraza europejskie przedsigbiorstwa przestrzegajace przepisOw na
nieuczciwg konkurencj¢ ze strony przedsigbiorcéw nieprzestrzegajacych przepisow.

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, Komisja przedstawila szereg dziatan w swoim
komunikacie w sprawie kompleksowego unijnego zestawu narzedzi na rzecz bezpiecznego
1 zrownowazonego handlu elektronicznego, wtym reform¢ celng, wzmocnienie
egzekwowania odpowiednich przepisow UE, oraz poprawe koordynacji migdzy
wszystkimi wlasciwymi organami. Planowane dziatania obejmuja roOwniez wspieranie
kampanii  uswiadamiajacych  skierowanych do konsumentow 1 sprzedawcow
zewngetrznych oraz dalszg dwustronng wspotprace z krajami pochodzenia przywozonych
towarow.

Waznym priorytetem jest wspieranie krajowych organdéw ochrony konsumentow
w podejmowaniu skoordynowanych dzialan w celu egzekwowania prawa ochrony
konsumentéw na podstawie rozporzadzenia w sprawie wspoélpracy w dziedzinie
ochrony konsumentéow, w tym w celu przeciwdziatania naruszeniom w sektorze handlu
elektronicznego. Skoordynowane dziatania sieci wspoipracy w zakresie ochrony
konsumenta (CPC) przyniosty pozytywne rezultaty, ale niedociggnigcia w obecnym
systemie utrudniajg skuteczniejsze egzekwowanie przepisOw. Na przyklad dlugotrwale
procedury, brak zasobéw na szczeblu krajowym, brak bardziej zdecydowanych §rodkow
odstraszajacych takich jak mozliwo$¢ nakladania grzywien, oraz trudno$ci
w przeciwdziataniu naruszeniom popetnianym przez przedsigbiorcow majacych siedzibe

24.0d 2019 1. liczba produktow niebezpiecznych zglaszanych w unijnym systemie wczesnego ostrzegania
Safety Gate wzrosta o 52 %, a w 2024 r. tendencja ta przyspieszyta (+61 %). Nawet 75 % niebezpiecznych
produktéw pochodzi spoza UE, a okoto 50 % alertow dotyczy niebezpiecznych produktow pochodzacych
z Chin.
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poza UE zmniejszaja skuteczno$é oraz efekt odstraszajacy dziatan sieci CPC*. Aby
wzmocni¢ egzekwowanie przepisow izapewni¢ réwne warunki dzialania dla
przedsigbiorstw, ktore chronig przedsigbiorcOw przestrzegajacych  przepisow
1 konsumentow przed uczestnikami rynku, ktdrzy nie przestrzegaja przepisow, Komisja
zaproponuje przeglad rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony
konsumentéw. Przygotowujac przeglad, Komisja oceni potrzebe wprowadzenia
scentralizowanych uprawnien dochodzeniowych i w zakresie egzekwowania prawa na
szczeblu UE w konkretnych przypadkach oraz sposoby dalszego wzmacniania koordynacji
miedzy organami krajowymi.

Jak podkreslono w komunikacie w sprawie handlu elektronicznego, skuteczne wdrozenie
1 egzekwowanie nowego rozporzadzenia w sprawie ogoélnego bezpieczenstwa
produktéow ma zasadnicze znaczenie dla ochrony konsumentéw w UE przed produktami
niebezpiecznymi oraz zapewnienia przedsigbiorstwom rownych warunkow dziatania.
Komisja uruchomila juz nowe mechanizmy nadzoru rynku przewidziane
w rozporzadzeniu, takie jak jednoczesne kontrole stron internetowych w celu wykrycia
naruszen prawa UE (,,akcje kontrolne™), przeprowadzane przez krajowe organy nadzoru
rynku i1 koordynowane przez Komisje. Pierwsza kontrole bezpieczenstwa produktow na
szczeblu UE, ktorej przedmiotem byly produkty do pielggnacji dzieci sprzedawane przez
internet, przeprowadzono w kwietniu i maju 2025 r.2® Czerpiagc ztych do$wiadczen,
Komisja bedzie nadal wspotpracowac z Siecig ds. Bezpieczenstwa Konsumentow w celu
faczenia zasoboéw, wymiany wiedzy i priorytetowego traktowania dzialan w zakresie
nadzoru, aby skutecznie eliminowaé najbardziej szkodliwe produkty. Bedzie rowniez
dazy¢ do stworzenia wigkszych zdolno$ci w celu wsparcia wdrazania przepisow
dotyczacych bezpieczenstwa produktéow poprzez finansowanie skoordynowanych
dzialan na rzecz bezpieczenstwa produktéow (CASP) oraz promowanie narzedzi
pomocnych konsumentom i przedsigbiorstwom w zglaszaniu probleméw zwigzanych
z bezpieczenstwem produktow, wypadkow i produktow niebezpiecznych. Do narzedzi
takich nalezg portal Consumer Safety Gateway i portal Safety Business Gateway.
Dzigki regularnym aktualizacjom portalu Safety Gate przedsigbiorstwa i konsumenci
beda mie¢ dostep do wszystkich istotnych informacji na temat przepiséw dotyczacych
bezpieczenstwa produktéw. Komisja udostgpnia roéwniez szczegdtowe wytyczne
skierowane do podmiotéw gospodarczych?’ dotyczace sposobu wykonywania ich
obowigzkow wynikajacych zrozporzadzenia w sprawie ogolnego bezpieczenstwa
produktow, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb podmiotow kwalifikujacych si¢ jako
MSP, w tym mikroprzedsiebiorstw.

Dziatania te uzupeilnia przyszly europejski akt o produktach poprzez wzmocnienie
powigzan migdzy kontrolami oceny zgodno$ci anadzorem rynku iewentualnie
normalizacja. W tym celu Komisja zbada réwniez, w jaki sposob inkluzywnos¢ przy
projektowaniu produktéw moze przyczyni¢ si¢ do zapobiegania zagrozeniom dla
bezpieczenstwa 1 wesprze¢ prace normalizacyjne w celu przetozenia wymogoéw

25 Zob.: Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie stosowania rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 w sprawie wspOlpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisOw prawa w zakresie ochrony konsumentow.

26 W przypadku potowy produktéw wystawionych na sprzedaz brakowato wymaganych informacji na
temat producenta produktu.

27 C(2025) 7699 — Zawiadomienie Komisji — Wytyczne w sprawie stosowania ram prawnych UE
dotyczacych ogolnego bezpieczenstwa produktow przez przedsigbiorstwa; oraz C(2025) 7701 -
Zawiadomienie Komisji — Wytyczne dotyczace praktycznego wdrazania portalu Safety Business Gateway
na podstawie art. 27 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2023/988.
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prawnych w zakresie bezpieczenstwa na praktyczne narz¢dzia egzekwowania przepisow
i ochrony konsumentow?®. Europejski akt o produktach wzmocni przepisy dotyczace
wprowadzania do obrotu produktéw konsumpcyjnych i zaktualizuje przepisy dotyczace
nadzoru rynku i zgodnoS$ci produktow. Przeglad ten bedzie rowniez okazja do oceny
potrzeby podjecia dalszych dziatan w celu zwickszenia skutecznosci egzekwowania
przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa produktow, zwlaszcza w kontekscie przywozu
spoza UE, w tym za posrednictwem handlu elektronicznego.

Oczekuje si¢ roéwniez, ze skuteczne wdrozenie iegzekwowanie rozporzadzenia
w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktow przyniesie korzysci przedsiebiorstwom
iorganom krajowym. Wigksza pewno$¢ prawa iuproszczenie wdrazania ogdlnych
wymogow dotyczacych bezpieczenstwa produktow obnizg koszty przestrzegania
przepiséw ponoszone przez przedsigbiorstwa. Zharmonizowany system nadzoru rynku dla
wszystkich produktow, dostosowany do rozporzadzenia w sprawie nadzoru rynku, moze
réwniez zapewni¢ krajowym organom nadzoru rynku mozliwo$ci synergii. Dzigki
lepszemu wykorzystaniu narzedzi informatycznych oraz poprawie interoperacyjnosci
danych zaréwno na potrzeby sprawozdawczosci, jak inadzoru rynku zmniejszy si¢
obcigzenie organow 1 przedsiebiorstw, aorgany egzekwowania prawa beda mogly
skuteczniej wykonywac swoje zadania. W 2026 r. Komisja oceni praktyczne wdrozenie
rozporzadzenia W sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktow wraz
z przedsigbiorstwami, aby zbada¢, w jaki sposdb stosuja one rozporzadzenie i czy istnieje
potrzeba utatwienia im przestrzegania przepisow.

Blizsza koordynacja i wspolpraca miedzy organami egzekwowania prawa zrdznych
obszarOw staje si¢ coraz wazniejsza, poniewaz nielegalne praktyki stosowane przez
przedsiebiorstwa coraz czgsciej podlegaja rozlicznym przepisom UE oraz roéznym
aparatom egzekwowania prawa. Obecnie wspoipraca ta obejmuje zarOwno umowy
pisemne, jak i grupy zadaniowe i inne wspolne projekty. Komisja bedzie dalej wspieraé
wspolprace miedzy organami i sieciami egzekwowania prawa na szczeblu UE, Zeby
zapewni¢ skuteczno$¢, wydajno$s¢ oraz spdjnos¢ rozmaitych mechanizméow
egzekwowania prawa. Na przyktad egzekwowanie prawa ochrony konsumentow stanowi
uzupelnienie stosowania przepisOw cyfrowych, oczym §wiadcza skoordynowane
dziatania w zakresie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentoéw w latach 2024-2025
oraz rownoleglte dochodzenia w sprawie praktyk duzych platform internetowych
prowadzone na podstawie aktu o ustugach cyfrowych i aktu o rynkach cyfrowych.

Dane 1 technologie cyfrowe, w tym narzedzia sztucznej inteligencji, rOwniez zyskuja
coraz wigksze znaczenie w analizie przestrzegania przepisOw przez przedsigbiorstwa
1 zapewnianiu skutecznego egzekwowania przepisow. Korzystaja juz znich organy
egzekwowania prawa do prowadzenia badah typu Tajemniczy Klient, sprawowania
nadzoru rynku pod katem bezpieczenstwa produktéw, wykrywania oszustw,
monitorowania cen oraz wykrywania nieuczciwych postanowien umownych i fatszywych
opinii. Na przyklad EU eLab wspiera sie¢ CPC za pomocg prowadzonych dochodzen
i regularnych akcji kontrolnych na stronach internetowych, natomiast robot indeksujacy
eSurveillance wykrywa niebezpieczne produkty, ktore zostaly zgloszone za
posrednictwem Safety Gate, ale nadal sa sprzedawane lub ponownie pojawiaja si¢
w sklepach internetowych 1 na internetowych platformach handlowych. Na potrzeby

28 Inkluzywno$¢ wymaga w szczegdlno$ci systematycznego uwzgledniania szerokiego zakresu danych
antropometrycznych odzwierciedlajacych r6znorodno$¢ konsumentow, a takze czynnikow wpltywajacych na
zycie konsumentow znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, wtym odniesieniu do odpowiednich norm
europejskich, oraz wdrazania rozwigzan dostgpnych dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
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krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisOw obecnie trwajg prace
nad podobnym robotem indeksujacym w postaci narzedzia monitorujacego prawa
pasazerow z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, ktére bedzie dostepne w 2026 r.
Komisja pracuje réwniez nad poprawa interoperacyjnosci istniejacych danych
o produktach na potrzeby nadzoru rynku i bedzie wspiera¢ organy nadzoru konsumentow
irynku w strategicznym wykorzystywaniu narzedzi sztucznej inteligencji w ich
dziataniach w zakresie egzekwowania prawa, mi¢dzy innymi poprzez dgzenie do synergii
mig¢dzy narzedziami opracowanymi na szczeblu krajowym a narzedziami opracowanymi
na szczeblu UE oraz poprzez szkolenie pracownikéw organow $cigania.

Niemniej jednak egzekwowanie przepisow to tylko jedna strona medalu. Aby w praktyce
przestrzegano obowigzujacych przepisow, konsumenci muszg by¢ §wiadomi swoich praw,
a przedsigbiorstwa muszg zna¢ swoje obowiazki. Ukierunkowane kampanie
uswiadamiajace i edukacyjne; narzedzia takie jak Centrum Edukacji Konsumenckiej i
GreenComp (europejskie ramy kompetencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju);
promowanie zrownowazonej konsumpcji poprzez edukacje szkolng; programy
szkoleniowe takie jak ,,Consumer Law Ready”; dobrowolne inicjatywy na rzecz
wspoélpracy, takie jak zobowigzanie do ochrony konsumentéw, pozostang waznym
uzupetnieniem dziatan w zakresie egzekwowania prawa. Komisja bgdzie rowniez nadal
zachecaé przedsigbiorstwa do podejmowania dobrowolnych zobowigzan na rzecz
doskonatosci iinnowacji w celu zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa
konsumentow, w szczegdlnosci poprzez przyznawang co dwa lata Unijng Nagrode za
Bezpieczenstwo Produktow.

Nawet przy wiekszej §wiadomosci i skuteczniejszym egzekwowaniu prawa nieuchronnie
beda pojawiaé si¢ spory. W zwigzku z tym przewidziano roOwniez nacisk na zapewnienie
skutecznego dochodzenia roszczen poprzez wdrozenie zmienionej dyrektywy w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania spordéw, dyrektywy w sprawie powddztw
przedstawicielskich oraz — w przypadkach, w ktorych osoby fizyczne faktycznie poniosa
szkode spowodowang przez wadliwy produkt — zmienionej dyrektywy w sprawie
odpowiedzialno$ci_za produkty. W szczegdlno$ci Komisja bedzie nadal wspierac
organizacje konsumenckie, organy wymiaru sprawiedliwosci ikrajowe punkty
kontaktowe w skutecznym zarzadzaniu powddztwami przedstawicielskimi na podstawie
dyrektywy w sprawie powddztw przedstawicielskich. Wsparcie to bedzie udzielane na
przyktad w formie finansowanych przez UE dotacji na dzialania, seminariow oraz
interaktywnego centrum wiedzy na platformie EC-REACT. Komisja bedzie rowniez $cisle
monitorowa¢ wdrazanie szczegoétowych przepisow dyrektywy w sprawie powodztw
przedstawicielskich regulujgcych finansowanie przez osoby trzecie. Zgodnie z wymogami
dyrektywy najpézniej w 2028 r. Komisja oceni, czy istnieje potrzeba powolania
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich ds. transgranicznych powddztw
przedstawicielskich, a nastgpnie dokona formalnej oceny funkcjonowania dyrektywy.

W przypadku problemdéw z transgranicznymi transakcjami konsumenci mogg rowniez
zwracac si¢ do sieci Europejskich Centrow Konsumenckich (ECC-Net) o bezplatng
porade i pomoc prawna?’. Komisja bedzie nadal zdecydowanie wspieraé sie¢ ECC-Net,
aby pomodc Europejskim Centrom Konsumenckim w dalszym umacnianiu ich zdolno$ci
do udzielania porad 1 pomocy konsumentom.

2'W 2024 r. Europejskie Centra Konsumenckie odzyskaty ponad 7,5 min EUR w postaci zwrotow $rodkow
dla konsumentow.
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Dzialania te zostang uzupelione dzialaniami na szczeblu mig¢dzynarodowym. We
wszystkich nowych dwustronnych umowach handlowych UE begdzie nadal zabiegaé
o uwzglednienie postanowien dotyczacych bezpieczenstwa produktéw 1 wspotpracy
w zakresie nadzoru rynku, a takze zobowigzan zwigkszajacych zaufanie konsumentéw do
handlu cyfrowego, wtym zapewniajacych skuteczng ochrong¢ konsumentow
uczestniczacych w handlu elektronicznym. Wielostronne porozumienie WTO o handlu
elektronicznym po wiaczeniu do ram prawnych WTO bedzie pierwszg umowg handlowg
przewidujaca takie zobowigzania w wymiarze globalnym.

UE bedzie nadal wspotpracowac i regularnie wymienia¢ dane za posrednictwem Safety
Gate z panstwami spoza UE, takimi jak Chiny. Zgodnie z umowa o handlu i wspdtpracy
miedzy UE aZjednoczonym Krolestwem przewidziano takze wspolprace ze
Zjednoczonym Krolestwem w celu ustanowienia regularnego mechanizmu wymiany
informacji na temat niebezpiecznych produktéw niespozywczych miedzy Safety Gate
arownowazng brytyjska baza danych dotyczacych bezpieczenstwa produktow. Ponadto
UE bedzie nadal wspiera¢ dziatania informacyjne 1 szkoleniowe skierowane do
producentéw spoza UE i innych podmiotéw w tancuchu dostaw, aby pomoc im zrozumied
przepisy jednolitego rynku dotyczace ochrony konsumentow i bezpieczenstwa produktow.
Na przykitad jeden zprojektow UE przyczyni si¢ do wsparcia polityki ochrony
konsumentoéw 1 bezpieczenstwa produktow na Wspdlnym Rynku Afryki Wschodniej
i Potudniowej (COMESA). Na szczeblu wielostronnym, po przyjeciu zasad ONZ
dotyczacych bezpieczenstwa produktéw konsumpcyjnych, Komisja Europejska bedzie
wspiera¢ ich wdrazanie, poprzez pomoc UNCTAD w opracowaniu wytycznych
i podrecznika na temat bezpieczenstwa produktow konsumpcyjnych oraz poprzez
finansowane ze srodkow UE projekty w zakresie budowania zdolnosci, takie jak program
na rzecz konkurencji 1bezpieczenstwa produktow konsumpcyjnych w Afryce
Subsaharyjskie;j.

Dzialania

e Zaproponowanie przegladu rozporzadzenia w sprawie wspoélpracy w dziedzinie
ochrony konsumentow (wniosek ustawodawczy — IV kw. 2026 r.).

e Wspieranie skoordynowanych dziatan w zakresie egzekwowania prawa i dzialan
sieci CPC w celu przeciwdziatania powszechnym naruszeniom unijnego prawa
ochrony konsumentéw (w toku).

e Podjecie skutecznych dzialan wcelu zwigkszenia zgodnosci produktow
z przepisami poprzez wykorzystanie synergii ze zdolnosciami wunijnych
i krajowych organow celnych iorganéw nadzoru rynku oraz ewentualne
ustanowienie unijnego organu nadzoru rynku (w toku).

e Aktualizacja przepisow dotyczacych nadzoru rynku izgodnosci produktéw
w ramach europejskiego aktu o produktach wcelu dalszego zwigkszenia
skutecznos$ci egzekwowania przepisOw UE dotyczacych bezpieczenstwa produktow
(wniosek ustawodawczy — III kw. 2026 r.), zwtaszcza w odniesieniu do przywozu
z panstw trzecich, w tym za posrednictwem handlu elektronicznego.

e Poprawa  skuteczno$ci  wdrazania  dyrektywy = w sprawie powdédztw
przedstawicielskich poprzez dalsze wspieranie organizacji konsumenckich,
organéw wymiaru sprawiedliwosci 1 organdéw krajowych (w toku).

e Maksymalizacja wykorzystania sztucznej inteligencji w dziataniach w zakresie
egzekwowania prawa i nadzoru rynku, na przyktad w cyfrowych dochodzeniach
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eLab izestawie narzedzi cyfrowych do nadzoru rynku pod katem
bezpieczenstwa produktow (do 2027 r.).

e Wspieranie dzialan informacyjnych iszkoleniowych adresowanych do
producentow spoza UE i innych podmiotow w tancuchu dostaw (w toku).

5. ZARZADZANIE I WSPOLPRACA Z ZAINTERESOWANYMI STRONAMI

Aby osiggna¢ zatozone cele oraz rozwigza¢ wszelkie pojawiajace si¢ problemy, ramy
zarzadzania Programem muszg by¢ wlaczajace, przejrzyste i dynamiczne.

Komisja bedzie zabiega¢ o regularne dyskusje z Parlamentem Europejskim, Rada,
Europejskim Komitetem Ekonomiczno-Spotecznym i Komitetem Regiondéw na temat
realizacji Programu, zarzadzanego za posrednictwem istniejacych platform stuzacych
interakcji z zainteresowanymi stronami. Platformy te skupiaja wysokich rangg urzednikow
z panstw cztonkowskich (Sie¢ ds. Polityki Konsumenckiej); organy ochrony
konsumentow (sie¢ CPC); organy wiasciwe w sprawach bezpieczenstwa produktow (Sie¢
ds. Bezpieczenstwa Konsumentdw); organizacje konsumenckie, w szczegdlnosci
Europejska Organizacj¢ Konsumentow (BEUC), oraz inne organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego, przedstawicieli biznesu i srodowiska akademickie (Grupa Doradcza ds.
Polityki Konsumenckiej).

Doroczny szezyt konsumencki pozostanie okazja do omowienia biezacych tendencji
1 pojawiajacych si¢ problemoéw z jak najszerszym gronem zainteresowanych stron z catej
UE 1 spoza niej. Postuzy réwniez do podsumowania realizacji Programu, w tym planu
dzialania na rzecz konsumentdow na jednolitym rynku. Ponadto komisarz UE
odpowiedzialny za ochron¢ konsumentow planuje regularnie zwotywaé forum
ministerialne w sprawie ochrony konsumentéw, potencjalnic w powigzaniu ze
szczytem konsumentoéw, aby dokonaé przegladu postepow oraz zapewni¢ nadrz¢dne
wytyczne polityczne dotyczace wdrazania Programu 1iistotnych zmian w polityce
konsumenckie;.

Oprécz ram instytucjonalnych aktywne zarzadzanie wymaga rowniez wystuchania opinii
wszystkich konsumentéow, wtym konsumentéw nalezacych do grup szczeg6lnie
wrazliwych. Komisja jest zaangazowana we wspieranie silnego ruchu konsumenckiego,
zarowno na szczeblu unijnym, jak ikrajowym, wtym w wymiarze finansowym. Na
przyktad Komisja sfinansuje dziatania nastgpcze w zwigzku z programem szkoleniowym
w zakresie praw konsumentdw w ramach inicjatywy ,,Consumer PRO”, aby jeszcze
bardziej wzmocni¢ pozycje specjalistow ds. ochrony konsumentéw, ktorzy beda udzielac
konsumentom porad dostosowanych do ich potrzeb. Jak opisano w strategii UE na rzecz
spoleczenstwa _obywatelskiego Komisja zaproponuje $rodki stuzgce dalszemu
zwigkszeniu  zaangazowania iskutecznego udzialu organizacji  spoteczenstwa
obywatelskiego, wtym grup konsumentéw, w procesach ksztattowania polityki
publicznej, atakze wzmocnieniu ich ochrony iwsparcia. Komisja bedzie rowniez
prowadzi¢ ukierunkowane dziatania informacyjne, aby zaangazowa¢ mitodych
konsumentéw w ksztaltowanie polityki konsumenckiej, organizujac dialog z mlodzieza
na temat polityki konsumenckie;j.

Komisja bgdzie rowniez organizowac regularng wymiang informacji z zainteresowanymi
podmiotami gospodarczymi na temat zmniejszania obcigzen oraz wprowadzania
uproszczen w dziedzinie polityki ochrony konsumentow, w tym dialogi na temat
wdrazania z komisarzem odpowiedzialnym za ochrone¢ konsumentow. Celem tych
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dziatan bedzie odbycie doglebnych dyskusji na temat wyzwan stojacych przed
przedsigbiorstwami oraz S$rodkéw, ktore mozna zastosowal, atakze monitorowanie
postepoéw w dziataniach Komisji na rzecz uproszczenia i zmniejszenia obcigzen. Pierwszy
dialog na temat wdrazania dotyczacy ochrony konsumentéw w $rodowisku cyfrowym
odbyt si¢ w lipcu 2025 r.

Dane i statystyki dotyczace konsumentow, takie jak poiroczna tablica wynikow sytuacji
konsumentéow, stuzg jako glowne zrodla dowodow na potrzeby $wiadomego
ksztattowania polityki. Wnoszg one rowniez cenny wkiad w ocen¢ wplywu polityki
europejskiej 1 krajowej oraz umozliwiajag podsumowanie osiggni¢tych postepow. Komisja
bedzie dazy¢ do rozszerzenia bazy dowodowej oraz promowania lepszego wykorzystania
danych i badan.

Dzialania

e Regularne zwotywanie forum ministerialnego w sprawie ochrony konsumentow.
e Zorganizowanie dialogu z mlodzieza na temat polityki konsumenckiej (2026 r.).

e Prowadzenie dialogéw na temat wdrazania dotyczacych przegladu rozporzadzenia
w sprawie  wspOlpracy  w dziedzinie ochrony  konsumentéow (2026 r.)
i rozporzadzenia w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw (2027 r.).

6. WNIOSKI

Poziom ochrony konsumentéw w Unii Europejskiej nalezy do najwyzszych na swiecie. Te
solidne ramy majg istotne znaczenie dla skutecznego funkcjonowania jednolitego rynku
i zwickszaja konkurencyjno$¢ unijnych przedsigbiorstw. Zapewniajac kompleksowe
prawa i zabezpieczenia prawne, polityka konsumencka UE przektada inicjatywy UE na
wymierne korzysSci dla wszystkich obywateli 1moze stanowi¢ filar stabilnosci
w niepewnych czasach.

Program na rzecz konsumentow do 2030 r. oparto na tej solidnej podstawie i1 zawarto
w nim zestaw konkretnych dziatan w celu dalszego wzmocnienia ochrony konsumentow
oraz rozwigzania aktualnych 1 pojawiajacych si¢ problemoéw. Dzialania te przyczynig si¢
do zbudowania zaufania, stworzenia zabezpieczen i wprowadzenia pewno$ci prawa,
ktorych potrzebuja zaré6wno konsumenci, jak 1 przedsigbiorstwa, aby wspierac
konkurencje, innowacje, inwestycje oraz zrbwnowazony wzrost gospodarczy w UE.

Komisja bedzie regularnie ocenia¢ postgpy w realizacji Programu i monitorowaé wptyw
podjetych dziatan, w szczegdlnosci poprzez badanie sytuacji konsumentow. Komisja
oczekuje na omodwienie strategicznego podejscia, priorytetow i dzialan nakreslonych
w Programie ze wszystkimi wlasciwymi instytucjami i zainteresowanymi stronami na
szczeblu krajowym 1unijnym oraz na wspOlprace na rzecz zwigkszenia ochrony
konsumentéw w nadchodzacych latach.
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