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KOMUNIKAZZJONI TAL-KUMMISSJONI LILL-PARLAMENT EWROPEW,
LILL-KUNSILL, LILL-KUMITAT EKONOMIKU U SOCJALI EWROPEW U
LILL-KUMITAT TAR-REGJUNI

L-Agenda tal-Konsumatur 2030 u I-pjan ta’ azzjoni ghall-konsumaturi fis-suq
uniku
“Spinta gdida ghall-protezzjoni tal-konsumatur, il-kompetittivita u t-tkabbir
sostenibbli”

II-protezzjoni tal-konsumatur hija parti integrali mill-Unjoni taghna u element
fundamentali tas-suq uniku taghna!. Din tizgura li 1-konsumaturi Ewropej ikunu jistghu
jaghmlu ghazliet infurmati, jixtru oggetti u servizzi bl-akbar sikurezza, jigu ttrattati b>’mod
ekwu fil-kuntratti u t-tranzazzjonijiet, u jkollhom ac¢cess ghal rimedji effettivi. Agenda tal-
Konsumatur b’sahhitha hija essenzjali biex taghmel differenza fil-hajja ta’ kuljum tal-
konsumaturi u biex jinkisbu l-objettivi generali u li jsahhu lil xulxin tal-kompetittivita u
tal-prosperita sostenibbli, tal-protezzjoni tad-demokrazija u tal-ekwita so¢jali’.

[l-konsumaturi Ewropej igawdu minn uhud mill-aktar livelli b’sahhithom ta’ protezzjoni
fid-dinja, izda xorta ghadhom jiffac¢jaw hafna sfidi. Dawn jinkludu I-gholi tal-hajja u 1-
incertezza so¢joekonomika; l-impatti tat-tibdil fil-klima; I-esponiment ghal prodotti mhux
sikuri u ghal prattiki kummerc¢jali zleali spe¢jalment online; ostakli persistenti meta jsir
xiri transfruntier; u diffikultajiet biex jinkiseb rimedju. Is-suq tal-UE qed jiffaccja wkoll
sfidi dejjem akbar minhabba z-zieda sinifikanti fl-importazzjonijiet permezz tal-kummer¢
elettroniku minn barra 1-UE, spe¢jalment pakketti ta’ valur baxx importati u mwassla
direttament lill-konsumaturi, li joholqu riskji ghas-sahha u s-sikurezza taghhom, li huma
insostenibbli minn perspettiva ambjentali, u joholqu kompetizzjoni ingusta ghal negozji
konformi fI-UE?.

Il-protezzjoni tal-konsumatur, il-kompetittivita u I-prosperita sostenibbli jsahhu lil xulxin.
Kif iddikjarat fir-Rapport Letta, it-tishih tal-protezzjoni tal-konsumatur irawwem ambjent
kompetittiv li jkun ta’ benefic¢ju kemm ghall-konsumaturi kif ukoll ghan-negozji. B’450
miljun konsumatur fis-suq uniku u bl-infiq tal-unitajiet domesti¢i jammonta ghal aktar
minn 51 % tal-PDG tal-UE* (li jaghmlu l-akbar komponent uniku tal-attivita ekonomika
fl-UE), il-konsumaturi ghandhom rwol essenzjali fil-magna tal-ekonomija taghna. Il-
bzonnijiet, ir-ragunijiet, il-preferenzi, it-thassib u, fl-ahhar mill-ahhar, 1-ghazliet taghhom
jixprunaw il-kompetizzjoni, l-innovazzjoni, I-investiment u t-tkabbir sostenibbli. Dawn il-
fatturi jinfluwenzaw ukoll jekk il-prodotti jkunux importati, imkabbrin jew maghmula fl-
UE, u ghalhekk ghandhom impatt generali fuq it-tranzizzjoni gusta.

! L-Artikolu 12 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea u 1-Artikolu 38 tal-Karta tad-Drittijiet

Fundamentali tal-Unjoni Ewropea.

2 [l-prijoritajiet tal-Kummissjoni Ewropea ghall-2024-2029.

3 Fi Frar 2025, il-Kummissjoni Ewropea pprezentat il-Komunikazzjoni dwar sett ta’ ghodod komprensiv tal-
UE ghal kummer¢ elettroniku sikur u sostenibbli. Se jkun mehtieg progress rapidu f’diversi aspetti, inkluz
it-tnehhija tal-ezenzjoni mid-dazju doganali ghall-prodotti b’valur taht il-EUR 150 bhala parti mir-riforma
doganali, it-tishih tal-kooperazzjoni mal-pajjizi minn fejn joriginaw dawn il-prodotti biex tigi indirizzata s-
sikurezza tal-prodotti mis-sors, u t-tishih tal-kapacitajiet taghna ta’ infurzar fid-dwana, fis-sorveljanza tas-
suq, u fil-protezzjoni tal-konsumatur.

4 I1-Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ NAMA 10 _GDP/default/table?lang=mit.
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https://www.consilium.europa.eu/media/ny3j24sm/much-more-than-a-market-report-by-enrico-letta.pdf
https://commission.europa.eu/priorities-2024-2029_mt
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Min-naha tieghu, suq Ewropew kompetittiv izid il-benesseri tal-konsumatur billi jipprovdi
ghazla wiesgha ta’ prodotti u servizzi ta’ kwalita bi prezzijiet affordabbli. Qafas robust
ghall-protezzjoni tal-konsumatur jipprovdi regoli u in¢entivi biex jinholqu I-fiducja, is-
salvagwardji u ¢-Certezza legali li jehtiegu kemm il-konsumaturi kif ukoll in-negozji.
Perezempju, biex jigu indirizzati r-riskji mahluga mit-tkabbir esponenzjali tal-
importazzjonijiet permezz tal-kummer¢ elettroniku, l-implimentazzjoni u l-infurzar bir-
reqqa tar-regoli tal-UE dwar id-drittijiet tal-konsumatur u s-sikurezza tal-prodotti huma
essenzjali, mhux biss biex jipprotegu lill-konsumaturi, izda wkoll biex jipprotegu lill-
kumpaniji konformi mill-kompetizzjoni ingusta.

Minbarra dan ir-rwol ekonomiku ¢entrali, il-politika tal-konsumatur ghandha dimensjoni
socjali, protettiva u stabbilizzanti intrinsika li ghandha sinifikat sahansitra akbar fiz-
zminijiet ta’ taqlib li qed jiffac¢jaw 1-Ewropa u d-dinja llum. Bil-holqgien ta’ qafas li
jipprotegi d-drittijiet tan-nies, jizgura prattiki tas-suq gusti u jfittex il-benesseri kollettiv u
n-nondiskriminazzjoni, il-politika tal-konsumatur trawwem l-ekwita socjali u ssahhah il-
fidu¢ja fid-demokrazija taghna. Perezempiju, il-politika tal-konsumatur tista’ ttafti 1-isforzi
tal-konsumaturi biex ilahhqu mal-gholi tal-hajja u tnaqqgas it-thassib taghhom dwar I-
ambjent billi tappogga l-ekonomija c¢irkolari u trawwem id-disponibbilta ta’ prodotti
sostenibbli affordabbli u attraenti.

Dan huwa I-kuntest li fih il-Kummissjoni Ewropea qed tipprezenta 1-Agenda tal-
Konsumatur taghha ghall-2030 (“lI-Agenda”), qafas strategiku gdid ghall-politika tal-UE
tal-konsumatur li jistabbilixxi prijoritajiet u azzjonijiet konkreti ghall-5 snin 1i gejjin.

L-Agenda tkopri firxa wiesgha ta’ azzjonijiet li jindirizzaw direttament l-isfidi ewlenin u
1i jirriflettu n-natura trazversali tal-politika tal-konsumatur. Ghandha I-ghan li ttejjeb il-
protezzjoni tal-konsumatur u trawwem il-kompetittivita, l-ekwita socjali u t-tkabbir
sostenibbli, b’mod partikolari billi ssahhah l-implimentazzjoni, l-applikazzjoni u l-infurzar
konsistenti u effettivi tar-regoli tal-UE u billi tindirizza sfidi importanti bhall-ekwita
digitali u l-protezzjoni tal-konsumatur online.

L-Agenda tindirizza erba’ oqsma prijoritarji ewlenin. L-ewwel nett, minhabba r-rwol
¢entrali tal-protezzjoni tal-konsumatur biex jigi zgurat li s-suq uniku jiffunzjona kif
suppost u l-importanza tas-suq uniku fil-holgien tal-prosperita u fit-tishih tal-kompetittivita
tal-Ewropa, 1-Agenda tinkludi pjan ta’ azzjoni ghall-konsumaturi fis-suq uniku. Dan il-
pjan ta’ azzjoni jikkomplementa l-istrategija ghas-suq uniku billi jindirizza kwistjonijiet
partikolari fi hdan is-suq uniku li jaffettwaw direttament lill-konsumaturi. Il-prijoritajiet
ewlenin l-ohra tal-Agenda huma l-ekwita digitali u l-protezzjoni tal-konsumatur online,
il-konsum sostenibbli, u l-infurzar u r-rimedju.

I[l-htiega ta’ adattament ghal socjeta 1i qed tinbidel b’ritmu mghaggel u z-zieda fil-
kummer¢ elettroniku jzidu I-kumplessitajiet u r-riskji ghal gruppi specifici ta’ konsumaturi,
bhall-persuni b’dizabilita, il-persuni akbar fl-eta, il-konsumaturi zghazagh, jew il-familji
bi dhul baxx. Ghalhekk, il-protezzjoni tal-konsumaturi f’sitwazzjonijiet vulnerabbli
hija prijorita generali importanti mifruxa fuq I-ogsma kollha tal-Agenda. Din tinkludi 1-
protezzjoni tat-tfal bhala konsumaturi fl-ambjent digitali, u l-indirizzar tal-impatt tal-gholi
tal-hajja, 1i ged jaghmilha dejjem aktar difficli ghal hatna biex jaffordjaw htigijiet bazic¢i
bhall-ikel, l-energija u 1-akkomodazzjoni.

Is-simplifikazzjoni u t-tnaqqis tal-piz amministrattiv huma prijorita generali,
f’konformita mal-objettivi stabbiliti fil-Boxxla ghall-Kompetittivita. Ghal dan il-ghan, I-
Agenda timmira li tissimplifika u ticcara r-regoli dwar il-protezzjoni tal-konsumatur,
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0500&qid=1763041981374
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0030&qid=1763042018883

tnaqqas il-piz amministrattiv bla bzonn u tippermetti lill-kumpaniji joperaw f’ambjent car,
gust u prevedibbli, filwaqt li Zzomm standards robusti ghall-protezzjoni tal-konsumatur.
B’mod partikolari, it-tishih u s-simplifikazzjoni tal-qafas tal-infurzar huma pedament tal-
Agenda u se jghinu lin-negozji jnaqqsu l-kostijiet ta’ konformita taghhom u jisfruttaw 1-
opportunitajiet offruti mis-suq uniku. Min-naha I-ohra, is-simplifikazzjoni u t-tnaqqis tal-
piz ghandhom jippermettu wkoll lin-negozji jghinu biex jittaffew il-pressjonijiet tal-gholi
tal-hajja.

L-azzjonijiet stabbiliti fl-Agenda se jkunu sostnuti minn kooperazzjoni internazzjonali
attiva, kemm fil-livell bilaterali kif ukoll f’dak multilaterali. L-UE se tkompli tahdem ma’
pajjizi madwar id-dinja u tinvolvi ruhha f*fora multilaterali, bhall-Organizzazzjoni Dinjija
tal-Kummer¢ (WTO, World Trade Organization), il-Konferenza tan-Nazzjonijiet Uniti
dwar il-Kummer¢ u I-1zvilupp (UNCTAD, United Nations Conference on Trade and
Development) u 1-Organizzazzjoni ghall-Kooperazzjoni u 1-Izvilupp Ekonomi¢i (OECD,
Organisation for Economic Co-operation and Development), biex tippromwovi livell gholi
ta’ protezzjoni tal-konsumatur u tappogga kundizzjonijiet ekwi ghan-negozji. L-UE se
tkompli tinteragixxi ma’ shab li ghandhom ir-rieda permezz ta’ djalogi informali mal-
konsumaturi u tikkollabora mal-awtoritajiet rilevanti, b’mod partikolari dwar is-sikurezza
ta’ prodotti mibjugha online, kif ukoll torganizza kull sentejn Gimgha Internazzjonali dwar
is-Sikurezza tal-Prodotti. Il-Kummissjoni se tkompli tappogga wkoll lill-pajjizi kandidati
biex jallinjaw mal-acquis tal-UE dwar il-protezzjoni tal-konsumatur, bhala parti mill-
process tat-tkabbir tal-UE.

L-Agenda tibni fuq il-kisbiet tal-Agenda tal-Konsumatur Gdida adottata f1-2020 u hija
r-rizultat ta’ diskussjonijiet estensivi mal-partijiet ikkoné¢ernati®. Biex jintlahqu I-objettivi
u jigu implimentati 1-azzjonijiet taghha, huwa essenzjali qafas ta’ governanza inkluziv,
trasparenti u dinamiku. I[I-Kummissjoni se tikkoopera b’mod strutturat mal-partijiet
ikkoncernati kollha, inkluzi 1-Istati Membri u 1-Parlament Ewropew, l-asso¢jazzjonijiet
tan-negozju, l-akkademici u s-so¢jeta ¢ivili, inkluzi 1-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi.
L-involviment attiv taghhom matul il-process kollu tal-implimentazzjoni tal-Agenda se
jkun essenzjali ghas-success taghha.

1. TLESTIJA TAS-SUQ UNIKU: PJAN TA’ AZZJONI GHALL-KONSUMATURI

Is-suq uniku huwa wiehed mill-akbar kisbiet tal-UE. Dan jipprovdi benefié¢¢ji sinifikanti
lill-konsumaturi, bhal ghazla akbar u prezzijiet aktar baxxi, u huwa assi kritiku biex
tinghata spinta lill-kompetittivita Ewropea. Madankollu, ghad hemm bosta ostakli li
jipprevjenu lill-konsumaturi u lin-negozji milli jisfruttaw bis-shih il-potenzjal tas-suq
uniku. Ghalhekk, huwa ferm urgenti li s-suq uniku jitlesta. Dan il-pjan ta’ azzjoni
jikkomplementa 1-mizuri inkluzi fl-istrategija ghas-suq uniku u l-pjan direzzjonali i jmiss
ghas-suq uniku sal-2028. Dan jindirizza 1-ostakli li jxekklu lill-konsumaturi milli jgawdu
benefic¢ji addizzjonali mis-suq uniku, l-aktar fl-ogsma tal-access ghall-prodotti u s-
servizzi, b’mod partikolari s-servizzi finanzjarji, il-mobbilta u t-trasport.

Sa minn meta gie adottat f1-2018,ir-Regolament dwar l-Imblukkar Geografiku tejjeb I-
access tal-konsumatur ghal oggetti u servizzi transfruntieri billi elimina l-imblukkar
geografiku mhux gustifikat u forom ohra ta’ diskriminazzjoni fil-bejgh online ibbazata fuq

5 Ara r-rapport fil-qosor ta’ akkumpanjament li jigbor fil-qosor I-attivitajiet ta’ konsultazzjoni mal-partijiet
ikkon¢ernati, SWD(2025) 848.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0696&qid=1763042049582
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in-nazzjonalita jew il-post tar-residenza jew tal-istabbiliment. Madankollu, ghad fadal sfidi
f°dak li jirrigwarda l-implimentazzjoni korretta tar-Regolament®. Fi Frar 2025, il-
Kummissjoni nediet evalwazzjoni formali tar-Regolament biex tivvaluta jekk lahaqgx I-
objettivi tieghu. B’'mod parallel, il-Kummissjoni se tkompli tanalizza 1-benefi¢¢ji, 1-isfidi
u r-riskji possibbli tal-estensjoni tal-kamp ta’ applikazzjoni tar-Regolament.

L-ostakli transfruntieri li jillimitaw l-ghazla tal-konsumatur ma humiex limitati ghall-
ambjenti online. Ir-restrizzjonijiet territorjali fuq il-provvisti, li huma restrizzjonijiet
imposti minn xi manifatturi li jaghmluha diffi¢li hafha jew impossibbli ghall-bejjiegha bl-
imnut, kemm minn hwienet online kif ukoll minn hwienet fizi¢i, milli jixtru prodotti fi Stat
Membru wiehed u jbighuhom fi Stat Membru iehor, jifframmentaw ukoll is-suq uniku u
jistghu jwasslu ghal prezzijiet oghla, u b’hekk jikkontribwixxu ghal zieda fl-gholi tal-
hajja’. Kif imhabbar fl-istrategija ghas-suq uniku, il-Kummissjoni se tizviluppa ghodod
biex tagixxi kontra restrizzjonijiet territorjali mhux gustifikati fuq il-provvisti
f’sitwazzjonijiet 1i jaqghu barra mill-kamp ta’ applikazzjoni tad-dritt tal-kompetizzjoni.
B’mod parallel, il-Kummissjoni se tkompli bl-infurzar qawwi taghha tar-regoli tal-
kompetizzjoni.

Qasam iehor fejn il-konsumaturi jiffac¢jaw ostakli huwa I-forniment transfruntier ta’
servizzi finanzjarji. Ghalkemm I-ghadd ta’ konsumaturi li jixtru servizzi finanzjarji minn
barra l-pajjiz zdied, ghadu limitat hafna f’certi kategoriji ta’ prodotti bhas-self lill-
konsumaturi, is-self ipotekarju u l-assigurazzjoni. 1z-zieda fil-forniment transfruntier ta’
servizzi finanzjarji ghall-konsumatur, filwagqt li tinghata protezzjoni lill-konsumaturi minn
self irresponsabbli u dejn eccessiv, tista’ tikseb benefic¢ji ghall-konsumaturi u
opportunitajiet ta’ negozju ghall-fornituri tas-servizzi finanzjarji. Il-konsumaturi jistghu
wkoll jiffac¢jaw restrizzjonijiet meta jippruvaw jifthu kont ta’ pagament fi Stat Membru
iehor. L-Unjoni tat-Tfaddil u I-Investimenti se tippromwovi integrazzjoni aktar profonda
tas-swieq kapitali — flimkien ma’ sistema bankarja integrata — u ttejjeb il-forniment
transfruntier tal-fondi. Din tinkoraggixxi l-partecipazzjoni ta’ investituri individwali fis-
swieq kapitali, b’mod partikolari billi tfittex 1i zzid id-disponibbilta u l-adozzjoni ta’
kontijiet ta’ tfaddil u ta’ investiment li jistghu jippermettu lill-konsumaturi jiksbu redditi
oghla b’terminu twil mill-investiment fis-swieq finanzjarji, kif stabbilit fir-
Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni lill-Istati Membri dwar il-Kontijiet ta’ Tfaddil
u _ta’ Investiment. II-Kummissjoni se tahdem ukoll mal-Istati Membri biex tizgura 1-
implimentazzjoni u l-infurzar effettivi tal-legizlazzjoni ezistenti dwar is-servizzi
finanzjarji, bhad-Direttiva dwar il-Kontijiet tal-Hlas. Din id-Direttiva tipprevjeni lill-
fornituri tas-servizzi milli jiddiskriminaw kontra l-konsumaturi tal-UE abbazi tan-
nazzjonalita jew tal-post ta’ residenza meta dawn japplikaw ghall-access ghal kont
bankarju, u taghti lill-konsumaturi kollha li jirrisjedu legalment fl-UE d-dritt ghal kont ta’
pagament baziku. Biex ittejjeb l-infurzar ta’ dawn ir-regoli, il-Kummissjoni se tikkunsidra
li ggib ir-Regolament dwar iz-Zona Unika ta’ Pagamenti bl-Euro, li jinkludi regola li
tipprojbixxi d-diskriminazzjoni tal-IBAN®, taht il-kamp ta’ applikazzjoni tar-

6 Ara: Id-Dokument ta’ hidma tal-persunal tal-Kummissjoni dwar I-impatt tar-Regolament dwar 1-Imblukkar
Geografiku u l-progress fit-tnaqqis ulterjuri tal-ostakli transfruntieri, u r-Rapport Spe¢ijali tal-Qorti Ewropea
tal-Awdituri: Imblukkar geografiku mhux gustifikat fil-kummer¢ elettroniku. Ara wkoll: Geo-blocking —
Still an area of concern for ECC-Net.

7 Studju mwettaq ghall-Kummissjoni Ewropea qies li jekk jitnehhew ir-restrizzjonijiet territorjali fuq il-
provvisti, il-konsumaturi jistghu jiffrankaw sa EUR 14,1 biljun fis-sena fuq ix-xiri ta’ ¢erti prodotti.

§ Ir-Regolament dwar iz-Zona Unika ta’ Pagamenti bl-Euro jobbliga lill-banek u lin-negozji jittrattaw in-
Numri Internazzjonali tal-Kontijiet Bankarji (IBANSs, International Bank Account Numbers) mill-Istati
Membri kollha tal-UE bl-istess mod, biex jigi zgurat li l-individwi u l-kumpaniji jkunu jistghu jwettqu
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Regolament dwar il-Kooperazzjoni ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur. [I-Kummissjoni se
tiffoka wkoll fuq Il-implimentazzjoni tal-istrategija tal-UE dwar il-litterizmu
finanzjarju, li ghandha I-ghan 1i tippermetti lill-konsumaturi jimmaniggjaw ahjar il-
finanzi personali taghhom u jippartecipaw fis-swieq kapitali fuq bazi sikura u soda,
spec¢jalment fl-era tas-servizzi digitalizzati. FI-2028, il-Kummissjoni qged tippjana li
twettaq test tal-istress komprensiv tal-ligi tal-UE dwar is-servizzi finanzjarji ghall-
konsumatur biex tivvaluta r-reziljenza taghha, tidentifika opportunitajiet biex tissimplifika
r-regoli, u tizgura li tibqa’ adattata ghall-iskop taghha f’xenarju finanzjarju li qed jevolvi
b’rata mghaggla.

Minbarra 1-possibbilta ta’ access ghall-prodotti u s-servizzi madwar 1-UE, il-moviment
liberu tal-persuni fi hdan is-suq uniku jippermetti wkoll lill-konsumaturi jgawdu I-
benefic¢¢ji kollha ta’ Ewropa minghajr fruntieri. Meta jivvjaggaw, il-konsumaturi jehtiegu
access ghal servizzi ta’ mobbilta, trasport u komunikazzjonijiet elettronic¢i affordabbli, ta’
kwalita gholja, bla xkiel u ac¢essibbli, appoggati minn sett b’sahhtu ta’ drittijiet.

Fir-rigward tas-servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettroni¢i, ir-regoli tal-UE dwar ir-
roaming ifissru li l-konsumaturi li jivvjaggaw fl-UE/fiz-ZEE jistghu juzaw il-mobiles
taghhom biex icemplu, jibaghtu messaggi u jaccessaw l-internet minghajr hlasijiet zejda.
L-UE diga kkonkludiet ftehimiet li se jestendu b’mod effettiv iz-zona tar-roaming tal-UE
ghall-Ukrajna u I-Moldova mill-1 ta’ Jannar 2026. II-Kummissjoni bdiet ukoll il-pro¢edura
ghar-riezami tar-regoli tal-UE dwar il-komunikazzjonijiet elettronici rigward id-drittijiet
tal-utent finali u s-servizz universali.

Filwaqt li d-domanda ghall-ivvjaggar multimodali qed tikber, il-konsumaturi ghadhom
jiffac¢jaw bosta ostakli biex igabblu l-prezzijiet, isibu l-ahjar ghazla tal-ivvjaggar,
jibbukkjaw il-vjaggi taghhom u jasserixxu d-drittijiet taghhom f’kaz ta’ interruzzjoni. Dan
huwa partikolarment rilevanti ghall-ivvjaggar bil-ferrovija. Il-proposti li gejjin rigward
Regolament dwar Sistema Unika Digitali ta’ Bbukkjar u ta’ Hrug ta’ Biljetti, ir-
Regolament dwar is-Servizzi Digitali ta> Mobbilta Multimodali u r-revizjoni mmirata
tar-Regolament dwar id-Drittijiet tal-Passiggieri tal-Ferroviji, flimkien mal-adozzjoni
li gejja tal-atti legizlattivi tal-Pakkett dwar il-Mobbilta tal-Passiggieri, se jindirizzaw
bosta minn dawn l-isfidi. 11-Pakkett dwar il-Mobbilta tal-Passiggieri jinkludi r-revizjoni
tar-Regolamenti tal-UE dwar id-drittijiet tal-passiggieri kif ukoll ir-revizjoni tad-Direttiva
tal-2015 dwar il-Pakketti tal-Ivvjaggar. It-tlestija tar-revizjoni ta’ din id-Direttiva se
twassal ghal protezzjoni aktar effettiva tal-konsumatur, inkluz permezz ta’ regoli godda
dwar il-vawcers, li se jkunu jehtiegu 1-kunsens esplicitu tal-vjaggaturi. Se tizgura wkoll 1i
l-konsumaturi jinghataw informazzjoni aktar cara, filwaqt li tnaqqas b’mod sinifikanti 1-
ghadd ta’ formoli ta’ informazzjoni. It-tlestija tar-revizjoni tal-legizlazzjoni tal-UE dwar
id-drittijiet tal-passiggieri se tizgura b’mod partikolari infurzar ahjar tad-drittijiet tal-
passiggieri, tohloq drittijiet ghall-passiggieri fil-kuntest tal-vjaggi multimodali, ittejjeb id-
drittijiet tal-passiggieri b’dizabilitajiet u mobbilta mnaqqsa, ittejjeb 1-informazzjoni ghall-
passiggieri dwar id-drittijiet taghhom u ti¢¢ara r-regoli dwar ir-rimborzi tal-biljetti tal-ajru
meta dawn jigu bbukkjati permezz ta’ intermedjarji. Il-Kummissjoni se tipproponi wkoll
revizjoni tar-Regolament dwar is-Servizzi tal-Ajru. Din se tinvolvi azzjoni mmirata biex
jissahhu r-regoli dwar il-protezzjoni tal-konsumatur, inkluz billi jigu ¢¢arati 1-limiti minimi

tranzazzjonijiet transfruntieri minghajr ma jiffac¢jaw ostakli mhux gustifikati bbazati fuq l-origini tal-IBAN
taghhom.
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tal-bagalji tal-idejn’ u l-karatteristi¢i u s-servizzi li jridu jigu inkluzi bhala standard fil-
biljetti kollha tal-ajru u billi jizdiedu t-trasparenza u I-komparabbilta tal-biljetti tal-ajru.

It-tranzizzjoni lejn mobbilta nadifa tirrikjedi wkoll it-tnehhija tal-ostakli li jxekklu 1-uzu
ta’ vetturi b’emissjonijiet zero domestikament u bejn il-fruntieri. Peress li aktar
konsumaturi qeghdin jixtru karozzi elettri¢i, huma jehtiegu suq tal-i¢¢argjar kompetittiv u
li jiffunzjona tajjeb. L-infrastruttura pubblika tal-ic¢argjar tal-UE kibret b’mod sinifikanti,
bis-sahha tar-Regolament dwar I-Infrastruttura tal-Fjuwils Alternattivi. Ir-
Regolament introduc¢a wkoll dispozizzjonijiet biex jiffacilita 1-processi tal-hlas u jtejjeb it-
trasparenza tal-prezzijiet tal-irricargjar. FI-2026, il-Kummissjoni se tirriezamina r-
Regolament dwar l-Infrastruttura tal-Fjuwils Alternattivi u se tivvaluta l-effettivita tad-
dispozizzjonijiet ezistenti u jekk hijiex mehtiega aktar azzjoni biex jigu zgurati trasparenza
shiha fil-prezzijiet u metodi ta’ hlas facli.

Bhala parti mill-istrategija tal-UE dwar it-turizmu sostenibbli 1i se tinhareg, il-
Kummissjoni se tezamina wkoll kif il-kiri transfruntier tal-karozzi jista’ jsir aktar
accessibbli ghall-konsumaturi. F’konformita mal-istrategija tas-suq uniku, il-Kummissjoni
ged tikkunsidra l-applikazzjoni tar-regoli u I-prin¢ipji tas-suq uniku tal-UE ghas-settur tal-
vetturi tat-taksi u tal-Kiri privat.

Il-kummer¢ transfruntier huwa parti fundamentali mis-suq Ewropew tal-karozzi uzati'°.
Madankollu, in-nuqqas ta’ informazzjoni affidabbli dwar il-kilometragg, il-manutenzjoni
u r-rekords tal-in¢identi tal-karozzi jdghajjef il-fiducja tal-konsumaturi u jesponihom ghal
prattiki frodulenti. Bosta Stati Membri diga dahhlu fis-sehh diversi sistemi biex jindirizzaw
din il-problema. Il-Pakkett dwar I-Affidabbilta Stradali adottat £ April 2025 jinkludi
mizuri biex jigi indirizzat it-tbaghbis tal-odometru fil-bejgh domestiku u transfruntier ta’
vetturi uzati. Dawn il-mizuri se jizguraw li l-konsumaturi jir¢ievu informazzjoni xierqa, u
b’hekk isahhu l-protezzjoni tal-konsumatur fis-suq tal-vetturi uzati. Barra minn hekk, il-
Kummissjoni ged tahdem biex tirriezamina d-Direttiva dwar it-Tikkettar tal-Karozzi
bil-ghan li tinforma ahjar lill-konsumaturi.

II-Kartieri Ewropej tal-Identita Digitali, li se jkunu disponibbli f’kull Stat Membru sal-
2026, se jaghmluha aktar facli ghall-konsumaturi biex iZommu u jagsmu bejniethom
dokumenti ewlenin tal-ivvjaggar bhal vizi u passaporti digitali u juzawhom biex jaghmlu
check-in facilment tat-titjiriet u fil-lukandi, jifthu kont bankarju, jikru karozza, igeddu
ricetti medici, u jaccessaw servizzi privati u pubblici transfruntieri ohra.

Huwa mehtieg monitoragg mill-qrib tal-gholi tal-hajja u tax-xejriet ekonomici fis-suq
uniku biex jigu zviluppati mizuri ta’ politika tal-konsumatur 1i jindirizzaw 1-ostakli,
jappoggaw l-ugwaljanza soc¢jali u jizguraw l-istandards tal-benesseri tal-konsumatur.
Filwaqt 1i tibni fuq id-data u I-vizwalizzazzjonijiet disponibbli tal-Eurostat, 1il-
Kummissjoni se ttejjeb 1-ghodod online taghha biex issegwi l-evoluzzjoni tal-prezzijiet
tal-oggetti u s-servizzi bazic¢i ghall-konsumatur fis-suq uniku b’mod accessibbli u facli
biex jinftiechem, inkluz ghall-finijiet ta’ ricerka u tfassil tal-politika. II-Kummissjoni se
tkompli tizviluppa wkoll il-partijiet tat-Tabella ta’ Valutazzjoni tal-Kundizzjonijiet tal-
Konsumatur li huma relatati mal-gholi tal-hajja. Fl-ahhar nett, f1-2026 il-Kummissjoni se
tipprezenta l-ewwel Strategija tal-UE kontra l-faqar 1li qatt saret biex tghin lin-nies

® Minghajr pregudizzju ghan-negozjati li ghaddejjin dwar ir-revizjoni tal-legizlazzjoni tal-UE dwar id-
drittijiet tal-passiggieri.

10 Studju ta¢-Centru Kongunt tar-Ri¢erka (JRC, Joint Research Centre), “A review of the used car market in
the European Union”, 2025.
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jiksbu access ghall-protezzjonijiet u s-servizzi essenzjali li jehtiegu, u biex tistabbilixxi
triq cara biex jitnaqqas 1-ghadd ta’ persuni fil-faqar bi 15-il miljun f1-2030 u tghin biex il-
faqar fl-Ewropa jigi eliminat sal-2050, billi tindirizza 1-kawzi ewlenin tal-faqar. Din se
tkun appoggata wkoll minn Garanzija ghat-Tfal imsahha biex tipprotegi lit-tfal mill-faqar
u l-eskluzjoni so¢jali.

Azzjonijiet

e Titlesta evalwazzjoni tar-Regolament dwar lI-Imblukkar Geografiku (Q2 2026) u
jkomplu jigu analizzati 1-benefi¢¢ji, 1-isfidi u r-riskji possibbli tal-estensjoni tal-
kamp ta’ applikazzjoni tieghu.

e Jigu zviluppati ghodod ghal azzjoni kontra r-Restrizzjonijiet fuq il-Provvista
Territorjali mhux gustifikati biex jigu koperti sitwazzjonijiet 1i jmorru lil hinn
minn dawk koperti mil-ligi tal-kompetizzjoni, bhall-prattiki unilaterali ta’
manifatturi kbar (Q4 2026).

e Jitrawwem il-forniment ta’ servizzi finanzjarji transfruntieri, billi jigu
mmonitorjati l-investimenti minn investituri individwali fis-swieq kapitali u d-
disponibbilta u I-adozzjoni ta’ kontijiet ta’ tfaddil u ta’ investiment (2026-2027).

o Jittejjeb il-livell tal-litterizmu finanzjarju permezz tal-implimentazzjoni tal-
Istrategija tal-UE dwar il-Litterizmu Finanzjarju (minn Q1 2026).

e Jigu introdotti 1-Kartieri tal-Identita Digitali tal-UE fl-Istati Membri kollha bhala
mezz sikur, affidabbli u li jippreserva l-privatezza tal-identifikazzjoni digitali ghal
kulhadd fI-Unjoni (Q4 2026).

e Jigu konkluzi ftehimiet dwar ir-roaming ma’ pajjizi kandidati tal-UE (perezempju,
1-Ukrajna u 1-Moldova minn Jannar 2026 u 1-Balkani tal-Punent).

e Jitrawwem l-izvilupp ta’ servizzi ta’ mobbilta transfruntieri billi:

e jitnedew inizjattivi ghal servizzi digitali tal-mobbilta multimodali, sistema
unika ta’ bbukkjar u hrug ta’ biljetti, u revizjoni mmirata tad-drittijiet
tal-passiggieri tal-ferroviji biex jitjieb l-ibbukkjar tal-vjaggi meta jigu
kkombinati modi differenti ta’ trasport jew operaturi differenti tat-trasport,
specjalment ghall-ferroviji (proposti legizlattivi — Q1 2026);

e jigi riezaminat ir-Regolament dwar I-Infrastruttura tal-Fjuwils
Alternattivi (2026);

e titnieda inizjattiva dwar il-Kiri transfruntier tal-karozzi (Q2 2026).

e Jissahhu l-monitoragg u l-analizi tal-kundizzjonijiet u x-xejriet tal-konsumatur,
inkluz 1-gholi tal-hajja (sa tmiem 1-2026).

2. EKWITA DIGITALI U PROTEZZJONI TAL-KONSUMATUR ONLINE

L-ekonomija digitali gabet hafna benefié¢éji ghall-konsumaturi. Gabet prodotti u servizzi
godda u bidlet il-hajjiet tal-konsumaturi b’hafna modi, minn kif nixtru, sa kif nikkunsmaw
id-divertiment, na¢¢essaw l-informazzjoni u kif ninteragixxu man-negozji. Biz-zieda fil-
kummer¢ elettroniku, l-izvilupp ta’ teknologiji godda u 1-uzu dejjem akbar tal-intelligenza
artifi¢jali (IA), huwa importanti li jigi zgurat 1i 1-1igi tal-UE dwar il-konsumatur tkompli
tipprovdi livell gholi ta’ protezzjoni lill-konsumatur fl-ambjent digitali attwali, filwaqt li
tipprezerva l-awtonomija u l-liberta tal-ghazla tieghu.
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L-Att dwar is-Servizzi Digitali, I-Att dwar is-Swieq Digitali, u 1-Att dwar l-Intelligenza
Artificjali sahhew il-ktieb tar-regoli digitali tal-UE, b’benefic¢ji ¢ari ghall-konsumaturi u
n-negozji'!. L-applikazzjoni effettiva u konsistenti ta’ dawn ir-regoli hija essenzjali biex
jigu indirizzati r-riskji u 1-isfidi li I-konsumaturi jiffac¢jaw online. Madankollu, il-kontroll
tal-idoneita tal-gustizzja digitali tal-ligi tal-UE dwar il-konsumatur identifika
nuqqasijiet u prattiki problemati¢i fl-ambjent digitali li jirrikjedu azzjoni fil-livell tal-UE
biex jimtlew il-lakuni fil-protezzjoni tal-konsumatur, titnaqqas l-incertezza legali ghan-
negozji, tigi evitata l-frammentazzjoni regolatorja u jigi ffacilitat I-infurzar.

Perezempju, 1-Att dwar is-Servizzi Digitali diga jindirizza diversi aspetti tal-isfidi 1i 1-
konsumaturi jistghu jiltagghu maghhom online. Madankollu, il-prattiki kummer¢jali
problematici jikkon¢ernaw it-tipi kollha ta’ negozjanti, inkluzi dawk li ma jaqghux taht il-
kamp ta’ applikazzjoni tal-Att dwar is-Servizzi Digitali, bhal siti web tal-kummer¢
elettroniku u servizzi digitali li ma humiex ibbazati fuq I-intermedjazzjoni tal-kontenut. Il-
legizlazzjoni orizzontali tal-UE dwar il-konsumatur tipprovdi “xibka ta’ sikurezza” ghall-
partecipanti kollha fis-suq b’mod newtrali fir-rigward tat-teknologija. Biex tiggarantixxi li
din ix-xibka ta’ sikurezza tkun adattata ghall-era digitali, minbarra li tizgura 1-
implimentazzjoni u l-infurzar effettivi tal-qafas legali ezistenti, il-Kummissjoni se
tipproponi wkoll Att dwar il-Gustizzja Digitali biex tkompli ssahhah il-protezzjoni tal-
konsumaturi online kontra prattiki bhal: disinni qarrieqa li jistghu jinfluwenzaw b’mod
ingust id-dec¢izjonijiet tal-konsumatur; karatteristi¢i tad-disinn 1i joholqu dipendenza;
prattiki problemati¢i mill-influwenzaturi; personalizzazzjoni ingusta li tiehu vantagg mill-
vulnerabbiltajiet tal-konsumaturi u mill-karatteristi¢i problematic¢i fil-prodotti digitali
bhall-media so¢jali, il-loghob vidjo u l-kummer¢ elettroniku. L-Att dwar il-Gustizzja
Digitali se jkollu wkoll 1-ghan li jissimplifika r-regoli ghan-negozji, b’mod partikolari billi
jhares lejn ir-rekwiziti ta’ informazzjoni ghall-konsumatur f’tipi specifi¢i ta’ kuntratti u fi
tranzazzjonijiet ripetittivi mal-istess negozjanti.

II-minorenni huma konsumaturi partikolarment vulnerabbli. Dawn ghandhom it-
tendenza li jkollhom xejriet specifici ta’ konsum u spiss ikunu minn tal-ewwel li jadottaw
teknologiji u prodotti digitali godda, inkluzi prodotti mmirati lejn tfal Zghar hatna. L-Att
dwar is-Servizzi Digitali diga fih dispozizzjonijiet ghall-protezzjoni tal-minorenni fuq
pjattaformi online u jizgura livell gholi ta’ privatezza, sikurezza u sigurta tal-minorenni
fuq pjattaformi bhal dawn'?. Madankollu, I-esponiment tat-tfal ghal prattiki u elementi fil-
prodotti digitali 1i jaghmlu I-hsara, ghall-bullying online, ghall-kontenut ghall-adulti,
ghall-promozzjoni tal-hsara li wiehed jaghmel lilu nnifsu, u ghall-algoritmi mfassla biex
jisfruttaw il-vulnerabbiltajiet taghhom u jrawmu d-dipendenza jqajjem thassib urgenti li
jirrikjedi aktar skrutinju. Ghalhekk, il-Kummissjoni se twettaq inkjesta madwar 1-UE
dwar l-impatti usa’ tal-media so¢jali fuq il-benesseri taz-zghazagh. Se tistabbilixxi
wkoll bord ta’ esperti dwar it-tfal u l-media so¢jali, kif imhabbar fid-Diskors tal-
President von der Leyen tal-2025 dwar I-Istat tal-Unjoni. L-Att dwar 1-Ekwita Digitali se
jkollu wkoll 1-ghan li jsahhah il-protezzjoni tal-konsumaturi vulnerabbli online, inkluzi
I-minorenni.

! Perezempju, 1-Att dwar is-Servizzi Digitali jimponi firxa wiesgha ta’ obbligi ta’ diligenza dovuta ghall-
fornituri ta’ servizzi intermedjarji online, bhas-swieq online, biex isahhah is-sikurezza u 1-fidu¢ja tal-utenti.
Jobbliga wkoll lill-pjattaformi online u lill-magni tat-tiftix kbar hafna biex jidentifikaw, jivvalutaw u
jimmitigaw ir-riskji sistemici li jirrizultaw mid-disinn, mill-funzjonament u mill-uzu tas-servizzi taghhom,
inkluzi dawk 1i jistghu jaffettwaw b’mod negattiv il-livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur.

12 Biex tghin lill-pjattaformi online jimplimentaw protezzjoni xierqa tal-minorenni, il-Kummissjoni ged
tahdem fuq soluzzjoni ta’ software li jivverifika I-eta robusta, facli biex tintuza, li tippreserva l-privatezza u
li tkun armonizzata madwar 1-UE, ibbazata fuq it-teknologija tal-Kartiera tal-Identita Digitali tal-UE.
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Barra minn hekk, il-Kummissjoni se tevalwa d-Direttiva dwar_is-Servizzi tal-Media
Awdjoviziva, 1i tinkludi regoli biex tipprotegi lill-minorenni minn kontenut ta’ hsara,
inkluz online, tipprojbixxi d-diskriminazzjoni, tistabbilixxi standards ta’ kontenut
kwalitattiv u kwantitattiv ghall-komunikazzjonijiet kummer¢jali awdjovizivi biex
tipprotegi lill-konsumaturi, inkluzi l-minorenni, u trawwem l-a¢¢essibilita ghall-persuni
b’dizabilita.

L-iskemi ta’ frodi online huma fost l-aktar reati li ged jikbru malajr online u ged
jikkawzaw hsara sinifikanti lill-konsumaturi'*. Il-Kummissjoni pproponiet ir-revizjoni tad-
Direttiva dwar _is-Servizzi ta’ Pagament biex issahhah il-protezzjoni tal-konsumatur,
inkluz billi testendi r-regoli dwar il-prevenzjoni ta-frodi ghall-fornituri tas-servizzi ta’
pagament u d-drittijiet ta’ rifuzjoni tal-konsumaturi li jisfaw vittmi ta’ frodi fil-pagamenti.
Biex tkompli ssahhah il-kapacita li tigi miggielda 1-frodi online fl-UE, il-Kummissjoni se
tippubblika pjan ta’ azzjoni dwar il-frodi online. L-ghanijiet tieghu se jinkludu t-tishih
tal-mizuri ta’ prevenzjoni, azzjoni ta’ infurzar tal-ligi aktar effettiva u t-tishih tal-appogg
lill-vittmi tal-frodi biex jirkupraw flushom. Barra minn hekk, il-Kummissjoni se tkompli
tibni fuq I-Att dwar is-Servizzi Digitali fil-hidma ta’ infurzar taghha biex tindirizza 1-frodi
online u l-iscams finanzjarji, filwaqt li tizgura li I-pjattaformi online u I-magni tat-tiftix
jipprotegu lill-konsumaturi minn prattiki qarrieqa. Id-dropshipping'* hija wkoll prattika
problematika ghall-konsumaturi. Ir-rizultati tal-istharrig li sar fost il-konsumaturi ghall-
kontroll tal-idoneita tal-gustizzja digitali indikaw il-htiega li tizdied it-trasparenza dwar I-
uzu ta’ dan il-mudell ta’ negozju'®.

II-konsumaturi jiffac¢jaw talbiet kontinwi ghall-kunsens u strixxuni tal-cookies mhux
trasparenti online, li minhabba fihom ma jkunux jistghu jithmu kif tintuza d-data taghhom
u li jéahhduhom b’mod effettiv minn ghazla genwinament infurmata. Bil-proposta tal-
Omnibus Digitali, il-Kummissjoni ged tfittex li tirriforma r-regoli dwar il-cookies, filwaqt
li zzomm l-istess livell ta’ protezzjoni tad-data, peress li s-sistema attwali hija ta’ zvantagg
kemm ghall-konsumaturi kif ukoll ghan-negoz;ji.

Id-digitalizzazzjoni tas-servizzi finanzjarji toffri lill-konsumaturi soluzzjonijiet ta’
gestjoni finanzjarja konvenjenti u kosteffettivi, izzid 1-ghazla tas-servizzi finanzjarji u
ttejjeb l-innovazzjoni. Madankollu, id-digitalizzazzjoni tohloq ukoll diffikultajiet u riskji
sinifikanti. Perezempju, it-tranzizzjoni ghas-servizzi digitali u 1-gheluq ta’ ferghat fizici
tal-banek joholqu r-riskju ta’ diskriminazzjoni kontra konsumaturi li jiddependu fuq il-flus
kontanti, li jkollhom diffikulta biex imorru wahedhom jew malajr fl-eqreb fergha bankarja,
li jsibuha difficli biex jaqilbu ghal servizzi digitali, jew 1i ma jkollhomx access ghall-
internet. F1-2023, il-Kummissjoni ressqet diversi proposti mmirati biex jigi zgurat li 1-
pagamenti fi flus kontanti jigu accettati b’mod wiesa’, jittejjeb l-access tal-konsumatur
ghall-flus kontanti u tigi promossa l-inkluzjoni finanzjarja. Fil-kuntest tal-
implimentazzjoni u l-applikazzjoni tad-Direttiva 1-gdida dwar il-Kreditu ghall-
Konsumaturi, il-Kummissjoni qed tippjana li tivvaluta kif id-digitalizzazzjoni qed
taffettwa s-suq tas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur, b’enfasi partikolari fuq il-kreditu
ghall-konsumatur. Se tanalizza l-fegga ta’ atturi, prodotti u prattiki godda, kif ukoll 1-isfidi

13 L-Istharrig dwar il-Kundizzjonijiet tal-Konsumatur 2024: kwazi 45 % tal-konsumaturi rrapportaw li
Itaqghu ma’ scams online.

14 1d-dropshipping huwa 1-bejgh ta’ prodotti minghajr ma l-bejjiegh izommhom fl-istokk. Meta konsumatur

jordna prodott, il-bejjiegh jghaddi 1-ordni direttament lill-fornitur (bejjiegh bl-ingrossa jew produttur), li

sussegwentement jiehu hsieb il-logistika (konsenja diretta lill-konsumatur) u r-ritorni possibbli, minghajr il-

htiega li jinvolvi lill-bejjiegh.

15 Fost ir-rispondenti, 72 % qiesu li n-nuqqas ta’ trasparenza fid-dropshipping huwa problematiku.
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u l-opportunitajiet 1i jiffac¢jaw il-konsumaturi meta juzaw is-servizzi finanzjarji ghall-
konsumatur online.

F’konformita mal-istrategija tas-suq uniku u mal-Pakkett ta’ Simplifikazzjoni Omnibus
1V, il-Kummissjoni se tesplora wkoll kif soluzzjonijiet digitali, ez. it-tikkettar digitali u
ghodod digitali bhall-applikazzjonijiet mobbli u I-Passaport Digitali tal-Prodotti, jistghu
jtejbu l-aé¢éess ghall-informazzjoni dwar il-prodotti u s-servizzi ghall-konsumaturi,
filwaqt li jnaqqsu l-piz amministrattiv ghall-kumpaniji u jizguraw li lI-informazzjoni
essenzjali kollha, ez. l-informazzjoni relatata mas-sikurezza tal-prodotti, tibqa’ disponibbli
f’forma fizika. Il-kondivizjoni sigura u effi¢jenti ta’ informazzjoni dwar il-prodotti bejn
in-negozji, il-fornituri, il-manifatturi u r-regolaturi tista’ tigi ffacilitata wkoll permezz tal-
Kartieri Ewropej tan-Negozju mistennija, li jippromwovu suq uniku aktar integrat u
trasparenti.

Ghalkemm l-ambjent digitali joffri benefi¢¢ji ghall-komunikazzjoni dwar is-sikurezza tal-
prodotti, jipprezenta wkoll sfidi specifici. Dawn jistghu jkunu relatati mal-bejgh ta’
prodotti perikoluzi online jew mar-riskji ghas-sahha u s-sikurezza, inkluzi r-riskji ghas-
sahha mentali, ikkawzati minn prodotti teknologi¢i godda. L-accessibilita tal-
informazzjoni tista’ tkun ukoll problema ghall-persuni b’dizabilita. II-Kummissjoni se
tanalizza l-vulnerabbiltajiet specifi¢i tal-konsumaturi fl-ambjenti online u l-impatt ta’
dawk il-vulnerabbiltajiet fuq is-sikurezza tal-prodotti. Dan se jinkludi perezempju l-analizi
ta’ kif il-konsumaturi jirreagixxu ghal twissijiet u struzzjonijiet specifici fl-ambjent digitali
u kif riskji godda ghas-sikurezza jaffettwaw lill-konsumaturi meta juzaw prodotti digitali
differenti, bhal apps jew software.

Sfida ewlenija ohra hija l-izvilupp rapidu u l-uzu tal-IA fis-swieq tal-konsumaturi. It-
teknologija tal-IA tista’ toffri vantaggi, bhal effi¢jenza akbar, pariri personalizzati u
interazzjonijiet mal-klijenti, u ffrankar tal-ispejjez. 1zda tipprezenta wkoll riskji, inkluz
tnaqqis fl-interazzjoni umana u problemi li jirrizultaw mill-hsarat, il-pregudizzji jew I-
inezattezzi tas-sistema. L-Att dwar Il-Intelligenza Artifi¢jali tal-UE stabbilixxa qafas
robust biex jizgura li s-sistemi tal-IA Zviluppati u uzati fl-UE jkunu affidabbli,
b’salvagwardji ghall-protezzjoni tad-drittijiet fundamentali tan-nies'¢. Il-Kummissjoni se
tahdem mill-qrib mal-Istati Membri biex tizgura l-implimentazzjoni u Il-infurzar
konsistenti tal-Att dwar I-Intelligenza Artific¢jali u 1-ligijiet rilevanti dwar il-protezzjoni
tal-konsumatur u s-sikurezza tal-prodotti. Il-lista ta’ prattiki projbiti tal-IA skont 1-Att dwar
l-Intelligenza Artificjali se tigi riezaminata kull sena u se tigi aggornata wkoll jekk jigu
identifikati problemi godda. Huwa kru¢jali li 1-qafas ghall-protezzjoni tal-konsumatur
izomm il-pass mal-izviluppi teknologi¢i u li l-konsumaturi jkollhom informazzjoni
trasparenti meta jinteragixxu mal-IA (ez. meta juzaw appogg ghas-servizz lill-klijenti li
jahdem bl-IA jew meta jfittxu informazzjoni u pariri minghand assistenti tal-IA), sabiex
ikunu kompletament konxji tan-natura tal-interazzjoni u tar-riskji possibbli!’.

Azzjonijiet

16 Perezempju, 1-Att dwar I-Intelligenza Artifi¢jali jipprojbixxi ¢erti prattiki ta’ riskju gholi li jistghu jaghmlu
hsara lill-konsumaturi, bhall-uzu ta’ sistemi tal-IA ghall-ghoti ta’ puntegg ghac-¢ittadini, manipulazzjoni
dannuza u gerq. Jistabbilixxi wkoll obbligi ta’ trasparenza, bhat-tikkettar ¢ar ta’ kontenut iggenerat mill-IA.
17 L-in¢ertezzi legali, perezempju rigward x’jigri bl-eziti mhux intenzjonati ta’ kuntratti konkluzi mal-IA, u
kontroll limitat fuq l-azzjonijiet ta’ assistent digitali, jistghu jimpedixxu l-introduzzjoni ta’ mudelli ta’
negozju innovattivi ghad-detriment tal-konsumaturi Ewropej. II-Kummissjoni kkontribwiet ghall-izvilupp
tal-Ligi Mudell tal-2024 tan-NU dwar il-Kuntrattar Awtomatizzat, li juri kif jistghu jigu solvuti dawn 1-
incertezzi.
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e Jigi propost Att dwar il-Gustizzja Digitali biex jigu indirizzati tekniki ingusti u
prattiki kummercjali fir-rigward tal-konsumaturi, inkluzi b’mod partikolari I-
minorenni, u jigu zgurati kundizzjonijiet ekwi ghan-negozjanti fl-ambjent digitali
(proposta legizlattiva — Q4 2026).

e Tissahhah il-protezzjoni tal-konsumaturi kontra 1-frodi online, b’mod partikolari
billi jissahhu l-mizuri ta’ prevenzjoni online u l-appogg ghall-vittmi tal-frodi fl-
irkupru ta’ flushom (2026).

e Jitrawwem uzu gust u trasparenti tal-IA fis-swieq tal-konsumatur, b’mod
partikolari permezz tal-applikazzjoni tal-Att dwar I-IA u l-legizlazzjoni rilevanti
dwar il-protezzjoni tal-konsumatur u s-sikurezza tal-prodotti (hidma li tinsab
ghaddejja).

3. KONSUM SOSTENIBBLI

It-tibdil fil-klima, id-degradazzjoni ambjentali u t-tranzizzjoni nadifa jibqghu whud mill-
isfidi primarji li jiffac¢jaw il-konsumaturi u s-socjeta kollha kemm hi. I1-konsumaturi qed
isiru dejjem aktar interessati u konxji dwar l-impatti ambjentali u so¢jali tad-de¢izjonijiet
ta’ xiri taghhom, u ghalhekk huma xprunaturi tat-tkabbir sostenibbli, peress li d-domanda
taghhom ghal prodotti responsabbli tohloq swieq ewlenin ghal prodotti ekologi¢i u
so¢jalment responsabbli. L-oggetti u s-servizzi sostenibbli li jkunu disponibbli u
affordabbli huma ta’ importanza ¢entrali mhux biss ghall-benesseri tal-konsumatur u ghall-
protezzjoni ambjentali, izda wkoll ghall-kompetittivita fit-tul u s-sovranita strategika tal-
Ewropa, peress li jnaqqsu d-dipendenza fuq I-importazzjonijiet insostenibbli u jghinu fil-
holgien ta’ ktajjen ta’ valur reziljenti. Li taghzel li tixtri prodotti u servizzi sostenibbli
mhux necessarjament ifisser li thallas aktar: 1-ghazliet sostenibbli jibqghu jservu aktar fit-
tul, jehtiegu li jinbidlu inqas ta’ spiss, u jiswew inqas biex jithaddmu. Il-bi¢¢a 1-kbira tal-
konsumaturi Ewropej huma lesti li jaghmlu ghazliet sostenibbli'®, izda spiss jiffac¢jaw
ostakli biex jaghmlu ghazliet genwinament sostenibbli, bhall-prezz, 1-ghazla limitata, it-
tikkettar mhux ¢ar u ina¢éessibbli, u n-nuqqas ta’ fiducja fl-asserzjonijiet ambjentali'®. Id-
disponibbilta mifruxa ta’ prodotti rhas u ta’ kwalita baxxa theggeg il-konsum eccessiv
f’setturi bhall-moda velo¢i u l-elettronika, u b’hekk iddghajjef is-sostenibbilta u tnaqqas
il-kompetittivita u I-bazi industrijali tal-Ewropa. 1z-Zieda fix-xiri online tixpruna rati oghla
ta’ ritorni, emissjonijiet tat-trasport u skart.

Biex il-prodotti sostenibbli jsiru n-norma, ir-Regolament dwar I-Ekodisinn ghal
Prodotti_Sostenibbli 1-gdid ghandu l-ghan li jtejjeb id-durabbilta, ir-riparabbilta u li
jnaqqas l-impatt ambjentali ta’ firxa wiesgha ta’ prodotti, bhat-tessuti, 1-ghamara u 1-
apparat elettroniku. Perezempju, se jintroduci rekwiziti fuq iz-zarmar tal-prodotti, fuq id-
disponibbilta tal-ispare parts u fuq l-aggornamenti tas-software®’. Id-Direttiva dwar
regoli komuni li jippromwovu t-tiswija tal-oggetti (id-“dritt ghat-tiswija”) il-gdida
tirrikjedi li 1-manifatturi joffru servizzi ta’ tiswija ghal prodotti b’rekwiziti ta’ tiswija

18 L-Ewrobarometru 2022 (SP527): 77 % tal-Ewropej ihossu r-responsabbilta 1i jagixxu biex inaqqsu t-tibdil
fil-klima.

19 L-Istharrig dwar il-Kundizzjonijiet tal-Konsumatur 2024: 67 % tal-konsumaturi tal-UE qalu li l-ispiza ta’
prodotti sostenibbli zammithom milli jixtru. Minnhom, 62 % irrapportaw konfuzjoni fl-identifikazzjoni ta’
ghazliet sostenibbli u nuqqgas ta’ fidu¢ja fl-informazzjoni ambjentali. Sweep tas-CPC f1-2025 uriet li
proporzjon kbir tal-asserzjonijiet ambjentali tan-negozjanti ta’ oggetti uzati online setghu kienu
potenzjalment qarrieqa.

20 Ara 1-Pjan ta’ Fidma dwar 1-Ekodisinn ghall-Prodotti Sostenibbli u t-Tikkettar tal-Energija 2025-2030.
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https://environment.ec.europa.eu/document/download/5f7ff5e2-ebe9-4bd4-a139-db881bd6398f_en?filename=FAQ-UPDATE-4th-Iteration_clean.pdf%20.

legalment obbligatorji, u tipprevedi l-holgien ta’ pjattaforma online Ewropea ghat-
tiswija. Id-Direttiva dwar l-ghoti tas-setgha lill-konsumaturi ghat-tranzizzjoni
ekologika tipprevedi avviz armonizzat dwar il-garanzija legali tal-konformita u tikketta
armonizzata ghall-garanzija kummercjali tad-durabbilta. Wara li dawn gew adottati fl-
2025, il-Kummissjoni se tiffoka fuq il-promozzjoni tal-uzu u I-vizibbilta korretti taghhom
fis-suq uniku kollu, filwaqt li tghin lill-konsumaturi jithmu ahjar id-drittijiet taghhom u
jaghmlu ghazliet aktar infurmati u orjentati lejn id-durabbilta. Il-Passaport Digitali tal-
Prodotti u t-tikkettar tas-sostenibbilta’! se jikkomplementaw I-istandards u I-
informazzjoni dwar il-prodotti. II-Kummissjoni ged tippjana li ttejjeb it-tikketti tal-
energija, u b’hekk tippermetti lill-konsumaturi jqabblu ahjar I-effi¢jenza tat-teknologiji tat-
tishin u tat-tkessih.

Giet stabbilita wkoll legizlazzjoni gdida biex tizdied il-fidué¢ja tal-konsumatur fl-
asserzjonijiet ambjentali u fit-tikketti tas-sostenibbilta. Id-Direttiva 1-gdida dwar 1-ghoti
tas-setgha lill-konsumaturi ghat-tranzizzjoni ekologika tindirizza 1-greenwashing u 1-
obsolexxenza bikrija. [I-Kummissjoni se tahdem mill-qrib mal-Istati Membri u man-
negozji biex tizgura li din tigi implimentata b’mod effettiv. Il-Kummissjoni se tkompli bl-
isforzi taghha biex tippromwovi s-sensibilizzazzjoni tal-konsumaturi u 1-adozzjoni mill-
industrija tal-Ekotikketta tal-UE.

Barra minn hekk, il-proposta mistennija ghal Att dwar 1-Ekonomija Cirkolari se tghin
biex tinholoq domanda tas-suq ghall-materja prima sekondarja u biex tizdied il-provvista
ta’ materjali riciklati ta’ kwalita gholja. Biex tikkomplementa dan il-qafas legizlattiv, il-
Kummissjoni se tahdem mal-partijiet ikkoncernati biex tippromwovi mudelli ta’ prodott
bhala servizz u negozji godda ¢irkolari innovattivi permezz ta’ linji gwida u kampanji ta’
sensibilizzazzjoni. Filwaqt li tibni fuq l-istudju ezistenti tal-Kummissjoni skont ir-
Regolament dwar is-Sikurezza Generali tal-Prodotti, il-hidma ulterjuri se tkopri: (i) 1-
ostakli so¢jali u tal-imgiba ghall-fidu¢ja tal-konsumatur f’opzjonijiet ¢irkolari; u (i) 1-
isfidi ta’ sikurezza ghall-prodotti uzati, imsewwija, rinnovati u manifatturati mill-gdid.
Ghalhekk, 11-Weghda ta’ Konsum Sostenibbli se titnehha gradwalment, u b’hekk titwitta
t-triq ghal approc¢ gdid lejn I-interazzjoni man-negozji. [I-Kummissjoni se tappogga wkoll
l-espansjoni ta’ soluzzjonijiet sostenibbli bbazati fuq il-bijologija, fejn dawn jipprovdu
prodotti u materjali durabbli u jsahhu 1-kompetittivita u I-ktajjen tal-valur Ewrope;.

L-izgurar li I-prodotti jkunu sikuri u sostenibbli jirrikjedi wkoll azzjoni biex jitnaqqas I-
esponiment tal-konsumatur ghas-sustanzi kimi¢i ta’ thassib. Bhala parti mill-Pjan ta’
Azzjoni ghall-Industrija Ewropea tas-Sustanzi Kimici, il-Kummissjoni se tikkunsidra
l-projbizzjoni tas-sustanzi perfluworoalkilati u polifluworoalkilati (PFAS, perfluoroalkyl
and polyfluoroalkyl substances) fl-uzu mill-konsumatur bhall-kozmeti¢i, il-materjali 1i jigu
f’kuntatt mal-ikel, u l-ilbies ghall-attivitajiet fil-berah. Barra minn hekk, skont ir-
Regolament Qafas dwar |-Imballagg u 1-Iskart mill-Imballagg il-gdid, I-UE se telimina
gradwalment is-sustanzi perikoluzi bhall-PFAS fl-imballagg. Se tistabbilixxi wkoll regoli
armonizzati ghas-separazzjoni tal-iskart mill-imballagg mill-konsumaturi u ghall-ghoti ta’
informazzjoni permezz ta’ teknologiji digitali.

Filwagqt li tibni fuq il-Komunikazzjoni dwar sett komprensiv ta’ ghodod ghal kummerc
elettroniku  sikur u  sostenibbli, il-Kummissjoni se tesplora I-htiega ghal
Rakkomandazzjoni dwar il-karatteristi¢ci “ekologi¢i mid-disinn” fil-kummer¢
elettroniku biex tkompli tindirizza I-impatt ambjentali ta’ dan is-settur. Din tkopri aspetti

21 Kif ippjanat skont ir-Regolament dwar 1-Ekodisinn ghal Prodotti Sostenibbli u legizlazzjoni rilevanti ohra
tal-UE 1i jinkludu I-karozzi, it-tessuti u s-separazzjoni tal-iskart.
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bhad-disponibbilta ta’ filtri tas-sostenibbilta, ghazliet ta’ konsenja aktar ekologi¢i, u
politiki sostenibbli ta’ gestjoni tar-ritorni. Tista’ tinkludi wkoll karti ambjentali volontarji,
mhegga l-izvilupp u l-uzu ta’ ghodod digitali privati biex jghinu lill-konsumaturi jaghmlu
ghazliet sostenibbli infurmati. Dawn jistghu jinkludu ekotikketti interattivi li jispjegaw I-
ambitu tac-Certifikazzjonijiet u t-tqabbil tal-karatteristi¢i tas-sostenibbilta tal-prodott, u
jistghu potenzjalment jigu integrati fil-Passaport Digitali tal-Prodott.

It-trasport huwa t-tielet I-akbar qasam ta’ nfiq ghall-unitajiet domesti¢i Ewropej?. It-
tranzizzjoni lejn modi ta’ mobbilta sostenibbli, inkluzi I-karozzi elettrici, it-trasport
pubbliku u r-roti, tista’ tiffranka lill-konsumaturi ammonti sinifikanti ta’ flus, u zzid I-
ekwita so¢jali filwaqt li tikkontribwixxi wkoll ghall-ghan tad-dekarbonizzazzjoni, b’mod
konformi mar-Rakkomandazzjoni dwar il-fagar tat-trasport?® u mal-pjan ta’ azzjoni
awtomobilistiku. Biex taghmel din il-bidla affordabbli, il-Kummissjoni ged tippromwovi
t-tranzizzjoni lejn vetturi b’emissjonijiet zero skont dan il-pjan ta’ azzjoni u r-riezami
ppjanat tad-Direttiva dwar it-Tikkettar tal-Karozzi. Dan huwa kkomplementat mill-
ispinta ghal karozzi elettri¢i zghar skont inizjattiva ghal karozzi zghar u affordabbli
¢dida, li ghandha tigi zviluppata f’kooperazzjoni mal-industrija. Dawn l-azzjonijiet se
jkunu kkomplementati mill-azzjonijiet tal-Istati Membri fil-pjanijiet nazzjonali taghhom
taht il-Fond So¢jali ghall-Klima. L-infiq relatat mal-energija ghadu ferm oghla mil-livelli
ta’ qabel iI-COVID, u dan huwa problematiku b’mod specjali ghal aktar minn 46 miljun
Ewropew li huma foqra fl-energija. [I-Kummissjoni se tadotta Pakkett dwar I-Energija
taé-Cittadini li se jkollu 1-ghan li jindirizza 1-fagar energetiku, jissimplifika s-swieq tal-
energija, u jheggeg il-partecipazzjoni tac-Cittadini biex tigi zgurata tranzizzjoni tal-energija
gusta, affordabbli u inkluziva ghal kulhadd.

I1-krizi tal-akkomodazzjoni hija krizi so¢jali u tal-kompetittivita. Din taffettwa b’mod
sproporzjonat liz-zghazagh u lil dawk l-aktar vulnerabbli fis-soc¢jeta taghna, izda qed
taffettwa dejjem aktar lil dawk b’introjtu baxx sa medju u lill-familji taghhom. IlI-
Kummissjoni se tipprezenta pjan Ewropew ghal akkomodazzjoni affordabbli li
jistabbilixxi vizjoni Ewropea biex l-akkomodazzjoni ssir aktar affordabbli u aktar
sostenibbli. Il-Bahaus Ewropea 1-Gdida se jkollha rwol importanti fil-pjan. F’dan il-
kuntest, il-Kummissjoni se tappogga wkoll lill-Istati Membri biex izidu l-investimenti
taghhom tal-politika ta’ koezjoni ghall-2021-2027 fil-kostruzzjoni u r-rinnovazzjoni tal-
istokk tad-djar, biex jindirizzaw il-htigijiet tal-konsumaturi, irahhsu l-kontijiet tal-energija,
inaqqsu l-faqar energetiku u kostijiet ohrajn relatati mal-akkomodazzjoni bhall-ilma.

L-unitajiet domestic¢i fl-UE jonfqu medja ta’ 13 % tal-introjtu taghhom fuq I-ikel, bl-ifqar
kwinta jonfqu sa 21 %, meta mqabbla ma’ 9 % biss ghall-kwinta 1i huma 1-aktar sinjuri. I1-
Fond So¢jali Ewropew+ jappogga lill-Istati Membri biex jipprovdu assistenza lill-persuni
l-aktar fil-bzonn. II-Kummissjoni se twettaq ukoll studju dwar 1-affordabbilta tal-ikel fl-
UE biex tithem u tindirizza ahjar l-impatt taz-zieda fil-prezzijiet tal-ikel fl-UE, inkluz I-
impatt taghhom fuq ikel tajjeb ghas-sahha u nutrittiv.

22 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20230104-1.

2 [I-mudell tal-Impronta tal-Konsum indirizza d-differenza fl-impatti ambjentali bejn il-kisba ta’ miri ta’
strategija ta’ mobbilta sostenibbli u intelligenti (jigifieri, l-espansjoni tal-karozzi elettri¢i) meta mqabbla mal-
karozzi li jahdmu bil-fjuwil konvenzjonali sal-2030. Pasqualino e? a/, Consumption Footprint and Domestic
Footprint Outlook Report 2025, JRC139655.
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Is-sahha pubblika hija wkoll il-bazi tal-hidma tal-Kummissjoni fuq it-tnaqqis tal-hsara
marbuta mal-uzu tat-tabakk. II-Kummissjoni bhalissa qed twettaq evalwazzjoni
komprensiva tar-regoli dwar il-prodotti tat-tabakk u r-reklamar tat-tabakk.

Dawn il-mizuri tas-sahha pubblika u tal-ekwita so¢jali jimxu id f’id mal-isforzi usa’ tal-
UE biex tibni sistemi tal-ikel sostenibbli, li jippermettu lill-konsumaturi jaghmlu ghazliet
ta’ ikel sostenibbli, u biex theggeg 1-uzu responsabbli tal-ilma, kif rifless fil-Vizjoni ghall-
Agrikoltura u ghall-Ikel, il-Patt Ewropew ghall-O¢eani u l-istrategija ghar-reziljenza
tal-ilma 1i gew adottati recentement. Id-Direttiva Qafas dwar I-Iskart riveduta stabbiliet
miri ghat-tnaqqis tal-hela tal-ikel u introduciet “responsabbilta estiza tal-produtturi”
ghat-tessuti. L-organizzazzjonijiet b’kompetenza fil-qasam tar-responsabbilta tal-
produtturi se jipprovdu informazzjoni dwar 1-ghazliet ta’ oggetti uzati, 1-uzu mill-gdid u 1-
gestjoni ta’ tmiem tal-hajja tat-tessuti u taz-zraben, kif ukoll jorganizzaw programmi
edukattivi, kampanji ta’ sensibilizzazzjoni, u attivitajiet ta’ involviment tal-komunita.

Azzjonijiet

e Jinghata appogg lill-Istati Membri fl-implimentazzjoni tad-Direttiva dwar 1-ghoti
tas-setgha lill-konsumaturi ghat-tranzizzjoni ekologika, ir-Regolament dwar I-
Ekodisinn ghal Prodotti Sostenibbli u d-Direttiva dwar regoli komuni li
jippromwovu t-tiswija tal-oggetti, permezz ta’:

e il-promozzjoni tal-avviz armonizzat dwar il-garanzija legali tal-konformita
u tikketta armonizzata ghall-garanzija kummercjali tad-durabbilta (Q3
2026); u

e t-tnedija ta’ pjattaforma online Ewropea ghat-tiswija (sal-2028).

e Jinghata appogg lill-ekonomija ¢irkolari, b’mod partikolari bl-iskambju ta’ prattiki
tajbin mal-partijiet ikkonc¢ernati biex jigu promossi r-ritorni mill-konsumatur ta’
oggetti li ma jibqghux jintuzaw, is-swieq tal-oggetti uzati, il-mudelli ta’ negozju tal-
prodott bhala servizz u negozji ¢irkolari innovattivi godda (2027).

e Tigi esplorata l-htiega ta’ Rakkomandazzjoni dwar it-trawwim ta’ karatteristici
“ekologici mid-disinn” fil-kummer¢ elettroniku u jitheggeg 1-izvilupp ta’ ghodod
digitali u l1-uzu taghhom (2027).

4. INFURZAR U RIMEDJU EFFETTIVI

Il-qafas tal-UE ghall-protezzjoni tal-konsumatur jista’ biss jirnexxi verament fil-
protezzjoni tal-konsumaturi u fit-trawwim ta’ kompetizzjoni gusta jekk ikun sostnut minn
infurzar pubbliku u privat b’sahhtu, u minn mekkanizmi effettivi ta’ rimedju ghall-
konsumaturi li d-drittijiet taghhom ikunu nkisru. Filwaqt li 1-kooperazzjoni transfruntiera
tal-UE dwar l-infurzar pubbliku kisbet successi sinifikanti f’”dawn l-ahhar snin, il-
mekkanizmi ta’ infurzar jehtieg li jissahhu aktar biex ikunu jistghu jindirizzaw sfidi godda
b’'mod effi¢jenti u effettiv. B’'mod partikolari, ir-rati ta’ konformita ghadhom baxxi
immens fis-swieq digitali, fejn 1-isweeps ged isibu li, bhala medja, wiehed minn kull zewg
negozjanti qed jikser il-legizlazzjoni tal-konsumatur. Is-sitwazzjoni giet aggravata mit-
tkabbir esponenzjali tal-kummer¢ elettroniku, li wassal ghac-c¢irkolazzjoni dejjem akbar
ta’ prodotti mhux sikuri, foloz jew li b’xi mod iehor ma jkunux konformi u li joriginaw 1-
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aktar minn barra 1-UE?* u li spiss jigu kkummer¢jalizzati bl-uzu ta’ tekniki qarrieqa. Dan
johloq periklu ghall-konsumaturi u jesponi lin-negozji Ewropej konformi ghal
kompetizzjoni ingusta minn negozjanti mhux konformi.

Biex twiegeb ghal dawn l-isfidi, il-Kummissjoni pprezentat sensiela ta’ azzjonijiet fil-
Komunikazzjoni taghha dwar sett ta’ ghodod komprensiv tal-UE ghal kummerc¢ elettroniku
sikur u sostenibbli, inkluza riforma doganali; it-tishih tal-infurzar tal-legizlazzjoni rilevanti
tal-UE; u t-titjib tal-koordinazzjoni fost I-awtoritajiet rilevanti kollha. L-azzjonijiet previsti
jinkludu wkoll l-appogg ghal kampanji ta’ sensibilizzazzjoni ghall-konsumaturi u 1-
bejjiegha terzi, u l-issoktar tal-kooperazzjoni bilaterali kontinwa mal-pajjizi ta’
provenjenza tal-oggetti importati.

L-appogg lill-awtoritajiet nazzjonali tal-protezzjoni tal-konsumatur biex jiehdu azzjoni
koordinata biex jinfurzaw il-ligi tal-konsumatur skont ir-Regolament dwar il-
Kooperazzjoni ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur (CPC, Consumer Protection
Cooperation), inkluz biex jindirizzaw il-ksur fis-settur tal-kummer¢ elettroniku, huwa
prijoritd importanti. Azzjoni koordinata min-Network CPC tat rizultati pozittivi, izda n-
nuqgqasijiet fis-sistema attwali jfixklu infurzar aktar effettiv. Perezempju, il-proc¢eduri twal,
in-nuqqas ta’ rizorsi fil-livell nazzjonali, in-nuqqas ta’ mizuri ta’ deterrent aktar
b’sahhithom, bhall-kapacita li jigu imposti multi, u d-diffikultajiet fl-indirizzar ta’ ksur
imwettaq minn negozjanti bbazati barra 1-UE, inaqqsu l-effi¢jenza u l-effett ta’ deterrent
tal-azzjonijiet tan-Network CPC?. Biex issahhah l-infurzar u tizgura kundizzjonijiet ekwi
ghan-negozji li jipprotegu lin-negozjanti konformi u lill-konsumaturi minn atturi tas-suq li
ma jirrispettawx ir-regoli, il-Kummissjoni se tipproponi revizjoni tar-Regolament
CPC. Fit-thejjija tar-revizjoni, il-Kummissjoni se tivvaluta I-htiega ghal setghat
¢entralizzati ta’ investigazzjoni u infurzar fil-livell tal-UE f’kazijiet specifi¢i u kif tkompli
ssahhah il-koordinazzjoni fost l-awtoritajiet nazzjonali.

Kif enfasizzat fil-Komunikazzjoni dwar il-kummerc¢ elettroniku, 1-implimentazzjoni u 1-
infurzar effettivi tar-Regolament dwar is-Sikurezza Generali tal-Prodotti 1-gdid huma
essenzjali biex il-konsumaturi tal-UE jkunu protetti minn prodotti perikoluzi u biex jigu
zgurati kundizzjonijiet ekwi ghan-negozji. [I-Kummissjoni diga tat bidu ghall-mekkanizmi
1-godda ta’ sorveljanza tas-suq previsti mir-Regolament, bhal kontrolli simultanji fuq siti
web (“sweeps”) biex jigi identifikat ksur tad-dritt tal-UE, li jitwettqu mill-awtoritajiet
nazzjonali ta’ sorveljanza tas-suq u li huma kkoordinati mill-Kummissjoni. L-ewwel
sweep dwar is-sikurezza tal-prodotti fil-livell tal-UE, li ffokat fuq il-prodotti ghall-kura
tat-tfal mibjugha online, saret £ April u "Mejju 20252, Filwaqt li tibni fuq din l-esperjenza,
il-Kummissjoni se tkompli tahdem man-Network tas-Sikurezza tal-Konsumatur biex
tigbor ir-rizorsi, tiskambja l-informazzjoni u tipprijoritizza 1-azzjonijiet ta’ sorveljanza
biex timmira b’mod effettiv 1-aktar prodotti dannuzi. Se tfittex ukoll li tibni kapacitajiet
aktar b’sahhithom biex tappogga l-implimentazzjoni tar-regoli dwar is-sikurezza tal-
prodotti permezz tal-finanzjament ta’ Attivitajiet Koordinati dwar is-Sikurezza tal-
Prodotti (CASP, Coordinated Activities on the Safety of Products) u I-promozzjoni ta’
ghodod li jghinu lill-konsumaturi u lin-negozji fir-rapportar ta’ kwistjonijiet ta’ sikurezza

24 L-ghadd ta’ prodotti perikoluzi nnotifikati f*Safety Gate, is-sistema tat-twissija rapida tal-UE, zdied bi 52
% mill-2019, bit-tendenza tkompli taccellera (+61 %) f1-2024. Sa 75 % tal-prodotti perikoluzi jigu minn
barra 1-UE, u madwar 50 % ta’ dawk it-twissijiet jikkonéernaw prodotti perikoluzi li gejjin mi¢-Cina.

25 Ara: Ir-Rapport mill-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar l-applikazzjoni tar-
Regolament (UE) 2017/2394 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar il-kooperazzjoni bejn 1-awtoritajiet
nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi.

26 Nofs il-prodotti elenkati ma kellhomx I-informazzjoni mehtiega dwar il-manifattur tal-prodott.
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tal-prodotti, ac¢¢identi u prodotti perikoluzi. Dawn l-ghodod jinkludu l-Gateway tas-
Sikurezza tal-Konsumatur u s-Safety Business Gateway. Aggornamenti regolari fil-
Portal Safety Gate se jizguraw li n-negozji u l-konsumaturi jkollhom access ghall-
informazzjoni rilevanti kollha dwar ir-regoli tas-sikurezza tal-prodotti. Il-Kummissjoni
qed tipprovdi wkoll linji gwida spe¢ifi¢i ghall-operaturi ekonomiéi’’ dwar kif iwettqu I-
obbligi taghhom skont ir-Regolament dwar is-Sikurezza Generali tal-Prodotti, b’enfasi
partikolari fuq il-htigijiet tal-operaturi li jikkwalifikaw bhala SMEs, inkluzi 1-
mikrointraprizi.

Dawn l-isforzi se jikkomplementaw 1-Att Ewropew dwar il-Prodotti li gej, billi jsahhu
r-rabtiet bejn il-kontrolli ta’ valutazzjoni tal-konformitd u s-sorveljanza tas-suq, u
possibbilment l-istandardizzazzjoni. Ghal dan il-ghan, il-Kummissjoni se tesplora wkoll
kif I-inkluzivita fid-disinn tal-prodott tista’ tghin biex jigu evitati r-riskji ghas-sikurezza
u se tappogga l-hidma ta’ standardizzazzjoni biex ir-rekwiziti legali tas-sikurezza
jissarrfu fghodod pratti¢i ghall-infurzar u l-protezzjoni tal-konsumatur?®.. L-Att Ewropew
dwar il-Prodotti se jsahhah ir-regoli ghat-tqeghid ta’ prodotti ghall-konsumatur fis-suq u
jaggorna r-regoli dwar is-sorveljanza tas-suq u l-konformita tal-prodotti. Din ir-
revizjoni se tipprovdi wkoll opportunita biex tigi vvalutata 1-htiega ta’ azzjoni ulterjuri biex
l-infurzar tas-sikurezza tal-prodotti jsir aktar effi¢jenti, spec¢jalment fir-rigward tal-
importazzjonijiet minn barra I-UE, inkluz permezz tal-kummer¢ elettroniku.

L-implimentazzjoni u l-infurzar effettivi tar-Regolament dwar is-Sikurezza Generali
tal-Prodotti huma mistennija wkoll li joholqu benefi¢¢ji ghan-negozji u ghall-awtoritajiet
nazzjonali. Certezza legali akbar u s-simplifikazzjoni fl-implimentazzjoni tar-rekwiziti tas-
sikurezza generali tal-prodotti se jnaqqsu l-kostijiet ta’ konformita ghan-negozji. Regim
armonizzat ta’ sorveljanza tas-suq ghall-prodotti kollha, li jsir aktar effi¢jenti permezz tar-
Regolament dwar is-Sorveljanza tas-Sug, jista’ johloq ukoll sinergiji ghall-awtoritajiet
nazzjonali tas-sorveljanza tas-suq. Uzu ahjar tal-ghodod tal-IT u t-tishih tal-
interoperabbilta tad-data kemm ghar-rapportar kif ukoll ghas-sorveljanza tas-suq se
jnaqgsu l-piz fuq l-awtoritajiet u n-negozji u jippermettu lill-awtoritajiet tal-infurzar
iwettqu I-kompiti taghhom b’mod aktar effettiv. F1-2026, il-Kummissjoni se tivvaluta 1-
implimentazzjoni prattika tar-Regolament dwar is-Sikurezza Generali tal-Prodotti man-
negozji biex tara kif japplikaw ir-Regolament u jekk hemmx bzonn li tghinhom biex
jikkonformaw fac¢ilment.

Il-koordinazzjoni u l-kooperazzjoni aktar mill-qrib bejn l-awtoritajiet tal-infurzar minn
ogsma differenti ged isiru aktar importanti peress li l-prattiki illegali mill-kumpaniji ged
jaqghu dejjem aktar fl-ambitu ta’ diversi ligijiet u sistemi ta’ infurzar tal-UE. Bhalissa, din
il-kooperazzjoni tvarja minn ftehimiet bil-miktub sa task forces u progetti kongunti ohra.
[I-Kummissjoni se tkompli tippromwovi I-kooperazzjoni bejn il-korpi u n-networks tal-
infurzar fil-livell tal-UE biex tizgura l-effettivita, l-effi¢cjenza u 1-koerenza fost il-flussi
differenti ta’ infurzar. Perezempju, l-infurzar tal-ligi tal-konsumatur jikkomplementa 1-
applikazzjoni tar-regolamenti digitali, kif muri mill-azzjonijiet koordinati tas-CPC fl-

27.C(2025) 7699 — Avviz tal-Kummissjoni — Linji Gwida dwar l-applikazzjoni tal-qafas legizlattiv tal-UE
dwar is-sikurezza generali tal-prodotti min-negozji; u C(2025) 7701— Avviz tal-Kummissjoni — Linji Gwida
ghall-implimentazzjoni prattika tas-Safety Business Gateway skont 1-Artikolu 27(2) tar-Regolament (UE)
2023/988.

28 B’mod partikolari, l-inkluzivita tirrikjedi 1i tigi kkunsidrata sistematikament firxa wiesgha ta’ data
antropometrika i tirrapprezenta d-diversita tal-konsumaturi, kif ukoll fatturi 1i jaffettwaw il-hajjiet tal-
konsumaturi fpozizzjoni vulnerabbli, inkluz fi standards Ewropej rilevanti, u li jigu implimentati
soluzzjonijiet accessibbli ghall-persuni b’dizabilita.
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2024-2025 u l-investigazzjonijiet paralleli tal-Att dwar is-Servizzi Digitali u tal-Att dwar
is-Swieq Digitali dwar il-prattiki ta’ pjattaformi online ewlenin.

It-teknologiji tad-data u dawk digitali, inkluzi 1-ghodod tal-IA, ged isiru wkoll dejjem
aktar importanti fl-analizi tal-konformita tan-negozju u fl-izgurar ta’ infurzar effettiv.
Dawn diga jintuzaw mill-awtoritajiet tal-infurzar ghax-xiri bil-mohbi, ghas-sorveljanza
tas-sikurezza tal-prodotti fis-suq, ghall-kxif ta’ frodi, ghall-monitoragg tal-prezzijiet, u
ghall-kxif ta’ termini kuntrattwali ingusti u ta’ recenzjonijiet foloz. Perezempju, 1-eLab
tal-UE jappogga lin-Network CPC fl-investigazzjonijiet u l-isweeps regolari tas-siti web
tieghu, filwaqt li 1-webcrawler tas-Sorveljanza elettronika jidentifika prodotti mhux
sikuri li jkunu gew innotifikati permezz tas-Safety Gate izda li jkunu ghadhom qed
jinbieghu jew li jergghu jitfaccaw fi hwienet online u swieq online. Qed jigi zviluppat
webcrawler simili, il-Passenger Rights AI Watch Tool, ghall-korpi nazzjonali tal-
infurzar biex jimmonitorjaw id-drittijiet tal-passiggieri, u dan se jkun disponibbli f1-2026.
[I-Kummissjoni qed tahdem ukoll biex ittejjeb I-interoperabbilta tad-data ezistenti dwar il-
prodotti ghas-sorveljanza tas-suq u se tappogga lill-awtoritajiet tal-konsumaturi u tas-
sorveljanza tas-suq fl-uzu strategiku tal-ghodod tal-IA fil-hidma ta’ infurzar taghhom,
inkluz billi tfittex sinergiji bejn l-ghodod zviluppati fil-livell nazzjonali u 1-ghodod
zviluppati fil-livell tal-UE u billi tharreg lill-persunal tal-infurzar.

Madankollu, l-infurzar huwa biss wi¢¢ wiehed tal-munita. Jekk ir-regoli jridu jigu
rrispettati fil-prattika, il-konsumaturi jehtigilhom ikunu konxji tad-drittijiet taghhom u n-
negozji jridu jkunu konxji tal-obbligi taghhom. Kampanji mmirati ta’ sensibilizzazzjoni u
edukazzjoni; ghodod bha¢-Centru ghall-Edukazzjoni tal-Konsumatur u I-GreenComp (il-
qafas Ewropew ta’ kompetenza dwar is-sostenibbiltd); il-promozzjoni tal-konsum
sostenibbli permezz tal-edukazzjoni skolastika; programmi ta’ tahrig bhall-Consumer
Law Ready; u inizjattivi ta’ kooperazzjoni volontarja, bhall-Consumer Protection
Pledge, se jibqghu komponent importanti ghall-azzjoni ta’ infurzar. II-Kummissjoni se
tkompli wkoll theggeg lin-negozji biex jaghtu impenji minn jeddhom ghall-eccellenza u 1-
innovazzjoni ghal livell gholi ta’ sikurezza tal-konsumatur, b’mod partikolari permezz tal-
Premju tal-UE ghas-Sikurezza tal-Prodotti biennali.

Anki b’gharfien ahjar u infurzar aktar b’sahhtu, inevitabbilment jinqala’ t-tilwim.
Ghalhekk se jkun hemm ukoll enfasi fuq l-izgurar ta’ rimedju effettiv permezz tal-
implimentazzjoni tad-Direttiva dwar is-Soluzzjoni Alternattiva ghat-Tilwim riveduta,
id-Direttiva dwar Azzjonijiet Rapprezentattivi u, ghal dawk il-kazijiet fejn I-individwi
fil-fatt ikunu sofrew dannu minhabba prodott difettuz, id-Direttiva dwar ir-
Responsabbilta ghall-Prodotti riveduta. B’mod partikolari, il-Kummissjoni se tkompli
tappogga lill-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi, lill-membri tal-gudikatura u lill-Punti ta’
Kuntatt Nazzjonali, fil-gestjoni effettiva tal-azzjonijiet rapprezentattivi skont id-Direttiva
dwar Azzjonijiet Rapprezentattivi. Dak l-appogg se jinghata, perezempju, permezz ta’
ghotjiet ghal azzjoni ffinanzjati mill-UE, seminars u ¢-Centru ta’ Gharfien interattiv fuq il-
pjattaforma EC-REACT. Il-Kummissjoni se timmonitorja mill-qrib ukoll 1-
implimentazzjoni  tad-dispozizzjonijiet —specifici tad-Direttiva dwar Azzjonijiet
Rapprezentattivi li jirregolaw il-finanzjament minn partijiet terzi. Kif tirrikjedi d-Direttiva,
il-Kummissjoni se tivvaluta, sa mhux aktar tard mill-2028, jekk hemmx bZonn ta’
Ombudsman tal-UE ghal azzjonijiet rapprezentattivi transfruntieri. Dan se jkun segwit
mill-evalwazzjoni formali tal-funzjonament tad-Direttiva.

Meta I-konsumaturi jiltagghu ma’ problemi fit-tranzazzjonijiet transfruntieri, dawn jistghu
jirrikorru wkoll ghan-network tac- Centri Ewropej tal-Konsumaturi (ECC-Net) ghal
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pariri legali u appogg bla hlas®°. Il-Kummissjoni se tkompli taghti l-appogg qawwi taghha
lill-ECC-Net biex tghin li¢-Centri Ewropej tal-Konsumaturi jkomplu jikkonsolidaw il-
kapacita taghhom li jaghtu pariri u jassistu lill-konsumaturi.

Dawn il-mizuri se jigu kkomplementati b’azzjoni fil-livell internazzjonali. Fil-ftehimiet
kummer¢jali bilaterali I-godda kollha, I-UE se tkompli tara li tizgura dispozizzjonijiet dwar
is-sikurezza tal-prodotti u I-kooperazzjoni fis-sorveljanza tas-suq, kif ukoll impenji li
jsahhu I-fidu¢ja tal-konsumatur fil-kummer¢ digitali, inkluza protezzjoni effettiva ghall-
konsumaturi li jippartecipaw fil-kummerc¢ elettroniku. Ladarba jigi integrat fil-qafas legali
tad-WTO, il-Ftehim tad-WTO dwar il-Kummer¢ Elettroniku plurilaterali se jkun I-
ewwel ftehim kummerc¢jali li jinkludi tali impenji fuq skala globali.

L-UE se tkompli tikkoopera u tiskambja b’mod regolari d-data ma’ pajjizi mhux tal-UE,
bha¢-Cina, permezz tas-Safety Gate. F’konformita mal-Ftehim dwar il-Kummer¢ u I-
Kooperazzjoni bejn 1-UE u r-Renju Unit, se tahdem ukoll mar-Renju Unit biex tistabbilixxi
arrangament regolari ghall-iskambju ta’ informazzjoni dwar prodotti mhux tal-ikel
perikoluzi bejn is-Safety Gate u 1-Bazi tad-Data ekwivalenti tar-Renju Unit dwar is-
Sikurezza tal-Prodotti. Barra minn hekk, 1-UE se tkompli tappogga attivitajiet ta’
sensibilizzazzjoni u tahrig ghall-manifatturi mhux tal-UE u ghal atturi ohra fil-katina tal-
provvista, biex tghinhom jithmu r-regoli tas-suq uniku dwar il-protezzjoni tal-konsumatur
u s-sikurezza tal-prodotti. Perezempju, progett tal-UE se jikkontribwixxi ghall-appogg tal-
politiki dwar il-protezzjoni tal-konsumatur u s-sikurezza tal-prodotti fis-Suq Komuni ghal-
Lvant u n-Nofsinhar tal-Afrika (COMESA, Common Market for Eastern and Southern
Africa). Fil-livell multilaterali, wara l-adozzjoni tal-Prinéipji tan-Nazzjonijiet Uniti
ghas-Sikurezza tal-Prodotti ghall-Konsumatur, il-Kummissjoni Ewropea se tappogga
l-implimentazzjoni taghhom billi tassisti lill-UNCTAD fit-tfassil ta’ linji gwida u ta’
manwal dwar is-sikurezza tal-prodotti ghall-konsumatur u permezz ta’ progetti ta’ bini tal-
kapacitajiet iffinanzjati mill-UE, bhall-programm dwar il-Kompetizzjoni u s-Sikurezza tal-
Prodotti ghall-Konsumatur fl-Afrika Sub-Saharjana.

Azzjonijiet

e Tigi proposta revizjoni tar-Regolament dwar il-Kooperazzjoni ghall-Protezzjoni
tal-Konsumatur (proposta legizlattiva — Q4 2026).

e Jinghata appogg ghal azzjonijiet u attivitajiet ta’ infurzar koordinati tan-Network
CPC biex jigu indirizzati kazijiet mifruxa ta’ ksur tal-ligi tal-UE dwar il-konsumatur
(hidma li tinsab ghaddejja).

o Tittiehed azzjoni effettiva biex tizdied il-konformita tal-prodotti billi jigu sfruttati s-
sinergiji mal-kapacitajiet tal-awtoritajiet doganali u tas-sorveljanza tas-suq tal-
UE u dawk nazzjonali u potenzjalment tigi stabbilita Awtorita tal-UE ghas-
Sorveljanza tas-Suq (hidma li tinsab ghaddejja).

e Jigu aggornati r-regoli dwar is-sorveljanza tas-suq u l-konformita tal-prodotti,
bhala parti mill-Att Ewropew dwar il-Prodotti, biex tkompli titjieb 1-effi¢jenza tal-
infurzar tas-sikurezza tal-prodotti fl-UE (proposta legizlattiva - Q3 2026),
specjalment fir-rigward tal-importazzjonijiet minn pajjizi mhux tal-UE, inkluz
permezz tal-kummerc¢ elettroniku.

29 F1-2024, i¢-Centri Ewropej tal-Konsumaturi rkupraw aktar minn EUR 7,5 miljun frifuzjonijiet ghall-
konsumaturi.
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e Tissahhah l-implimentazzjoni tad-Direttiva dwar Azzjonijiet Rapprezentattivi
billi jkompli jinghata appogg lill-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi, lill-membri
tal-gudikatura u lill-awtoritajiet nazzjonali (hidma li tinsab ghaddejja).

e Jigi mmassimizzat l-uzu tal-IA fl-attivitajiet ta’ infurzar u ta’ sorveljanza tas-suq,
perezempju fl-investigazzjonijiet digitali tal-eLab u s-sett ta’ ghodod digitali
ghas-sorveljanza tas-sikurezza tal-prodotti fis-suq (sal-2027).

e Jinghata appogg ghall-attivitajiet ta’ sensibilizzazzjoni u tahrig ghal manifatturi
ta’ pajjizi mhux tal-UE u ghal atturi ohra fil-katina tal-provvista (hidma li tinsab
ghaddejja).

5.  GOVERNANZA U KOOPERAZZJONI MAL-PARTIJIET IKKONCERNATI

Sabiex jintlahqu I-objettivi tal-Agenda u tigi indirizzata kwalunkwe kwistjoni emergenti,
il-qafas ta’ governanza taghha jrid ikun inkluziv, trasparenti u dinamiku.

[I-Kummissjoni se tara li jkollha diskussjonijiet regolari mal-Parlament Ewropew, mal-
Kunsill, mal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u mal-Kumitat tar-Regjuni dwar 1-
implimentazzjoni tal-Agenda, li se tkun irregolata permezz tal-pjattaformi ezistenti ghall-
interazzjoni mal-partijiet ikkonc¢ernati. Dawn il-pjattaformi jlagqghu flimkien uffi¢jali ta’
livell gholi mill-Istati Membri (in-Network tal-Politika tal-Konsumatur); awtoritajiet tal-
protezzjoni tal-konsumatur (in-Network CPC); awtoritajiet kompetenti ghas-sikurezza tal-
prodotti (in-Network tas-Sikurezza tal-Konsumatur); organizzazzjonijiet tal-konsumaturi,
b’mod partikolari 1-Uffic¢ju Ewropew tal-Ghaqdiet tal-Konsumaturi (BEUC, European
Consumer Organisation), u organizzazzjonijiet ohrajn tas-socjeta ¢ivili, rapprezentanti tan-
negozji, u akkademici (il-Grupp Konsultattiv dwar il-Politika tal-Konsumatur).

Is-Summit tal-Konsumatur annwali se jibga’ I-mument fejn jigu diskussi x-xejriet attwali
u l-kwistjonijiet emergenti mal-aktar varjeta wiesgha ta’ partijiet ikkoncernati minn
madwar 1-UE u lil hinn minnha. Dan se jservi wkoll biex tigi vvalutata 1-implimentazzjoni
tal-Agenda, inkluz il-pjan ta’ azzjoni ghall-konsumaturi fis-suq uniku. Barra minn hekk,
biex isir riezami tal-progress u tinghata gwida politika generali dwar I-implimentazzjoni
tal-Agenda u l-izviluppi rilevanti tal-politika tal-konsumatur, il-Kummissarju tal-UE
responsabbli mill-pjanijiet ghall-protezzjoni tal-konsumatur ged jippjana li jlagqa’ fuq bazi
regolari Forum Ministerjali dwar il-Protezzjoni tal-Konsumatur, possibbilment
flimkien mas-Summit tal-Konsumatur.

Minbarra I-qafas istituzzjonali, il-governanza attiva tirrikjedi wkoll li jinghataw widen il-
konsumaturi kollha, inkluzi I-konsumaturi minn gruppi vulnerabbli. II-Kummissjoni hija
impenjata li tappogga moviment gawwi tal-konsumaturi, kemm fil-livell tal-UE kif ukoll
f’dak nazzjonali, anke finanzjarjament. Perezempju, il-Kummissjoni se tiffinanzja segwitu
ghall-programm ta’ tahrig Consumer PRO biex taghti aktar setgha lill-professjonisti fil-
gasam tal-konsumatur biex joffru pariri mfassla apposta lill-konsumaturi. Kif huwa spjegat
fil-qosor fl-istrategija tal-UE ghas-socjeta ¢ivili, il-Kummissjoni se tipproponi mizuri
biex tkompli zzid l-involviment u l-parteCipazzjoni effettiva tal-organizzazzjonijiet tas-
soc¢jeta civili, inkluzi I-gruppi tal-konsumaturi, fil-processi tat-tfassil tal-politika pubblika,
kif ukoll biex issahhah il-protezzjoni u Il-appogg taghhom. Se twettaq ukoll
sensibilizzazzjoni mmirata biex tinvolvi lill-konsumaturi zghazagh fit-tiswir tal-politika
tal-konsumatur billi torganizza Djalogu ta’ Politika maz-Zghazagh dwar il-politika tal-
konsumatur.
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[I-Kummissjoni se torganizza wkoll skambji regolari mal-partijiet ikkoncernati tan-
negozju dwar kwistjonijiet ta’ tnaqqis tal-piz u ta’ simplifikazzjoni fil-qasam tal-politika
tal-konsumatur, inkluzi djalogi ta’ implimentazzjoni mal-Kummissarju responsabbli
ghall-protezzjoni tal-konsumatur. L-ghan se jkun li jigi zgurat li jsiru diskussjonijiet fil-
fond dwar l-isfidi li jiffac¢jaw in-negozji u l-mizuri li jistghu jittiehdu, kif ukoll li jigi
mmonitorjat il-progress tal-azzjonijiet tal-Kummissjoni ghas-simplifikazzjoni u t-tnaqqis
tal-pizijiet. F’Lulju 2025 sar l-ewwel djalogu ta’ implimentazzjoni dwar il-protezzjoni tal-
konsumatur fl-ambjent digitali.

Id-data u Il-istatistika dwar il-konsumatur, bhat-Tabella ta’ Valutazzjoni tal-
Kundizzjonijiet tal-Konsumatur, li ssir kull sentejn, iservu bhala sorsi ewlenin ta’
evidenza ghal tfassil infurmat tal-politika. Dawn huma siewja wkoll ghall-valutazzjoni tal-
impatt tal-politiki Ewropej u dawk nazzjonali u ghall-valutazzjoni tal-progress miksub. Il-
Kummissjoni se tara li tespandi I-bazi tal-evidenza u tippromwovi uzu ahjar tad-data u r-
ricerka.

Azzjonijiet

e Jitlagga’ Forum Ministerjali dwar il-Protezzjoni tal-Konsumatur fuq bazi
regolari.

e Jigi organizzat Djalogu ta’ Politika maz-Zghazagh dwar il-politika tal-
konsumatur (2026).

e Isiru djalogi ta’ implimentazzjoni dwar ir-revizjoni tar-Regolament dwar il-
Kooperazzjoni ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur (2026) u r-Regolament dwar is-
Sikurezza Generali tal-Prodotti (2027).

6. KONKLUZJONI

L-Unjoni Ewropea tipprovdi fost 1-oghla livell ta’ protezzjoni tal-konsumatur fid-dinja.
Dan il-qafas robust huwa essenzjali ghall-funzjonament effettiv tas-suq uniku u jsahhah il-
kompetittivita tan-negozji tal-UE. Billi tipprovdi drittijiet u salvagwardji legali
komprensivi, il-politika tal-konsumatur tal-UE tittrasforma l-inizjattivi tal-UE f’benefi¢¢ji
tangibbli ghac-cittadini kollha u tista’ tagixxi bhala pilastru tal-istabbilta fi Zminijiet
incerti.

L-Agenda tal-Konsumatur 2030 tibni fuq din il-bazi soda u tressaq sett ta’ azzjonijiet
konkreti biex tkompli ssahhah il-protezzjoni tal-konsumatur u tindirizza kwistjonijiet
attwali u emergenti. Dawn l-azzjonijiet se jikkontribwixxu biex jinholqu I-fidu¢ja, is-
salvagwardji u ¢-certezza legali 1i kemm il-konsumaturi kif ukoll in-negozji jehtiegu biex
irawmu l-kompetizzjoni, l-innovazzjoni, l-investiment u t-tkabbir sostenibbli {l-UE.

[I-Kummissjoni se tivvaluta l-progress fl-implimentazzjoni tal-Agenda fuq bazi regolari u
se timmonitorja l-impatt tal-azzjonijiet mehuda, b’mod partikolari permezz tal-Istharrig
dwar il-Kundizzjonijiet tal-Konsumatur. II-Kummissjoni tistenna bil-herqa li tiddiskuti 1-
approc¢ strategiku, il-prijoritajiet u l-azzjonijiet deskritti f’din 1-Agenda mal-
istituzzjonijiet rilevanti kollha u mal-partijiet interessati fil-livell nazzjonali u f’dak tal-
UE, u li jahdmu flimkien biex izidu l-protezzjoni tal-konsumatur fis-snin li gejjin.
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