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Patérétaju tiesibu aizsardzibas programma 2030. gadam un ricibas plans
pateretajiem vienotaja tirga
“Jauns impulss pateretaju aizsardzibai, konkurétspejai un ilgtspejigai izaugsmei”

Paterétaju aizsardziba ir miisu Savienibas neatnemama sastavdala un ir miisu vienota tirgus
pamata!. Ta nodrosina, ka Eiropas paterétaji var izdarit apzinatu izvéli, ir drosi, perkot
preces un pakalpojumus, ligumos un darfjumos pret viniem izturas taisnigi un viniem ir
pieejami efektivi tiesiskas aizsardzibas lidzekli. Spéciga paterétaju tiesibu aizsardzibas
programma ir biitiska, lai mainitu patérétaju ikdienas dzivi un sasniegtu miisu savstarpeji
pastiprinoSos un visaptverosos mérkus konkur€tsp€jas un ilgtsp&jigas labklajibas joma, ta

aizsargajot demokratiju un socialo taisnigumu?.

Eiropas patérétaji giist labumu no viena no stingrakajiem aizsardzibas ITmeniem pasaulg,
tacu vini joprojam saskaras ar daudzam problémam. Tas ietver augstu dzives dardzibu un
socialekonomisko nenoteiktibu, klimata parmainu ietekmi, saskari ar nedroSiem
produktiem un negodigu komercpraksi, Tpasi tieSsaiste, pastavigus skerslus, ieperkoties
pari robezam, un griitibas sanemt tiesisko aizsardzibu. ES tirgus saskaras arT ar picaugo$sam
problémam, ko rada ievérojamais e-komercijas importa pieaugums no valstim arpus ES, it
ipasi zemas vertibas pakas, kas tiek importetas un piegadatas tie$i patérétajiem un kas
apdraud vinu veselibu un dro§ibu, nav ilgtsp€jigas no vides viedokla un rada negodigu
konkurenci uznémumiem, kuri ievéro noteikumus ES?.

Paterétaju tiesibu aizsardziba, konkur&tsp&ja un ilgtspejiga labklajiba ir savstarpgji
pastiprinoSi faktori. Ka noradits Letas zinojuma, pat€rétaju aizsardzibas uzlaboSana
veicina konkurences vidi, kas sniedz labumu gan patérétajiem, gan uznémumiem. Nemot
vera faktu, ka vienotaja tirgii ir 450 miljoni pat€rétaju un majsaimniecibu izdevumi veido
vairak neka 51 % no ES IKP* (padarot to par lielako saimnieciskas darbibas komponentu
ES), patérétajiem ir butiska nozime ka miisu ekonomikas dzingjspekam. Vinu vajadzibas,
motivacija, vélmes, bazas un galu gala vinu izvéle veicina konkurenci, inovaciju,
investicijas un ilgtsp&jigu izaugsmi. Sie faktori ietekmé arf to, vai produkti tick importgti,
audzeti vai razoti ES, un tadgjadi tie ietekme taisnigu parkartoSanos kopuma.

Savukart konkurétspejigs ES tirgus palielina patérétaju labklajibu, jo tiek nodroSinats plass
kvalitativu pre€u un pakalpojumu klasts par piepemamam cenam. Stabils patérétaju
aizsardzibas reguléjums paredz noteikumus un stimulus, lai raditu uztic€Sanos,
aizsardzibas pasakumus un juridisko noteiktibu, kas vajadziga gan paterétajiem, gan
uznémumiem. Piemé&ram, lai noverstu riskus, ko rada e-komercijas importa
eksponencialais pieaugums, ir butiski ne tikai aizsargat pat€rétajus, bet arl pasargat

! Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 12. pants un Eiropas Pamattiesibu hartas 38. pants.

2 Eiropas Komisijas prioritates 2024.—2029. gadam.

3 Eiropas Komisija 2025. gada februari naca klaja ar pazinojumu par visaptveroSu rikkopu droSai un
ilgtsp&jigai e-komercijai. Strauj§ progress bis biitisks vairakas jomas, arT muitas reformas ietvaros atcelot
atbrivojumu no muitas nodokla produktiem, kuru vértiba neparsniedz 150 EUR, uzlabojot sadarbibu ar $o
produktu izcelsmes valstim, lai risinatu produktu droSuma jautajumus to izcelsmes vieta, un stiprinot misu
izpildes panaksanas sp&ju muitas, tirgus uzraudzibas un paterétaju aizsardzibas joma.

4 Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/NAMA 10 _GDP/default/table?lang=en.
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prasibam atbilstoSus uznémumus no negodigas konkurences, stingri istenojot ES
noteikumus par patérétaju tiesibam un produktu droSumu un panakot to izpildi.

Papildus Sai svarigajai ekonomiskajai lomai patérétaju politikai ir raksturiga sociala,
aizsargajosa un stabiliz&joSa dimensija, kurai ir vl lielaka nozime nemierigajos laikos, ar
kuriem Sodien saskaras Eiropa un pasaule. [zveidojot satvaru, kas aizsarga cilveku tiesibas,
tiek nodrosinata taisniga tirgus prakse un veicinata kopg&ja labklajibu un nediskriminacija;
paterétaju politika veicina socialo taisnigumu un stiprina uzticéSanos misu demokratijai.
Piem@ram, paterétaju politika var atvieglot paterétaju cinu ar augsto dzives dardzibu un
mazinat vinu baZzas par vidi, atbalstot aprites ekonomiku un veicinot cenas zina pieejamu
un pievilcigu ilgtsp&jigu produktu pieejamibu.

Saja konteksta Eiropas Komisija nak klaja ar Pateérctaju tiesibu aizsardzibas
programmu 2030. gadam (“programma”), kura ir jauns strat€gisks satvars ES patérétaju
tiesibu aizsardzibas politikai un kura izklastitas konkrétas prioritates un darbibas
nakamajiem pieciem gadiem.

Programma aptver plaSu darbibu klastu, kas tiesi reagé uz galvenajam problémam un
atspogulo paterétaju politikas transversalo raksturu. Tas mérkis ir uzlabot paterétaju
aizsardzibu un veicinat konkurétsp€ju, socialo taisnigumu un ilgtsp€jigu izaugsmi, it 1pasi
stiprinot ES noteikumu konsekventu un efektivu istenoSanu, piem&roSanu un izpildi un
risinot svarigas problémas, pieméram, digitalo taisnigumu un paterétaju aizsardzibu
tieSsaiste.

Programma pievérSas €etram prioritaram jomam. Pirmkart, nemot véra paterétaju
aizsardzibas centralo lomu vienota tirgus pareizas darbibas nodro§inasana un vienota tirgus
nozimi labklajibas radiSana un Eiropas konkurétspgjas palielinasana, programma ir
ieklauts ricibas plans patérétajiem vienotaja tirgi. Sis ricibas plans papildina vienota
tirgus strateégiju, pievérSoties konkrétiem vienota tirgus jautajumiem, kas tiesi ietekmé
paterétajus. Citas galvenas programmas prioritates ir digitalais taisnigums un paterétaju
aizsardziba tieSsaiste, ilgtspejigs paterins, izpildes panaksana un tiesiska aizsardziba.

NepiecieSamiba pielagoties strauji mainigajai sabiedribai un e-komercijas pieaugums
palielina sarezgitibu un riskus konkrétam patérétaju grupam, pieméram, cilvékiem ar
invaliditati, vecaka gadagajuma cilvékiem, gados jauniem patérétajiem vai gimeném ar
zemiem ienakumiem. Tap&c neaizsargata situacija esoSu pateéretaju aizsardziba ir
svariga visaptvero$a prioritate, kas aptver visas programmas jomas. Tas ietver b&rnu ka
patérétaju aizsardzibu digitalaja videé un nepiecieSamibu noverst augstas dzives dardzibas
ietekmi, kas daudziem arvien vairak apgriitina pamatvajadzibu, pieméram, vajadzibu péc
partikas, energijas un majokla, apmierinasanu.

VienkarSo$Sana un administrativa sloga samazinasana ir visaptveroSa prioritate
saskana ar Konkurétspéjas kompasa noteiktajiem mérkiem. Saja noliika programmas
meérkis ir vienkarSot un precizét patérétaju aizsardzibas noteikumus, samazinat
nevajadzigu administrativo slogu un laut uznémumiem darboties skaidra, taisnigd un
paredzama vid€, vienlaikus saglabajot stingrus patérétaju aizsardzibas standartus.
Konkrétak, izpildes panakSanas sist€mas stiprinaSana un vienkarSoSana ir programmas
sturakmens un palidzés uznémumiem samazinat atbilstibas nodroSinaSanas izmaksas un
izmantot vienota tirgus piedavatas iesp&jas. Savukart vienkarSosana un sloga samazinasana
arT lautu uznémumiem palidzet mazinat dzives dardzibas radito spiedienu.
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Programma izklastito darbibu pamata bis aktiva starptautiska sadarbiba gan divpusgja, gan
daudzpusgja limeni. ES turpinas sadarboties ar valstim visa pasaulé un iesaistities
daudzpusgjos forumos, pieméram, Pasaules Tirdzniecibas organizacija (PTO), Apvienoto
Naciju Organizacijas Tirdzniecibas un attistibas konferenceé (UNCTAD) un Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas organizacija (ESAO), lai veicinatu augstu patérétaju aizsardzibas
Iimeni un atbalstitu vienlidzigus konkurences apstaklus uznémumiem. ES turpinas
sadarboties ar partneriem, kas to vé€las, izmantojot neformalus patérétaju dialogus, un
sadarbosies ar attiecigajam iestadém, Ipasi attieciba uz tieSsaist€ pardoto razojumu
droSumu, ka arf reizi divos gados organizes Starptautisko razojumu droSuma ned€lu. ES
paplasinasanas procesa ietvaros Komisija arT turpinas atbalstit kandidatvalstis, lai tas
pieskanotos ES paterétaju tiesibu aizsardzibas acquis.

Programma balstas uz 2020. gada pienemtas jaunas Patérétaju tiesibu aizsardzibas
programmas sasniegumiem un ir rezultats plasam diskusijam ar ieinteres€tajam
personam’. Lai sasniegtu tas mérkus un Tstenotu tds darbibas, biitiska nozime ir
ieklaujosai, parredzamai un dinamiskai parvaldibas sistemai. Komisija strukturéta
veida sadarbosies ar visam ieinteres€tajam personam, ari dalibvalstim un Eiropas
Parlamentu, uzn€émumu apvienibam, akadémiskajam aprindam un pilsonisko sabiedribu,
ieskaitot paterétaju organizacijas. To aktivai iesaistei visa programmas Istenosanas procesa
biis butiska nozime tas sekmiga istenosana.

1. VIENOTA TIRGUS IZVEIDES PABEIGSANA: RICIBAS PLANS PATERETAJIEM

Vienotais tirgus ir viens no ES lielakajiem sasniegumiem. Tas sniedz biitiskus ieguvumus
patérétajiem, piemeram, lielaku izvéli un zemakas cenas, un ir biitisks elements Eiropas
konkurétsp€jas palielinaSanai. Tomér daudzi Skérsli joprojam liedz paterétajiem un
uzn€mumiem pilniba izmantot vienota tirgus potencialu. Tapec ir loti steidzami japabeidz
vienota tirgus izveide. Sis ricibas plans papildina pasakumus, kas ieklauti vienota tirgus
stratégija un gaidamaja vienota tirgus celvedi 2028. gadam. Tas novers skérslus, kas nelauj
patérétajiem gut papildu labumu no vienota tirgus, galvenokart tadas jomas ka piekluve
precém un pakalpojumiem, it Tpasi finansSu pakalpojumiem, mobilitatei un transportam.

KopS Geografiskas blokeSanas regulas pienemSanas 2018. gada ta ir uzlabojusi
patérétaju piekluvi parrobezu precem un pakalpojumiem, novérSot nepamatotu
geografisko blok&Sanu un citus tieSsaistes pardoSanas diskriminacijas veidus klientu
valstspiederibas, dzivesvietas vai uznémejdarbibas veikSanas vietas dé]. Tomér joprojam
pastav problémas saistiba ar regulas pareizu Tsteno$anu®. 2025 gada februari Komisija saka
regulas oficialu izvertéSanu, lai novertetu, vai ta ir sasniegusi savus mérkus. Vienlaikus
Komisija turpinas analiz€t ieguvumus, problémas un iesp&jamos riskus, kas saistiti ar
regulas darbibas jomas paplasinasanu.

Parrobezu skersli, kas ierobeZzo patérétaju izveli, neaprobezojas tikai ar tieSsaistes vidi.
Teritorialie piegades ierobeZojumi, kas ir ierobeZojumi, kurus daZi raZotaji nosaka, lai
mazumtirgotajiem biitu loti griiti tieSsaistes vai fiziskajos veikalos iegadaties produktus

5 Skatit pievienoto kopsavilkuma zinojumu, kura apkopota informacija par apsprieSanos ar icinteresétajam
personam, SWD(2025) 848.

6 Skatit: Komisijas dienestu darba dokuments par Geografiskas blokésanas regulas ietekmi un progresu
parrobezu SkérSlu turpmaka samazinasSana un Eiropas Revizijas palatas TpaSais zinojums ‘“Nepamatota
geografiska blokéSana e-komercija”. Skatit ari: Geografiska blokéSana joprojam ir joma, kas rada bazas
ECC-Net.
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viena dalibvalst pardoSanai cita, arT sadrumstalo vienoto tirgu un var novest pie augstakam
cenam, tadgjadi veicinot dzives dardzibas palielina$anos’. Ka pazinots vienota tirgus
stratégija, Komisija izstradas instrumentus, lai vérstos pret nepamatotiem teritorialiem
piegades ierobezojumiem situacijas, kas neietilpst konkurences tiesibu aktu darbibas joma.
Vienlaikus Komisija turpinas energiski istenot konkurences noteikumus.

Vel viena joma, kura paterétaji saskaras ar §kerSliem, ir finanSu pakalpojumu parrobezu
sniegSana. Lai gan to pat€rétaju ipatsvars, kuri iegadajas finanSu pakalpojumus arvalstis,
ir palielingjies, dazas produktu kategorijas, pieméram, patrina kreditu, hipotekaro
aizdevumu un apdroS§inaSanas joma, tas joprojam ir loti mazs. Mazumtirdzniecibas finansu
pakalpojumu parrobezu sniegSanas palielinaSana, vienlaikus aizsargajot patérétajus no
neapdomigiem aiznémumiem un parméerigam paradsaistibam, var sniegt ieguvumus
paterétajiem un uzn€méjdarbibas iesp&jas finanSu pakalpojumu sniedzgjiem. Paterétaji
joprojam var saskarties ar ierobezojumiem, méginot atvért maksajumu kontu cita
dalibvalsti. Uzkrajumu un investiciju savieniba veicinas kapitala tirgu dzilaku
integraciju lidztekus integrétai banku sist€mai un uzlabos Iidzeklu parrobezu sniegSanu.
Tas veicinas privato investoru lidzdalibu kapitala tirgos, it Ipasi censoties palielinat tadu
uzkrajumu un investiciju kontu, pieejamibu un izmantoSanu, kas var laut paterétajiem
git lielaku ilgtermina pelnpu no investicijam finanSu tirgos, ka izklastits Komisijas
ieteikuma dalibvalstim par uzkrajumu un investiciju kontiem. Komisija ari
sadarbosies ar dalibvalstim, lai nodrosinatu spéka esoSo finanSu pakalpojumu tiesibu
aktu, pieméram, Maksajumu kontu direktivas, efektivu isteno$anu un izpildi. ST direktiva
nepielauj, ka pakalpojumu sniedzgji diskrimin€ ES pat€rétajus vinu valstspiederibas vai
dzivesvietas d&l, piesakoties uz piekluvi bankas kontam, un visiem paterétajiem, kas
likumigi dzivo ES, dod tiesibas uz pamatmaksajumu kontu. Lai uzlabotu o noteikumu
izpildes panakSanu, Komisija apsveérs iesp&ju Vienotas euro maksajumu telpas regulu,
kura ietverts noteikums, kas aizliedz IBAN diskriminaciju®, ieklaut Regulas par
sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma darbibas joma. Komisija pieversisies ar1 ES
finanSpratibas stratégijas, TstenoSanai, kuras merkis ir dot iesp&ju paterétajiem labak
parvaldit savas personigas finanses un dros$i un stabili piedalities kapitala tirgos, it Tpasi
digitalizeétu pakalpojumu laikmeta. Komisija 2028. gada plano veikt visaptveroSu ES
tiesibu aktu par patérina finanSu pakalpojumiem spriedzes testu, lai novertétu to noturibu,
apzinatu iesp€jas vienkarSot noteikumus un nodroSinatu, ka tie joprojam atbilst
paredzetajam mérkim strauji mainigaja finanSu vide.

Papildus iespgjai piekliit prec€m un pakalpojumiem visa ES personu briva parvietoSanas
vienotaja tirgll vel vairak lauj patérétajiem izmantot visas priekSrocibas, ko sniedz Eiropa
bez robezam. Celojot paterétajiem ir vajadziga piekluve cenas zina pieejamiem,
kvalitativiem, netrauc€tiem un pieklistamiem mobilitates, transporta un elektronisko
sakaru pakalpojumiem, kurus atbalsta spécigs tiesibu kopums.

Attieciba uz elektronisko sakaru pakalpojumiem ES viesabonéSanas noteikumi nozimé,
ka pateretaji, kas celo ES/EEZ teritorija, var izmantot savus talrunus, lai zvanitu, siititu
1szinas un pieklutu internetam bez papildu maksas. ES jau ir noslégusi noligumus, kas no
2026. gada 1. janvara faktiski paplasSinas ES viesabonéSanas zonu, ieklaujot Ukrainu un

7 Eiropas Komisijas uzdevuma veikta pétijuma, tika l&sts, ka tad, ja tiktu novérsti teritorialie piegades
ierobezojumi, paterétaji, iegadajoties konkrétus produktus, varétu ietaupit lidz 14,1 miljardam EUR gada.

8 Vienotas euro maksajumu telpas regula ir noteikts, ka bankam un uznémumiem pret starptautiskajiem
bankas konta numuriem (IBAN) no visam ES dalibvalstim ir jaizturas vienadi un janodroSina, ka
privatpersonas un uznémumi var veikt darjjumus pari robezam, nesaskaroties ar nepamatotiem Sk&rsliem,
kuru pamata ir to IBAN izcelsme.
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Moldovu. Komisija ir ari sakusi parskatit ES elektronisko sakaru noteikumus par
galalietotaju tiestbam un universalo pakalpojumu.

Pieaugot pieprasijjumam péc multimodaliem braucieniem, patérétaji joprojam saskaras
ar daudziem Skeérsliem, kas traucé salidzinat bileSu cenas, atrast labakos marSrutus,
rezervet braucienus un izmantot savas tiesibas parvadajumu trauc&jumu gadijuma. Tas
pasi attiecas uz dzelzcela parvadajumiem. Vairakas no $STm problémam tiks risinatas ar
gaidamajiem priekSlikumiem attieciba uz Vienotas digitalas rezerveSanas un bileSu
pardosanas regulas, Multimodalu digitalas mobilitates pakalpojumu regulas un
Dzelzcela pasaZieru tiesibu regulas mérktiecigu parskatiSanu, ka ar1 gaidamo PasaZieru
mobilitates paketes tiesibu aktu pienemSanu. Pasazieru mobilitates pakete ietver ES
pasazieru tiesibu regulu parskatiSanu, ka ar1 2015. gada Komplekso celojumu direktivas
parskatisanu. Sis direktivas parskatiSanas pabeigiana nodrosinas patérétajiem efektivaku
aizsardzibu, ari ar jauniem noteikumiem par vauceriem, kam nepiecieSama celotaju
neparprotama piekriSana. Tas arT nodroSinas, ka paterétajiem tiek sniegta skaidraka
informacija, vienlaikus ievérojami samazinot informacijas veidlapu skaitu. ES tiesibu aktu
par pasazieru tiestbam parskatiSanas pabeigSana Tpasi nodro$inas pasazieru tiesibu labaku
izpildi, radis pasazieru tiesibas saistiba ar multimodaliem braucieniem, uzlabos pasazieru
ar invaliditdti un ierobezotam parvietoSanas spgjam tiesibas, uzlabos pasazieru
inform@Sanu par vinu tiesibam un preciz€s noteikumus par aviobileSu cenas atmaksaSanu,
ja biletes ir rezervétas, izmantojot starpniekus. Komisija arT ierosinas parskatit Gaisa
parvadajumu_pakalpojumu regulu. Tas ietvers mérktiecigu ricibu, lai pastiprinatu
patérétaju aizsardzibas noteikumus, arT nodro$inot skaidribu par minimalo atlauto rokas
bagazu’ un to, kadi elementi un pakalpojumi ka standarts ir jaieklauj visas aviobiletgs, un
palielinot aviobileSu parredzamibu un salidzinamibu.

Parejai uz tiru mobilitati ar1 ir jalikvideé skérsli, kas kave bezemisiju transportlidzeklu
izmantoSanu iek§zem& un pari robezam. Ta ka arvien vairak paterétaju iegadajas
elektrotransportlidzeklus, viniem ir vajadzigs labi funkciongjoss un konkurétsp&jigs
uzlades tirgus. Pateicoties Alternativo degvielu infrastruktiiras regulai, ES publiska
uzlades infrastruktiira ir ievérojami palielinajusies. Ar regulu tika ieviesti arT noteikumi,
kuru meérkis ir atvieglot maksajumu procesus un uzlabot uzlades cenu parredzamibu.
2026. gada Komisija parskatis Alternativo degvielu infrastruktiiras regulu un novertés
speka esoSo noteikumu efektivitati un to, vai ir vajadziga turpmaka riciba, lai nodroSinatu
cenu pilnigu parredzamibu un vieglas maksaSanas metodes.

Ka dalu no gaidamas ES ilgtspéjiga tiirisma stratégijas Komisija arT izskatis iesp&jas
padarit parrobeZu auto nomu pieejamaku paterétajiem. Saskana ar vienota tirgus
stratégiju Komisija apsver ES vienota tirgus noteikumu un principu pieméro$anu
taksometru un transportlidzekla nomas ar vaditaju nozarei.

Parrobezu tirdznieciba ir biitiska Eiropas lietoto automobilu tirgus dala'®. Tomér uzticamas
informacijas trikums par automobilu nobraukumu, tehnisko apkopi un negadijumu
uzskaites datiem mazina paterétaju uztic€Sanos un paklauj paterétajus krapnieciskai
praksei. Vairakas dalibvalstis jau ir ieviesuSas dazadas sisteémas §1s problémas risinasanai.
Transportlidzeklu tehniska stavokla pakete, kas pienemta 2025. gada aprili, ir ieklauti
pasakumi, kuru meérkis ir noveérst manipulacijas ar odometra radijjumiem lietotu
transportlidzeklu iek§zemes un parrobezu tirdznieciba. Sie pasakumi nodro$inas, ka

% Neskarot notieko§as sarunas par ES tiesibu aktu par pasaZieru tiestbam parskatisanu.
10 Kopiga pétniecibas centra petijums “A review of the used car market in the European Union”, (Lietoto
automobilu tirgus parskats Eiropas Savieniba), 2025. gads.
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paterétaji sanem pienacigu informaciju, tadgjadi stiprinot pat€rétaju aizsardzibu lietotu
transportlidzeklu tirgi. Turklat Komisija strada pie Automobilu markéSanas direktivas
parskatiSanas ar mérki labak informéet paterétajus.

Eiropas digitalas identitates maki, kas no 2026. gada bus pieejami katra dalibvalsti,
atvieglos patérétajiem galveno celoSanas dokumentu, pieméram, digitalo vizu un pasu,
glabasanu un kopigosanu, ka arf to izmantosanu, lai viegli registrétos lidojumiem un
viesnicam, atvertu bankas kontu, nomatu automasinu, atjaunotu receptes un piekliitu citiem
privatiem un publiskiem parrobezu pakalpojumiem.

Ir cieSi jauzrauga dzives dardziba un ekonomikas tendences vienotaja tirga, lai
un nodroSina pat€rétaju labklajibas standartus. Pamatojoties uz pieejamajiem Eurostat
datiem un vizualizacijam, Komisija uzlabos savus tieSsaistes rikus, lai sekotu l1dzi pirmas
nepiecieSamibas precu un pamatpakalpojumu cenu izmainam vienotaja tirgii tada veida,
kas butu pieejams un saprotams, taja skaita pé&tniecibas un politikas veidoSanas
vajadzibam. Komisija ar1 turpinas izstradat tas Pateretaju apstaklu parskata dalas, kas
attiecas uz dzives dardzibu. Visbeidzot, Komisija 2026. gada iepazistinas ar savu pirmo
ES nabadzibas noveérSanas stratégiju, lai palidzeétu cilvékiem iegut piekluvi
nepiecieSamajai aizsardzibai un pakalpojumiem, ka arT izstradatu skaidru planu, ka Iidz
2030. gadam par 15 miljoniem samazinat nabadzigo iedzivotaju skaitu un Iidz
2050. gadam izskaust nabadzibu Eiropa, risinot nabadzibas pamatc€lonus. To papildinas
ar1 pastiprinata Garantija berniem, lai pasargatu bérnus no nabadzibas un socialas
atstumtibas.

Darbibas

e Pabeigt Geografiskas blokeéSanas regulas izverteéSanu (2026. gada otrais
ceturksnis) un sikak analizét ieguvumus, problémas un iesp&jamos riskus, ko raditu
tas darbibas jomas paplasinaSana.

e Izstradat instrumentus ricibai pret nepamatotiem teritorialiem piegades
ierobeZojumiem, lai aptvertu situacijas, uz kuram neattiecas konkurences tiesibas,
piemé&ram, lielu raZotaju vienpusgju ricibu (2026. gada 4. ceturksnis)

e Veicinat parrobeZzu finanSu pakalpojumu sniegSanu, uzraugot privatas
investicijas kapitala tirgos un uzkrajumu un investiciju kontu pieejamibu un
izmantoSanu (2026.-2027. gads).

e Uzlabot finanS$pratibas limeni, istenojot ES finanS$pratibas stratégiju (no 2026. gada
pirma ceturks$na).

e leviest ES digitalas identitates makus visas dalibvalstis ka droSu, uzticamu un
privatumu saglabajosu digitalas identifikacijas lidzekli ikvienam Eiropa (2026. gada
ceturtais ceturksnis)

e Noslégt viesabonéSanas noligumus ar ES kandidatvalstim (piem&ram, ar Ukrainu
un Moldovu no 2026. gada janvara un ar Rietumbalkanu valstim).

e Veicinat parrobezu mobilitates pakalpojumu attistibu, proti:

e sakt iniciativas attieciba uz multimodaliem digitaliem mobilitates
pakalpojumiem, vienotu digitalu rezervaciju un bileSu pardoSanu un
meérktiecigi parskatit dzelzcela pasaZieru tiesibas, lai uzlabotu celojumu
rezerveSanu, kad tiek kombinéti dazadi transporta veidi vai dazadi
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parvadataji, 1pasi attieciba uz dzelzcelu (tiesibu aktu priekSlikumi—
2026. gada pirmais ceturksnis);

e parskatit Alternativo degvielu infrastruktiiras regulu (2026. gads);

e sakt iniciativu par automobilu parrobeZu nomu (2026. gada otrais
ceturksnis);

e stiprinat ekonomisko apstaklu un tendencu, pieméram, dzives dardzibas,
uzraudzibu un analizi (Iidz 2026. gada beigam).

2. DIGITALAIS TAISNIGUMS UN PATERETAJU AIZSARDZIBA TIESSAISTE

Digitala ekonomika ir sniegusi daudzus ieguvumus patérétajiem. Ta ir ieviesusi jaunus
produktus un pakalpojumus un daudzgjada zina parveidojusi patérétaju dzivi, sakot no ta,
ka ieperkamies, lidz tam, ka pateéréjam izklaidi, pieklistam informacijai un ka
mijiedarbojamies ar uznémumiem. Ta ka pieaug e-komercija, attistas jaunas tehnologijas
un arvien vairak tiek izmantots maksligais intelekts (MI), ir svarigi nodrosSinat, ka ES
paterétaju tiesibu akti pasreizgja digitalaja videé turpina nodroSinat augstu pat€rétaju
aizsardzibas limeni, vienlaikus saglabajot patérétaju autonomiju un izvéles brivibu.

Digitalo pakalpojumu akts, Digitalo tirgu akts un Maksliga intelekta akts ir nostiprinajusi
ES digitalo noteikumu kopumu, sniedzot skaidrus ieguvumus paterétajiem un
uznémumiem''. So noteikumu efektiva un konsekventa piemérosana ir biitiska, lai
noverstu riskus un problémas, ar kuram pateretaji saskaras tiessaisté. Tomér ES patérétaju
tiestbu aktu digitala taisniguma atbilstibas parbaudeé tika konstatéti trukumi un
problematiska prakse digitalaja vid€, un tas prasa ricibu ES Iimeni, lai noverstu nepilnibas
paterétaju tiesibu aizsardziba, mazinatu juridisko nenoteiktibu uznémumiem, noveérstu
regul&juma sadrumstalotibu un atvieglotu izpildes panaksanu.

Pieméram, Digitalo pakalpojumu akts jau risina vairakus to problému aspektus, ar kuram
paterétaji var saskarties tieSsaist€. Tomer problematiska komercprakse attiecas uz visu
veidu tirgotajiem, ari tiem, uz kuriem neattiecas Digitalo pakalpojumu akta darbibas joma,
pieméram, e-komercijas timekla vietneém un digitalajiem pakalpojumiem, kuru pamata nav
satura starpnieciba. Horizontalie ES patérétaju tiesibu aizsardzibas tiesibu akti nodroSina
“drosibas tiklu” visiem tirgus dalibniekiem tehnologiski neitrala veida. Lai garantétu, ka
Sis drosibas tikls ir piemérots digitalajam laikmetam, Komisija ne tikai nodroSinas speka
esoSa tiesiska regul§juma efektivu istenoSanu un izpildi, bet ari ierosinas Digitala
taisniguma aktu, lai vl vairak stiprinatu patérétaju aizsardzibu tieSsaisté pret §adu praksi:
maldinoSas saskarnes, kas var netaisnigi ietekmét patérétaju [lémumus; atkaribu izraisosa
dizaina iezimes; ietekmétaju problematiska prakse; negodiga personalizacija, kas izmanto
patérétaju neaizsargatibu, un problematiski elementi digitalajos produktos, pieméram,
socialajos medijos, videosp€les un e-komercija. Digitala taisniguma akta merkis biis ar1
vienkarSot noteikumus uzne€mumiem, it 1pasi izvertgjot paterétaju informacijas prasibas
konkrétu veidu Iigumos un atkartotos darjjumos ar tiem pasiem tirgotajiem.

"' Pieméram, lai uzlabotu lietotdju drosibu un uzticgSanos, Digitalo pakalpojumu aktd tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem, pieméram, tieSsaistes tirdzniecibas vietam, ir noteikts plass
pienacigas ripibas piendkumu klasts. Tas arT wuzliek loti lielam tieSsaistes platformam un
mekletajprogrammam piendkumu apzinat, novertét un mazinat sistémiskos riskus, kas izriet no to
pakalpojumu izstrades, darbibas un izmantoSanas, arT tos riskus, kas var negativi ietekmet augstu paterétaju
aizsardzibas Itmeni.
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Nepilngadigie ir IpaSi neaizsargati pateretaji. Viniem parasti ir specifiski paterina
paradumi, un vini nereti ir vieni no pirmajiem, kas sak izmantot jaunas tehnologijas un
digitalos produktus, tai skaita produktus, kas paredzeti loti maziem bérniem. Digitalo
pakalpojumu akta jau ir ieklauti noteikumi par nepilngadigo aizsardzibu tieSsaistes
platformas un tiek nodro$inats augsts nepilngadigo privatuma, droSuma un drosibas
Iimenis $adas platformas'?. Tomér bérnu paklau$ana kaitigai praksei un elementiem
digitalajos produktos, iebiedéSanai tieSsaist€, pieauguso saturam, paskait€juma
popularizéSanai un algoritmiem, kas izstradati, lai izmantotu vinu neaizsargatibu un
veicinatu atkaribu, rada steidzami risinamas bazas, kuras ir padzilinati jaizverte. Tapéc
Komisija veiks ES méroga apsekojumu par socialo mediju plasaku ietekmi uz
jaunieSu labbutibu. Ta ar1 izveidos ekspertu grupu bérnu un socialo mediju
jautajumos, ka Komisijas priekssédétaja Urzula fon der Leiena pazinoja 2025. gada runa
par stavokli Savieniba. Digitala taisniguma akta mérkis biis ari stiprinat mazaizsargatu
patérétaju, ari nepilngadigo, aizsardzibu tieSsaiste.

Turklat Komisija izveérte€s Audiovizualo mediju pakalpojumu direktivu, kas ietver
noteikumus, lai aizsargatu nepilngadigos no kaitiga satura, arT tieSsaiste, aizliegtu
diskriminaciju, noteiktu kvalitativus un kvantitativus satura standartus audiovizualiem
komercpazinojumiem, lai aizsargatu paterétajus, ari nepilngadigos, un veicinatu
piekliistamibu personam ar invaliditati.

TieSsaistes krapSanas sh&mas ir viens no visstraujak augosajiem noziegumiem tiessaiste,
un tas rada bitisku kaitd§jumu patérétdjiem'’. Komisija ir ierosinajusi parskatit
Maksajumu pakalpojumu direktivu, lai stiprinatu paterétaju aizsardzibu, ar1 paplasinot
krapSanas novérSanas noteikumus maksajumu pakalpojumu sniedz€jiem un to paterétaju
tiesibas uz lidzeklu atmaksu, kuri ir cietusi no krapSanas maksajumu joma. Lai vél vairak
stiprinatu sp&ju apkarot krapsanu tieSsaiste ES, Komisija publicés ricibas planu attiectba
uz krapSanu tieSsaisté. Ta mérki ietvers preventivu pasakumu pastiprinasanu,
tiesibaizsardzibas pasakumu efektivitates uzlaboSanu un atbalsta stiprinaSanu krapsana
cietusajiem vinu lidzeklu atgtiSana. Turklat Komisija izpildes panakSanas darba turpinas
balstities uz Digitalo pakalpojumu aktu, lai apkarotu krapSanu tieSsaisté un finanSu
krapniecibu, nodro$inot, ka tieSsaistes platformas un mekl€tajprogrammas aizsarga
patérétajus no maldinosas prakses. Tie$a piegade!* ir arl problematiska prakse
paterétajiem. Digitala taisniguma atbilstibas parbaudes vajadzibam veiktas paterétaju
aptaujas rezultati liecindja, ka ir jaraugas, lai §2 uznémeéjdarbibas modela izmantoSana biitu
parredzamaka'®.

Paterétaji saskaras ar atkartotiem piekriSanas pieprasjjumiem un neparredzamiem sikdatnu
reklamkarogiem tieSsaist€, kas sarezgl izpratni par to, ka tiek izmantoti vinu dati, un
faktiski liedz viniem izdarit patiesi apzinatu izveéli. Ar Digitalas “omnibus” paketes
priekslikumu Komisija censas reform&t noteikumus par stkdatném, vienlaikus saglabajot

12 Lai palidzétu tie$saistes platformam stenot nepilngadigo pienacigu aizsardzibu, Komisija izstrada stabilu,
privatumu saglabajosu un viegli lietojamu ES saskanotu vecuma verifikacijas programmatiiras risindgjumu,
kura pamata ir ES digitalas identitates maka tehnologija.

132024. gada patérétaju apstaklu apsekojums: gandriz 45 % paterétaju zinoja, ka ir saskarusies ar krapniecibu

tieSsaiste.

14 Tiesa piegade ir precu pardoSana, kad pardevéjs tas neglaba krajumos. Kad patérétajs pasiita preci,
pardevejs nodod pasttijumu tiesi piegadatajam (vairumtirgotajam vai razotajam), kur§ péc tam nodrosina
logistiku (tieSu piegadi patérétajam) un iesp&jamu atdosanu atpakal bez nepiecieSamibas iesaistit pardeveju.
1572 % respondentu uzskatija, ka parredzamibas triikums par tieSo piegadi rada problémas.
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tadu pasu datu aizsardzibas limeni, jo paSreizgja sist€éma ir neizdeviga gan patérétajiem,
gan uznémumiem.

FinanSu pakalpojumu digitalizacija piedava patérétajiem &rtus un izmakslietderigus
finanSu parvaldibas risinajumus, palielina finansu pakalpojumu izveli un veicina inovaciju.
Tomeér digitalizacija arl rada iev€rojamas griitibas un riskus. Pieméram, pareja uz
digitaliem pakalpojumiem un fizisku banku filialu slégSana rada risku diskriming&t
patérétajus, kuri palaujas uz skaidru naudu, kuriem ir griitibas neatkarigi vai viegli celot
uz tuvako bankas filiali, kuriem ir griitibas pariet uz digitaliem pakalpojumiem vai kuriem
nav piekluves internetam. Komisija 2023. gada naca klaja ar vairakiem priekslikumiem,
kuru meérkis ir nodroSinat, ka skaidras naudas maksajumi tiek plasi pienemti, uzlabot
patérétaju piekluvi skaidrai naudai un veicinat finansialo ieklauSanu. Saistiba ar jaunas
Patérina kreditu direktivas istenoSanu un piemé&roSanu Komisija plano novértet, ka
digitalizacija ietekmé finanSu pakalpojumu mazumtirdzniecibas tirgu, Ipasu uzmanibu
pievérSot paterina kreditiem. Ta analiz€s jaunu dalibnieku, produktu un prakses
paradiSanos, ka ar1 problémas un iespgas, ar kuram paterétaji saskaras, izmantojot
mazumtirdzniecibas finansu pakalpojumus tiesSsaiste.

Saskana ar vienota tirgus strat€giju un Omnibus IV vienkarSosanas paketi Komisija arl
pétis, ka digitalie risinajumi, piemeram, digitalais mark&ums un digitalie riki, piemeram,
mobilas lietotnes un produkta digitala pase, var uzlabot pateretaju piekluvi produktu
un pakalpojumu informacijai, vienlaikus samazinot administrativo slogu
uznémumiem un nodroSinot, ka visa biitiska informacija, pieméram, ar produktu droSumu
saist1ta informacija, joprojam ir pieejama fiziska veida. Drosu un efektivu informacijas par
produktiem apmainu starp uznp€mumiem, piegadatajiem, razotajiem un regulatoriem varétu
veicinat ar1 gaidamie Eiropas darijumdarbibas maki, ta veicinot integrétaku un
parredzamaku vienoto tirgu.

Lai gan digitala vide sniedz ieguvumus komunikacija par produktu droSumu, ta rada ar1
IpaSas problémas. Tas var biit saistitas ar bistamu produktu pardoSanu tieSsaisté vai
veselibas un drosibas riskiem, arT garigas veselibas riskiem, ko rada jauno tehnologiju
produkti. Informacijas pieejamiba var biit probléma ar personam ar invaliditati. Komisija
analiz€s pat€rétaju 1paSo neaizsargatibu tieSsaistes vidé un §is neaizsargatibas ietekmi uz
produktu droSumu. Tas ietvers, pieméram, analizi par to, ka patérétaji reage uz konkrétiem
bridindjumiem un instrukcijam digitalaja vidé un ka jauni droSibas riski ietekmé
patérétajus, kad vini izmanto dazadus digitalos produktus, pieméram, lietotnes vai
programmaturu.

Vel viena butiska probléma ir MI strauja izstrade un ievieSana patérina tirgos. MI
tehnologija var piedavat prieksrocibas, pieméram, lielaku efektivitati, personaliz&tas
konsultacijas un klientu mijiedarbibu, ka ar1 izmaksu ietaupijumus. Tacu ta rada arT riskus,
tai skaitd samazinatu cilvéku mijiedarbibu un problémas, kas izriet no sist€émas klimém,
neobjektivitates vai neprecizitatém. Ar ES Maksliga intelekta aktu tika izveidots stabils
satvars, lai nodroSinatu, ka ES izstradatas un izmantotas MI sist€mas ir uzticamas un ir
paredzéti aizsardzibas pasakumi cilvéku pamattiesibu aizsardzibai'®. Komisija ciesi
sadarbosies ar dalibvalstim, lai nodroSinatu Maksliga intelekta akta un attiecigo patérétaju
aizsardzibas un produktu droSuma tiesibu aktu konsekventu istenoSanu un izpildi.
Maksliga intelekta akta aizliegto MI prakSu saraksts katru gadu tiks parskatits un

16 Piemeram, Maksliga intelekta akts aizliedz noteiktu augsta riska praksi, kas varétu kaitét paterétajiem,
pieméram, MI sistému izmantoSanu socialai novertesanai, kaitigas manipulacijas un maldinasanu. Taja arT ir
noteikti parredzamibas pienakumi, piem&ram, MI radita satura skaidra marké&Sana.
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atjauninats, ja tiks konstatetas jaunas problémas. Ir loti svarigi, lai patérétaju aizsardzibas
reguléjums neatpaliktu no tehnologiju attistibas un lai patérétajiem biitu parredzama
informacija, kad vini mijiedarbojas ar MI (piem&ram, izmantojot ar MI darbinamu klientu
apkalpoSanas atbalstu vai meklgjot informaciju un konsultacijas no MI asistentiem), lai
vini pilniba apzinatos mijiedarbibas raksturu un iesp&jamos riskus!’.

Darbibas

e lerosinat Digitala taisniguma aktu, lai nov@rstu negodigus panémienus un
komercpraksi attieciba uz patérétajiem, it 1pasi nepilngadigajiem, un nodroSinatu
vienlidzigus konkurences apstaklus tirgotajiem digitalaja vidé (tiesibu akta
priekslikums — 2026. gada ceturtais ceturksnis).

e Pastiprinat patérétaju aizsardzibu pret krapSanu tieSsaiste, 1paSi— pastiprinot
tieSsaistes preventivos pasakumus un stiprinot atbalstu krapSanas upuriem vinu
lidzeklu atgtisana (2026. gads).

e Veicinat taisnigu un parredzamu MI izmantoSanu pateretaju tirgos, 1pasi-—
piemérojot MI aktu un attiecigos paterétaju aizsardzibas un produktu droSuma tiestbu
aktus (paslaik tiek izstradati).

3. ILGTSPEJIGS PATERINS

Klimata parmainas, vides degradacija un pareja uz tiru energiju joprojam ir dazas no
galvenajam problémam, ar ko saskaras patérétaji un sabiedriba kopuma. Paterétaji arvien
vairak apzinas un interesgjas par savu pirkSanas [émumu ietekmi uz vidi un socialo jomu
un tapec ir ilgtspejigas izaugsmes virzitajspeki, jo vinu pieprasijums p&c atbildigi razotiem
produktiem rada pirmtirgus zaliem un sociali atbildigi razotiem produktiem. Pieejamas
ilgtspejigas preces un pakalpojumi par pienemamu cenu ir bitiski ne tikai patérétaju
labbatibai un vides aizsardzibai, bet arT Eiropas ilgtermina konkurétsp&jai un stratégiskai
suverenitatei, jo tie samazina atkaribu no neilgtsp&jiga importa un palidz veidot noturigas
vertibas kédes. Izvele iegadaties ilgtsp&jigus produktus un pakalpojumus ne vienmér
nozimé, ka jamaksa vairak: ilgtsp€jigi risinajumi kalpo ilgak, tie ir jaaizstaj retak, un to
lieto§ana izmaksa mazak. Lielaka dala Eiropas patérétaju vélas izdarit ilgtspgjigu izveli'®,
bet bieZi saskaras ar SkérSliem patiesi ilgtsp€jigu risinajumu izvéle€, pieméram, cenu,
ierobezotu izveli, neskaidru un nepieejamu mark@umu un neuzticéSanos vidiskuma
noradem'’. L&tu, zemas kvalitates produktu plasa pieejamiba veicina parmérigu patérinu
tadas nozares ka atra mode un elektronika, tadgjadi apdraudot ilgtsp&ju un graujot Eiropas
konkuretsp&ju un rupniecisko bazi. TieSsaistes pirkumu pieaugums veicina augstakus
atgrieSanas raditajus, transporta emisijas un atkritumu rasanos.

17 Juridiska nenoteiktiba, pieméram, attieciba uz to, kas notiek ar neparedzétiem rezultatiem, kuri izriet no
ligumiem, kas noslégti ar MI, un ierobezota kontrole par digitala asistenta darbibam, var kavét inovativu
uznémejdarbibas modelu ievieSanu, ta kaitgjot Eiropas patérétajiem. Komisija palidzgja izstradat 2024. gada
ANO parauglikumu par automatizetiem ligumiem, kas parada, ka noverst §adas neskaidribas.

18 Eirobarometrs, 2022. gads (SP527): 77 % eiropieSu jiit pienakumu rikoties, lai ierobezotu klimata
parmainas.

192024. gada patérétaju apstaklu apsekojums: 67 % ES patérétaju noradija, ka ilgtsp&jigu produktu izmaksas
attur vinus no pirkSanas. 62 % zinoja par neskaidribam attieciba uz ilgtsp&jigu iesp&ju apzinasanu un
neuzticéSanos vides informacijai. 2025. gada SPTAJ kontrolreids liecinaja, ka liela dala lietotu precu
tieSsaistes tirgotaju vidiskuma norazu var€tu biit maldinosas.
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https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2672
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Lai ilgtspgjigi produkti kltitu par normu, jaunas Produktu ilgtspéjas ekodizaina regulas
mérkis ir uzlabot ilgizturibu, remontgjamibu un atvieglot ietekmi uz vidi plaSam produktu
klastam, pieméram, tekstilizstradajumiem, m&belém un elektroniskam iericém. Pieméram,
tiks ieviestas prasibas par produktu demontazu, rezerves dalu pieejamibu un
programmatiiras atjauninajumiem?’. Jauna Direktiva par kopigiem noteikumiem precu
remontéSanas veicinaSanai (“tiesibas uz remontgjamibu”) paredz, ka razotajiem ir
japiedava remonta pakalpojumi produktiem, attieciba uz kuriem tiesibu aktos ir noteiktas
remont&jamibas prasibas, un paredz izveidot Eiropas tieSsaistes platformu remontam.
Direktiva par pateretaju dalibas veicinaSanu zalas parkarto$anas procesa paredz
saskanotu pazinojumu par juridiskas atbilstibas garantiju un saskanotu mark&umu
attieciba uz ilgizturibas komercgarantiju. Péc to pienemsSanas 2025. gada Komisija
pieversisies to pareizas izmanto$anas un pamanamibas veicinasanai vienotaja tirgi, ta
palidzot patérétajiem labak izprast savas tiesibas un izdarit apzinataku, uz ilgizturibu
orientdtu izvéli. Produkta digitala pase un ilgtspéjas markéjums?! papildinas produktu
standartus un informaciju. Komisija plano uzlabot energomark&umu, tadgjadi laujot
patérétajiem labak salidzinat siltumapgades un aukstumapgades tehnologiju efektivitati.

Ir ieviesti arT jauni tiesibu akti, lai palielinatu patérétaju uztic€Sanos vidiskuma noradém
un ilgtsp&jas mark€jumiem. Jauna direktiva par patérétaju dalibas veicinaSanu zalas
parkartoSanas procesa pievérSas zalmaldinaSanas un priekSlaicigas novecoSanas
problémam. Komisija ciesi sadarbosies ar dalibvalstim un uznémumiem, lai nodroSinatu
tas efektivu TstenoSanu. Komisija arT turpinas centienus veicinat patérétaju informétibu un
ES ekomarkéjuma ievieSanu riipnieciba.

Turklat gaidamais Aprites ekonomikas akta priekSlikums palidzes radit tirgus
pieprasijumu péc otrreiz€jam izejvielam un palielinat kvalitativu recikléto materialu
piedavajumu. Papildinot So tiesisko reguléjumu, Komisija sadarbosies ar ieinteresétajam
personam, lai veicinatu modelus “produkts ka pakalpojums” un inovativus aprites
jaunuznémumus, $im nolikam izmantojot pamatnostadnes un izpratnes veicinasanas
kampanas. Pamatojoties uz pasreizéjo Komisijas petijumu saskana ar RaZzojumu visparéja
droSuma regulu, turpmakais darbs aptvers: i) socialos un uzvedibas Skérslus patérétaju
uzticibai aprites iesp&jam un ii) produktu droSuma problémas lietotiem, remont&tiem,
parjaunotiem un parrazotiem produktiem. Tapéc ilgtsp€jiga patérina solijjums tiks
pakapeniski atcelts, ta paverot celu jaunai pieejai sadarbibai ar uznémumiem. Komisija
atbalstis arT ilgtsp€jigu biobazetu risinajumu izplatiSanu, ja tie nodroSina ilgizturigus
produktus un materialus un stiprina Eiropas konkur€tsp&ju un veértibas kédes.

Lai nodroS$inatu, ka produkti ir dro$i un ilgtsp&jigi, ir arT jarikojas, lai samazinatu patérétaju
eksponétibu kimikalijam, kas rada bazas. Eiropas kimiskas riipniecibas ricibas plana
ietvaros Komisija apsvérs PFAS (perfluoralkilvielu un polifluoralkilvielu) aizliegSanu
tados patérétajiem paredzetos produktos ka kosmetika, materiali, kas nonak saskaré ar
partiku, un ara apgerbs. Turklat saskana ar jauno Iepakojuma un iepakojuma atkritumu
pamatregulu ES pakapeniski izbeigs bistamu vielu, pieméram, PFAS, izmantoSanu
iepakojuma. Ta arT paredze€s saskanotus noteikumus par iepakojuma atkritumu SkiroSanu,
ko veic patérétaji, un par informacijas sniegsanu, izmantojot digitalas tehnologijas.

Pamatojoties uz pazinojumu “Visaptverosa rikkopa droSai un ilgtsp&jigai e-komercijai”,
Komisija izpétis, vai ir vajadzigs ieteikums par “zala dizaina” elementiem e-komercija,

20 Skatit Produktu ilgtsp&jas ekodizaina un energomark&uma darba planu 2025.-2030. gadam.
21 Ka planots Produktu ilgtsp&jas ekodizaina regula un citos attiecigajos ES tiesibu aktos, tas ietver
automobilus, tekstilizstradajumus un atkritumu $kiroSanu.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1781&qid=1763043059341
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32024L1799&qid=1763043086460
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https://environment.ec.europa.eu/document/download/5f7ff5e2-ebe9-4bd4-a139-db881bd6398f_en?filename=FAQ-UPDATE-4th-Iteration_clean.pdf%20.

lai turpinatu noverst §1s nozares ietekmi uz vidi. Tas aptvertu tadus aspektus ka ilgtsp&jas
filtru pieejamiba, zalakas TstenoSanas iesp&jas un ilgtsp&jiga atgrieSanas parvaldibas
politika. Tas var ietvert ar1 brivpratigas vides hartas, saskana ar kuram uznémumi apnemas
sasniegt konkrétus ilgtsp&jas meérkraditajus. Tiks veicinata privatu digitalo riku izstrade
un izmantos$ana, lai palidz€tu patérétajiem izdarit apzinatu un ilgtsp&jigu izveli. Tas var
ietvert interaktivus ekomark&umus, kuros izskaidrots sertifikacijas tvérums, un produktu
ilgtsp€jas iezimju salidzinajumus, un tos varétu potenciali integrét produkta digitalaja pase.
Transports ir tre§a lielaka izdevumu joma Eiropas majsaimniecibam??. Pareja uz
ilgtsp&jigiem mobilitates veidiem, tai skaita elektromobiliem, sabiedrisko transportu un
velosipediem, var ietaupit paterétajiem ieveérojamas naudas summas un palielinat socialo
taisnigumu, vienlaikus ari palidzot sasniegt dekarbonizacijas mérki>® saskana ar
Ieteikumu par transporta nabadzibu un Autobiives nozares ricibas planu. Lai $o
pareju padaritu cenas zina pieejamu, Komisija veicina pareju uz bezemisiju
transportlidzekliem saskana ar minéto ricibas planu un ar planoto Automobilu
markeSanas  direktivas  parskatiSanu.  To  papildina  atbalsts  maziem
elektrotransportlidzekliem saskana ar jaunu mazu un cenas zina pieejamu automobilu
iniciativu, kas tiks izstradata sadarbiba ar nozari. Sis darbibas papildinas dalibvalstu
darbibas to nacionalajos planos Sociala klimata fonda ictvaros. Ar energétiku saistitie
izdevumi joprojam ieveérojami parsniedz Iimeni, kads bija pirms Covid-19, un tas ir 1pasi
problematiski vairak neka 46 miljoniem energétiskas nabadzibas skartu eiropiesu.
Komisija pienems iedzivotaju energétikas paketi, kuras mérkis biis novérst energétisko
nabadzibu, vienkar$ot energijas tirgus un nodro§inat iedzivotaju lidzdalibu, lai visiem
nodro$inatu taisnigu, cenas zina pieejamu un ieklaujosu energétikas parkarto$anu.

Majoklu krize ir sociala un konkurétspgjas krize. Ta nesamérigi skar jaunieSus un
visneaizsargatakos miisu sabiedribas loceklus, bet arvien vairak ari zemu vai vidgju
ienakumu sane@mé&jus un vinu gimenes. Komisija naks klaja ar Eiropas cenas zina
pieejamu majoklu planu, kura izklastits Eiropas redz&€jums par to, ka padarit majoklus
cenas zina pieejamakus un ilgtsp€jigakus. Jaunajam Eiropas “Bauhaus” bis svariga lomu
$aja plana. Saja konteksta Komisija ari palidzés dalibvalstim palielinat 2021.-2027. gada
kohézijas politikas investicijas dzivojama fonda biivnieciba un renovacija, lai apmierinatu
patérétaju vajadzibas, samazinatu rékinus par energiju un citas ar majokli saistitas
izmaksas, pieméram, par tideni, ka ar samazinatu energétisko nabadzibu.

Majsaimniecibas ES partikai te€ré videji 13 % no saviem ienakumiem, savukart
nabadzigakas piektdalas terini sasniedz 21 % salidzinajuma ar tikai 9 % bagatakas
piektdalas te€riniem. Eiropas Socialais fonds+ atbalsta dalibvalstis palidzibas sniegSana
vistricigakajam personam. Komisija ar1 veiks petijumu par partikas pieejamibu cenas zina
ES, lai labak izprastu un novérstu partikas cenu pieauguma ietekmi ES, arT ietekmi uz
veseligu un ilgtsp€jigu partiku.

Sabiedribas veseliba ar1 ir pamata Komisijas darbam, kura mérkis ir samazinat ar tabakas
lietoSanu saistito kaitéjumu. Komisija paslaik vispusigi izverteé noteikumus par tabakas
izstradajumiem un tabakas reklamu.

22 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20230104-1.

23 Paterina pedas modeli tika risinata atSkiriba starp ietekmi uz vidi, ko rada ilgtsp&jigas un viedas mobilitates
strat€gijas mérkraditaju sasniegiana (t. i., elektrotransportlidzeklu izmanto$anas izvér§ana) salidzinajuma ar
parastajiem ar degvielu darbinamiem automobiliem lidz 2030. gadam. Pasqualino et al, Consumption
Footprint_and Domestic Footprint Qutlook Report 2025, https://data.europa.eu/doi/10.2760/6552881,
JRC139655.
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Sie sabiedribas veselibas un sociala taisniguma pasakumi ir ciesi saistiti ar plagakiem ES
centieniem veidot ilgtsp&jigas partikas sist€émas, laujot paterétajiem izdarit ilgtspejigas
izveles saistiba ar partiku, un veicinat atbildigu tidens izmantoSanu, ka atspogulots nesen
pienemtaja redzéjuma par partikas un lauksaimniecibas nozari, Eiropas Okeana
pakta un tidens resursu noturibas stratégija. Parskatitaja Atkritumu pamatdirektiva
ir noteikti partikas atkritumu samazina$anas mérkraditaji un ieviesta “paplasinata
razotaja atbildiba” par tekstilizstradajumiem. Razotaju atbildibas organizacijas sniegs
informaciju par lietotu tekstilizstradajumu izmantoSanas iesp&jam, atkalizmantoSanu un
apsaimniekoSanu aprites cikla beigas, ka arT organizes izglitibas programmas, izpratnes
veicinasanas kampanas un kopienas iesaistes pasakumus.

Darbibas

e Atbalstit dalibvalstis Direktivas par paterétaju dalibas veicinaSanu zalas
parkartosanas procesa, Produktu ilgtsp&jas ekodizaina regulas un Direktivas par
kopigiem noteikumiem prec¢u remont€Sanas veicinasanai istenoSana:

e popularizgjot saskanotu pazinojumu par juridiskas atbilstibas garantiju un
saskanotu markéjumu attieciba uz ilgizturibas komercgarantiju (2026. gada
3. ceturksnis) un

e izveidojot Eiropas tieSsaistes platformu remontam (lidz 2028. gadam).

e Atbalstit aprites ekonomiku, it Ipasi apmainoties ar paraugpraksi ar ieinteresétajam
personam, lai veicinatu to, ka patérétaji atgriez preces, kas vairs netiek izmantotas,
lietotu precu tirgus, uznéméjdarbibas modelus “produkts ka pakalpojums” un
inovativus aprites jaunuznémumus (2027. gads).

e [zpétit, vai ir vajadzigs ieteikums par “zala dizaina” elementu veicinaSanu e-
komercija un sekmét digitalo riku izstradi un to izmantoSanu (2027. gads).

4. EFEKTIVA IZPILDE UN TIESISKA AIZSARDZIBA

ES paterétaju tiesibu aizsardzibas reguléjums var biit patiesi veiksmigs pat€rétaju
aizsardziba un godigas konkurences veicinasana tikai tad, ja to atbalsta stingra noteikumu
izpilde no publiska un privata sektora puses un efektivi tiesiskas aizsardzibas mehanismi
patérétajiem, kuru tiesibas ir parkaptas. Lai gan ES parrobezu sadarbiba publiskas izpildes
joma pedgjos gados ir guvusi ievérojamus panakumus, izpildes panakSanas mehanismi ir
vel vairak jastiprina, lai varétu efektivi un rezultativi risinat jaunas problémas. Konkrétak,
atbilstibas Iimenis digitalajos tirgos joprojam ir arkartigi zems, un kontrolreidos tika
konstatéts, ka vid€ji katrs otrais tirgotajs parkapj patérétaju aizsardzibas tiesibu aktus.
Situaciju ir pasliktinajis e-komercijas eksponencialais pieaugums, ka rezultata pieaug tadu
nedrosu, viltotu vai citadi neatbilstigu produktu aprite, kuru izcelsme galvenokart ir arpus
ES?* un kurus biezi tirgo, izmantojot maldinoas metodes. Tas apdraud patérétajus un
paklauj prasibam atbilstoSus Eiropas uznémumus negodigai konkurencei, ko rada
prasibam neatbilstosi tirgotaji.

Lai reagétu uz §im problémam, Komisija pazinojuma “Visaptverosa ES rikkopa drosai un
ilgtsp€jigai e-komercijai” izteica priekslikumus par vairakam darbibam, tai skaita muitas
reformu, ES tiesibu aktu izpildes panakSanas stiprinasanu un koordinacijas uzlaboSanu

24 ES Safety Gate atras bridinasanas sisttma pazinoto bistamo raZojumu skaits kop$ 2019. gada ir
palielinajies par 52 %, un 2024. gada 1 tendence paatrinajas (+ 61 %). Lidz pat 75 % bistamo produktu nak
no valstim arpus ES, un aptuveni 50 % no bridinajumiem attiecas uz bistamiem produktiem no Kinas.
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starp visam attiecigajam iestadém. Paredz&tas darbibas ietver ari atbalstu izpratnes
veicinaSanas kampanam patérétajiem un tiem pardevéjiem, kas ir treSas personas, un
divpusgjas sadarbibas turpinasanu ar importéto precu izcelsmes valstim.

Svariga prioritate ir atbalstit valstu paterétaju tiesibu aizsardzibas iestades koordin&tas
ricibas veikSana, 1stenotu paterétaju tiesibu aktus saskana ar Regulu par sadarbibu
patérétaju tiesibu aizsardzibas joma (SPTAJ), ari lai novérstu parkapumus e-
komercijas nozare. SPTAJ tikla koordin€ta riciba ir devusi pozitivus rezultatus, tacu
pasreizgjas sistemas trukumi kave efektivaku izpildi. Piem&ram, ilgas procediras, resursu
trikums valsts Itmeni, stingraku atturoSu pasakumu trikums, piemé&ram, sp&ja uzlikt
naudas sodus, un gritibas novérst parkapumus, ko izdarijusi tirgotaji, kuri atrodas arpus
ES, samazina SPTAJ tikla darbibu efektivitati un atturoo ietekmi?>. Lai stiprinatu izpildi
un nodroSinatu vienlidzigus konkurences apstaklus uzn@mumiem nolika aizsargat
tirgotajus, kuri ievéro noteikumus, un patérétajus no tiem tirgus dalibniekiem, kuri
neievéro noteikumus, Komisija ierosinas parskatit SPTAJ regulu. Gatavojot
parskatiSanu, Komisija izvert€s nepiecieSamibu péc centralizétas izmekleSanas un izpildes
pilnvaram ES Iiment konkr&tos gadijumos un to, ka turpmak stiprinat koordinaciju starp
valstu iestadem.

Ka uzsverts pazinojuma par e-komerciju, jaunas RaZojumu visparéja droSuma regulas
efektiva TstenoSana un izpilde ir butiska, lai aizsargatu ES patérétajus no bistamiem
razojumiem un nodroSinatu vienlidzigus konkurences apstaklus uzn@mumiem. Komisija
jau ir ieviesusi jaunos tirgus uzraudzibas mehanismus, kas paredzeti regula, piem&ram,
vienlaicigas parbaudes timekla vietn€s, lai konstatetu ES tiesibu aktu parkapumus
(“kontrolreidi”), ko veic valstu tirgus uzraudzibas iestades un koordin€ Komisija. Pirma
ES Itmena produktu droSuma parbaude, kura galvena uzmaniba tika pieversta tieSsaiste
pardotiem bérnu aprilpes produktiem, notika 2025. gada aprili un maija*®. Pamatojoties uz
So pieredzi, Komisija turpinas sadarboties ar Paterétaju drosibas tiklu, lai apvienotu
resursus, apmainitos ar ieglitajiem datiem un par prioritati noteiktu uzraudzibas darbibas
noliika iedarbigi versties pret viskaitigakajiem produktiem. Ta arl centisies veidot
specigakas spg€jas, lai atbalstitu razojumu droSuma noteikumu istenoSanu, finansgjot
koordinétas darbibas razojumu droSuma joma (CASP) un popularizgjot rikus, kas
palidz patérétajiem un uzpémumiem zinot par raZojumu droSuma jautdjumiem,
negadifjumiem un bistamiem razojumiem. Sadi riki ir Consumer Safety Gateway un Safety
Business Gateway. Regulari Safety Gate portala atjaunindjumi nodroSinas, ka
uznémumiem un paterétajiem ir piekluve visai attiecigajai informacijai par raZojumu
dro$uma noteikumiem. Komisija arT sniedz Ipasas pamatnostadnes uznéméejiem?’ par to,
ka izpildit savus pienakumus saskana ar Razojumu vispargja droSuma regulu, ipasu
uzmanibu pievérSot to uznéméju vajadzibam, kuri kvalificgjami ka MVU, ieskaitot
mikrouznémumus.

Sie centieni papildinds gaidamo Eiropas Produktu aktu, ta stiprinot saikni starp
atbilstibas novertéSanas parbaudém un tirgus uzraudzibu un, iesp&jams, standartizaciju.
Saja nolika Komisija arT pétis, ka ieklautiba produktu izstrade var palidzeét noveérst

25 Skatit: Komisijas zinojums Eiropas Parlamentam un Padomei par Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas
(ES) 2017/2394 par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu
aizsardzibas joma, piemé&rosanu.

26 Pusei no razojumu sarakstiem triika prasitas informacijas par razojuma razotaju.

27 C(2025) 7699 — Komisijas pazinojums “Pamatnostadnes par to, ka uznémumi pieméro ES tiesisko
reguléjumu razojumu vispargja drosuma joma” un C(2025) 7701 — Komisijas pazinojums ‘“Pamatnostadnes
Safety Business Gateway praktiskai Tstenosanai saskana ar Regulas (ES) 2023/988 27. panta 2. punktu”.
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drosibas riskus un atbalstit standartizacijas darbu, lai juridiskas droSibas prasibas
parvérstu praktiskos izpildes panakSanas un patérétaju aizsardzibas instrumentos®.
Eiropas Produktu akts pastiprinas noteikumus par paterina precu laiSanu tirgti un atjauninas
noteikumus par tirgus uzraudzibu un produktu atbilstibu. ST parskati$ana ari dos
iesp&ju novertet, vai ir vajadziga turpmaka riciba, lai razojumu droSuma prasibu izpildi
padaritu efektivaku, 1pasi attieciba uz importu no valsttim arpus ES, arT izmantojot e-
komerciju.

Paredzams, ka RaZojumu visparéja droSuma regulas efektiva istenosana un izpilde art
sniegs ieguvumus uznémumiem un valstu iestadem. Lielaka juridiska noteiktiba un
razojumu vispargja droSuma prasibu istenoSanas vienkarSoSana samazinads atbilstibas
nodro$inasanas izmaksas uznémumiem. Saskanots tirgus uzraudzibas reZims visiem
produktiem, kas racionaliz&ts ar Tirgus uzraudzibas regulu, var ari radit sinergiju valstu
tirgus uzraudzibas iestadém. IT riku plaSaka izmantoSana un datu sadarbspéjas stiprinasana
gan attiectba uz zinoSanu, gan tirgus uzraudzibu samazinas slogu iestadém un
uznémumiem un laus izpildiestadem efektivak veikt savus uzdevumus. 2026. gada
Komisija kopa ar uznémumiem izverté€s Razojumu vispargja droSuma regulas praktisko
istenoSanu, lai izpétitu, ka tie pieméro regulu un vai ir japalidz tiem viegli panakt atbilstibu.

Ciesaka koordinacija un sadarbiba starp izpildiestadém dazadas jomas klust arvien
svarigaka, jo uz uzpémumu nelikumigu praksi arvien vairak attiecas visdazadakie ES
tiestbu akti un izpildes panakSanas sisteémas. Paslaik $ada sadarbiba sniedzas no
rakstiskiem noligumiem lidz darba grupam un citiem kopigiem projektiem. Komisija
turpinas veicinat sadarbibu starp ES limena izpildstruktiram un tikliem, lai
nodroSinatu efektivitati, lietderibu un saskanotibu starp dazadam izpildes plismam.
Piem@ram, pat€rétaju tiesibu aizsardzibas aktu izpilde papildina digitalo noteikumu
pieméroSanu, par ko liecina koordinétas SPTAJ darbibas 2024.-2025. gada un paralélas
izmeklesanas saskana ar Digitalo pakalpojumu aktu un Digitalo tirgu aktu par lielako
tieSsaistes platformu praksi.

Dati un digitalas tehnologijas, arT MI riki, kltst arvien svarigaki, analizgjot uzn@mumu
atbilstibu un nodro$inot efektivu izpildi. Tiesibaizsardzibas iestades tos jau izmanto
kontrolpirkumos, produktu droSuma uzraudziba tirgl, krapSanas atklaSana, cenu
uzraudziba un negodigu liguma noteikumu un viltus atsauksmju atklasana. Pieméram, EU
eLab atbalsta SPTAJ tiklu ar izmekl€Sanam un regularam timekla vietnu parbaudem,
savukart eSurveillance timekla parmeklétajs atklaj nedroSus raZzojumus, par kuriem ir
pazinots ar Safety Gate starpniecibu, bet kuri joprojam tiek pardoti vai atkartoti paradas
timekla veikalos un tieSsaistes tirdzniecibas vietas. Lidzigs timekla parmekletajs —
pasazieru tiesibu MI uzraudzibas riks — tiek izstradats valstu izpildstruktiiram, lai tas
varétu uzraudzit pasazieru tiesibas, un tas bils pieejams 2026. gada. Komisija arT strada, lai
uzlabotu esoSo produktu datu sadarbsp€ju tirgus uzraudzibas vajadzibam, un atbalstis
patérétaju un tirgus uzraudzibas iestades MI riku strat€giska izmantoSana izpildes
panaksanas darba, ar cenSoties panakt sinergiju starp valsts limeni izstradatiem rikiem un
ES Iimeni izstradatiem rikiem un apmacot izpildes nodroSinasanas darbiniekus.

Tomer izpildes panaksana ir tikai viena monétas puse. Lai noteikumi tiktu ieveroti prakse,
patérétajiem ir jabiit informé&tiem par savam tiesibam, bet uznémumiem — par saviem

28 Tpasi saistiba ar ieklautibu ir sistematiski jaapsver plasa antropometrisko datu klasta, kas atspogulo
paterétaju daudzveidibu, ka arT faktoru, kas ietekm@ mazaizsargata situacija esoSu pat€rétaju dzivi,
ieklausanu attiecigos Eiropas standartos, un tadu risindjumu TstenosSana, kas ir pieejami personam ar
invaliditati.
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pienakumiem. Merktiecigas izpratnes veidoSanas un izglitoSanas kampanas: tadi
instrumenti ka Patérétaju izglitibas centrs un GreenComp (Eiropas ilgtsp€jas kompetencu
sisttma), 1ilgtspejiga patérina veicinaSana ar skolu izglitibas palidzibu, macibu
programmas, pieméram, Consumer Law Ready, un brivpratigas sadarbibas iniciativas,
piemé&ram, Patérétaju aizsardzibas solijums, joprojam biis svarigs papildinajums izpildes
pasakumiem. Komisija arT turpinas mudinat uzn€mumus uznemties brivpratigas saistibas
attieciba uz izcilibu un inovaciju, lai nodroSinatu augstu patérétaju drosibas limeni, it Tpasi
ik pargadu pieskirot ES Precu drosibas balvu.

Pat tad, ja biis labaka informétiba un stingraka izpilde, neizb&gami radisies stridi. Tapéc
uzmaniba tiks pievérsta ari efektivas tiesiskas aizsardzibas nodroSinasanai, istenojot
parskatito Direktivu par stridu alternativu izSkirSanu, Parstavibas prasibu direktivu
un — gadijumos, kad personam faktiski ir nodarits kait€§jums ar defektivu produktu, —
parskatito Produktatbildibas direktivu. Ipasi Komisija turpinas atbalstit paterétaju
organizacijas, tiesu iestazu darbiniekus un valstu kontaktpunktus, lai efektivi parvalditu
parstavibas prasibas saskana ar Parstavibas prasibu direktivu. Sis atbalsts tiks sniegts,
piem@ram, izmantojot ES finans€tas pasakumu dotacijas, seminarus un interaktivo
zinasanu centru EC-REACT platforma. Komisija arT stingri uzraudzis, ka tiek istenoti
Parstavibas prasibu direktivas Tpasie noteikumi, kas reglamentg treSo personu finansgjumu.
Ka noteikts direktiva, Komisija ne vélak ka 2028. gada izvertes, vai ir nepiecieSams ES
Ombuds parrobezu parstavibas prasibam. P&c tam tiks veikts oficials direktivas darbibas
novertgjums.

Ja paterétajiem rodas problémas ar parrobezu darfjumiem, vini var arl versties Eiropas
Pateretaju centru tikla (ECC-Net), lai sanemtu bezmaksas juridiskas konsultacijas un
atbalstu®. Komisija turpinas stingri atbalstit ECC-Net, lai palidzétu Eiropas patérétaju
centriem V&l vairak nostiprinat to sp&ju konsultét patérétajus un palidzet tiem.

Sos pasakumus papildinas riciba starptautiska Iimeni. Visos jaunajos divpusgjos
tirdzniecibas noligumos ES turpinas censties nodro§inat noteikumus par produktu droSumu
un sadarbibu tirgus uzraudzibas joma, ka ar1 saistibas, kas stiprina patérétaju uztic€Sanos
digitalajai tirdzniecibai, ar1 to patérétaju efektivu aizsardzibu, kuri piedalas e-komercija.
Tiklidz plurilateralais PTO e-komercijas noligums bus integréts PTO tiesiskaja
reguléjuma, tas bis pirmais tirdzniecibas noligums, kas $adas saistibas ietver globala
meroga.

ES turpinas sadarboties un regulari apmainities ar datiem, izmantojot Safety Gate, ar
treSam valstim, pieméram, Kinu. Saskana ar ES un Apvienotas Karalistes Tirdzniecibas un
sadarbibas noligumu ta ar1 sadarbosies ar Apvienoto Karalisti, lai izveidotu regularu
kartibu informacijas apmainai par bistamiem nepartikas produktiem starp Safety Gate un
lidzvertigu Apvienotas Karalistes datubazi par raZzojumu droSumu. Turklat ES turpinas
atbalstit izpratnes veicinaSanas un apmacibas pasakumus razotajiem arpus ES un citiem
piegades k&des dalibniekiem, lai palidz&tu tiem izprast patérétaju aizsardzibas un produktu
droSuma noteikumus vienotaja tirgl. Pieméram, ES projekts palidzes atbalstit patérétaju
aizsardzibas un produktu droSuma politiku Austrumafrikas un Dienvidafrikas kopgja tirgii
(COMESA). Daudzpusgja limeni péc tam, kad bis pienemti Apvienoto Naciju
Organizacijas patérina precu droSuma principi, Eiropas Komisija atbalstis to
istenoSanu, palidzot UNCTAD izstradat pamatnostadnes un rokasgramatu par pat€rina

292024. gada Eiropas patérétaju centri atguva vairak neka 7,5 miljonus EUR atmaksas patérétajiem.
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precu droSumu un izmantojot ES finans€tus sp&u veidoSanas projektus, pieméram,
programmu “Konkurence un patérina precu droSums Subsaharas Afrika”.

Darbibas

e Jerosinat parskatit Regulu par sadarbibu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma
(tiestbu akta priekslikums — 2026. gada ceturtais ceturksnis).

e Atbalstit koordinétas izpildes darbibas un SPTAJ tikla darbibas, lai noverstu plasi
izplatitus ES paterétaju tiesibu parkapumus (notiek).

e Efektivi rikoties, lai uzlabotu produktu atbilstibu, izmantojot sinergiju ar ES un
valstu muitas un tirgus uzraudzibas iestazu sp&jam un, iesp&jams, izveidojot ES
tirgus uzraudzibas iestadi (notiek)

e Eiropas Produktu akta ietvaros atjauninat noteikumus par tirgus uzraudzibu un
produktu atbilstibu, lai vl vairak uzlabotu ES produktu droSuma prasibu izpildes
panaksanas efektivitati (tiesibu akta priekslikums — 2026. gada tresais ceturksnis),
1pasi attieciba uz importu no treSam valstim, arT izmantojot e-komerciju.

e Stiprinat Parstavibas prasibu direktivas IstenoSanu, vél vairak atbalstot paterétaju
organizacijas, tiesu iestazu darbiniekus un valstu iestades (notiek).

e Maksimali izmantot MI izpildes nodroSinaSanas un tirgus uzraudzibas darbibas,
pieméram, digitalaja izmekléSana eLab un tirgus uzraudzibas digitalaja rikkopa
attieciba uz produktu droSumu (Iidz 2027. gadam).

e Atbalstit izpratnes veicinasanas un apmacibas pasakumus razotajiem arpus ES
un citiem piegades kédes dalibniekiem (notiek).

5. PARVALDIBA UN IEINTERESETO PERSONU SADARBIBA

Lai sasniegtu programmas mérkus un risinatu jebkadas jaunas problémas, tas parvaldibas
satvaram jabut ieklaujoSam, parredzamam un dinamiskam.

Komisija centisies regulari apspriesties ar Eiropas Parlamentu, Padomi, Eiropas
Ekonomikas un socialo lietu komiteju un Regionu komiteju par programmas istenosanu,
ko parvaldis, izmantojot esosas platformas ieinteres€to personu mijiedarbibai. Sajés
platformas pulc€jas augsta ranga amatpersonas no dalibvalstim (Patérétaju tiesibu
aizsardzibas politikas tikls), pat€rétaju tiesibu aizsardzibas iestades (SPTAJ tikls), par
razojumu droSumu atbildigas iestades (Paterétaju droSibas tikls), paterétaju organizacijas,
ipasi Eiropas Patérétaju organizacija (BEUC), un cita pilsoniska sabiedriba, uznémumu
parstavji un akadémiskas aprindas (Patérétaju tiesibu aizsardzibas politikas padomdeveju
grupa).

Ikgadgjais pateretaju samits ari turpmak bis istais bridis, lai ar visdazadakajam
ieinteres€tajam personam no visas ES un citdm valstim apspriestu pasreiz€jas tendences
un jaunas problémas. Tas arT palidzes izvertét programmas, ari ricibas plana paterétajiem
vienotaja tirgii, istenoSanu. Turklat, lai izveért€tu progresu un sniegtu visaptverosas
politikas norades par programmas isteno$anu un attiecigajam norisém paterétaju politikas
joma, par paterétaju aizsardzibu atbildigais ES komisars plano regulari sasaukt ministru
forumu par paterétaju aizsardzibu, iesp&jams, saistiba ar Paterétaju samitu.

Papildus iestazu sist€émai aktivas parvaldibas nodroSinaSanai ir ar nepiecieSams, lai tiktu
uzklausits visu patérétaju, arl pateérétaju no mazaizsargatam grupam, viedoklis. Komisija
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ir apnémusies atbalstit specigu paterétaju kustibu gan ES, gan valstu [iment, ar1 finansiali.
Pieméram, Komisija finansés turpmakus pasakumus saisttba ar macibu programmu
Consumer PRO, lai vél vairak palielinatu pateérétaju tiesibu aizsardzibas specialistu
iesp&jas piedavat paterétajiem pielagotas konsultacijas. Ka izsklastits ES pilsoniskas
sabiedribas stratégija, Komisija ierosinas pasakumus ar mérki vél vairak palielinat
pilsoniskas sabiedribas organizaciju, tai skaita pat€rétaju grupu, iesaistiSanos un
rezultativu lidzdalibu valsts politikas veidoSanas procesos, ka arT stiprinat to aizsardzibu
un atbalstu. Ta ar1 veiks mérktiecigus informativus pasakumus, lai iesaistitu gados jaunus
patérétajus paterétaju tiesibu aizsardzibas politikas veidoSana, organiz€jot jaunatnes
politikas dialogu par paterétaju tiesibu aizsardzibas politiku.

Komisija arT organizés regularu informacijas apmainu ar ieinteresétajam personam no
uznémgéju vidus par sloga samazinasanas un vienkarSosanas jautajumiem patérétaju tiesibu
aizsardzibas politikas joma, tai skaita IstenoSanas dialogus ar komisaru, kas atbild par
patérétaju aizsardzibu. Merkis bis nodroSinat, ka notiek padzilinatas diskusijas par
problémam, ar kuram saskaras uznémumi, un iespgjamiem veicamiem pasakumiem, ka ari
uzraudzit Komisijas vienkarSoSanas un sloga samazinasanas darbibu progresu. Pirmais
istenoSanas dialogs par patérétaju aizsardzibu digitalaja vid€ notika 2025. gada julija.

Dati un statistika par paterétajiem, piemeram, divreiz gada sagatavotais parskats par
pateretaju apstakliem, ir galvenie pieradijumu avoti uz informaciju balstitas politikas
veidoSanai. Tie ir arT vertigi, lai noveérteétu Eiropas un valstu politikas ietekmi un izvertétu
giitos panakumus. Komisija centisies paplasinat pieradijumu bazi un veicinat datu un
pétniecibas labaku izmantosanu.

Darbibas

e Regulari sasaukt ministru forumu par patéréetaju aizsardzibu.

e Organizét jaunatnes politikas dialogu par pateérétaju tiestbu aizsardzibas
politiku (2026. gads).

e RikotistenoSanas dialogus par Regulas par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas
joma parskatiSanu (2026. gads) un RaZojumu vispargja droSuma regulas
parskatiSanu (2027. gads).

6. SECINAJUMI

Eiropas Savieniba nodroSina vienu no augstakajiem paterétaju aizsardzibas limeniem
pasaul@. Sis stabilais regul&jums ir bitisks vienota tirgus efektivai darbibai un uzlabo ES
uznémumu konkur€tsp&ju. NodroSinot visaptverosas juridiskas tiesibas un aizsardzibas
pasakumus, ES patérétaju tiesibu aizsardzibas politika parveido ES iniciativas realos
ieguvumos visiem iedzivotajiem un var darboties ka stabilitates pilars nenoteiktibas laikos.

Paterétaju tiesibu aizsardzibas programma 2030. gadam balstas uz So stabilo pamatu, un
taja ir ierosinats konkrétu darbibu kopums, lai vél vairak stiprinatu patérétaju aizsardzibu
un risinatu pasreiz&jas un jaunas problémas. Sis darbibas palidzés radit uzticé$anos,
aizsardzibas pasakumus un juridisko noteiktibu, kas gan patérétajiem, gan uznémumiem ir
vajadziga, lai veicinatu konkurenci, inovaciju, investicijas un ilgtsp&jigu izaugsmi ES.

Komisija regulari izvert€s progresu programmas Istenosana un uzraudzis veikto darbibu

ietekmi, it TpaSi izmantojot patérétaju apstaklu apsekojumu. Komisija cer apspriest Saja

programma izklastito stratégisko pieeju, prioritates un darbibas ar visam attiecigajam
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iestadém un ieinteres€tajam personam valstu un ES Iimeni un sadarboties, lai turpmakajos
gados veicinatu patérétaju aizsardzibu.
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