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KOMISIJOS KOMUNIKATAS EUROPOS PARLAMENTUI,
TARYBAIL, EUROPOS EKONOMIKOS IR SOCIALINIU REIKALU
KOMITETUI IR REGIONU KOMITETUI

Vartotojuy darbotvarke iki 2030 m. ir vartotojams bendrojoje rinkoje skirtas
veiksmy planas
»Naujas postumis siekiant vartotojy apsaugos, konkurencingumo ir tvaraus
augimo*“

Vartotojy apsauga yra neatsiejama miisy Sajungos dalis ir miisy bendrosios rinkos
pagrindas'. Ja vykdant uztikrinama, kad Europos vartotojai galéty priimti informacija
pagristus sprendimus, isigyty saugiy prekiy ir paslaugy, su jais biity saziningai elgiamasi
sudarant sutartis ir vykdant sandorius ir jie galéty naudotis veiksmingomis teisiy gynimo
priemonémis. Stipri vartotojy darbotvarké yra labai svarbi siekiant pakeisti vartotojy
kasdien; gyvenimg ir pasiekti miisy vienas kitg papildanius ir visa apimancius
konkurencingumo ir tvaraus klestéjimo, taip pat demokratijos apsaugos ir socialinio
sgziningumo tikslus?.

Europos vartotojai naudojasi vienu i§ auk$c¢iausiy apsaugos lygiy pasaulyje, taciau jie vis
dar susiduria su daugybe sunkumy. Tai, be kita ko, didelés pragyvenimo iSlaidos ir
socialinis bei ekonominis netikrumas; klimato kaitos poveikis; nesaugiy gaminiy ir
nesaziningos komercinés praktikos, ypac internete, poveikis; nuolatinés klititys jsigyjant
prekes uzsienyje ir sunkumai siekiant teisiy gynimo. ES rinka taip pat susiduria su vis
didesniais i$Stikiais del labai iSaugusio e. prekybos budu i§ ES nepriklausanciy Saliy
importuojamy gaminiy kiekio, ypac¢ dél tiesiogiai vartotojy importuojamy ir jiems
pristatomy mazos vertés siuntiniy, kurie kelia pavojy jy sveikatai ir saugai, yra netvarts
aplinkos apsaugos poziiiriu ir sukuria nesgziningg konkurencija ES jmonéms, kurios
laikosi reikalavimy?.

Vartotojy apsauga, konkurencingumas ir tvarus klestéjimas vienas kitg papildo. Kaip
nurodyta E. Lettos praneSime, didinant vartotojy apsauga skatinama konkurencinga
aplinka, kuri naudinga tiek vartotojams, tiek jmonéms. Bendrojoje rinkoje yra 450 min.
vartotojy, o namy iikiy i$laidos sudaro daugiau kaip 51 proc. ES BVP* (tai did~iausias ES
vykdomos ekonominés veiklos komponentas), tod¢l vartotojai yra viena i$ didziausiy miisy
ekonomikos varomyjy jégy. Jy poreikiai, motyvacija, prioritetai, nuogastavimai ir
galiausiai jy pasirinkimas skatina konkurencijg, inovacijas, investicijas ir tvary augima.
Sie veiksniai taip pat turi jtakos tam, ar produktai importuojami, ar auginami / gaminami
ES, todeél bendrai daro poveikj teisingai pertvarkai.

Konkurencinga ES rinka didina vartotojy gerove, nes sukuriamas platus kokybiSky prekiy
ir paslaugy prieinamomis kainomis pasirinkimas. Taikant tvirtg vartotojy apsaugos

! Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 12 straipsnis ir Europos pagrindiniy teisiy chartijos 38 straipsnis.

2 Buropos Komisijos 2024-2029 m. prioritetai.

32025 m. vasario mén. Europos Komisija pristaté komunikatg ,.J$samus saugiai ir tvariai e. prekybai skirtas
ES priemoniy rinkinys*. Bus labai svarbu sparciai daryti pazanga keliose srityse, be kita ko, panaikinant
atleidimg nuo muity produktams, kuriy verté mazesné nei 150 EUR (vykdant muitinés reforma), stiprinant
bendradarbiavima su Salimis, i$ kuriy kil¢ Sie produktai, kad produkty saugos problema biity sprendziama
ju atsiradimo vietoje, ir stiprinant miisy vykdymo uZtikrinimo pajégumus muitinése, vykdant rinkos
prieziiira ir uztikrinant vartotojy apsauga.

4 Eurostatas: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/NAMA 10_GDP/default/table?lang=en.
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sistemg, suteikiamos taisyklés ir paskatos, kad buty kuriamas pasitikéjimas, apsaugos
priemonés ir teisinis tikrumas, kuriy reikia tiek vartotojams, tiek jmonéms. Pavyzdziui,
siekiant pasalinti rizika, kurig kelia e. prekybos biidu importuojamy produkty
eksponentinis augimas, labai svarbu grieztai igyvendinti ES vartotojy teisiy ir produkty
saugos taisykles ir uztikrinti jy vykdyma, kad buty apsaugoti ne tik vartotojai, bet apsauga
nuo nesgziningos konkurencijos taip pat gauty reikalavimy besilaikancios jmonés.

Be $io svarbaus ekonominio vaidmens, vartotojy politikai biidingas socialinis, apsaugos ir
stabilizavimo aspektas, kuris yra dar svarbesnis neramiais laikais, kuriuose Siandien
gyvena Europa ir pasaulis. Vartotojy politika, kai sukuriama sistema, pagal kurig
saugomos zmoniy teisés, uztikrinama sazininga rinkos praktika ir siekiama kolektyvinés
gerovés ir nediskriminavimo, skatina socialinj sgziningumg ir stiprina pasitik€jima miisy
demokratija. Pavyzdziui, vartotojy politika gali sumazinti vartotojy patiriamus sunkumus
dél dideliy pragyvenimo iSlaidy ir jy susiriipinima dél aplinkos, pagal ja remiant zieding
ekonomikg ir skatinant jperkamy ir patraukliy tvariy gaminiy priecinamuma.

Atsizvelgdama j tai, Europos Komisija pristato savo Vartotojy darbotvarke iki 2030 m.
(toliau — darbotvarké) — naujg strateging ES vartotojy politikos sistema, pagal kurig
nustatyti konkretis ateinanciy penkeriy mety prioritetai ir veiksmai.

Darbotvarkéje numatyti jvairtis veiksmai, kuriais tiesiogiai atsizvelgiama j pagrindinius
sunkumus ir ] kompleksinj vartotojy politikos pobudj. Ja siekiama stiprinti vartotojy
apsaugg ir skatinti konkurencinguma, socialinj saziningumg ir tvary augima, visy pirma
stiprinant nuosekly ir veiksmingg ES taisykliy jgyvendinima, taikyma ir vykdymo
uztikrinimg, taip pat sprendziant tokius svarbius uzdavinius kaip skaitmeninis
saziningumas ir vartotojy apsauga internete.

Darbotvarké grindziama keturiomis pagrindinémis prioritetinémis sritimis. Pirma,
atsizvelgiant j tai, kad uZtikrinant tinkamg bendrosios rinkos veikimg pagrindinis vaidmuo
tenka vartotojy apsaugai, o bendroji rinka yra svarbi kuriant gerove ir didinant Europos
konkurencinguma, j darbotvarke jtrauktas vartotojams bendrojoje rinkoje skirtas
veiksmy planas. Siuo veiksmy planu papildoma bendrosios rinkos strategija ir
sprendziamos konkrecios bendrosios rinkos problemos, kurios daro tiesioginj poveikj
vartotojams. Kiti pagrindiniai darbotvarkés prioritetai yra skaitmeninis saZiningumas ir
vartotoju apsauga internete, tvarus vartojimas, vykdymo uZtikrinimas ir teisiu
gynimas.

Dé¢l poreikio prisitaikyti prie sparciai kintanc¢ios visuomenes ir e. prekybos augimo
konkreciy vartotojy grupiy, pavyzdziui, asmeny su negalia, vyresnio amZiaus asmeny,
jauny vartotojy ar mazas pajamas gaunanciy Seimy, padétis tampa sudétingesné ir jie
susiduria su didesne rizika. Todél pazeidZiamoje padétyje esanciu vartotoju apsauga
yra svarbus visa apimantis prioritetas, aktualus visose darbotvarkeés srityse. Tai, be kita
ko, reiskia, kad turi biiti apsaugoti vaikai kaip vartotojai skaitmeninéje aplinkoje, taip pat
turi biti mazinamas dideliy pragyvenimo islaidy, dél kuriy daugeliui asmeny tampa vis
sunkiau patenkinti pagrindinius poreikius, pavyzdziui, maisto, energijos ir biisto, poveikis.

Supaprastinimas ir administracinés nastos mazinimas yra visa apimantis prioritetas,
atitinkantis Konkurencingumo kelrodZio komunikate nustatytus tikslus. Siuo tikslu
darbotvarke siekiama supaprastinti ir paaiSkinti vartotojy apsaugos taisykles, sumazinti
nereikalingg administracing nasta ir sudaryti sglygas jmonéms veikti aiskioje, sgziningoje
ir nusp¢jamoje aplinkoje, kartu iSlaikant grieztus vartotojy apsaugos standartus. Visy
pirma darbotvarkés kertinis akmuo yra vykdymo uztikrinimo sistemos stiprinimas ir
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?qid=1763041981374&uri=CELEX%3A52025DC0500
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?qid=1763042018883&uri=CELEX%3A52025DC0030

supaprastinimas, padésiantis jmonéms sumazinti reikalavimy laikymosi iSlaidas ir
pasinaudoti bendrosios rinkos teikiamomis galimybémis. D¢l supaprastinimo ir mazesnés
nasStos jmonés taip pat galéty padéti sumazinti spaudimg dél pragyvenimo iSlaidy.

Darbotvarkéje iSdéstyti veiksmai bus grindziami aktyviu tarptautiniu bendradarbiavimu
tiek dviSaliu, tiek daugiasaliu lygmenimis. ES toliau bendradarbiaus su viso pasaulio
Salimis ir dalyvaus daugiasaliuvose forumuose, pavyzdziui, Pasaulio prekybos
organizacijoje (PPO), Jungtiniy Tauty prekybos ir plétros konferencijoje (UNCTAD) ir
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijoje (EBPO), sickdama skatinti auksto
lygio vartotojy apsaugg ir remti vienodas sglygas jmonéms. ES toliau bendradarbiaus su
norinCiais bendradarbiauti partneriais organizuodama neoficialius dialogus vartotojy
klausimais ir su atitinkamomis valdzios institucijomis, visy pirma internete parduodamy
produkty saugos klausimais, taip pat kas dvejus metus organizuos Tarptauting produkty
saugos savait¢. Vykdydama ES plétros procesa, Komisija taip pat toliau rems Salis
kandidates joms derinant savo taisykles su ES vartotojy apsaugos acquis.

Darbotvarké grindziama pagal 2020 m. priimta Naujaja vartotoju darbotvarke
pasiektais laiméjimais ir yra i§samiy diskusijy su suinteresuotaisiais subjektais rezultatas’.
Norint pasiekti jos tikslus ir jgyvendinti jos veiksmus, labai svarbu sukurti jtraukia,
skaidrig ir dinamiS§ka valdymo sistemg. Komisija struktiiriSkai bendradarbiaus su visais
suinteresuotaisiais subjektais, jskaitant valstybes nares ir Europos Parlaments, verslo
asociacijas, akademin¢ bendruomene¢ ir pilieting visuomeng, taip pat vartotojy
organizacijas. Aktyvus jy dalyvavimas visame darbotvarkés jgyvendinimo procese bus
labai svarbus siekiant uztikrinti sékmingus rezultatus.

1. BAIGTI KURTI BENDRAJA RINKA. VARTOTOJAMS SKIRTAS VEIKSMU PLANAS

Bendroji rinka — vienas didziausiy ES laim¢jimy. Ji teikia didele nauda vartotojams,
pavyzdziui, didesn] pasirinkimg ir maZesnes kainas, ir yra labai svarbi didinant Europos
konkurencingumg. Taciau vis dar yra daug klitiiy, trukdanc¢iy vartotojams ir jmonéms
visapusiSkai iSnaudoti bendrosios rinkos potencialg. Todé¢l biitina kuo skubiau baigti kurti
bendraja rinkg. Siuo veiksmy planu papildomos j bendrosios rinkos strategij ir biisimas
bendrosios rinkos veiksmy gaires iki 2028 m. jtrauktos priemonés. Juo Salinamos klititys,
trukdancios vartotojams gauti papildomos naudos i$ bendrosios rinkos, daugiausia kalbant
apie galimybe jsigyti prekiy ir paslaugy, visy pirma finansiniy paslaugy, taip pat judumo
ir transporto sritis.

Nuo tada, kai 2018 m. buvo priimtas Geografinio blokavimo reglamentas, panaikintas
nepagristas geografinis blokavimas ir kity formy internetinés prekybos diskriminacija deél
pilietybés, gyvenamosios arba jsisteigimo vietos ir taip pagerinta vartotojy prieiga prie
tarpvalstybiniy prekiy ir paslaugy. Taciau vis dar kyla sunkumy, susijusiy su teisingu
reglamento jgyvendinimu®. 2025 m. vasario mén. Komisija pradéjo oficialy reglamento
vertinima, kad jvertinty, ar pasiekti jo tikslai. Kartu Komisija toliau analizuos reglamento
taikymo srities iSplétimo nauda, sunkumus ir galimg rizika.

5 7r. pridedamg apibendrinamajg ataskaita, kurioje apibendrinama konsultacijy su suinteresuotaisiais
subjektais veikla, SWD(2025) 848.

6 Zr. Komisijos tarnyby darbinj dokumenta dél Geografinio blokavimo reglamento poveikio ir paZzangos
toliau mazinant tarpvalstybines kliitis ir Europos Audito Rimy specialiajg ataskaitg,,Nepagristas geografinis
blokavimas e. prekyboje®“. Dar zr. Geografinis blokavimas toliau kelia susirupinima EVC tinklui.
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Tarpvalstybinés klititys, ribojanCios vartotojy pasirinkimg, yra susijusios ne tik su
internetine aplinka. Teritoriniai tiekimo suvarZymai, t. y. kai kuriy gamintojy nustatyti
apribojimai, dél kuriy tiek internetinése, tiek tradicinése parduotuvese veiklg vykdantiems
mazmenininkams labai sunku arba nejmanoma pirkti gaminius vienoje valstybé&je naréje ir
parduoti juos kitoje valstybé&je nar¢je, taip pat suskaido bendrgjg rinkg ir gali lemti didesnes
kainas, todél prisideda prie pragyvenimo islaidy didéjimo’. Kaip paskelbta bendrosios
rinkos strategijoje, Komisija parengs priemones, kuriomis kovojama su nepagristais
teritoriniais tiekimo suvarzymais tais atvejais, kai jie nepatenka j konkurencijos teisés
taikymo sritj. Tuo pat metu Komisija toliau aktyviai uztikrins konkurencijos taisykliy

laikymasi.

Kita sritis, kurioje vartotojai susiduria su klititimis, yra tarpvalstybinis finansiniy
paslauguy teikimas. Nors uZsienyje finansines paslaugas perkanciy vartotojy dalis
padidéjo, vartotojy, perkanciy tam tikry kategorijy produktus, pavyzdziui, vartojimo
paskolas, hipotekos paskolas ir draudimg, dalis tebéra labai nedidel¢. Padidinus
tarpvalstybinj mazmeniniy finansiniy paslaugy teikima, kartu apsaugant vartotojus nuo
neapgalvoto skolinimosi ir pernelyg didelio jsiskolinimo, vartotojai gali gauti naudos, o
finansiniy paslaugy teikéjai — verslo galimybiy. Vartotojai vis dar gali susidurti su
apribojimais bandydami atsidaryti mokéjimo saskaitg kitoje valstybéje naré¢je. Santaupu
ir investiciju sajunga skatins gilesne kapitalo rinky integracija — kartu su integruota banky
sistema — ir pagerins tarpvalstybinj 1éSy teikimg. Taip bus skatinamas neprofesionaliyjy
investuotojy dalyvavimas kapitalo rinkose, visy pirma siekiant padidinti taupomujy ir
investiciniy saskaity, kurios gali padéti vartotojams gauti didesne ilgalaike investicijy |
finansy rinkas graza, prieinamumg ir naudojima, kaip nustatyta Komisijos
rekomendacijoje valstybéms naréms dél taupomuju ir investiciniy saskaitu. Komisija
taip pat bendradarbiaus su valstybémis narémis, kad uztikrinty veiksmingg galiojanciy
finansiniy paslaugy teisés akty, pavyzdziui, Mokéjimo saskaity direktyvos,
jgyvendinimg ir vykdymo uZtikrinima. Pagal Sig direktyva paslaugy teikéjams
uzkertamas kelias diskriminuoti ES vartotojus dél jy pilietybés arba gyvenamosios vietos,
kai jie kreipiasi dél galimybés naudotis banko saskaita, ir visiems teisétai ES gyvenantiems
vartotojams suteikiama teis¢ ] pagrinding mokejimo saskaitg. Siekdama pagerinti Siy
taisykliy vykdymo uZtikrinima, Komisija apsvarstys galimybe j Reglamento dél
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje taikymo sritj jtraukti Bendros mokéjimy
eurais_erdvés reglamentg, kuriame yra taisyklé, kuria draudZiama diskriminacija dél
IBAN®. Komisija taip pat daug démesio skirs tam, kad biity jgyvendinta ES finansinio
raStingumo strategija, kuria siekiama sudaryti salygas vartotojams geriau valdyti savo
asmeninius finansus ir saugiai bei patikimai dalyvauti kapitalo rinkose, ypa¢ skaitmeniniy
paslaugy amziuje. 2028 m. Komisija planuoja atlikti iSsamy ES teisés akty dél vartotojams
skirty finansiniy paslaugy testavimg nepalankiausiomis sglygomis, kad jvertinty jy
atsparuma, nustatyty galimybes supaprastinti taisykles ir uztikrinty, kad jie ir toliau atitikty
savo paskirt] sparciai kintan¢ioje finansinéje aplinkoje.

Laisvas asmeny judéjimas bendrojoje rinkoje suteikia vartotojams galimybe¢ ne tik gauti
prekiy ir paslaugy visoje ES, bet ir naudotis visais Europos be sieny privalumais.
Keliaudami vartotojai turi turéti galimybe naudotis jperkamomis, kokybiSkomis,

7 Europos Komisijos uzsakymu atlikus tyrima apskai¢iuota, kad panaikinus teritorinius tiekimo suvarzymus
vartotojai pirkdami tam tikrus produktus galéty sutaupyti iki 14,1 mird. EUR per metus.

8 Bendros mokéjimy eurais erdvés reglamentu bankai ir jmonés jpareigojami tarptautiniams banko sgskaity
numeriams (IBAN) i§ visy ES valstybiy nariy taikyti vienodas taisykles, uztikrinant, kad asmenys ir jmoneés
galéty vykdyti tarpvalstybinius sandorius nesusidurdami su nepagrjstomis klititimis, susijusiomis su jy IBAN
kilme.
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sklandziomis ir prieinamomis judumo, transporto ir elektroniniy rySiy paslaugomis,
pagristomis jtvirtintomis teisémis.

Kalbant apie elektroniniy rysiy paslaugas, pagal ES tarptinklinio rysio taisykles po ES /
EEE keliaujantys vartotojai gali skambinti, siysti zinutes ir naudotis internetu be
papildomy mokesciy. ES jau yra sudariusi susitarimus, kuriais nuo 2026 m. sausio 1 d. ES
tarptinklinio rySio erdvé bus faktiskai iSplésta jtraukiant Ukraing ir Moldova. Komisija taip
pat pradéjo ES elektroniniy rysiy taisykliy perzitiros dél galutiniy paslaugy gaveéjy teisiy ir
universaliyjy paslaugy procediira.

Nors kelioniy daugiarii§iu transportu paklausa didéja, vartotojai vis dar susiduria su
daugybe kliti¢iy lygindami biliety kainas, ieSkodami geriausio kelionés varianto,
uzsisakydami keliones ir apgindami savo teises sutrikimo atveju. Tai ypac pasakytina apie
keliones traukiniais. Kai kurie 1§ $iy uzdaviniy bus sprendziami biisimais pasitilymais dél
Bendros skaitmeninés rezervacijos ir biliety pardavimo reglamento, DaugiariiSio
judumo skaitmeniniy paslauguy reglamento ir tiksline GeleZinkeliu keleiviu_teisiu
reglamento perziiira, taip pat priémus biisimo Keleiviu judumo dokumentu rinkinio
teiséklros procediira priimamus aktus. | Keleiviy judumo dokumenty rinkinj jtraukta ES
keleiviy teisiy reglamenty perzitira ir 2015 m. kelionés paslaugu paketu direktyvos
perzitra. Uzbaigus Sios direktyvos perzilira bus uztikrinta veiksmingesné vartotojy
apsauga, be kita ko, nustatant naujas taisykles dél kupony, pagal kurias reikalaujama
aiSkaus keliautojy sutikimo. Taip pat bus uztikrinta, kad vartotojams biity teikiama
aiSkesné informacija, kartu gerokai sumazinant informacijos teikimo formy skaiciy.
Uzbaigus ES Kkeleiviy teisiy teisés akty perziiira visy pirma bus uztikrintas geresnis
keleiviy teisiy vykdymas, sukurtos daugiariiSiu transportu keliaujanciy keleiviy teisés,
pagerintos keleiviy su negalia ir riboto judumo keleiviy teisés, pagerintas keleiviy
informavimas apie jy teises ir paaiskintos taisyklés dél per tarpininkus uzsakyty lektuvo
biliety kompensavimo. Komisija taip pat pasitlys perziiiréti Oro susisiekimo paslaugu
reglamenta. PerZilira apims tikslinius veiksmus, kuriais siekiama sugrieZtinti vartotojy
apsaugos taisykles, be kita ko, suteikiant aiSkumo dél minimalaus leidziamo rankinio
bagazo’ ir dél to, kokios standartinés savybés ir paslaugos turi biiti jtrauktos j visus léktuvo
bilietus, taip pat didinant su léktuvo bilietais susijusj skaidrumg ir jy palyginamuma.

Siekiant pereiti prie netar§aus judumo taip pat reikia paSalinti klititis, trukdancias naudoti
visai netarSias transporto priemones nacionaliniu ir tarpvalstybiniu mastu. Vis daugiau
vartotojy perka elektromobilius ir jiems reikia gerai veikiancios ir konkurencingos
tkrovimo rinkos. Priémus Alternatyviuju degalu infrastruktiiros reglamenta, labai
1Saugo ES vieSoji jkrovimo infrastruktira. | reglamenta taip pat jtrauktos nuostatos,
kuriomis siekiama palengvinti mokeéjimo procesus ir padidinti jkrovimo kainy skaidruma.
2026 m. Komisija perziiirés Alternatyviyjy degaly infrastruktiiros reglamenta ir jvertins
esamy nuostaty veiksmingumg ir tai, ar reikia imtis tolesniy veiksmy siekiant uZztikrinti
visiSka kainy skaidrumg ir paprastus mokéjimo metodus.

Rengdama biisimg ES darnaus turizmo strategija, Komisija taip pat iSnagrinés, kaip
uztikrinti, kad tarpvalstybiné automobiliy nuoma biity prieinamesné vartotojams.
Laikydamasi bendrosios rinkos strategijos, Komisija svarsto galimybe ES bendrosios

% Nedarant poveikio vykstan¢ioms deryboms dél teisés akty, kuriais reglamentuojamos ES keleiviy teisés,
perzitiros.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/lt/policies/roaming
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?qid=1763042474238&uri=CELEX%3A32008R1008
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?qid=1763042507810&uri=CELEX%3A32023R1804

rinkos taisykles ir principus taikyti taksi ir asmeniniy automobiliy su vairuotoju
nuomos paslaugy sektoriui.

Tarpvalstybiné prekyba yra viena i§ esminiy Europos naudoty automobiliy rinkos daliy!®.
Taciau tai, kad triiksta patikimos informacijos apie automobiliy rida, techning priezitirg ir
jraSus apie nelaimingus atsitikimus, mazina vartotojy pasitikéjima, jie susiduria su
nesazininga praktika. Kelios valstybés narés jau jdiegé jvairias sistemas §iai problemai
spresti. 2025 m. balandZio mén. priimtame Techninés apziiiros dokumentu rinkinyje
numatytos priemonés, kuriomis siekiama kovoti su odometro duomeny klastojimu vykdant
naudoty transporto priemoniy vidaus ir tarpvalstybing prekyba. Siomis priemonémis bus
uztikrinama, kad vartotojai gauty tinkamg informacija, taip sustiprinant vartotojy apsauga
naudoty transporto priemoniy rinkoje. Be to, Komisija, sieckdama, kad vartotojai biity
geriau informuoti, atlicka Automobiliu Zenklinimo direktyvos perzitra.

Naudodami europinés skaitmeninés tapatybés dékles, iki 2026 m. tapsiancias
prieinamas visose valstybése narése, vartotojai galés lengviau saugoti pagrindinius
kelionés dokumentus, pavyzdziui, skaitmenines vizas ir pasus, juos pateikti ir jais naudotis,
kad galéty lengvai uzsiregistruoti j skrydzius ir vieSbucius, atsidaryti banko saskaita,
i§sinuomoti automobilj, gauti kartotinius vaisty receptus ir naudotis kitomis privaciomis ir
vieSosiomis paslaugomis tarpvalstybiniu mastu.

Siekiant parengti vartotojy politikos priemones, kuriomis biity Salinamos klititys, remiama
socialiné lygybé ir uztikrinami vartotojy gerovés standartai, butina atidziai stebéti
pragyvenimo iSlaidas ir ekonomines tendencijas bendrojoje rinkoje. Remdamasi
turimais Eurostato duomenimis ir vizualizacijomis, Komisija tobulins savo internetines
priemones, skirtas pagrindiniy vartojimo prekiy ir paslaugy kainy raidai bendrojoje
rinkoje stebéti taip, kad duomenys biity prieinami ir lengvai suprantami, be kita ko,
moksliniy tyrimy ir politikos formavimo tikslais. Komisija taip pat toliau plétos vartotoju
salygu rezultatu suvestinés dalis, susijusias su pragyvenimo iSlaidomis. Galiausiai
2026 m. Komisija pristatys savo pirmaja ES kovos su skurdu strategija, kuria siekiama
padéti zmonéms gauti biitingjg apsaugg ir paslaugas, kuriy jiems reikia, ir nustatyti aisSky
biida, kaip iki 2030 m. sumazinti skurde gyvenanciy zmoniy skaic¢iy 15 mln. ir padéti iki
2050 m. panaikinti skurdg Europoje Salinant pagrindines skurdo prieZastis. Ji taip pat bus
remiama sustiprinta vaiko garantijy sistema, kuria siekiama apsaugoti vaikus nuo skurdo
ir socialinés atskirties.

Veiksmai:

e uzbaigti Geografinio blokavimo reglamento vertinimg (2026 m. II ketv.) ir toliau
analizuoti jo taikymo srities iSplétimo nauda, sunkumus ir galima rizika;

e parengti priemones, skirtas kovoti su nepagrijstais teritoriniais tiekimo
suvarzymais, siekiant jtraukti aplinkybes, kurios nepatenka j konkurencijos teisés
taikymo sritj, pavyzdziui, vienasale dideliy gamintojy praktikg (2026 m. IV ketv.);

e skatinti tarpvalstybiniy finansiniy paslaugy teikimg stebint neprofesionaliyjy
investuotojy investicijas ] kapitalo rinkas ir taupomuju bei investiciniy saskaity
prieinamumg ir naudojimg (20262027 m.);

e didinti finansinio rastingumo lygj jgyvendinant ES finansinio rastingumo strategija
(nuo 2026 m. I ketv.);

19 JRC tyrimas ..Naudoty automobiliy rinkos Europos Sajungoje apzvalga®, 2025 m.
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e visose valstybése narése diegti ES skaitmeninés tapatybés dékles, kaip saugia,
patikimg ir privatumg saugancia skaitmening tapatybés nustatymo priemone visiems
Sajungoje (2026 m. IV ketv.);

e sudaryti tarptinklinio rySio susitarimus su ES Salimis kandidatémis (pavyzdziui,
Ukraina ir Moldova nuo 2026 m. sausio mén. ir Vakary Balkanais);

e skatinti tarpvalstybinio judumo paslaugy plétra:

e pradéti daugiaraSio judumo skaitmeniniy paslaugy, bendros
skaitmeninés rezervacijos ir biliety pardavimo iniciatyvas ir tiksline
gelezinkeliy keleiviy teisiy perZziurg, kad biity pagerintas Kelioniy
uzsakymas, kai derinamas jvairiy rusiy transportas ar naudojamasi skirtingy
transporto operatoriy paslaugomis, ypa¢ gelezinkeliy sektoriuje (pasitilymai
dél teisekuros procediira pritmamy akty 2026 m. I ketv.);

e perzilréti Alternatyviyju degaly infrastruktiiros reglamentg (2026 m.);

e pradéti tarpvalstybinés automobiliy nuomos iniciatyva (2026 m. II ketv.);.

stiprinti  vartotoju salygu ir tendencijuy, iskaitant pragyvenimo iSlaidas,
stebéseng ir analize (iki 2026 m. pabaigos).

2.  SKAITMENINIS SAZININGUMAS IR VARTOTOJU APSAUGA INTERNETE

Skaitmenin¢é ekonomika vartotojams davé daug naudos. D¢l jos atsirado naujy produkty ir
paslaugy ir pasikeité jvairis vartotojy gyvenimo aspektai, pradedant tuo, kaip
apsiperkame, ir baigiant tuo, kaip naudojamés pramogomis, gauname informacijg ir kaip
bendraujame su jmonémis. Augant e. prekybai, vystantis naujoms technologijoms ir vis
dazniau naudojant dirbtinj intelektg (DI), svarbu uztikrinti, kad dabartin¢je skaitmeninéje
aplinkoje ES vartotojy teise ir toliau biity uZtikrinama auksto lygio vartotojy apsauga,
1Ssaugant vartotojy savarankiSkuma ir pasirinkimo laisve.

Skaitmeniniy paslaugy aktu, Skaitmeniniy rinky aktu ir Dirbtinio intelekto aktu
sustiprintas ES skaitmeniniy taisykliy savadas, o tai akivaizdziai naudinga vartotojams ir
jmonéms'!. Veiksmingas ir nuoseklus $iy taisykliy taikymas yra labai svarbus siekiant
kovoti su rizika ir i$Siikiais, su kuriais vartotojai susiduria internete. Taciau atlikus ES
vartotoju teisés tinkamumo patikra dél skaitmeninio saZiningumo nustatyta
skaitmeninés aplinkos trikumy ir probleminés praktikos atvejy, dél kuriy reikia imtis ES
lygmens veiksmy, kad biity uZpildytos vartotojy apsaugos spragos, sumazintas teisinis
netikrumas jmonéms, uzkirstas kelias reglamentavimo susiskaidymui ir sudarytos
palankesnés salygos uZtikrinti vykdyma.

Pavyzdziui, Skaitmeniniy paslaugy akte jau nagrin¢jami keli 18Stkiy, su kuriais vartotojai
gali susidurti internete, aspektai. Vis délto probleminé komerciné praktika yra susijusi su
visy rusiy prekiautojais, jskaitant tuos, kurie nepatenka j Skaitmeniniy paslaugy akto
taikymo srit], pavyzdziui, e. prekybos interneto svetainémis ir skaitmeniniy paslaugy,
kurios néra grindZiamos tarpininkavimu pateikiant turinj, teikéjais. Horizontalieji ES
vartotojy teisés aktai yra technologijy atzvilgiu neutrali apsauga visiems rinkos dalyviams.

' Pavyzdziui, Skaitmeniniy paslaugy aktu internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams, kaip antai
elektroninéms prekyvietéms, nustatomos jvairios iSsamaus patikrinimo prievolés, kad biity padidintas
naudotojy saugumas ir pasitikéjimas. Be to, labai didelés interneto platformos ir paieskos sistemos
Jpareigojamos nustatyti, jvertinti ir sumazinti sisteming rizika, kylancia dél jy paslaugy dizaino, veikimo ir
naudojimo, jskaitant rizika, kuri gali neigiamai paveikti auksto lygio vartotojy apsauga.
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Siekdama uztikrinti, kad §i apsaugos priemoné biity tinkama skaitmeniniam amziui,
Komisija ne tik uztikrins veiksmingg esamos teisinés sistemos jgyvendinimg ir vykdyma,
bet ir pasiiilys Skaitmeninio saZiningumo akta, kuriuo siekiama toliau stiprinti vartotojy
apsaugg internete nuo tokios praktikos kaip: manipuliatyviis dizaino sprendimai, kurie gali
nesgziningai paveikti vartotojy sprendimus; priklausomybe sukeliancios dizaino ypatybés;
problemin¢ nuomonés formuotojy praktika; nesaziningas individualizavimas,
pasinaudojant vartotojy pazeidziamumu ir probleminémis skaitmeniniy produkty,
pavyzdziui, socialiniy tinkly, vaizdo zaidimy ir e. prekybos, savybémis. Skaitmeninio
sgziningumo aktu taip pat bus siekiama supaprastinti jmonéms taikomas taisykles, visy
pirma atsizvelgiant i vartotojy informavimo reikalavimus konkreciy rusiy sutartyse ir
pasikartojanc¢iuose sandoriuose su tais paciais prekiautojais.

Nepilnamecdiai yra ypa¢ paZeidZiami vartotojai. Jie paprastai pasizymi specifiniais
vartojimo jprociais ir daznai anksti iSmoksta naudotis naujomis technologijomis ir
skaitmeniniais produktais, jskaitant labai maziems vaikams skirtus produktus.
Skaitmeniniy paslaugy akte jau yra nuostaty dél nepilnameciy apsaugos interneto
platformose ir uztikrinamas aukstas tokiose platformose besilankanciy nepilnameciy
privatumo, saugos ir saugumo lygis'2. Taciau tai, kad vaikai susiduria su Zalinga praktika
ir zalingomis skaitmeniniy produkty savybémis, patyCiomis internete, suaugusiesiems
skirtu turiniu, saves Zalojimo skatinimu ir algoritmais, sukurtais siekiant iSnaudoti jy
pazeidziamumga ir skatinti priklausomybe, kelia didelj susiriipinima ir todél reikia imtis
tolesniy tikrinimo veiksmy. To siekdama Komisija atliks ES masto tyrima dél platesnio
socialinés Ziniasklaidos poveikio jaunimo gerovei. Ji taip pat jsteigs vaiky ir socialinés
Ziniasklaidos eksperty grupe, kaip paskelbta Pirmininkés U. von der Leyen 2025 m.
pranesime apie Sajungos padétj. Skaitmeninio s3gziningumo aktu taip pat bus siekiama
stiprinti paZeidZiamy vartotoju, jskaitant nepilnamecius, apsauga internete.

Be to, Komisija jvertins Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugu direktyva, i kurig
jtrauktos taisykles, kuriomis siekiama apsaugoti nepilnamecius nuo Zalingo turinio, be kita
ko, internete, uzdrausti diskriminacija, nustatyti kokybinius ir kiekybinius komerciniy
audiovizualiniy praneSimy turinio standartus, kad biity apsaugoti vartotojai, jskaitant
nepilnamecius, ir skatinamas turinio prieinamumas asmenims su negalia.

Suk¢iavimo internete schemos yra vienas i§ sparciausiai auganciy internete vykdomy
nusikaltimy ir daro didele Zala vartotojams'’. Komisija pasifilé perziiréti Mokéjimo
paslaugu direktyva, kad bity sustiprinta vartotojy apsauga, be kita ko, iSpleCiant
suk¢iavimo prevencijos taisykles i jas jtraukiant taisykles dél mokéejimo paslaugy teikéjy
ir vartotojy, nukentéjusiy nuo sukéiavimo atliekant mokejimus, teisiy j &Sy susigrazinima.
Siekdama toliau stiprinti geb¢&jimg kovoti su suk¢iavimu internete ES, Komisija paskelbs
kovos su suk¢iavimu internete veiksmuy plana. Jo tikslai, be kita ko, bus stiprinti
prevencijos priemones, didinti teisésaugos veiksmy efektyvumg ir stiprinti paramag
suk¢iavimo aukoms, siekiancioms susigrazinti savo 1éSas. Be to, Komisija, siekdama
kovoti su suk€iavimu internete ir finansinémis apgavystémis, toliau remsis Skaitmeniniy
paslaugy aktu, uztikrindama, kad interneto platformos ir paieSkos sistemos apsaugoty
vartotojus nuo apgaulingos praktikos. Problemy vartotojams kelia ir vienkrypcio

12 Siekdama padéti interneto platformoms jgyvendinti tinkamg nepilnameciy apsauga, Komisija kuria
patikima, privatumg iSsaugant] ir patogy naudoti ES suderinta amziaus patikros programinés jrangos
sprendima, grindziama ES skaitmeninés tapatybés dékleés technologija.

132024 m. vartotojy salygy tyrimas: beveik 45 proc. vartotojy nurodé internete susidiire su sukéiavimu.
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tarpininkavimo e. prekyba'®. Vartotojy apklausos, atliktos vykdant tinkamumo patikra dél
skaitmeninio sgziningumo, rezultatai parodé, kad reikia iSnagrinéti, kaip padidinti Sio
verslo modelio naudojimo skaidruma'>.

Vartotojai internete susiduria su nuolatiniais prasymais duoti sutikimg ir neskaidriais
slapuky langais, o tai apsunkina jy supratimg apie tai, kaip naudojami jy duomenys, ir i§
ju faktiskai atimama galimybé priimti i§ tikryjy informacija pagristus sprendimus.
Pasiiilymu dél skaitmeninés ekonomikos bendrojo rinkinio Komisija siekia reformuoti
slapukams taikomas taisykles, kartu iSsaugant tg patj duomeny apsaugos lygj, nes dabartiné
sistema yra nepalanki tiek vartotojams, tiek jmonéms.

D¢l finansiniy paslaugy skaitmenizavimo vartotojams siiilomi patogiis ir ekonomiskai
efektyvis finansy valdymo sprendimai, didinamas finansiniy paslaugy pasirinkimas ir
skatinamos inovacijos. Tac¢iau skaitmenizavimas taip pat kelia dideliy sunkumy ir pavojy.
Pavyzdziui, pereinant prie skaitmeniniy paslaugy ir uzdarant fizinius banko filialus kyla
rizika, kad bus diskriminuojami vartotojai, kurie naudoja grynuosius pinigus, kuriems
sunku savarankiskai arba nepatiriant sunkumy nuvykti j artimiausig banko filialg, kuriems
sunku pereiti prie skaitmeniniy paslaugy arba kurie neturi prieigos prie interneto. 2023 m.
Komisija pateiké keleta pasitilymy, kuriais siekiama uztikrinti, kad mokéjimai grynaisiais
pinigais buty placiai priimami, gerinti vartotojy galimybes gauti grynyjy pinigy ir skatinti
finansing jtrauktj. Jgyvendindama ir taikydama naujaja Vartojimo kredito direktyva,
Komisija planuoja jvertinti, kokj poveikj skaitmenizacija daro mazmeniniy finansiniy
paslaugy rinkai, ypatinga démesj skirdama vartojimo kreditams. Vertinime bus
analizuojamas naujy rinkos dalyviy, produkty ir praktikos atsiradimas, taip pat isSukiai ir
galimybés, su kuriais vartotojai susiduria naudodamiesi mazmeninémis finansinémis
paslaugomis internete.

Atsizvelgdama  bendrosios rinkos strategija ir IV bendraji supaprastinimo dokumenty
rinkinj, Komisija taip pat iSnagrinés, kaip skaitmeniniai sprendimai, pvz., skaitmeninis
zenklinimas ir skaitmeninés priemonés, pavyzdziui, mobiliosios programeélés ir
skaitmeninis gaminio pasas, gali pagerinti vartotoju prieiga prie informacijos apie
gaminj ir paslauga, kartu sumaZindami jmonéms tenkancia administracine nastg ir
uztikrindami, kad visa esminé informacija, pvz., su gaminiy sauga susijusi informacija,
i8likty prieinama fizine forma. Palankesnes salygas jmonéms, tiekéjams, gamintojams ir
reguliavimo institucijoms saugiai ir veiksmingai dalytis informacija apie gaminius taip pat
galéty sudaryti bisimos Europos verslo déklés, kuriomis skatinama labiau integruota ir
skaidresné bendroji rinka.

Nors skaitmeniné aplinka yra naudinga informuojant apie gaminiy sauga, ji taip pat kelia
konkreciy sunkumy. Jie gali biiti susij¢ su pavojingy gaminiy pardavimu internete arba
naujy technologijy produkty keliamu pavojumi sveikatai ir saugai, jskaitant rizika
psichikos sveikatai. Asmenys su negalia gali susidurti su informacijos prieinamumo
problema. Komisija iSanalizuos konkrecius vartotojy pazeidziamumo aspektus interneto
aplinkoje ir ty pazeidziamumo aspekty poveikj gaminiy saugai. Tai apims, pavyzdziui,
analiz¢, kaip vartotojai reaguoja j konkre€ius jsp¢jimus ir instrukcijas skaitmeninéje

4 VienkrypCio tarpininkavimo e. prekyba — tai produkty pardavimas, kai pardavéjas neturi produkty
sandélio. Kai vartotojas uzsako produkta, pardavéjas perduoda uzsakyma tiesiogiai tiekéjui (didmenininkui
arba gamintojui), o Sis véliau organizuoja logistika (tiesioginj pristatyma vartotojui) ir galima grazinima, ir
pardavéjui nereikia dalyvauti.

1572 proc. respondenty mané, kad nepakankamas vienkrypcio tarpininkavimo e. prekybos skaidrumas yra
probleminé sritis.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?qid=1763042902888&uri=CELEX%3A32023L2225
https://single-market-economy.ec.europa.eu/publications/omnibus-iv_en?prefLang=lt
https://single-market-economy.ec.europa.eu/publications/omnibus-iv_en?prefLang=lt
https://data.europa.eu/lt/news-events/news/eus-digital-product-passport-advancing-transparency-and-sustainability

aplinkoje ir kokj poveikj nauja saugos rizika daro vartotojams, naudojantiems jvairius
skaitmeninius produktus, pavyzdziui, mobiligsias programéles ar programing jrangg.

VW —

gali suteikti naudos, tokios kaip didesnis veiksmingumas, individualizuotos konsultacijos
ir bendravimas su klientais, taip pat padéti sutaupyti 1ésy. Taciau jos taip pat kelia rizika,
iskaitant sumaz€jusia Zzmoniy sgveikg ir problemas, kylancias dél sistemos gedimuy,
SaliSkumo ar netikslumy. ES Dirbtinio intelekto aktu nustatyta tvirta sistema, kuria
uztikrinama, kad ES kuriamos ir naudojamos DI sistemos biity patikimos, ir numatytos
apsaugos priemonés zmoniy pagrindinéms teiséms apsaugoti'®. Komisija glaudZiai
bendradarbiaus su valstybémis narémis, kad uztikrinty nuosekly Dirbtinio intelekto akto ir
atitinkamy vartotojy apsaugos ir produkty saugos teisés akty jgyvendinimg ir vykdymo
uztikrinimg. Pagal Dirbtinio intelekto akta draudziamos su DI susijusios praktikos sarasas
bus kasmet perziiirimas ir atnaujinamas, jei bus nustatyta naujy problemy. Labai svarbu,
kad vartotojy apsaugos sistema neatsilikty nuo technologinés plétros ir kad vartotojai,
sgveikaudami su DI (pvz., naudodamiesi DI grindziama klienty aptarnavimo skyriaus
pagalba arba norédami gauti informacijos ir konsultacijg i§ DI asistenty), gauty skaidrig
informacija ir galéty visiskai suprasti sgveikos pobiid;j ir galimg rizika'”.

Veiksmai:

e pasitlyti Skaitmeninio saZiningumo akta, kuriuo sickiama kovoti su nesaziningais
metodais ir komercine praktika vartotojy, iskaitant visy pirma nepilnamecius,
atzvilgiu ir uZztikrinti vienodas salygas prekiautojams skaitmeninéje aplinkoje
(pasitilymas dél teis¢kiiros procediira priimamo akto 2026 m. IV ketv.);

e stiprinti vartotojy apsauga nuo sukéiavimo internete, visy pirma stiprinant
internetines prevencijos priemones ir paramg suk¢iavimo aukoms, kai jos siekia
susigrazinti savo 1éSas (2026 m.);

e skatinti sagZiningg ir skaidry DI naudojimg vartotoju rinkose, visy pirma taikant DI
aktg ir atitinkamus vartotojy apsaugos ir produkty saugos teisés aktus (vykdoma).

3. TVARUS VARTOJIMAS

Klimato kaita, aplinkos biiklés blogéjimas ir per¢jimas prie Svarios energijos tebéra vieni
labiau suvokia savo pirkimo sprendimy poveikj aplinkai ir jy socialinj poveikj ir juo
domisi, todél jie yra tvaraus augimo varomoji jéga, nes juy sukurta atsakingy produkty
paklausa kuria pirmaujancias ekologisky ir socialiai atsakingy produkty rinkas. Prieinamos
ir jperkamos tvarios prekés ir paslaugos yra labai svarbios ne tik uztikrinant vartotojy
gerove ir aplinkos apsaugg, bet ir ilgalaikj Europos konkurencingumag ir strateginj
suverenuma, nes jos mazina priklausomybe nuo netvaraus importo ir padeda kurti atsparias

16 Pavyzdziui, pagal Dirbtinio intelekto akta draudZiama tam tikra didelés rizikos praktika, kuri galéty
pakenkti vartotojams, pavyzdziui, DI sistemy naudojimas socialiniam reitingavimui, zalingam
manipuliavimui ir apgaulei. Juo taip pat nustatomos skaidrumo pareigos, pavyzdziui, aiSkus DI sukurto
turinio Zenklinimas.

17 Teisinis netikrumas, pavyzdziui, dél to, kas nutinka, kai dél naudojantis DI sudaryty sutariy atsiranda
nenumatyty pasekmiy, ir ribota skaitmeninio asistento veiksmy kontrolé gali trukdyti diegti novatoriskus
verslo modelius, o tai kenkia Europos vartotojams. Komisija prisidé¢jo rengiant 2024 m. JT pavyzdinj
jstatyma dél automatizuoto sutar¢iy sudarymo, kuriame matyti, kaip pasalinti tokius neaiskumus.
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vertés grandines. Pasirinkimas pirkti tvarius produktus ir paslaugas nebiitinai reiskia, kad
reikia mokéti daugiau — pasirinkus tvarius produktus jie naudojami ilgiau, juos reikia
reciau keisti ir jy naudojimas kainuoja maziau. Dauguma Europos vartotojy nori rinktis
tvarius produktus'8, taciau rinkdamiesi tikrai tvarius sprendimus daznai susiduria su
klititimis, pavyzdziui, dél kainos, riboto pasirinkimo, neaiskaus ir neprieinamo Zenklinimo
ir nepasitikéjimo ekologiskumo teiginiais'®. Platus pigiy ir Zzemos kokybés produkty
priecinamumas skatina perteklinj vartojima tokiuose sektoriuose kaip greitoji mada ir
elektronika, o tai kenkia tvarumui ir Europos konkurencingumui bei pramoninei bazei.
[Saugus internete perkamy prekiy kiekiui, didéja grazinamy prekiy kiekis, transporto
iSmetamy terSaly kiekis ir atlieky kiekis.

Kad tvariis gaminiai tapty norma, naujuoju Tvariu gaminiu ekologinio projektavimo
reglamentu siekiama padidinti jvairiy gaminiy, pavyzdziui, tekstilés gaminiy, baldy ir
elektroniniy prietaisy, patvaruma, taisomumg ir sumazinti jy poveikj aplinkai. Pavyzdziui,
bus nustatyti reikalavimai dél gaminio iSardymo, atsarginiy daliy prieinamumo ir
programinés jrangos naujiniy?’. Pagal naujaja Direktyva dél bendruju taisykliu,
kuriomis skatinamas prekiu taisymas (teisé j taisymg), reikalaujama, kad gamintojai
sitilyty gaminiy, kuriems taikomi teisiSkai privalomi taisomumo reikalavimai, taisymo
paslaugas, ir numatoma sukurti Europos internetine taisymo platformg. Direktyvoje,
kuria siekiama jgalinti vartotojus dalyvauti Zaliojoje pertvarkoje, numatytas
suderintas praneSimas dél teisinés atitikties garantijos ir suderintas komercinés patvarumo
garantijos zenklas. 2025 m. priémus suderintg praneSimg ir suderintg Zenkla, Komisija
daugiausia démesio skirs tinkamo jy naudojimo ir matomumo visoje bendrojoje rinkoje
skatinimui, padédama vartotojams geriau suprasti savo teises ir priimti labiau informacija
pagristus, | patvaruma orientuotus sprendimus. Skaitmeniniu gaminio pasu ir tvarumo
Zenklu®! bus papildyti gaminiy standartai ir informacija apie juos. Komisija planuoja
patobulinti energijos vartojimo efektyvumo etiketes, kad vartotojai galéty geriau palyginti
Sildymo ir vésinimo technologijy efektyvuma.

Taip pat priimti nauji teisés aktai, kuriais siekiama didinti vartotojy pasitikéjima
ekologiSkumo teiginiais ir tvarumo Zenklais. Naujojoje direktyvoje, kuria siekiama jgalinti
vartotojus dalyvauti Zaliojoje pertvarkoje, sprendziami ekologinio manipuliavimo ir
ankstyvo nusidévéjimo klausimai. Komisija glaudZiai bendradarbiaus su valstybémis
narémis ir jmonémis, kad uztikrinty veiksmingg jos jgyvendinimg. Komisija toliau stengsis
didinti vartotojy informuotuma apie ES ekologini Zenkla ir skatinti pramonés atstovus ji
naudoti.

Be to, bisimu pasiilymu dél Ziedinés ekonomikos akto bus padedama sukurti antriniy
zaliavy paklausg rinkoje ir padidinti auks$tos kokybés perdirbtyjy medziagy pasiiila.
Siekdama papildyti Sig teisés akty sistema, Komisija, parengdama gaires ir informuotumo
didinimo kampanijas, bendradarbiaus su suinteresuotaisiais subjektais, kad buty skatinami
produkto kaip paslaugos modeliai ir novatoriski ziediniai startuoliai. Remiantis Komisijos

18 _Burobarometro* apklausa 2022 (SP527): 77 proc. europiediy jauciasi atsakingi uz klimato kaitos
mazinima.

192024 m. vartotojy salygy tyrimas: 67 proc. ES vartotojy teigé, kad tvaraus produkto nepirko dél jo kainos;
62 proc. respondenty nurodé¢, kad negal€jo nustatyti, kurie produktai tvaris, ir nepasitikéjo informacija apie
poveikj aplinkai. 2025 m. BVAS patikra parodé¢, kad didelés dalies naudoty prekiy prekiautojy internetu
pateikiami ekologiSkumo teiginiai gali buti klaidinantys.

20 7¢. 2025-2030 m. tvariy gaminiy ekologinio projektavimo ir energijos vartojimo efektyvumo Zenklinimo
darbo plana.

2! Kaip planuojama pagal Tvariy gaminiy ekologinio projektavimo reglamenta ir kitus atitinkamus ES teisés
aktus, apimancius automobilius, tekstilés gaminius ir atlieky rasiavima.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?qid=1763043059341&uri=CELEX%3A32024R1781
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?qid=1763043059341&uri=CELEX%3A32024R1781
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?qid=1763043086460&uri=CELEX%3A32024L1799
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?qid=1763043086460&uri=CELEX%3A32024L1799
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?qid=1763043113539&uri=CELEX%3A32024L0825
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?qid=1763043113539&uri=CELEX%3A32024L0825
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy-topics/eu-ecolabel_en?prefLang=lt
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2672
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/key-consumer-data_en?prefLang=lt#consumer-conditions-survey
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/ip_25_706
https://environment.ec.europa.eu/document/download/5f7ff5e2-ebe9-4bd4-a139-db881bd6398f_en?filename=FAQ-UPDATE-4th-Iteration_clean.pdf%20
https://environment.ec.europa.eu/document/download/5f7ff5e2-ebe9-4bd4-a139-db881bd6398f_en?filename=FAQ-UPDATE-4th-Iteration_clean.pdf%20

vykdomu tyrimu pagal Reglamenta dél bendros gaminiy saugos, bus toliau dedamos
pastangos Siose srityse: 1) socialinés ir elgesio klifitys vartotojy pasitikéjimui ziedinémis
galimybémis ir ii) naudoty, pataisyty, atnaujinty ir perdaryty gaminiy saugos problemos.
Todél tvaraus vartojimo ijsipareigojimas bus palaipsniui panaikintas ir bus sudarytos
salygos naujam pozitriui j bendradarbiavimg su jmonémis. Komisija taip pat rems tvariy
biozaliaviniy sprendimy, kuriuos naudojant tiekiami patvartis produktai ir medziagos ir
stiprinamas Europos konkurencingumas ir vertés grandinés, plétra.

Siekiant uztikrinti, kad gaminiai biity saugis ir tvaris, taip pat reikia imtis veiksmy, kad
bluty sumazintas susirtipinimg kelian¢iy cheminiy medziagy poveikis vartotojams.
Igyvendindama Europos chemijos pramonés veiksmu plana, Komisija apsvarstys
galimybe uzdrausti PFAS (perfluoralkilintas ir polifluoralkilintas medziagas) tokiuose
vartotojy naudojamuose gaminiuose kaip kosmetikos gaminiai, su maistu besilieiancios
medziagos ir lauko drabuziai. Be to, pagal naujajj Pakuociy ir pakuociy atlieky pagrindy
reglamentg ES bus palaipsniui panaikintos pakuociy sudétyje esancios pavojingosios
medZziagos, pavyzdziui, PFAS. Juo taip pat bus nustatytos suderintos taisyklés dél vartotojy
vykdomo pakuociy atlieky riiSiavimo ir dél informacijos teikimo naudojant skaitmenines
technologijas.

Remdamasi Komunikatu dél iSsamus saugiai ir tvariai e. prekybai skirto ES priemoniy
rinkinio, Komisija iSnagrinés, ar reikia rekomendacijos dél ekologiSkai suprojektuoty
elementy e. prekyboje, kad biity galima toliau spresti Sio sektoriaus poveikio aplinkai
problema. Ji apimty tokius aspektus kaip galimybé naudoti tvarumo filtra, ekologiSkesnis
pristatymo biidas ir tvari grazinimo valdymo politika. | ja taip pat gali buti jtrauktos
savanoriSkos aplinkos apsaugos chartijos, pagal kurias jmonés jsipareigoja siekti
konkre¢iy tvarumo tiksly. Bus skatinama kurti ir naudoti asmeninio naudojimo
skaitmenines priemones, kad vartotojams biity lengviau priimti informacija pagristus
tvarius sprendimus. Tai, be kita ko, gali buti interaktyviis ekologiniai zenklai,
paaiskinantys sertifikavimo apimtj, ir gaminiy tvarumo savybiy palyginimai, kurie galéty
biti integruoti ] skaitmeninj gaminio pasa.

Transportas yra tre¢ia pagal dydj Europos namy tikiy i§laidy sritis**. Peréjimas prie darnaus
judumo rasiy, jskaitant elektromobilius, vie$aj] transportg ir dviracius, gali padéti
vartotojams sutaupyti dideles pinigy sumas ir padidinti socialinj sgZiningumg ir kartu
prisidéti prie priklausomybés nuo iSkastinio kuro mazinimo tikslo?®, laikantis
Rekomendacijos dél transporto nepritekliaus ir automobiliy pramonés veiksmu
plano. Kad Sis per¢jimas biity jperkamas, Komisija skatina per¢jimg prie visai netarSiy
transporto priemoniy pagal §j veiksmy plang ir planuojama Automobiliy Zenklinimo
direktyvos perzitirg. Be to, bus skatinama naudoti mazus elektromobilius pagal nauja
mazy jperkamy automobiliy iniciatyva ir §i iniciatyva bus plétojama bendradarbiaujant
su pramonés atstovais. Siuos veiksmus papildys valstybiy nariy veiksmai, numatyti juy
nacionaliniuose Socialinio klimato fondo planuose. Su energija susijusios islaidos vis dar
gerokai virsija iki COVID-19 buvusj lygj, o tai ypa¢ daug sunkumy kelia daugiau kaip
46 mln. energijos nepritekliy patirianciy europieciy. Komisija priims pilie¢iy energetikos
dokumenty rinkinj, kuriuo siekiama kovoti su energijos nepritekliumi, supaprastinti

22 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20230104-1.

2 Vartojimo pédsako modelyje atsizvelgta i darnaus ir iSmanaus judumo strategijos tiksly (t.y.
elektromobiliy plétros) igyvendinimo iki 2030 m. poveikio aplinkai skirtuma, palyginti su jprastais degalais
varomais automobiliais. Pasqualino et al, Consumption Footprint and Domestic Footprint Outlook Report
2025, JRC139655.
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energijos rinkas ir jgalinti pilieius dalyvauti, kad visiems bity uztikrinta teisinga,
Iperkama ir jtrauki energetikos pertvarka.

Biisto krizé — tai socialiné ir konkurencingumo krizé. Ji daro neproporcingai didelj poveikj
jaunimui ir pazeidZiamiausiems misy visuomenés nariams, taciau taip pat daro vis didesnj
poveik] mazas ir vidutines pajamas gaunantiems asmenims ir jy Seimoms. Komisija pateiks
Europos jperkamo biisto plana, kuriame numatoma iSdéstyti Europos vizija, kaip
uztikrinti, kad biistas biity jperkamesnis ir tvaresnis. Jgyvendinant plang svarbus vaidmuo
teks naujajam europiniam bauhauzui. Atsizvelgdama | tai, Komisija taip pat padés
valstybéms naréms didinti 2021-2027 m. sanglaudos politikos investicijas j biisto fondo
statybg ir renovacijg, kad biity patenkinti vartotojy poreikiai, sumazintos saskaitos uz
energija, sumazintas energijos nepriteklius ir kitos su bustu, pavyzdziui, vandeniu,
susijusios iSlaidos.

ES namy tikiai maistui i§leidzia vidutiniskai 13 proc. savo pajamy: skurdziausiy namy tikiy
penktadalis iSleidzia net 21 proc. pajamy, o turtingiausiy namy tikiy penktadalis — tik 9
proc. pajamy. ,,Europos socialinis fondas +* padeda valstybéms naréms teikti pagalba
labiausiai skurstantiems asmenims. Komisija taip pat atliks maisto jperkamumo ES tyrima,
kad geriau suprasty kylanc¢iy maisto kainy ES poveikij, iskaitant jy poveiki sveiko ir
maistingo maisto vartojimui, ir su juo kovoty.

Visuomenés sveikata taip pat yra Komisijos darbo maZinant tabako vartojimo daromg
Zala pagrindas. Siuo metu Komisija atlieka iSsamy tabako gaminiy ir tabako reklamos
taisykliy vertinimg.

Sios su visuomenés sveikata ir socialiniu saziningumu susijusios priemonés yra
neatsiejamos nuo platesniy ES pastangy kurti tvarias maisto sistemas, kad vartotojai galéty
rinktis tvarius maisto produktus, ir skatinti atsakingg vandens naudojima, kaip nurodyta
neseniai priimtoje Zemés iikio ir maisto produkty gamybos vizijoje, Europos
vandenyny pakte ir hidrologinio atsparumo strategijoje. PerZiiirétoje Atlieku
pagrinduy direktyvoje nustatyti maisto atlieky mazinimo tikslai ir nustatyta didesné
tekstilés gamintojy atsakomybé uz savo gaminius. Gamintojo atsakomybe
igyvendinancios organizacijos teiks informacija apie naudoty tekstilés gaminiy ir avalynés
pasirinkimo galimybes, pakartotin} naudojima ir tvarkyma gyvavimo ciklo pabaigoje, taip
pat organizuos $vietimo programas, informuotumo didinimo kampanijas ir bendruomeniy
dalyvavimo veikla.

Veiksmai:

e padéti valstybéms naréms jgyvendinti Direktyva, kuria siekiama jgalinti vartotojus
dalyvauti Zaliojoje pertvarkoje, Tvariy gaminiy ekologinio projektavimo reglamentg
ir Direktyva dél bendry taisykliy, kuriomis skatinamas prekiy taisymas:

e skatinant suderinta pranesima d¢l teisines atitikties garantijos ir suderinta
komercinés patvarumo garantijos Zenklg (2026 m. Il ketv.) ir

e sukuriant Europos internetine taisymo platformg (iki 2028 m.);

e remti Zieding ekonomika, visy pirma keiciantis geraja praktika su suinteresuotaisiais
subjektais, kad vartotojai biity skatinami grazinti nebenaudojamas prekes, naudoty
prekiy rinkas, produkto kaip paslaugos verslo modelius ir novatoriSkus Ziedinius
startuolius (2027 m.);
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e iSnagrinéti, ar reikia rekomendacijos dél ekologiSkai suprojektuotu elementy
e. prekyboje skatinimo, ir skatinti skaitmeniniy priemoniy kiirimg ir jy naudojima
(2027 m.).

4. VEIKSMINGAS VYKDYMO UZTIKRINIMAS IR TEISIU GYNIMAS

ES vartotojy apsaugos sistema gali padéti i$ tiesy apsaugoti vartotojus ir skatinti sgziningg
konkurencijg tik tuo atveju, jei ji bus remiama grieztu vieSuoju ir privaciuoju vykdymo
uztikrinimu ir veiksmingais teisiy gynimo mechanizmais vartotojams, kuriy teisés buvo
pazeistos. Nors pastaraisiais metais ES tarpvalstybinis bendradarbiavimas vieSojo
vykdymo uztikrinimo srityje buvo labai sékmingas, kad buty galima veiksmingai ir
efektyviai jveikti naujus sunkumus, vykdymo uZztikrinimo mechanizmus reikia toliau
stiprinti. Visy pirma skaitmeninése rinkose reikalavimy laikymosi lygis tebéra labai zemas,
o atlikus tikslines patikras nustatyta, kad vidutiniskai vienas i$ dviejy prekiautojy pazeidzia
vartotojy teisés aktus. Padétj dar labiau pablogino eksponentinis e. prekybos augimas, dél
kurio didé¢ja nesaugiy, suklastoty ar kitaip reikalavimy neatitinkan¢iy gaminiy, kuriy
dauguma yra i§ ES nepriklausanc¢iy Saliy** ir kurie daZnai parduodami naudojant
klaidinanc¢ius metodus, srautai. Tai kelia pavojy vartotojams, o reikalavimy besilaikancios
Europos jmonés susiduria su nesgzininga reikalavimy nesilaikanéiy prekiautojy
konkurencija.

Siekdama jveikti Siuos sunkumus, Komisija Komunikate dél i§samus saugiai ir tvariai
e. prekybai skirto ES priemoniy rinkinio pristaté keleta veiksmy, jskaitant muitinés
reformg; atitinkamy ES teisés akty vykdymo uZztikrinimo stiprinimag ir visy atitinkamy
institucijy veiklos koordinavimo gerinimg. Numatomi veiksmai taip pat apima vartotojy ir
pardavéjy, kurie yra trecioji Salis, informuotumo didinimo kampanijy rémimg ir tolesnj
dvisalj bendradarbiavimg su importuojamy prekiy kilmés Salimis.

Svarbus prioritetas — padéti nacionalinéms vartotojy apsaugos institucijoms imtis
koordinuoty veiksmy siekiant uZtikrinti vartotojy teisés vykdyma pagal Reglamenta dél
bendradarbiavimo vartotoju apsaugos srityje (BVAS), be kita ko, siekiant kovoti su
pazeidimais e. prekybos sektoriuje. Koordinuoti BVAS tinklo veiksmai davé teigiamy
rezultaty, taciau dabartinés sistemos trilkumai trukdo veiksmingiau uZtikrinti vykdyma.
Pavyzdziui, dél ilgy procediiry, iStekliy trikumo nacionaliniu lygmeniu, grieZtesniy
atgrasomyjy priemoniy, tokiy kaip galimybé skirti baudas, nebuvimo ir sunkumy, su
kuriais susiduriama imantis veiksmy dél uz ES riby jsisteigusiy prekiautojy padaryty
pazeidimy, mazéja BVAS tinklo veiksmy efektyvumas ir atgrasomasis poveikis®.
Siekdama sustiprinti vykdymo uZtikrinima ir uztikrinti vienodas salygas jmonéms, taip nuo
taisykliy nesilaikan¢iy rinkos dalyviy apsaugodama reikalavimus atitinkancius
prekiautojus ir vartotojus, Komisija pasiiilys perziiiréti BVAS reglamentg. Rengdama
perziiirg, Komisija jvertins centralizuoty tyrimo ir vykdymo uZtikrinimo jgaliojimy ES
lygmeniu poreikj konkreciais atvejais ir tai, kaip dar sustiprinti nacionaliniy valdZios
institucijy veiklos koordinavimg.

24 Pavojingy gaminiy, apie kuriuos pranesta per ES skubiy jspéjimy sistemg ,,Safety Gate®, skaicius nuo
2019 m. padidéjo 52 proc., o 2024 m. §i tendencija spartéjo (+61 proc.). Iki 75 proc. pavojingy gaminiy
jvezama i$ ES nepriklausanciy Saliy, o apie 50 proc. §iy jspéjimy susij¢ su pavojingais gaminiais, jvezamais
i§ Kinijos.

25 7r. Komisijos ataskaita Europos Parlamentui ir Tarybai dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2017/2394 dél nacionaliniy institucijuy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo
uztikrinima, bendradarbiavimo taikymo.
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Kaip pabrézta Komunikate dél e. prekybos, siekiant apsaugoti ES vartotojus nuo pavojingy
gaminiy ir uztikrinti vienodas salygas jmonéms, labai svarbu veiksmingai jgyvendinti
naujgjj Reglamentq dél bendros gaminiy saugos ir uztikrinti jo vykdyma. Komisija jau
pradéjo taikyti naujus reglamente numatytus rinkos prieziiiros mechanizmus, pavyzdziui,
vienalaikius patikrinimus interneto svetainése siekiant nustatyti ES teisés pazeidimus
(toliau — tikslinés patikros), kuriuos atlieka nacionalinés rinkos priezitiros institucijos, o
koordinuoja Komisija. Pirmoji ES lygmens tiksliné produkty saugos patikra, kurioje
daugiausia démesio skirta internete parduodamiems vaiky priezitiros gaminiams, jvyko
2025 m. balandZio ir geguzés mén.’® Remdamasi §ia patirtimi, Komisija toliau
bendradarbiaus su Vartotojy saugos tinklu, sieckdama sutelkti iSteklius, keistis informacija
ir nustatyti prieziiros veiksmy prioritetus, kad bty veiksmingai kovojama su
kenksmingiausiais gaminiais. Ji taip pat sieks stiprinti geb¢jimus remti gaminiy saugos
taisykliy jgyvendinima, finansuodama koordinuota veikla gaminiy saugos srityje ir
propaguodama priemones, kuriomis vartotojams ir jmonéms padedama pranesti apie
gaminiy saugos problemas, su gaminiais susijusius nelaimingus atsitikimus ir pavojingus
gaminius. Tokios priemonés yra, pvz., ,,Consumer Safety Gateway* ir ,,Safety Business
Gateway“. Reguliariai atnaujinant portala ,,Safety Gate* bus uZtikrinta, kad jmonés ir
vartotojai galéty susipazinti su visa svarbia informacija apie gaminiy saugos taisykles.
Komisija taip pat teikia konkre¢ias gaires ekonominés veiklos vykdytojams?’ dél to, kaip
vykdyti savo pareigas pagal Reglamentg dél bendros gaminiy saugos, ypatinga démesj
skirdama veiklos vykdytojy, kurie laikomi M V], iskaitant labai mazas jmones, poreikiams.

Sios pastangos papildys biisima Europos gaminiy akta, nes bus stiprinamos atitikties
vertinimo patikry ir rinkos prieZiliros sgsajos ir galbiit standartizavimas. Siuo tikslu
Komisija taip pat iSnagrinés, kaip jitraukumo uZtikrinimas projektuojant gaminius gali
padéti uzkirsti kelig saugai kylan¢iam pavojui ir remti standartizacijos darba, kad teisiniai
saugos reikalavimai tapty praktinémis vykdymo uztikrinimo ir vartotojy apsaugos
priemonémis?®. Jgyvendinant Europos gaminiy akta bus sugrieZtintos vartojimo gaminiy
pateikimo rinkai taisyklés ir atnaujintos rinkos prieZzitiros ir gaminiy atitikties taisyklés.
Si perziiira taip pat suteiks galimybe jvertinti, ar reikia imtis tolesniy veiksmy, kad gaminiy
saugos uZztikrinimas buty veiksmingesnis, ypac kalbant apie importa 1§ ES nepriklausanciy
Saliy, be kita ko, e. prekybos budu.

Taip pat tikimasi, kad veiksmingas Reglamento dél bendros gaminiy saugos
lgyvendinimas ir vykdymo uZtikrinimas bus naudingi jmonéms ir nacionalinéms valdZios
institucijoms. Didesnis teisinis tikrumas ir paprastesnis bendros gaminiy saugos
reikalavimy jgyvendinimas sumazins jmoniy reikalavimy laikymosi iSlaidas. Suderinta
visy gaminiy rinkos prieZiliros tvarka, derinimg atliekant pagal Rinkos priezitiros
reglamenta, taip pat gali sukurti sinergija nacionalinéms rinkos prieZiliros institucijoms.
Aktyvesnis IT priemoniy naudojimas ir duomeny sgveikumo stiprinimas tiek ataskaity
teikimo, tiek rinkos prieZiliros srityse sumazins valdzios institucijoms ir jmonéms
tenkanCig nasta ir sudarys salygas vykdymo uZztikrinimo institucijoms veiksmingiau
vykdyti savo uzduotis. 2026 m. Komisija kartu su jmonémis jvertins praktinj Reglamento

26 Triiko pusés sifilomy produkty reikiamos informacijos apie produkto gamintoja.

27 Komisijos praneSimas ,,ES bendros gaminiy saugos teisés akty sistemos taikymo gairés jmonéms*
(C(2025) 7699) ir Komisijos pranesimas ,,Portalo ,,Safety Business Gateway* praktinio jgyvendinimo gairés
pagal Reglamento (ES) 2023/988 27 straipsnio 2 dalj* (C(2025) 7701).

28 Siekiant uztikrinti jtraukuma visy pirma reikia sistemingai atsizvelgti j jvairius antropometrinius duomenis,
atspindinCius vartotojy jvairove, taip pat j veiksnius, darancius poveikj pazeidziamoje padétyje esanciy
vartotojy gyvenimui, be kita ko, atitinkamuose Europos standartuose, ir jgyvendinti asmenims su negalia
prieinamus sprendimus.
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dél bendros gaminiy saugos jgyvendinima, kad iSsiaiskinty, kaip jos taiko reglamentg ir ar
reikia joms padeti, kad jo laikytis biity lengviau.

Glaudesnis jvairiose srityse veikianciy vykdymo uztikrinimo institucijy veiklos
koordinavimas ir bendradarbiavimas tampa vis svarbesnis, nes neteiséta jmoniy praktika
vis dazniau patenka j daugelio ES teisés akty ir vykdymo uztikrinimo sistemy taikymo
sritj. Siuo metu toks bendradarbiavimas apima tiek rasytinius susitarimus, tiek darbo
grupes ir kitus bendrus projektus. Komisija toliau skatins ES lygmens vykdymo
uztikrinimo jstaigy ir tinkly bendradarbiavima, kad biity uztikrintas jvairiy vykdymo
uztikrinimo krypciy veiksmingumas, efektyvumas ir nuoseklumas. Pavyzdziui, vartotojy
teisés vykdymo uztikrinimas papildo skaitmeniniy reglamenty taikyma, kaip matyti i$
suderinty BVAS veiksmy 2024-2025 m. ir lygiagreciy Skaitmeniniy paslaugy akto ir
Skaitmeniniy rinky akto tyrimy dél pagrindiniy interneto platformy praktikos.

Duomeny ir skaitmeninés technologijos, jskaitant DI priemones, taip pat tampa vis
svarbesni analizuojant jmoniy atitiktj reikalavimams ir uztikrinant veiksmingg vykdymo
uztikrinimg. Vykdymo uZtikrinimo institucijos jas jau naudoja atlikdama kontrolinius
pirkimus, produkty saugos rinkos priezitirg, nustatydama sukciavima, atlikdama kainy
stebéseng ir nustatydama nesgziningas sutarCiy salygas bei melagingus atsiliepimus.
Pavyzdziui, ,,EU eLab* padeda BVAS tinklui atlikti tyrimus ir reguliarias interneto
svetainiy tikslines patikras, o paieSkos robotas ,.eSurveillance* aptinka nesaugius
gaminius, apie kuriuos pranesta per sistema ,,Safety Gate* ir kurie vis dar parduodami arba
vél pasirodo internetinése parduotuvése ir internetinése prekyvietése. Panasi interneto
paieskos priemoné — keleiviy teisiy stebéjimo DI priemoné — kuriama nacionalinéms
vykdymo uZtikrinimo jstaigoms, kad jos galéty stebéti keleiviy teises. Ja bus galima
naudotis 2026 m. Komisija taip pat siekia gerinti esamy gaminiy duomeny sgveikuma
rinkos priezitiros tikslais ir padés vartotojy ir rinkos prieziiliros institucijoms strategiskai
naudoti DI priemones vykdymo uztikrinimo darbe, be kita ko, sickdama nacionaliniu
lygmeniu parengty priemoniy ir ES lygmeniu parengty priemoniy sinergijos ir rengdama
uz vykdymo uZtikrinimg atsakingus darbuotojus.

Taciau vykdymo uztikrinimas yra tik vienas i$ darbo aspekty. Kad taisykliy biity laikomasi
praktiSkai, vartotojai turi Zinoti savo teises, o jmonés — savo pareigas. Tikslinés
informuotumo didinimo ir Svietimo kampanijos, tokios priemonés kaip Vartotojy
Svietimo centras ir ,.GreenComp* (Europos tvarumo kompetencijos sistema), tvaraus
vartojimo skatinimas naudojant mokyklinj ugdyma, mokymeo programos, pvz., ..ISmanau
vartotojy teis¢”, savanoriSkos bendradarbiavimo iniciatyvos, pavyzdziui, vartotojy
apsaugos jsipareigojimas, ir toliau svariai papildys vykdymo uZtikrinimo veiksmus.
Komisija taip pat toliau skatins jmones savanoriskai jsipareigoti siekti pazangumo ir
inovacijy, kad biity uztikrintas aukstas vartotojy saugos lygis, visy pirma kas dvejus metus
skirdama ES apdovanojima uz gaminiy saugg.

Net ir uztikrinus geresnj informuotumg ir grieZtesnj vykdymo uZztikrinimg nei§vengiamai
kils gin¢y. Tod¢l taip pat daug démesio bus skiriama veiksmingo teisiy gynimo
uztikrinimui jgyvendinant perzilréta Alternatyvaus gincu sprendimo direktyva,
Atstovaujamuju ieSkiniu direktyva ir tais atvejais, kai asmenys faktiSkai nukencia dél
gaminio su trikumais, — perziliréta Atsakomybés uz gaminius direktyva. Visy pirma
Komisija toliau padés vartotojy organizacijoms, teisminiy institucijy nariams ir
nacionaliniams informacijos centrams veiksmingai tvarkyti atstovaujamuosius ieSkinius
pagal Atstovaujamyjy ieskiniy direktyva. Si parama bus teikiama, pavyzdziui, per ES
finansuojamas dotacijas veiksmams, seminarus ir interaktyvy Ziniy centrg EC-REACT
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platformoje. Komisija taip pat atidziai stebés, kaip jgyvendinamos konkrecios
Atstovaujamyjy ieskiniy direktyvos nuostatos, kuriomis reglamentuojamas treciyjy Saliy
finansavimas. Kaip reikalaujama pagal direktyva, Komisija ne véliau kaip 2028 m.
jvertins, ar reikia paskirti ES ombudsmeng tarpvalstybiniy atstovaujamyjy ieskiniy atveju.
Po to bus atliktas oficialus direktyvos veikimo vertinimas.

Kai vartotojai susiduria su problemomis tarpvalstybiniy sandoriy srityje, jie taip pat gali
kreiptis } Europos vartotojy centry tinkla (ECC-Net), kad gauty nemokamas teisines
konsultacijas ir paramg®’. Komisija toliau tvirtai rems EVC tinklg, kad padéty Europos
vartotojy centrams toliau stiprinti savo gebé¢jimus konsultuoti vartotojus ir jiems padéti.

Sios priemonés bus papildytos tarptautinio lygmens veiksmais. Sudarydama naujus
dvisalius prekybos susitarimus ES toliau sieks uztikrinti, kad biity jtrauktos nuostatos dél
bendradarbiavimo gaminiy saugos ir rinkos prieziliros srityje, taip pat nuostatos dél
Jsipareigojimy, kuriais stiprinamas vartotojy pasitik¢jimas skaitmenine prekyba, jskaitant
veiksmingg e. prekyboje dalyvaujanciy vartotojy apsauga. Integravus keliasalj PPO
e. prekybos susitarimag j PPO teising sistema, jis bus pirmasis prekybos susitarimas,  kurj
tokie jsipareigojimai bus jtraukti pasauliniu mastu.

ES toliau bendradarbiaus su ES nepriklausanc¢iomis Salimis, pavyzdZiui, Kinija, ir su jomis
reguliariai keisis duomenimis per sistema ,,Safety Gate. Vadovaudamasi ES ir Jungtinés
Karalystés prekybos ir bendradarbiavimo susitarimu, ji taip pat bendradarbiaus su Jungtine
Karalyste, kad biity nustatytas nuolatinis susitarimas dél keitimosi informacija apie
pavojingus ne maisto produktus tarp sistemos ,,Safety Gate* ir lygiavertés Jungtinés
Karalystés gaminiy saugos duomeny bazés. Be to, ES toliau rems ne ES gamintojy ir kity
tieckimo grandinés dalyviy informuotumo didinimo ir mokymo veikla, kad padéty jiems
suprasti bendrosios rinkos vartotojy apsaugos ir produkty saugos taisykles. Pavyzdziui,
igyvendinant vieng i§ ES projekty bus padedama remti vartotojy apsaugos ir produkty
saugos politika Ryty ir Pietinés Afrikos bendrojoje rinkoje (COMESA). DaugiaSaliu
lygmeniu, priémus Jungtiniy Tauty vartojimo prekiu saugos principus, Europos
Komisija rems jy jgyvendinimg padédama UNCTAD parengti vartojimo prekiy saugos
gaires ir vadova, taip pat vykdydama ES finansuojamus gebéjimy stiprinimo projektus,
pavyzdziui, programg ,,Konkurencija ir vartojimo prekiy sauga UzZsachario Afrikoje®.

Veiksmai:

e pasiilyti perziiréti Reglamenta dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos
srityje (pasiiilymas dél teisekiiros procedura priimamo akto 2026 m. IV ketv.);

e remti koordinuotus BVAS tinklo vykdymo uztikrinimo veiksmus ir veikla, kuriais
siekiama kovoti su placiai paplitusiais ES vartotojy teisés paZeidimais (vykdoma);

e imtis veiksmingy priemoniy, kad biity padidinta gaminiy atitiktis reikalavimames,
iSnaudojant ES ir nacionaliniy muitiniy bei rinkos priezZitiros instituciju
pajégumy sinergijg ir galbiit jsteigiant ES rinkos prieziiiros institucijg (vykdoma);

e atnaujinti rinkeos prieziiiros ir gaminiy atitikties reikalavimams taisykles
igyvendinant Europos gaminiy akta, kad buty toliau didinamas ES gaminiy saugos
uztikrinimo veiksmingumas (pasitilymas dé¢l teisékiiros procediira priimamo akto
2026 m. III ketv.), visy pirma kiek tai susij¢ su importu i§ ES nepriklausanciy Saliy,
be kita ko, kai importuojama e. prekybos budu;

292024 m. Europos vartotojy centrai sugrazino vartotojams daugiau kaip 7,5 min. EUR.
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e stiprinti Atstovaujamyju ieSkiniy direktyvos igyvendinimg toliau remiant
vartotojy organizacijas, teisminiy institucijy narius ir nacionalines valdzios
institucijas (vykdoma);

e kuo labiau padidinti DI naudojimg vykdymo uztikrinimo ir rinkos priezitros
veikloje, pavyzdziui, naudojant ,,eLab* skaitmeninius tyrimus ir jgyvendinant
produkty saugos rinkos prieziiiros skaitmeninj priemoniy rinkinj (iki 2027 m.);

e remti ES nepriklausanciy Saliy gamintojy ir kity tiekimo grandinés dalyviy
informuotumo didinimo ir mokymo veiklg (vykdoma).

5.  VALDYMAS IR BENDRADARBIAVIMAS SU SUINTERESUOTAISIAIS SUBJEKTAIS

Kad bty pasiekti darbotvarkeés tikslai ir sprendziami visi kylantys klausimai, jos valdymo
sistema turi biti jtrauki, skaidri ir dinamiska.

Komisija sieks reguliariai vykdyti diskusijas su Europos Parlamentu, Taryba, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetu ir Regiony komitetu dél darbotvarkés
igyvendinimo, valdomas per esamas suinteresuotyjy subjekty bendravimo platformas.
Siose platformose dalyvauja auksto rango valstybiy nariy pareiginai (Vartotojy politikos
tinklas); vartotojy apsaugos institucijos (BVAS tinklas); uz gaminiy saugg atsakingos
institucijos (Vartotojy saugos tinklas); vartotojy organizacijos, visy pirma Europos
vartotojy organizacijy asociacija (BEUC), ir kiti pilietinés visuomenés, verslo ir
akademinés bendruomenés atstovai (Vartotojy politikos patariamoji grupé).

Kasmetiné vartotojuy konferencija ir toliau bus proga aptarti dabartines tendencijas ir
kylancias problemas su jvairiausiais suinteresuotaisiais subjektais i§ visos ES ir uz jos riby.
Ji taip pat padés jvertinti darbotvarkeés, iskaitant vartotojams bendrojoje rinkoje skirtg
veiksmy plang, jgyvendinimg. Be to, uz vartotojy apsauga atsakingas ES Komisijos narys
planuoja reguliariai suSaukti ministry foruma vartotoju apsaugos klausimais, galbut
kartu su vartotojy konferencija, kad apzvelgty paZzangg ir pateikty visa apimancias politines
gaires dél darbotvarkés jgyvendinimo ir vartotojy politikos atitinkamy pokyc¢iy.

Be institucings sistemos, aktyviam valdymui taip pat reikia, kad bty iSgirsti visi vartotojai,
jskaitant pazeidZziamoms grupéms priklausancius vartotojus. Komisija yra jsipareigojusi
remti stipry vartotojy jud¢€jima tiek ES, tiek nacionaliniu lygmeniu, be kita ko, finansiskai.
Pavyzdziui, Komisija finansuos tolesnius veiksmus, susijusius su mokymo programa
»Consumer PRO%, kad dar labiau jgalinty vartotojy specialistus teikti vartotojams
pritaikytas konsultacijas. Kaip nurodyta ES pilietinés visuomenés strategijoje, Komisija
pasiiilys priemoniy, kuriomis siekiama toliau didinti pilietinés visuomenés organizacijy,
jskaitant vartotojy grupes, jsitraukimg ir veiksminga dalyvavima vieSosios politikos
formavimo procesuose, taip pat stiprinti jy apsaugg ir paramg joms. Ji taip pat vykdys
tiksling informavimo veikla, kad j vartotojy politikos formavimg biity itraukti jauni
vartotojai, organizuodama jaunimo politikos dialoga vartotojy politikos klausimais.

Komisija taip pat reguliariai keisis informacija su verslo suinteresuotaisiais subjektais
naStos mazinimo ir supaprastinimo klausimais vartotojy politikos srityje, be kita ko,
organizuos dialogus jgyvendinimo klausimais su Komisijos nariu, atsakingu uz vartotojy
kuriais susiduria jmongs, ir priemones, kuriy biity galima imtis, taip pat stebéti Komisijos
supaprastinimo ir nastos mazinimo veiksmy pazangg. 2025 m. liepos mén. jvyko pirmasis
dialogas jgyvendinimo klausimais dé¢l vartotojy apsaugos skaitmeninéje aplinkoje.
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Vartotojy duomenys ir statistika, pavyzdziui, du kartus per metus rengiama vartotoju
salygu rezultaty suvestiné, yra pagrindiniai jrodymy Saltiniai formuojant informacija
pagrjsta politika. Jie taip pat naudingi vertinant Europos ir nacionalinés politikos poveik],
taip pat vertinant padaryta pazangg. Komisija sieks iSplésti jrodymy bazg ir skatinti geriau
naudoti duomenis ir mokslinius tyrimus.

Veiksmai:

e reguliariai suSaukti ministry foruma vartotoju apsaugos klausimais;
e surengti jaunimo politikos dialogg vartotoju politikos klausimais (2026 m.);

e organizuoti dialogus jgyvendinimo Kklausimais dé¢l Reglamento dél
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje perzitros (2026 m.) ir Reglamento dél
bendros gaminiy saugos perzitiros (2027 m.).

6. ISvapa

Europos Sajunga uztikrina viena i§ auk$&iausiy vartotojy apsaugos lygiy pasaulyje. Si
tvirta sistema yra labai svarbi veiksmingam bendrosios rinkos veikimui ir didina ES
jmoniy konkurencingumg. Igyvendinant ES vartotojy politika, kuria uZztikrinamos
visapusiSkos juridinés teisés ir apsaugos priemonés, ES iniciatyvos paver¢iamos
apc¢iuopiama nauda visiems pilieiams ir gali biiti stabilumo ramstis neaiskiais laikais.

Vartotojy darbotvarké iki 2030 m. grindZziama S$iuo tvirtu pagrindu ir joje sitlomi
konkretts veiksmai, kuriais siekiama toliau stiprinti vartotojy apsauga ir spresti dabartines
bei naujas problemas. Sie veiksmai padés sukurti pasitikéjima, apsaugos priemones ir
teisinj tikruma, kuriy reikia tiek vartotojams, tiek jmonéms, kad buty skatinama
konkurencija, inovacijos, investicijos ir tvarus augimas ES.

Komisija reguliariai vertins darbotvarkés jgyvendinimo paZangg ir stebés veiksmy, kuriy
imtasi, poveikj, visy pirma atlikdama vartotojy salygy tyrima. Komisija tikisi aptarti Sioje
darbotvarkéje i18déstyta strateginj poziiirj, prioritetus ir veiksmus su visomis atitinkamomis
institucijomis ir suinteresuotosiomis Salimis nacionaliniu ir ES lygmenimis ir
bendradarbiauti siekiant ateinanciais metais pagerinti vartotojy apsauga.
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