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A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A
TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK
ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK

A 2030-ig tarto idészakra szolo fogyasztoiigyi stratégia és az egységes piac
fogyasztéira vonatkozo cselekvési terv
,,Uj lendiilet a fogyasztévédelemnek, a versenyképességnek és a fenntarthaté
novekedésnek”

A fogyasztovédelem Unidnk szerves részét képezi, és egységes piacunk kdzponti eleme!.
Biztositja, hogy az europai fogyasztok megalapozott dontéseket hozhassanak,
biztonsagosan vasarolhassanak arukat és szolgaltatasokat, tisztességes bandsmodban
részesiiljenek a szerzdédések és az iigyletek soran, valamint hatékony jogorvoslati
lehetdségekhez férjenek hozza. Az erds fogyasztdiigyi stratégia elengedhetetlen ahhoz,
hogy valtozast érjiink el a fogyasztok mindennapi életében, és megvalositsuk egymast

kolesonosen erdsitd és atfogd célkitlizéseinket, a versenyképességet és a fenntarthato
jolétet, valamint a demokracia és a tarsadalmi méltanyossag védelmét?.

Az eurdpai fogyasztok a vilag egyik legmagasabb védelmi szintjét élvezik, de még mindig
szdmos kihivéssal néznek szembe. Ezek kozé tartoznak a magas megélhetési koltségek és
a tarsadalmi-gazdasagi bizonytalansag, az éghajlatvaltozas hatasai, a nem biztonsagos
termékeknek és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatoknak val6 kitettség, kiilondsen
az online térben, a tartésan fennall6 akadalyok a hatdrokon atnytlé vasarlas soran,
valamint a jogorvoslathoz jutds nehézségei. Az unios piac egyre nagyobb kihivasokkal néz
szembe az Unidn kiviilrél szarmazo e-kereskedelmi behozatal jelentds novekedése miatt
is, kiilonds tekintettel a kozvetleniil a fogyasztoknak importalt és kézbesitett kis értékil
csomagokra, amelyek kockdzatot jelentenek az egészségiikre €s a biztonsdgukra nézve,
kornyezetvédelmi szempontbdl fenntarthatatlanok, €s tisztességtelen versenyt teremtenek
a szabalyoknak megfeleld vallalkozasok szdmara az Unioban’.

A fogyasztovédelem, a versenyképesség és a fenntarthatd jolét kdlcsondsen erdsitik
egymast. Amint az a Letta-jelentésben is szerepel, a fogyasztovédelem fokozéasa olyan
versenykdrnyezetet mozdit eld, amely mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok szdmara
eldnyos. Mivel az egységes piac 450 milli6 fogyasztot szamlal, és a haztartasok kiadasai
az Uni6 GDP-jének tobb mint 51 %-at teszik ki* (igy ez az Unidban a gazdasagi
tevékenység legnagyobb Osszetevdje), a fogyasztok alapvetd szerepet jatszanak
gazdasagunk motorjaban. Sziikségleteik, motivacioik, preferenciaik, aggalyaik és végso
soron dontéseik 0sztonzik a versenyt, az innovaciot, a beruhazasokat €s a fenntarthato
novekedést. Ezek a tényezOk azt is befolydsoljak, hogy a termékeket importaljak,

! Az Eurdpai Uni6 miikodésérél szold szerz6dés 12. cikke, valamint az Eurdpai Unié Alapjogi Chartajanak

38. cikke.

2 Az Burépai Bizottsag 2024-2029-es id8szakra sz416 prioritdsai.

3 2025 februarjaban az Eur6pai Bizottsag elOterjesztette a biztonsigos és fenntarthaté elektronikus
kereskedelem atfogd unids eszkoztararol szolo kozleményt. A gyors elérelépés szamos teriileten alapvetd
fontossagu lesz, és sziikséges lesz hozza tobbek kozott a vamreform részeként a 150 EUR érték alatti
termékekre vonatkozd vammentesség megsziintetése, az egyliittmiikodés fokozasa azokkal az orszagokkal,
ahonnan ezek a termékek szarmaznak a termékbiztonsag forrasnal torténd kezelése érdekében, valamint
végrehajtasi képességeink megerdsitése a vamiigyek, a piacfelligyelet és a fogyasztovédelem terén.

4 Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/NAMA 10 _GDP/default/table?lang=en.
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termesztik vagy gyartjak-e az Unidban, és igy atfogd hatdssal vannak az igazsagos
atmenetre.

A versenyképes unids piac pedig noveli a fogyasztok jolétét azaltal, hogy megfizethetd
aron mindségi aruk és szolgaltatasok széles valasztékat kinalja. A szilard fogyasztovédelmi
keret szabalyokat és 6sztonzoket biztosit a fogyasztok és a vallalkozasok szamara egyarant
sziikséges bizalom, biztositékok ¢és jogbiztonsdg megteremtéséhez. Példaul az e-
kereskedelmi behozatal exponencialis novekedésébdl eredd kockazatok kezelése
érdekében a fogyasztoi jogokra €s a termékbiztonsagra vonatkozd unids szabalyok szigoru
végrehajtasa €s érvényesitése nemcsak a fogyasztok védelme, hanem a szabalyoknak
megfeleld vallalatok tisztességtelen versennyel szembeni védelme érdekében is
elengedhetetlen.

E kozponti gazdasagi szerep mellett a fogyasztovédelmi politika belsd szocialis, védelmi
¢s stabilizaciés dimenzidval is rendelkezik, amely még nagyobb jelentdséggel bir az
Europa és a vilag elott allo jelenlegi viharos idékben. Azaltal, hogy olyan keretet hoz 1étre,
amely védi az emberek jogait, tisztességes piaci gyakorlatokat biztosit, és torekszik a
kollektiv jollétre ¢és a megkiilonboztetésmentességre, a fogyasztovédelmi politika
eldmozditja a tarsadalmi méltanyossagot és erdsiti a demokraciankba vetett bizalmat. A
fogyasztdévédelmi politika példaul enyhitheti a fogyasztok magas megélhetési koltségekkel
kapcsolatos nehézségeit, és enyhitheti kornyezetvédelmi aggélyaikat azaltal, hogy
tdmogatja a korforgasos gazdasagot, és elémozditja a megfizethetd és vonzé fenntarthatod
termékek rendelkezésre allasat.

Ebben a kontextusban terjeszti eld az Europai Bizottsag a 2030-ig tarto idoszakra sz6lo
fogyasztoiigyi stratégiat (a tovabbiakban: a stratégia), amely az EU fogyasztovédelmi
politikajanak 1j stratégiai kerete, és amely konkrét prioritasokat és intézkedéseket hataroz
meg a kovetkezd 6t évre.

A stratégia olyan intézkedések széles korét oleli fel, amelyek kozvetleniil reagélnak a
legfontosabb kihivasokra, és tiikkrozik a fogyasztovédelmi politika horizontalis jellegét.
Célja a fogyasztovédelem fokozasa, valamint a versenyképesség, a tarsadalmi
méltanyossag és a fenntarthatdo novekedés eldémozditasa, kiilondsen az unids szabalyok
kovetkezetes ¢és hatékony végrehajtdsanak, alkalmazédsanak és érvényesitésének
megerdsitése, valamint az olyan fontos kihivasok kezelése révén, mint a digitalis
méltanyossag €s az online fogyasztovédelem.

A stratégia négy kiemelt teriilettel foglalkozik. Elészor is, tekintettel arra, hogy a
fogyasztovédelem kozponti szerepet jatszik az egységes piac megfeleld miikddésének
biztositasdban, valamint arra, hogy az egységes piacnak fontos szerepe van a jolét
megteremtésében €és Eurdpa versenyképességének fellenditésében, a stratégia tartalmaz
egy, az egységes piac fogyasztoira vonatkozé cselekvési tervet. Ez a cselekvési terv
kiegésziti az egységes piaci_stratégiat azaltal, hogy az egységes piacon belill a
fogyasztokat kozvetlenill érinté sajatos kérdésekkel foglalkozik. A stratégia tovabbi
kulcsfontossagu prioritasa a digitalis méltanyossag és az online fogyasztovédelem, a
fenntarthato fogyasztas, valamint a végrehajtas és a jogorvoslat.

A gyorsan valtozo tarsadalomhoz val6 alkalmazkodas sziikségessége €s az e-kereskedelem
novekedése fokozza a komplexitast és a kockazatokat bizonyos fogyasztdi csoportok,
példaul a fogyatékossaggal €16k, az idések, a fiatal fogyasztok vagy az alacsony jovedelmii
csaladok esetében. A Kiszolgaltatott helyzetben 1évo fogyasztok védelme ezért fontos
atfogo prioritas, amely a stratégia valamennyi teriiletére kiterjed. Ez magaban foglalja a
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0500&qid=1763041981374

gyermekek mint fogyasztok védelmét a digitalis térben, valamint a magas megélhetési
koltségek hatasainak kezelését, amelyek sokak szamara egyre nehezebbé teszik az olyan
alapveto sziikségletek kielégitését, mint az ¢lelem, az energia és a lakhatas.

A Versenvképességi iranytiiben meghatarozott célkitizésekkel Osszhangban az
egyszeriisités és az adminisztrativ terhek csokkentése atfogd prioritas. Ennek
érdekében a stratégia célja a fogyasztovédelmi szabalyok egyszerisitése ¢és
egyértelmiisitése, a sziikségtelen adminisztrativ terhek csokkentése, valamint annak
lehetévé tétele, hogy a vallalatok vilagos, tisztességes ¢€s kiszamithaté kornyezetben
miikddhessenek, mikozben szigort fogyasztovédelmi normakat tartanak fenn. A stratégia
sarokkove kiilondsen a végrehajtasi keret megerdsitése és egyszertisitése, amivel segiteni
fogja a vallalkozéasokat abban, hogy csokkentsék megfelelési koltségeiket, €s kihasznaljak
az egységes piac altal kinalt lehetdségeket. Az egyszerisitésnek €s a terhek csokkentésének
emellett azt is lehetové kell tennie a vallalkozdsok szamara, hogy enyhithessék a
megélhetési koltségekre nehezedd nyomast.

A stratégidban meghatarozott intézkedéseket két- és tobboldalu szinten egyarant aktiv
nemzetkozi egylittmiikodés fogja aldtdmasztani. Az Unid tovabbra is egyiitt fog miikodni
a vilag kiilonb6zd orszagaival, és részt fog venni olyan tobboldalt forumokon, mint a
Kereskedelmi Vilagszervezet (a tovabbiakban: WTO), az ENSZ Kereskedelmi és
Fejlesztési Konferencidja (a tovabbiakban: UNCTAD) és a Gazdasagi Egylittmiikddési és
Fejlesztési Szervezet (a tovabbiakban: OECD) a magas szintli fogyasztévédelem
eldmozditasa és a vallalkozasok egyenld versenyfeltételeinek tdmogatasa érdekében. Az
Unid informalis fogyasztoi parbeszédek keretében tovabbra is kapcsolatban marad az erre
hajland6 partnerekkel, és egyiittmiikodik az illetékes hatdsagokkal, kiillondsen az online
értékesitett termékek biztonsaga terén, valamint kétévente megszervezi a nemzetkozi
termékbiztonsdgi hetet. A Bizottsdg az unids bovitési folyamat részeként tovabbra is
tamogatja a tagjelolt orszdgokat az unidés fogyasztévédelmi vivmanyokhoz vald
igazodasban.

A stratégia a 2020-ban elfogadott uj fogyasztoiigyi stratégia eredményeire épiil, és az
érdekelt felekkel folytatott széles korti egyeztetések eredménye®. Célkitlizéseinek
eléréséhez €s intézkedéseinek végrehajtasahoz elengedhetetlen egy inkluziv, atlathaté és
dinamikus iranyitasi keretrendszer. A Bizottsag strukturalt médon egyiitt fog miikodni
valamennyi érdekelt féllel, tobbek kozott a tagallamokkal €s az Europai Parlamenttel, a
vallalkozoi szovetségekkel, a tudomanyos korokkel és a civil tarsadalommal, beleértve a
fogyasztoi szervezeteket is. A stratégia sikeréhez elengedhetetlen, hogy aktivan részt
vegyenek a végrehajtas teljes folyamataban.

1. AZ EGYSEGES PIAC KITELJESITESE: FOGYASZTOKRA VONATKOZO CSELEKVESI
TERV

Az egységes piac az EU egyik legnagyobb vivmanya. Jelentds elonyoket biztosit a
fogyasztok szamdra, mint a nagyobb valaszték és az alacsonyabb darak, valamint
kulcsfontossagu eszk6z az europai versenyképesség fellenditéséhez. Szamos akadaly
azonban még mindig korlatozza a fogyasztokat és a vallalkozasokat abban, hogy teljes
mértékben kiakndzzédk az egységes piacban rejld lehetdségeket. Az egységes piac
kiteljesitése ezért a legsilirgetobb feladat. Ez a cselekvési terv kiegésziti az egységes piaci

5 Lasd az érdekelt felekkel folytatott konzultacios tevékenységeket dsszefoglald kisérd dsszegzd jelentést,
SWD(2025) 848.
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stratégiaban és a 2028-ig tartd iddszakra sz6ld, hamarosan elkésziild egységes piaci
litemtervben foglalt intézkedéseket. Felszamolja azokat az akadalyokat, amelyek gétoljak
a fogyasztokat abban, hogy ¢élvezzék az egységes piac tovabbi eldnyeit, foként az arukhoz
¢s szolgaltatdsokhoz, kiilondsen a pénziigyi szolgaltatisokhoz, a mobilitashoz és a
kozlekedéshez valo hozzaférés terén.

2018-as elfogadasa ota a teriileti alapu tartalomkorlatozasrol szolé rendelet javitotta a
fogyasztok hatarokon atnyulé arukhoz és szolgaltatasokhoz vald hozzaférését azaltal, hogy
megsziintette az indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozést és az online értékesités
terén az allampolgarsag, a lakohely vagy a letelepedési hely alapjan torténd
megkiilonboztetés egyéb formait. A rendelet megfeleld végrehajtasa azonban tovabbra is
kihivast jelent®. 2025 februarjaban a Bizottsag elinditotta a rendelet hivatalos értékelését
annak felmérése céljabol, hogy megvaldsitotta-e célkitlizéseit. Ezzel parhuzamosan a
Bizottsdg tovabb elemzi a rendelet hatdlya kiterjesztésének eldnyeit, kihivasait ¢és
lehetséges kockazatait.

A fogyasztok valasztasi lehetdségeit korlatozo, hatdrokon atnyuld akadalyok nem
korlatozddnak az online kdrnyezetre. A teriileti ellatasi korlatozasok, amelyeket egyes
gyartok azért vezettek be, hogy megnehezitsék vagy lehetetlenné tegyék a kiskereskeddk
szdmara — mind az online, mind a hagyomanyos Tlizlethelyiségekben —, hogy egy
tagallamban termékeket vasaroljanak, majd azt egy masik tagdllamban értékesitsék,
szintén széttagoljak az egységes piacot, €s magasabb arakhoz vezethetnek, és ezaltal
hozzajarulnak a megélhetési koltségek ndvekedéséhez’. Az egységes piaci stratégiaban
bejelentetteknek megfeleléen a Bizottsag eszkozoket fog kidolgozni az indokolatlan
tertileti ellatasi korlatozasok elleni fellépésre olyan helyzetekben, amelyek nem tartoznak
a versenyjog hatalya ald. Ezzel parhuzamosan a Bizottsag folytatja a versenyszabalyok
szigorl érvényesitését.

Egy masik olyan teriilet, ahol a fogyasztok akadalyokkal szembesiilnek, a pénziigyi
szolgaltatasok hatarokon atnyulo nyujtasa. Bar a kiilfoldon pénziigyi szolgaltatasokat
vasarlo fogyasztok aranya nétt, bizonyos termékkategoridkban, példaul a fogyasztoi
hitelek, a jelzaloghitelek és a biztositasok terén aranyuk tovabbra is nagyon korlatozott. A
lakossagi pénziigyi szolgaltatasok hatarokon atnyuld nydjtasanak novelése a fogyasztok
gondatlan hitelfelvételtdl és tulzott eladosodottsagtol valdo védelmével parhuzamosan
eldnyokkel jarhat a fogyasztok szamara, és lizleti lehetdségeket kindlhat a pénziigyi
szolgaltatoknak. A fogyasztok még mindig korlatozasokkal szembesiilhetnek, amikor egy
masik tagallamban probalnak fizetési szdmlat nyitni. A megtakaritasi és beruhazasi unio

crer

is, és javitani fogja a hatdrokon atnyuld forrasellatast. Osztondzni fogja a lakossagi
részvételt a tdkepiacokon, kiillondsen azaltal, hogy torekszik az olyan megtakaritasi és
befektetési szamlak elérhetdségének és elterjedésének novelésére, amelyek lehetoveé
teszik a fogyasztok szamadara, hogy hosszli tdvon magasabb megtériilést érjenek el a
pénziigyi piacokon torténd befektetésekbdl, a tagallamok szamara megfogalmazott, a
megtakaritasi és befektetési szamlakrol sz6l6 bizottsagi ajanlasban meghatarozottak

6 Lasd: Bizottsagi szolgalati munkadokumentum a teriileti alapu tartalomkorlatozasrél sz6ld rendelet
hatasarol és a hatarokon atnyuld akadalyok tovabbi csokkentése terén elért eredményekrdl és az Eurdpai
SzamvevoszEék kiilonjelentése: Indokolatlan teriileti alapu tartalomkorldtozas az e-kereskedelemben. Lasd
még: Teriileti alapu tartalomkorlatozas — Az Eurdpai Fogyasztéi Kézpontok Haldzata szamara tovabbra is
aggodalomra okot ado teriilet.

7 Egy, az Eurdpai Bizottsag megbizasabol készitett tanulmany becslése szerint a teriileti ellatasi korlatok
megsziintetése esetén a fogyasztok évente akar 14,1 milliard EUR &sszeget is megtakarithatnanak bizonyos
termékek vasarlasa esetén.
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szerint. A Bizottsag a tagallamokkal is egyiitt fog miikddni a pénziigyi szolgaltatasokra
vonatkozé hatalyos jogszabalyok, példaul a fizetési szamlakrol sz616 irdnyelv hatékony
végrehajtasanak és érvényesitésének biztositasa ¢érdekében. Ez az irdnyelv
megakadalyozza, hogy a szolgaltatok a bankszdmldhoz valé hozzaférés kérelmezésekor
allampolgarsag vagy lakohely alapjan megkiilonboztetést alkalmazzanak az unios
fogyasztokkal szemben, és az Unidban jogszerlien tartozkodd valamennyi fogyaszto
szamara biztositja az alapszamlahoz valo jogot. E szabalyok végrehajtasanak javitasa
érdekében a Bizottsag mérlegelni fogja, hogy az egységes eurdfizetési térségrol szo6lo
rendeletet, amely egy, az IBAN-szam alapii megkiilonboztetést® tiltd szabalyt is
tartalmaz, a fogyasztovédelmi egylittmiikddésrél szold rendelet hatdlya ala vonja. A
Bizottsdg a pénziigyi miiveltségre vonatkozo unids stratégia végrehajtasara is
Osszpontositani fog, amelynek célja, hogy lehet6vé tegye a fogyasztok szamara személyes
pénziigyeik jobb kezelését és a tokepiacokon vald biztonsagos €s jozan részvételt,
kiilondsen a digitalizalt szolgéltatasok koraban. 2028-ban a Bizottsag azt tervezi, hogy
elvégzi a fogyasztdi pénziigyi szolgéltatasokra vonatkozo unids jog atfogo stressztesztjét
annak érdekében, hogy értékelje annak reziliencidjat, azonositsa a szabalyok
egyszerlsitésének lehetdségeit, és biztositsa, hogy az tovabbra is megfeleljen a célnak a
gyorsan valtozo pénziigyi kdrnyezetben.

Az arukhoz ¢és szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés lehetdsége mellett a személyek egységes
piacon beliili szabad mozgasa még inkabb lehet6vé teszi a fogyasztok szamara, hogy
¢lvezzEk a hatarok nélkiili Eurdpa valamennyi eldnyét. Utazasaik sordn a fogyasztoknak
megfizethetd, magas szinvonall, zokkendmentes és hozzaférheté mobilitasi, kdzlekedési
¢és elektronikus hirkozlési szolgéltatasokhoz kell hozzaférniiik, amelyeket erds jogok
tdmasztanak ala.

Ami az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat illeti, a barangolasra vonatkozd unids
szabalyok értelmében az EU-n/EGT-n beliill utazd fogyasztok tobbletkoltségek nélkiil
telefonalhatnak, sms-ezhetnek és férhetnek hozza az internethez. Az Uni6 mar kotott olyan
megallapodasokat, amelyek 2026. januar 1-jét6l ténylegesen kiterjesztik az unids
barangolasi térséget Ukrajnara és Moldovara. A Bizottsag megkezdte a végfelhasznaloi
jogokra ¢€s az egyetemes szolgéltatdsra vonatkozd unids elektronikus hirkozlési
szabalyozas feliilvizsgélatara iranyul6 eljarast is.

Béar a multimodalis utazas iranti kereslet ndvekszik, a fogyasztok még mindig szamos
akadallyal szembesiilnek a viteldijak Osszehasonlitdsa, a legjobb utazéasi lehetdség
megtaldldsa, az utazas lefoglalasa €s a jogaik fennakadas esetén torténd védelme terén. Ez
kiilondsen igaz a vasiti kozlekedés esetében. Az egységes digitalis foglalasrol és
jegyvasarlasrol szolo rendeletre, a multimodalis digitalis mobilitasi szolgaltatasokrol
sz0l0 rendeletre és a vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl szolo
rendelet célzott feliilvizsgalatara vonatkoz6, kiiszobon 4ll6 javaslatok, valamint az
utasmobilitasi csomag jogalkotasi aktusainak kozelgd elfogadasa e kihivasok koziil
tobbet is kezelni fog. Az utasmobilitasi csomag magéaban foglalja az utasok jogairdl sz616
unios rendeletek feliilvizsgalatat, valamint az utazasi csomagokrol szolo 2015-os
iranyelv feliilvizsgalatat. Ezen iranyelv feliilvizsgalatanak befejezése hatékonyabb
fogyasztovédelmet fog eredményezni, tobbek kozott az utalvanyokra vonatkozd 1j

8 Az egységes eurofizetési dvezetrdl szold rendelet eldirja, hogy a bankoknak és a vallalkozdsoknak
valamennyi unids tagallambol szarmazé nemzetkdzi bankszamlaszamot (International Bank Account
Number, a tovabbiakban: IBAN) azonos modon kell kezelniiik, biztositva, hogy a maganszemélyek és a
vallalkozasok az IBAN-szamuk szarmazasabol fakadé indokolatlan akadalyok nélkiil hajthassanak végre
hatarokon atnyul6 iigyleteket.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0092&qid=1763042321711
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32012R0260&qid=1763042356380
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32012R0260&qid=1763042356380
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj/hun
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0681&qid=1763042418744
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/roaming
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/roaming
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32021R0782
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32021R0782
https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/passenger-mobility-package-2023-11-29_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302&qid=1763042447654
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302&qid=1763042447654

szabalyok révén, amelyek megkdvetelik az utazok kifejezett hozzajarulasat. A
feliilvizsgalat biztositja tovabba, hogy a fogyasztok egyértelmiibb tajékoztatast kapjanak,
mikozben jelentOsen csokkenti a tajékoztatd formanyomtatvanyok szamat. Az utasok
jogairol szol6 unids jogszabalyok feliilvizsgalatanak elvégzése biztositani fogja kiilonosen
az utasjogok jobb érvényesitését, jogokat teremt az utasok szamara a multimodalis
utazasokkal 0sszefliggésben, javitja a fogyatékossaggal €16 és csokkent mozgasképességii
utasok jogait, javitja az utasok tajékoztatasat jogaikrol, és egyértelmlveé teszi a
kozvetitokon keresztiil lefoglalt repiiléjegyek visszatéritésére vonatkozo szabalyokat. A
Bizottsag eld fogja terjeszteni a légi jaratokrol szolo rendelet feliilvizsgalatat is. Ez
magaban foglalja a fogyasztovédelmi szabalyok megerdsitésére irdnyuld célzott
intézkedéseket, tobbek kozott a kézipoggyaszra vonatkozé minimalis kereteknek®,
valamint annak egyértelmiivé tételével, hogy milyen funkciokat és szolgaltatasokat kell
alapesetben beépiteni valamennyi repiiléjegybe, valamint a repiiléjegyek atlathatosaganak
¢s Osszehasonlithatésaganak novelése altal.

A tiszta mobilitasra vald atallashoz fel kell szdmolni a kibocsatdsmentes jarmiivek
belfoldi és hatarokon atnytlé hasznalatat gatlo akadalyokat is. Mivel egyre tobb fogyasztd
vasarol elektromos autot, joI miikodd és versenyképes toltdpiacra van sziikségiik. Az
alternativ__iizemanyagok infrastruktirajirél sz6lé rendeletnek koszonhet6en
jelentdsen nétt az Uniod nyilvanos toltdinfrastruktiraja. A rendelet olyan rendelkezéseket
is bevezetett, amelyek megkonnyitik a fizetési folyamatokat, és javitjak a toltési arak
atlathatosagat. 2026-ban a Bizottsag feliil fogja vizsgdlni az alternativ iizemanyagok
infrastrukturajarol szo6ldé rendeletet, és értékelni fogja a meglévd rendelkezések
hatékonyséagat, valamint azt, hogy sziikség van-e tovabbi intézkedésekre az arak teljes
atlathatdsaganak €s a konnyt fizetési modszereknek a biztositasa érdekében.

A fenntarthaté turizmusra vonatkozo, kiiszobon 4ll6 unids stratégia részeként a
Bizottsdg azt is meg fogja vizsgalni, hogy miként lehetne hozzaférhetébbé tenni a
fogyasztok szdmara a hatarokon atnyiloé autokolesonzést. Az egységes piaci stratégiaval
0sszhangban a Bizottsdg mérlegeli az egységes piacra vonatkozd unios szabalyok ¢€s elvek
alkalmazésat a taxi és a bérelt magangépjarmiivek agazatara.

A hatarokon atnytlé kereskedelem a hasznalt autok eurdpai piacanak alapveté része!’. Az
autok futasteljesitményére, karbantartdséra €s baleseti torténetére vonatkoz6 megbizhato
informaciok hianya azonban aldassa a fogyasztoi bizalmat, €s csalard gyakorlatoknak teszi
ki a fogyasztokat. E probléma kezelésére tobb tagallam mar létrehozott kiilonb6zd
rendszereket. A 2025 aprilisdban elfogadott miiszaki alkalmassagrol szolo csomag
intézkedéseket tartalmaz a kilométer-szamlaldé manipulalasanak kezelésére a hasznalt
jarmuvek belfoldi és hatarokon atnyulo értékesitése soran. Ezek az intézkedések biztositani
fogjak, hogy a fogyasztok megfeleld t4jékoztatast kapjanak, ezaltal erdsitve a
fogyasztovédelmet a hasznalt jarmiivek piacan. A Bizottsdg emellett a fogyasztok jobb
tdjékoztatasa érdekében a gépjarmiicimkézésrél szolo iranvelv feliilvizsgalatan is
dolgozik.

A 2026-ra minden tagallamban elérhetdvé valo eurdpai digitalis személyiadat-tarcak
megkonnyitik a fogyasztok szamdra a kulcsfontossagu uti okmanyok, példaul a digitalis
vizumok ¢és utlevelek tarolasat és megosztasat, valamint azok hasznalatat a repiil6téri

® Az utasok jogair6l szol6 unids jogszabalyok feliilvizsgalatira iranyuld, folyamatban 1év6 targyalasok
sérelme nélkiil.

10 A Kozds Kutatokdzpont tanulmanya, ,,A review of the used car market in the European Union” (A hasznalt
autok piacanak attekintése az Europai Unidban), 2025.
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utasfelvétel és a szallodakba torténd bejelentkezés, a bankszdmlanyitas, az autdbérlés és a
vények megujitdsa soran, valamint megkdnnyitik a magan- és kozszolgaltatasokhoz vald
hatarokon atnyalé hozzaférést is.

Az egységes piacon a megélhetési koltségek és a gazdasagi tendenciak szoros nyomon
kovetésére van sziikség olyan fogyasztopolitikai intézkedések kidolgozasahoz, amelyek
kezelik az akadalyokat, tdmogatjak a tarsadalmi egyenlOséget és biztositjak a fogyasztoi
joléti normakat. A rendelkezésre allo Eurostat-adatokra és -vizualizacidkra épitve a
Bizottsag fejleszteni fogja online eszkozeit annak érdekében, hogy tobbek kozott kutatasi
¢és szakpolitikai dontéshozatali célokbol hozzaférhetd és konnyen értheté moédon nyomon
kovesse az alapvetd fogyasztasi cikkek és szolgaltatasok aranak alakuldsat az egységes
piacon. A Bizottsag tovabb fogja fejleszteni a fogyasztéi koriilmények
eredménytablajanak a megélhetési koltségekkel kapcsolatos részeit is. Végezetiil a
Bizottsag 2026-ban eldterjeszti az elsd szegénység elleni unios stratégiat, amelynek célja,
hogy segitse az embereket a szamukra sziikséges alapvetd védelemhez ¢és
szolgéltatasokhoz vald hozzaférésben, valamint hogy a szegénység kivaltd okainak
kezelése révén egyértelmiien kijeldlje az utat a szegénységben élok szamanak 2030-ig
15 millibval valé csokkentése, valamint Eurdpadban a szegénység 2050-ig vald
felszamolasa felé. Ezt egy megerdsitett gyermekgarancia is timogatni fogja, amely védi
a gyermekeket a szegénységtol és a tarsadalmi kirekesztettségtol.

Intézkedések

o A teriileti alapu tartalomkorlitozasrél sz6lé rendelet értékelésének lezarasa
(2026 masodik negyedéve), és hatdlya kiterjesztése elényeinek, kihivasainak ¢és
lehetséges kockazatainak tovabbi elemzése.

e Olyan eszkozok kidolgozasa, amelyekkel fel lehet 1épni az indokolatlan teriileti
ellatasi korlatozasokkal szemben, hogy azok a versenyjog hatdlya ald nem tartozo
helyzetekre, példaul a nagy gyartok egyoldalt gyakorlataira is kiterjedjenek (2026
negyedik negyedéve).

e A hatarokon atnyulé pénziigyi szolgaltatasok nyujtasanak elémozditasa a
tOkepiacokra iranyuld lakossagi befektetések, valamint a megtakaritasi és
befektetési szamlak rendelkezésre allasanak és elterjedésének nyomon kovetése
révén (2026-2027).

e A pénziigyi mitveltség szintjének javitdsa a pénziigyi miiveltségre vonatkozo unios
stratégia végrehajtasa révén (2026 elsd negyedévétol).

e Az eurdpai digitalis személyiadat-tarcak bevezetése valamennyi tagallamban,
amely biztonsadgos, megbizhatdé és a maganéletet tiszteletben tartdo digitélis
azonositasi eszkozt biztosit az Unioban mindenkinek (2026 negyedik negyedéve).

e Barangolasi megallapodasok megkotése az unids tagjeldlt orszagokkal (példaul
Ukrajnaval és Moldovaval 2026 januarjatol, valamint a Nyugat-Balkannal).

e A hatirokon atnyulé mobilitasi szolgaltatasok fejlesztésének eldmozditisa az
alabbiak révén:

e kezdeményezések inditdisa a multimodalis digitalis mobilitasi
szolgaltatasokra, az egységes digitalis foglalasra és jegyértékesitésre,
valamint a vasiti utasok jogainak célzott feliilvizsgalatara vonatkozodan a
kiilonbozd kozlekedési modok vagy kiilonbozé fuvarozok kombinalasa


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/key-consumer-data_en#consumer-scoreboard
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/key-consumer-data_en#consumer-scoreboard

esetén az utazasfoglalas javitasa érdekében, kiilondsen a vasut esetében
(jogalkotasi javaslatok — 2026 elsé negyedéve),

e az alternativ iizemanyagok infrastruktuarajarol szolo rendelet
feltilvizsgalata (2026),

e a hatarokon atnyuléo autokolesonzésre vonatkozd kezdeményezés
elinditasa (2026 masodik negyedéve).

o A fogyaszto6i koriilmények és tendenciak, tobbek kozott a megélhetési koltségek
nyomon kovetésének €s elemzésének megerdsitése (2026 végéig).

2. DIGITALIS MELTANYOSSAG ES FOGYASZTOVEDELEM AZ INTERNETEN

A digitalis gazdasig szamos elénnyel jar a fogyasztok szamara. Uj termékeket és
szolgaltatdsokat hozott létre, és szamos moddon atalakitotta a fogyasztok életét, a
vasarlastol kezdve a szorakoztatidson 4t az informacidkhoz vald hozzaférésig és a
vallalkozasokkal wvalé kapcsolattartasig. Az e-kereskedelem térnyerésével, az Uj
technologidk fejlédésével és a mesterséges intelligencia (a tovabbiakban: MI) novekvd
hasznalataval fontos biztositani, hogy az unios fogyasztovédelmi jog tovabbra is magas
szintli fogyasztovédelmet nyujtson a jelenlegi digitalis kdrnyezetben, megérizve a
fogyasztok autonomiajat és valasztas szabadsagat.

A digitalis szolgaltatasokrol szold rendelet, a digitdlis piacokrdl sz6ld jogszabaly és a
mesterséges intelligenciarol szolo rendelet (a tovabbiakban: MI-rendelet) megerdsitette az
Unio digitalis szabalykonyvét, ami egyértelmii elényokkel jar a fogyasztok és a
vallalkozasok szamara!!. E szabalyok hatékony és kovetkezetes alkalmazasa
elengedhetetlen azoknak a kockazatoknak és kihivasoknak a kezelés¢hez, amelyekkel a
fogyasztok online szembesiilnek. A Digitalis méltanyossag — az uniés fogyasztovédelmi
jogszabalyok célravezetéségi vizsgalata azonban olyan hianyossagokat és problémas
gyakorlatokat tart fel a digitalis térben, amelyek unids szintli fellépést igényelnek a
fogyasztovédelemi hézagok megsziintetése, a vallalkozasok jogbizonytalansaganak
csokkentése, az egységes szabdlyozas hianydnak megeldzése ¢€és a végrehajtas
megkonnyitése érdekében.

A digitalis szolgaltatasokrol szold rendelet példaul mar foglalkozik azoknak a
kihivasoknak szdmos aspektusdval, amelyekkel a fogyasztok online szembesiilhetnek.
Mindazonaltal a problémas kereskedelmi gyakorlatok a keresked6k valamennyi tipusat
érintik, beleértve azokat is, amelyek nem tartoznak a digitalis szolgaltatasokrol szolo
rendelet hatdlya ald, példaul az e-kereskedelmi weboldalakat és a nem
tartalomkozvetitésen  alapuld  digitdlis  szolgéltatdsokat. A horizontdlis unids
fogyasztovédelmi szabalyozas technoldgiasemleges modon ,,biztonsagi halot” biztosit
valamennyi piaci szerepld szdmara. Annak biztositasa érdekében, hogy ez a biztonsagi
halo megfeleljen a digitalis kornak, a Bizottsag a meglévd jogi keret hatékony
végrehajtasanak és érvényesitésének biztositdsa mellett javaslatot fog tenni a digitalis
méltanyossagrol szolo jogszabalyra is, hogy tovabb erdsitse a fogyasztok online
védelmét az olyan gyakorlatokkal szemben, mint példdul: a sotét megoldasok, amelyek

T A digitalis szolgaltatasokrol sz616 rendelet példaul a felhasznalok biztonsaganak és bizalménak novelése
érdekében a kell gondossag elvére vonatkozd kotelezettségek széles korét irja eld az online kozvetitd
szolgaltatok, példaul az online piacterek szamara. Arra kdtelezi tovabba az online oriasplatformokat és a
nagyon népszeri online keresémotorokat, hogy azonositsak, értékeljék és csokkentsék a szolgaltatasaik
kialakitasabol, mikddésébdl és hasznalatabol eredé rendszerszintii kockazatokat, beleértve azokat is,
amelyek hatranyosan befolyéasolhatjak a fogyasztovédelem magas szintjét.
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méltanytalanul befolydsolhatjadk a fogyasztoi dontéseket, a fliggdséget okozo tervezési
jellemzdk, a véleményvezérek problémas gyakorlatai, a tisztességtelen személyre szabas,
amely kihasznalja a fogyasztok sebezhetdségét és a digitalis termékek, példaul a kzosségi
média, a videojatékok ¢és az e-kereskedelem problémds jellemzdit. A digitalis
méltanyossagrol szold jogszabaly célja tovabba, hogy egyszeriisitse a vallalkozasokra
vonatkoz6 szabdlyokat, kiilondsen azaltal, hogy bizonyos szerzédéstipusokban és az
ugyanazon kereskedokkel kotott ismétlodo tligyletekben megvizsgalja a fogyasztok
tajékoztatasara vonatkozo kovetelményeket.

A Kkiskoruak kiilonosen veszélyeztetett fogyasztok. Jellemzden sajatos fogyasztasi
mintdkkal rendelkeznek, és gyakran az 0j technologidk és digitalis termékek korai
alkalmazo6i, beleértve a nagyon fiatal gyermekeket célzo termékeket is. A digitalis
szolgaltatasokrol sz6l6 rendelet mar tartalmaz olyan rendelkezéseket, amelyek védik a
kiskoruakat az online platformokon, és biztositjak a kiskortiak magas szintii adatvédelmét,
biztonsagat és védelmét az ilyen platformokon'?. A gyermekek digitalis termékek karos
gyakorlatainak és funkcidinak, online megfélemlitésnek, felndtt tartalmaknak, az
Onkarositas népszeriisitésének, valamint a sebezhetdségiik kihasznalasat és a fliggdség
elédmozditasat célzé algoritmusoknak valod kitettsége azonban silirgds aggalyokat vet fel,
amelyek tovabbi vizsgalatot igényelnek. A Bizottsag ezért unios szintii vizsgalatot fog
végezni a kozosségi médianak a fiatalok jollétére gyakorolt szélesebb kori hatasairol.
A Bizottsag létre fog hozni egy, a gyermekekkel és a kozosségi médiaval foglalkozo
szakértai testiiletet is az Ursula von der Leyen elndk Unid helyzetérdl szolo 2025. évi
beszédében bejelentetteknek megfelelden. A digitalis méltanyossagrol szold jogszabaly
célja tovabba a kiszolgaltatott fogyasztok, koztiik a kiskoruak online védelmének
megerositése.

A Bizottsag tovabba értékelni fogja az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolé
iranyelvet, amely olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek védik a kiskoruakat a kéros
tartalmaktol, tobbek kozott online is, tiltjak a megkiilonboztetést, mindségi és mennyiségi
tartalmi normdkat hataroznak meg az audiovizualis kereskedelmi kozleményekre
vonatkozoan a fogyasztok — koztiik a kiskortak — védelme, valamint a fogyatékossaggal
€16 személyek hozzaférésének eldmozditasa érdekében.

Az online csaldsi modszerek a leggyorsabban ndvekvd online bilincselekmények kozé
tartoznak, és jelentds kart okoznak a fogyasztoknak!’. A Bizottsag javaslatot tett a
pénzforgalmi szolgaltatiasokrdl sz0l6 iranyelv feliilvizsgdlatira a fogyasztovédelem
megerdsitése érdekében, tobbek kozott a pénzforgalmi szolgaltatokra vonatkozo
csalasmegel6zési szabalyok és a fizetési csalds aldozatava valt fogyasztok visszatéritési
jogainak kiterjesztése révén. Az Union beliili online csalas elleni kiizdelem képességének
tovabbi erdsitése érdekében a Bizottsag az online csalasrol szolo cselekvési tervet fog
kozzétenni. Ennek céljai koz¢ tartozik a megeldz6 intézkedések fokozasa, a bliniildozési
intézkedések hatékonyabba tétele, valamint a csalds aldozatainak a pénzeszkozeik
visszaszerzéséhez nyujtott tdmogatds megerdsitése. Emellett a Bizottsag tovabbra is
épiteni fog a digitalis szolgaltatasokrdl szold rendeletre az online csaldsok és pénziigyi

2 Annak érdekében, hogy segitse az online platformokat a kiskoruak megfelelé védelmének
megvalositdsaban, a Bizottsag az eurdpai digitalis személyiadat-tarca technologidjan alapuld, megbizhato, a
maganéletet tiszteletben tartd €s konnyen hasznalhaté, unids szinten Osszehangolt életkor-ellendrzé
szoftvermegoldéason dolgozik.

132024. évi felmérés a fogyasztdi koriilményekrdl: a fogyasztok kozel 45 %-a szamolt be arrdl, hogy
talalkozott online csalassal.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32018L1808&qid=1763042674782
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32018L1808&qid=1763042674782
https://finance.ec.europa.eu/publications/financial-data-access-and-payments-package_en
https://finance.ec.europa.eu/publications/financial-data-access-and-payments-package_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/key-consumer-data_en#consumer-conditions-survey

csalasok elleni kiizdelemre irdnyuld jogérvényesitési munkaja soran, biztositva, hogy az
online platformok és keresOprogramok megvédjék a fogyasztdkat a megtévesztd
gyakorlatokkal szemben. A dropshipping!* szintén problematikus gyakorlat a fogyasztok
szamdara. A digitalis méltanyossag célravezetdségi vizsgalata céljabol végzett fogyasztoi
felmérés eredményei azt mutattak, hogy meg kell vizsgalni, hogyan ndvelhetd ezen lizleti
modell hasznalatanak atlathatosaga'®.

A fogyasztok ismétlddé hozzajaruldsi kérelmekkel és nem atlathato siitibannerekkel
szembesiilnek az interneten, ami megneheziti adataik felhasznalasanak megértését, és a
gyakorlatban lehetetlenné teszi szamukra a valoban megalapozott dontéshozatalt. A
digitalis omnibusz javaslattal a Bizottsdg a siitikre vonatkoz6 szabdlyok reformjara
torekszik, megdrizve ugyanakkor az adatvédelem azonos szintjét, mivel a jelenlegi
rendszer mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok szdmara hatranyos.

A pénziigyi szolgaltatasok digitalizacioja kényelmes ¢és  koltséghatékony
pénzgazdalkodasi megoldasokat kinal a fogyasztok szdmara, noveli a pénziigyi
szolgéltatasok valasztékat és fokozza az innovéciot. A digitalizacié azonban jelentds
nehézségeket és kockazatokat is teremt. Példaul a digitalis szolgaltatasokra valo atallas és
a fizikai bankfiokok bezarasa azzal a kockézattal jar, hogy hatranyos megkiilonboztetés éri
azokat a fogyasztokat, akik a készpénzre tdmaszkodnak, nehezen utaznak 6nalldan vagy
konnyen a legkozelebbi bankfidkba, nehezen térnek at a digitalis szolgaltatasokra, vagy
nem férnek hozza az internethez. 2023-ban a Bizottsag szamos javaslatot terjesztett elo,
amelyek célja a készpénzfizetések széles korli elfogaddsanak biztositdsa, a fogyasztok
készpénzhez vald hozzaférésének javitdsa €s a pénziigyi befogadas elémozditisa. A
fogyasztoi hitelekrdl szolo 0j irdnyelv végrehajtasaval és alkalmazasdval osszefiiggésben
a Bizottsag annak értékelését tervezi, hogy a digitalizacié milyen hatdssal van a lakossagi
pénziigyi szolgaltatasok piacéra, kiilonos tekintettel a fogyasztoi hitelekre. Elemezni fogja
az 1j szereplok, termékek és gyakorlatok megjelenését, valamint azokat a kihivasokat és
lehetdségeket, amelyekkel a fogyasztok talalkoznak a lakossagi pénziigyi szolgaltatasok
online hasznalata soran.

Az egységes piaci stratégiaval és a [V. egyszertiisitési omnibusz csomaggal 6sszhangban a
Bizottsag azt is meg fogja vizsgalni, hogy a digitalis megoldasok — példaul az elektronikus
cimkézés ¢és a digitalis eszkdzok, példaul a mobilalkalmazasok ¢és a digitalis
termékutlevél —  hogyan  javithatjak a fogyasztok  termék- és
szolgaltatasinformaciokhoz valo hozzaférését, mikozben csokkentik a vallalatok
adminisztrativ terheit, ¢és biztositjadk, hogy valamennyi alapvetdé informacio, példaul a
termékbiztonsdggal kapcsolatos informéciok tovabbra is rendelkezésre alljanak fizikai
forméban. A termékinformaciok vallalkozasok, beszallitok, gyartok €s szabalyozok kozotti
biztonsagos ¢és hatékony megosztasat a kiiszobon allo eurdpai iizleti tarcak is
eldsegithetik, eldémozditva az integraltabb ¢€s atlathatobb egységes piacot.

Bér a digitalis kornyezet eldnyokkel jar a termékbiztonsagrol szoldé kommunikacio
szempontjabol, sajatos kihivasokat is jelent. Ezek kapcsolodhatnak a veszélyes termékek
online értékesitéséhez vagy az 1j technologiai termékek altal jelentett egészségiigyi és
biztonsagi kockéazatokhoz, beleértve a mentalis egészségiigyi kockazatokat is. Az

14 A dropshipping olyan termékértékesités, amelynél az eladd a termékeket nem tartja készleten. Amikor a
fogyasztd megrendeli a terméket, az elado kozvetleniil a beszallitonak (a nagykereskedének vagy a
gyartonak) adja tovabb a megrendelést, aki ezt kovetéen gondoskodik a logisztikarol (a kdzvetlen szallitasrol
a fogyasztonak) és az esetleges visszakiildésekrol anélkiil, hogy az eladot be kellene vonni.

15 A vélaszadok 72 %-a problematikusnak taldlta a dropshipping atlathatosdganak a hidnyit.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32023L2225&qid=1763042902888
https://single-market-economy.ec.europa.eu/publications/omnibus-iv_en
https://data.europa.eu/en/news-events/news/eus-digital-product-passport-advancing-transparency-and-sustainability
https://data.europa.eu/en/news-events/news/eus-digital-product-passport-advancing-transparency-and-sustainability

informaciok hozzaférhetdsége a fogyatékossaggal €16 személyek szdmara is problémat
jelenthet. A Bizottsag elemezni fogja a fogyasztok sajatos sebezhetdségeit az online
kornyezetben, valamint e sebezhetdségek termékbiztonsagra gyakorolt hatasat. Ez
magaban foglalja példaul annak elemzését, hogy a fogyasztok hogyan reagalnak a digitalis
kornyezetben megjelend konkrét figyelmeztetésekre és utasitdsokra, és hogy az 1j
biztonsagi kockéazatok hogyan érintik a fogyasztokat a kiilonboz6 digitdlis termékek,
példaul alkalmazasok vagy szoftverek hasznalata soran.

Egy masik kulcsfontossagu kihivas az MI gyors fejlesztése és bevezetése a fogyasztoi
piacokon. Az MI-technoldgia olyan elényoket kinalhat, mint a nagyobb hatékonysag, a
személyre szabott tandcsadas és kapcsolat az tigyfelekkel, valamint a koltségmegtakaritas.
Ugyanakkor kockazatokkal is jar, ideértve az emberi interakcid csokkenését, valamint a
rendszerhibakbol, torzitasokbdl vagy pontatlansagokbdl eredd problémakat. Az unidos MI-
rendelet szilard keretet hozott 1étre annak biztositasara, hogy az EU-ban kifejlesztett €s
hasznalt MI-rendszerek megbizhatdak legyenek, és biztositékokat nytjt az emberek
alapvetd jogainak védelmére'S. A Bizottsag szorosan egyiitt fog miikddni a tagallamokkal
az Ml-rendelet, valamint a vonatkoz6 fogyasztévédelmi és termékbiztonsagi jogszabalyok
kovetkezetes végrehajtdsanak és érvényesitésének biztositasa érdekében. Az Ml-rendelet
szerinti tiltott MI-gyakorlatok jegyzékét évente feliilvizsgaljak, és 1ij problémak
azonositasa esetén frissitik. Alapvetd fontossagu, hogy a fogyasztovédelmi keret 1épést
tartson a technologiai fejlédéssel, és hogy a fogyasztok atlathatdo informaciokkal
rendelkezzenek a mesterséges intelligencidval valod interakcidjuk soran (pl. amikor MI-n
alapulo tigyfélszolgalati tdmogatast vesznek igénybe, vagy MI-asszisztensektdl kérnek
tajékoztatast és tandcsot), hogy teljes mértékben tisztdban legyenek az interakcio jellegével
és a lehetséges kockazatokkal'”.

Intézkedések

e A digitalis méltanyossagrol szolo jogszabalyra iranyuld javaslat elSterjesztése a
fogyasztokkal, kiilondsen a kiskortiakkal szembeni tisztességtelen technikdk és
kereskedelmi gyakorlatok kezelése, valamint a digitalis kornyezetben a kereskeddk
szamara egyenld versenyfeltételek biztositdsa érdekében (jogalkotasi javaslat —
2026 negyedik negyedéve).

e A fogyasztok online csalassal szembeni védelmének megerdsitése, kiilondsen az
online megel6zési intézkedések tdmogatasa és a csaldsok daldozatainak a
pénzeszkozeik visszaszerzéséhez nyljtott timogatas megerdsitése révén (2026).

o Az MI tisztességes ¢és atlathatd hasznéalatdnak eldmozditasa a fogyasztdi piacokon,
kiilonésen az Ml-rendelet, valamint a vonatkozd fogyasztovédelmi ¢és
termékbiztonsagi jogszabalyok alkalmazasa révén (folyamatban).

16° A mesterséges intelligenciardl szold rendelet példaul tilt bizonyos magas kockéazatii gyakorlatokat,
amelyek kart okozhatnak a fogyasztoknak, példaul az Ml-rendszerek tarsadalmi pontozasra, karos
manipulaciora és megtévesztésre valo hasznalatat. Atlathatosagra irdnyuld kotelezettségeket is megallapit,
példaul a mesterséges intelligencia altal generalt tartalmak egyértelmii cimkézését.

17 A jogbizonytalansig — amely példaul a mesterséges intelligencidval kotdtt szerzdések nem kivant
hatésaibol, valamint a digitalis asszisztens tevékenységei feletti ellendrzés korlatozottsagabol adodik —
akadalyozhatja az innovativ iizleti modellek bevezetését az eurdpai fogyasztok karara. A Bizottsag
hozzéjarult az ENSZ automatizalt szerzodéskotésrol szolo 2024-es modelljogszabalyanak kidolgozasahoz,
amely megmutatja, hogyan lehet megoldani ezeket a bizonytalansagokat.
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3. FENNTARTHATO FOGYASZTAS

Az éghajlatvaltozas, a kornyezetkarosodas ¢és a tiszta energiara vald atallas tovabbra is a
fogyasztok ¢és a tarsadalom egésze el6tt allo elsddleges kihivasok kozé tartozik. A
fogyasztok egyre inkabb tudataban vannak vésarlasi dontéseik kornyezeti és tarsadalmi
hatdsainak, és egyre inkdbb érdeklédnek azok irant, igy a fenntarthaté nodvekedés
mozgatorugoi, mivel a felelds termékek iranti keresletiik vezetd piacot teremt a zold és a
tarsadalmi feleldsség szemléletének megfeleld termékek szamara. A rendelkezésre allo és
megfizethetd fenntarthatd aruk és szolgaltatasok nemcsak a fogyasztok jolléte és a
kornyezetvédelem, hanem Europa hossza tava versenyképessége ¢€s stratégiai
szuverenitasa szempontjabol is kozponti szerepet jatszanak, mivel csokkentik a nem
fenntarthatd behozataltol vald fliggdséget, és hozzajarulnak a reziliens értéklancok
kiépitéséhez. A fenntarthatd termékek és szolgéltatdsok vasarlasa melletti dontés nem
feltétlentil jelenti, hogy tobbet kell fizetni: a fenntarthato lehetdségek tovabb tartanak,
ritkabban kell lecserélni 6ket, és kevesebbe keriil a mitkddtetésiik. A legtobb eurdpai
fogyasztd hajlandé a fenntarthato lehetdségek mellett donteni'®, de gyakran akadélyokba
itkdzik a valoban fenntarthaté lehetdségek kivalasztdsa soran, mint példaul az ar, a
korlatozott valaszték, a nem egyértelmii és hozzaférhetetlen cimkézés, valamint a
kornyezetbarat jellegre vonatkozé éllitasokkal kapcsolatos bizalmatlansag!®. Az olcso,
rossz mindségli termékek széles korli elérhetdsége Osztonzi a thlfogyasztdst az olyan
agazatokban, mint a ,fast fashion” és az elektronika, alddsva a fenntarthatéosagot, és
gyengitve Eurdpa versenyképességét és ipari bazisat. Az online vasarlasok megugrasa
magasabb visszakiildési aranyhoz, ezaltal tobb kozlekedési kibocsatashoz és hulladékhoz
vezet.

A fenntarthatd termékek altalanossa tétele érdekében a fenntarthaté termékek
kornyezettudatos tervezésérol szolo 1j rendelet célja a tartossdg és a javithatdsag
fejlesztése, valamint a termékek széles kore — példaul a textiltermékek, a butorok ¢s az
elektronikus eszkozok — kornyezeti hatdsanak enyhitése. Példaul kovetelményeket vezet
be a termékek szétszerelésére, a tartalék alkatrészek rendelkezésre allasara és a
szoftverfrissitésekre vonatkozoan?®. Az druk javitdsat elémozdité kiozos szabalyok
meghatarozasarol szolo 1 iranyelv (a javitashoz vald jog) eldirja a gyartok szamara,
hogy kinaljanak javitdsi szolgaltatasokat a jogszabalyban eldirt javithatosagi
kovetelmények ala es6 termékek esetében, és eldirja egy eurdopai online javitasi platform
létrehozasat. A fogyasztok zold atallasban valé szerepvallaldsanak novelésérél szolo
iranyelv rendelkezik a megfeleldség szavatolasara vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol
sz616 harmonizalt értesitésrol és a tartdssagra vonatkozo kereskedelmi jotallas harmonizalt
cimkéjérol. A 2025-ben elfogadottaknak megfelelden a Bizottsag arra fog 6sszpontositant,
hogy elémozditsa ezek helyes hasznalatat és lathatdsagat az egységes piacon, segitve a
fogyasztokat abban, hogy jobban megértsék jogaikat, és megalapozottabb, a tartdossagot
szem elott tartd dontéseket hozzanak. A digitalis termékutlevél és a fenntarthatésagi

18 2022. évi Eurobarométer felmérés (SP527): Az eurdpaiak 77 %-a feleldsnek érzi magat azért, hogy
fellépjen az éghajlatvaltozas korlatozasa érdekében.

192024, évi felmérés a fogyasztéi koriilményekrdl: Az unids fogyasztok 67 %-a nyilatkozott Ggy, hogy a
fenntarthatd termékek koltségei megakadalyoztak Oket a vasarlasban. 62 % szamolt be a fenntarthatod
lehetdségek azonositasaval kapcsolatos zavarodottsagrol és a kornyezeti informdaciokkal kapcsolatos
bizalmatlansagrol. Egy 2025-6s fogyasztovédelmi egyiittmiikddési ellenérzés kimutatta, hogy az online
hasznaltcikk-keresked6k kornyezetbarat jellegre vonatkozo allitdsainak nagy része esetlegesen megtévesztod
lehet.

20 Lasd: A fenntarthatd termékek kornyezettudatos tervezésére és az energiacimkézésre vonatkozd
munkaterv a 2025-2030-as idészakra.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1781&qid=1763043059341
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1781&qid=1763043059341
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cimkézés®' kiegésziti a termékszabvanyokat és -informaciokat. A Bizottsdg az
energiacimkék javitasat tervezi, hogy a fogyasztok jobban 6ssze tudjak hasonlitani a flitési
¢és htési technologiak hatékonysagat.

Uj jogszabalyokat is bevezettek annak érdekében, hogy ndveljék a fogyasztok
kornyezetbarat jellegre vonatkozd allitdsokba ¢és fenntarthatosdgi cimkékbe vetett
bizalmat. A fogyasztok zold atallasban valo szerepvallalasanak novelésérél szolo uj
iranyelv a zoldrefestéssel és az id6 elotti elavulassal foglalkozik. A Bizottsdg szorosan
egylitt fog mikodni a tagallamokkal és a vallalkozasokkal annak érdekében, hogy
biztositsa ennek hatékony végrehajtasat. A Bizottsag tovabbra is arra fog torekedni, hogy
elémozditsa a fogyasztok tudatossagat és az unids 6kocimke ipari alkalmazasat.

Emellett a korforgasos gazdasagrol szolé jogszabalyra iranyulo, kiiszobon allo javaslat
hozza fog jarulni a masodlagos nyersanyagok irdnti piaci kereslet megteremtéséhez és a jo
mindségli Ujrafeldolgozott anyagok kinadlatanak noveléséhez. E jogszabalyi keret
kiegészitéseként a Bizottsag egyiitt fog miikddni az érdekelt felekkel annak érdekében,
hogy irdnymutatasok ¢s figyelemfelhivd kampanyok révén elémozditsa a ,,termék mint
szolgaltatas” modelleket és az innovativ, korforgasos indul6 vallalkozasokat. Az altalanos
termékbiztonsdgi rendelet alapjan késziilt, mar meglévd bizottsagi tanulmanyra épitve a
tovabbi munka a kovetkezokre terjed ki: i. a korforgédsos lehetdségekbe vetett fogyasztoi
bizalom tarsadalmi és viselkedésbeli akadalyai, és ii. a haszndlt, javitott, felujitott és
ujragyartott termékekkel kapcsolatos termékbiztonsagi kihivasok. A fenntarthato
fogyasztasi igéretet ezért fokozatosan kivezetik, megnyitva az utat a vallalkozéasokkal valo
egylittmiikodés ) megkdzelitése elott. A Bizottsag segiteni fogja a fenntarthat6 bioalapu
megoldasok elterjedését is, amennyiben ezek tartds termékeket s anyagokat biztositanak,
¢s erdsitik az eurdpai versenyképességet és az értéklancokat.

A termékek biztonsagossdganak ¢és fenntarthatosdganak biztositasdhoz olyan
intézkedésekre is sziikség van, amelyek csokkentik a fogyasztok aggodalomra okot add
vegyi anyagoknak vald kitettségét. Az eurdpai vegyipari cselekvési terv részeként a
Bizottsag mérlegelni fogja a PFA-anyagok (perfluor- €s polifluor-alkil anyagok) betiltasat
olyan fogyaszt6i felhasznalasok esetében, mint a kozmetikumok, az élelmiszerrel
érintkez0 anyagok és a felsOruhazat. Emellett a csomagolasrol és a csomagolasi
hulladékrol sz6lo 1) keretrendelet értelmében az Unid fokozatosan ki fogja vezetni a
csomagolasban taldlhatdo veszélyes anyagokat, példaul a PFA-anyagokat. Emellett
harmonizélt szabalyokat fog megallapitani a csomagoldsi hulladék fogyasztok altali
valogatasara ¢és a digitalis technoldgidkon keresztiil torténd informécidszolgaltatasra
vonatkozoan.

A biztonsagos ¢és fenntarthatd elektronikus kereskedelem atfogd unids eszkodztararol szolo
kozleményre épitve a Bizottsdg meg fogja vizsgalni, hogy sziikség van-e egy ajanlasra az
e-kereskedelem ,beépitetten kornyezetbarat” jellemzéirol az agazat kornyezeti
hat4sainak tovabbi kezelése érdekében. Ez olyan szempontokra terjedne ki, mint a
fenntarthatosagi szlirok rendelkezésre allasa, a kornyezetbaratabb szallitasi lehetdségek és
a fenntarthatd visszakiildés-kezelési szabalyzatok. Magéaban foglalhat Onkéntes
kornyezetvédelmi chartdkat is, amelyek keretében a vallalatok konkrét fenntarthatdsagi
célok mellett kotelezik el magukat. Osztondzni fogjak a maganjellegii digitalis eszko6zok
fejlesztését és hasznalatat annak érdekében, hogy segitsék a fogyasztokat a megalapozott,

2l A fenntarthat6 termékek kornyezettudatos tervezésérdl szolo rendelet és mas vonatkozd unids
jogszabalyok szerinti terveknek megfeleléen, amelyek magukban foglaljak a személygépjarmiiveket, a
textiltermékeket és a hulladékvalogatast.
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fenntarthaté dontések meghozataldban. Ez magéaban foglalhatja a tantsitvanyok hatalyat
magyarazd interaktiv 6kocimkéket, valamint a termékek fenntarthatdsagi jellemzdinek
Osszehasonlitasat, és potencidlisan beépithetd lesz a digitalis termékutlevélbe.

A kozlekedés az eurdpai héaztartasok harmadik legnagyobb kiadasi teriilete??. A
fenntarthatd mobilitasi modokra — tObbek ko6zott az elektromos autdkra, a
tomegkozlekedésre és a kerékparokra — valé atallas jelentds pénzosszegeket takarithat meg
a fogyasztok szamara, ¢és novelheti a tarsadalmi méltanyossagot, mikdzben a kozlekedési
szegénységrol szolo ajanlassal €s a gépjarmiiiparra vonatkozd cselekvési tervvel
dsszhangban a dekarbonizacios célhoz?? is hozzajarul. Annak érdekében, hogy ez az 4tallas
megfizethetd legyen, a Bizottsag e cselekvési terv, valamint a gépjarmiicimkézésrol
sz0l6 iranyelv tervezett feliilvizsgalata keretében tamogatja a kibocsatasmentes
jarmiivekre valo atallast. Ezt kiegésziti a kis elektromos autok szorgalmazasa a kis méretii,
megfizethet6 autokra vonatkozé uj kezdeményezés keretében, amelyet az iparral
egylittmiikodésben kell kidolgozni. Ezeket az intézkedéseket a Szocidlis Klimaalap
keretében kidolgozott nemzeti tervekben szerepld tagallami intézkedések egészitik ki. Az
energiaval kapcsolatos kiadasok tovabbra is jelent6sen meghaladjak a Covidl9 elotti
szintet, ami kiilondsen problematikus a tobb mint 46 milli6 energiaszegénységben €16
europai szamara. A Bizottsag lakossagi energiaiigyi csomagot fog elfogadni, amelynek
célja az energiaszegénység kezelése, az energiapiacok egyszerlisitése és a polgari
szerepvallalas lehetdvé tétele a mindenki szadmara igazsadgos, megfizethetd €s inkluziv
energetikai atallas biztositasa érdekében.

A lakhatési valsag tarsadalmi és versenyképességi valsag. Aranytalanul sujtja a fiatalokat
¢s tarsadalmunk legkiszolgaltatottabb tagjait, valamint egyre inkdbb az alacsony és
kozepes jovedelmiicket és csalddjaikat is. A Bizottsag elbterjeszti a megfizethet6
lakhatasra vonatkozo eurdpai tervet, amely meghatarozza a lakhatds megfizethetobbé
¢és fenntarthatobba tételére vonatkozd eurdpai jovoképet. Az Uj eurdpai Bauhaus fontos
szerepet fog jatszani a tervben. Ezzel Osszefliggésben a Bizottsdg tamogatni fogja a
tagallamokat abban is, hogy a fogyasztok igényeinek kielégitése, az energiaszamlak
csOkkentése, az energiaszegénység csOkkentése ¢és a lakhatdshoz kapcsolodo egyéb
koltségek, példaul a vizszamla csokkentése érdekében noveljek a 2021-2027-es iddszakra
vonatkozo6 kohézids politikai beruhazésaikat a lakasallomany épitése és feltjitasa terén.

Az Unioban a hdztartasok atlagosan jovedelmiik 13 %-at koltik élelmiszerre, a haztartasok
legszegényebb 6tdde 21 %-ot kolt erre, szemben a leggazdagabb 6toddel, amelynél ez az
arany mindossze 9 %. Az Europai Szocialis Alap Plusz tdimogatja a tagallamokat abban,
hogy segitséget nyujtsanak a leginkabb raszorul6 személyeknek. A Bizottsdg tanulmanyt
fog késziteni az ¢lelmiszerek megfizethetdségérdl az Unidban, hogy jobban megértse €s
kezelje az emelkedd élelmiszerarak hatasat az Unidban, beleértve az egészséges €s taplald
¢lelmiszerekre gyakorolt hatasukat is.

A kozegészségiigy szintén alatdmasztja a Bizottsdg dohanyfogyasztassal kapcsolatos
artalmak csokkentésére iranyuld6 munkdjat. A Bizottsdg jelenleg végzi a

22 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20230104-1.

2 A fogyasztasilabnyom-modell a fenntarthaté és intelligens mobilitési stratégia céljainak 2030-ig torténd
elérése (Ugymint az elektromos autok elterjesztése) €s a hagyomanyos lizemanyaggal miikodoé autok kozotti
kornyezeti hatasok kiilonbségével foglalkozott. Pasqualino et al, Consumption Footprint and Domestic
Footprint (Fogyasztasi labnyom és hazai labnyom), eléretekintd jelentés, 2025, JRC139655.
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dohanytermékekre ¢és a dohanytermékek reklamozasara vonatkozd szabalyok atfogd
értékelését.

Ezek a népegészségiigyi ¢és tarsadalmi méltanyossagi intézkedések egyiitt jarnak a
fogyasztok szamara a fenntarthat6 élelmiszerek kivalasztasat lehetové tevd, fenntarthato
¢lelmiszerrendszerek kiépitésére és a felelds vizhasznalat 6sztonzésére iranyuld szélesebb
kor(i unids erdfeszitésekkel, amint azt a kozelmultban elfogadott mezégazdasagra és az
élelmiszerekre vonatkozd stratégiai jovokép, az eurdpai_dcedniigyi paktum és_a
viziigyi reziliencidara vonatkozd stratégia is tiikrozi. A hulladékgazdalkodasi
feliilvizsgalt keretiranyelv élelmiszerhulladék-csokkentési célértékeket hatarozott
meg, €s bevezette a kiterjesztett gyartoi felelésséget a textiltermékekre vonatkozoan. A
gyartoi felelosségi szervezetek tajékoztatast nydjtanak a hasznalt termékekkel kapcsolatos
lehetéségekrol, a textiltermékek ¢és labbelik ujrahaszndlatarol és életciklus végi
kezelésérdl, valamint oktatasi programokat, figyelemfelkeltd kampanyokat és kdzdsségi
szerepvallalasi tevékenységeket szerveznek.

Intézkedések

e A tagillamok tdmogatdsa a fogyasztok zold atallasban valod szerepvallalasanak
novelésérdl szolo iranyelv, a fenntarthatd termékek kdrnyezettudatos tervezésérol
sz0l6 rendelet és az aruk javitdsat eldmozditd kozds szabalyokrol szolo irdnyelv
végrehajtasaban az alabbiak révén:

o a megfeleldség szavatolasara vonatkozo6 jogszabalyi kotelezettségrol szolo
harmonizalt értesités ¢és a tartdossdgra vonatkozd kereskedelmi jotallas
harmonizalt cimkéjének elémozditasa (2026 harmadik negyedéve),
valamint

e az eurdpai online javitasi platform elinditisa (2028-ig).

e A korforgasos gazdasag tamogatdsa, kiilondsen a bevalt gyakorlatok érdekelt
felekkel wvaléo cseréje révén a mar nem haszndlt aruk fogyasztok Aaltali
visszahozatalanak, a hasznalt termékek piacainak, a ,,termék mint szolgaltatas™ lizleti
modelleknek és az innovativ, korforgasos indulo vallalkozasoknak az eldmozditasa
érdekében (2027).

e Annak vizsgilata, hogy sziikség van-e egy ajanlasra az e-kereskedelemben a
»beépitett kornyezetbarat” funkciok elomozditasarol, és a digitalis eszkozok
fejlesztésének és hasznélatanak 6sztonzése (2027).

4. HATASOS VEGREHAJTAS ES JOGORVOSLAT

Az unids fogyasztovédelmi keret csak akkor lehet valoban sikeres a fogyasztok védelme
¢s a tisztességes verseny eldmozditdsa terén, ha azt erds kozjogi és maganjogi végrehajtas,
valamint hatékony jogorvoslati mechanizmusok tamogatjak azon fogyasztok esetében,
akiknek jogait megsértették. Bar a kdzjogi jogérvényesités terén a hatarokon atnyald unids
egyittmikodés az elmult években jelentds sikereket ért el, a végrehajtasi
mechanizmusokat tovabb kell erdsiteni annak érdekében, hogy hatékonyan ¢és
eredményesen lehessen kezelni az 1j kihivasokat. Kiilondsen a digitalis piacokon, ahol
tovabbra is rendkiviil alacsony a megfelelési arany, €s az dsszehangolt ellendrzések azt
allapitottadk meg, hogy atlagosan minden masodik kereskedd megsérti a fogyasztovédelmi
jogszabalyokat. A helyzetet tovabb sulyosbitotta az e-kereskedelem exponencialis
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ndvekedése, amely a nem biztonsagos, hamisitott vagy mas mdodon nem megfeleld>*,
foként az Union kiviilrél szarmazo és gyakran félrevezetd technikakkal forgalmazott
termékek novekvo forgalmahoz vezetett. Ez veszélyezteti a fogyasztokat, €s tisztességtelen
versenynek teszi ki a szabalyoknak megfeleld eurdpai vallalkozasokat a szabalyokat be
nem tart6 kereskeddkkel szemben.

E kihivasok kezelése érdekében a Bizottsag a biztonsagos és fenntarthat6 elektronikus
kereskedelem atfogd unids eszkoztarardl szold kozleményében szamos intézkedést
terjesztett eld, beleértve a vamiigyi reformot is, a vonatkozd unids jogszabalyok
végrehajtasanak megerOsitését, valamint az Osszes érintett hatosag kozotti koordinacio
fokozasat. A tervezett intézkedések koz¢é tartozik tovabba a fogyasztokat és a harmadik fél
értékesitoket célzd figyelemfelkelté kampanyok tdmogatasa, valamint az importalt
termékek szarmazasi orszagaival folytatott kétoldalu egyiittmiikodés folytatasa.

Fontos prioritds a nemzeti fogyasztovédelmi hatosagok tdmogatasa a fogyasztovédelmi
egyiittmiikodésrol szolo rendelet szerinti fogyasztovédelmi jog érvényesitésére iranyulo
Osszehangolt fellépésben, beleértve az e-kereskedelmi dgazatban elkovetett jogsértések
kezelését is. A Fogyasztovédelmi Egyiittmikodési Halozat dsszehangolt fellépése pozitiv
eredményeket hozott, de a jelenlegi rendszer hidnyossagai akadalyozzdk a hatékonyabb
végrehajtast. Példaul a hosszadalmas eljarasok, a nemzeti szintii er6forrasok hianya, a
szigorubb elrettentd intézkedések — példaul a birsdgkiszabas lehetdségének — hidnya,
valamint az Unidn kiviili kereskeddk altal elkovetett jogsértések kezelésének nehézségei
csokkentik a Fogyasztévédelmi Egyiittmiikodési Halozat intézkedéseinek hatékonysdgat
és visszatartd hatdsat’?®. A Bizottsdg javasolni fogja a fogyasztévédelmi
egyiittmiikodésrol szolo rendelet feliilvizsgalatat a végrehajtas megerdsitése érdekében,
és hogy egyenld versenyfeltételeket biztositdson a vallalkozasoknak, ami védi a
szabalyoknak megfeleld kereskeddket €s a fogyasztokat a szabalyokat be nem tarto piaci
szereplokkel szemben. A feliilvizsgalat elokészitése soran a Bizottsag értékelni fogja, hogy
konkrét esetekben sziikség van-e unios szintli kdzpontositott vizsgalati és végrehajtasi
hataskorokre, valamint azt, hogy hogyan lehetne tovabb erdsiteni a nemzeti hatdsagok
kozotti koordinaciot.

Amint azt az e-kereskedelemrdl sz6l6 kozlemény is kiemeli, az 1) altalanos
termékbiztonsagi rendelet hatékony végrehajtasa és érvényesitése elengedhetetlen az
uniods fogyasztok veszélyes termekekkel szembeni védelméhez és a vallalkozasok egyenld
versenyfeltételeinek biztositdsahoz. A Bizottsdg mar elinditotta a rendeletben eldirt j
piacfeliigyeleti mechanizmusokat, példaul a weboldalakon az unids jog megsértésének
azonositasa érdekében végzett egyidejii ellendrzéseket (,,0sszehangolt ellendrzések™),
amelyeket a nemzeti piacfeliigyeleti hatosdgok végeznek és a Bizottsag koordinal. Az els6
unids szintli termékbiztonsagi ellendrzésre, amely az online értékesitett gyermekgondozasi
termékekre dsszpontositott, 2025 4prilisdban és majusaban keriilt sor’. E tapasztalatokra
épitve a Bizottsag a legkarosabb termékek hatékony célzasa érdekében tovabbra is egylitt
fog mikodni a fogyasztobiztonsagi haldzattal, hogy egyesitsék az erdforrasokat,
informaciokat cseréljenek és rangsoroljak a feliigyeleti intézkedéseket. Torekedni fog
tovabba a termékbiztonsagi szabalyok végrehajtasat timogato kapacitdsok megerdsitésére

24 Az unios Safety Gate biztonsagi riasztorendszerben bejelentett veszélyes termékek szama 2019 6ta 52 %-
kal nétt, és a tendencia 2024-ben felgyorsult (+ 61 %). A veszélyes termékek 75 %-a az Union kiviilr6l
szarmazik, s e riasztasok mintegy 50 %-a Kinabol érkez6 veszélyes termékekkel kapcsolatos.

25 Lasd: a Bizottsag jelentése az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a fogyasztovédelmi jogszabalyok
véerehajtasaért felelds nemzeti hatdésdgok kozotti egyittmiikodésrdl szoldé  (EU) 2017/2394 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasarol.

26 A termékfeltiintetések fele nem tartalmazta a termék gyartdjara vonatkozoan eldirt informaciokat.

16


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0311&qid=1763043615868
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0311&qid=1763043615868
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0311&qid=1763043615868

a termékbiztonsaggal kapcsolatos koordinalt tevékenységek finanszirozasa, valamint
olyan eszkozok elémozditasa révén, amelyek segitik a fogyasztokat és a vallalkozéasokat a
termékbiztonsagi kérdések, a balesetek és a veszélyes termékek bejelentésében. Az ilyen
eszkozok kozé tartozik a Consumer Safety Gateway és a Safety Business Gateway. A
Safety Gate portal rendszeres frissitései biztositani fogjak, hogy a vallalkozasok és a
fogyasztok hozzaférjenek a termékbiztonsagi szabalyokkal kapcsolatos valamennyi
relevans informacidhoz. A Bizottsdg konkrét iranymutatasokat is nyujt a gazdasagi
szereploknek?’ arra vonatkozoan, hogy miként teljesitsék az altalanos termékbiztonsagi
rendelet szerinti kotelezettségeiket, kiilonds tekintettel a kkv-nak mindsiilo szereplok,
koztiik a mikrovallalkozéasok igényeire.

Ezek az erdfeszitések kiegészitik a késziilo eurdpai terméktorvényt azaltal, hogy
megerdsitik a megfeleldségértékelési ellendrzések ¢és a piacfeliigyelet kozotti
kapcsolatokat, valamint lehetdleg a szabvanyositast is. E célbdl a Bizottsag azt is meg fogja
vizsgélni, hogy a terméktervezés inkluzivitisa hogyan segitheti el a biztonsagi
kockazatok megel6zését, és hogyan tdmogathatja a szabvanyositasi munkat annak
érdekében, hogy a jogi biztonsagi kovetelmények a végrehajtas és a fogyasztovédelem
gyakorlati eszkdzévé valjanak?®. Az eurdpai terméktdrvény megerdsiti a fogyasztasi
cikkek forgalomba hozatalara vonatkozo szabalyokat, valamint aktualizalja a
piacfeliigyeletre és a termékmegfeleloségre vonatkozé szabalyokat. Ez a feliilvizsgalat
lehetdséget nytjt annak értékelésére is, hogy szilikség van-e tovabbi intézkedésekre a
termékbiztonsdg érvényesitésének hatékonyabba tétele érdekében, kiilonds tekintettel az
Unidn kiviilrdl — tobbek kozott e-kereskedelem révén — érkezd behozatalra.

Az altalanos termékbiztonsagi rendelet hatékony végrehajtasa és érvényesitése
varhatéan szintén eldnyokkel jar a vallalkozdsok és a nemzeti hatdésagok szamara. A
fokozott jogbiztonsag ¢és az altalanos termékbiztonsagi kdvetelmények végrehajtasanak
egyszerlsitése csokkenteni fogja a vallalkozdsok megfelelési koltségeit. Emellett a
piacfeliigyeleti rendelettel egyszeriisitett, valamennyi termékre vonatkoz6 harmonizalt
piacfeliigyeleti rendszer szinergidkat teremthet a nemzeti piacfeliigyeleti hatdosagok
szamara. Az informatikai eszk6zok fokozott hasznalata és az adatok interoperabilitdsanak
megerdsitése mind a jelentéstétel, mind a piacfeliigyelet tekintetében csokkenteni fogja a
hatésdgok és a vallalkozasok terheit, és lehetdvé teszi a végrehajtd hatésagok szdmara
feladataik hatékonyabb ellatasat. 2026-ban a Bizottsag a vallalkozasokkal egyiitt értékelni
fogja az altalanos termékbiztonsagi rendelet gyakorlati végrehajtasat, hogy megvizsgalja,
hogyan alkalmazzak a rendeletet, és hogy sziikség van-e a konnyli megfelelés
eldsegitésére.

A kiilonboz6 teriiletek végrehajtd hatdsagai  kozotti szorosabb koordinacid  és
egyiittmiikddés egyre fontosabba valik, mivel a vallalatok jogellenes gyakorlatai egyre
gyakrabban tobb unids jogszabaly és végrehajtasi rendszer hatalya ala tartoznak. Ez az
egyiittmiikddés jelenleg az irasbeli megallapodéasoktol a munkacsoportokig és mas kdzos
projektekig terjed. A Bizottsag tovabbra is eld fogja mozditani az unids szintii végrehajto

27 A Bizottsag kozleménye — Iranymutatds az Unid 4ltaldnos termékbiztonsigra vonatkozd jogszabalyi
keretének vallalkozasok altali alkalmazasdhoz, C(2025) 7699; valamint a Bizottsig kozleménye —
Iranymutatas az (EU) 2023/988 rendelet 27. cikkének (2) bekezdése szerinti Safety Business Gateway
termékbiztonsagi bejelenté modul gyakorlati megvaldsitasahoz, C(2025) 7701.

28 Az inkluzivitdas megkoveteli kiilondsen, hogy szisztematikusan figyelembe vegyék az antropometriai
adatok széles korét, amelyek a fogyasztok széles skalajat képviselik, valamint a kiszolgaltatott helyzetben
1évé fogyasztok életét befolyasolo tényezdket, tobbek kozott a vonatkozd eurdpai szabvanyokban, és
akadalymentes megoldasokat vezessenek be a fogyatékossaggal €16 személyek szamara.
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szervek és halézatok kozotti egyiittmiikodést a kiilonbozd végrehajtasi folyamatok
eredményességének, hatékonysaganak és koherencidjanak biztositdsa érdekében. Példaul
a fogyasztovédelmi jog érvényesitése kiegésziti a digitalis rendeletek alkalmazasat, amint
azt a Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Haldézat 2024-2025-6s Osszehangolt
intézkedései, valamint ezzel parhuzamosan a digitalis szolgaltatasokrol szol6 rendelet és a
digitalis piacokrol szolo jogszabaly fobb online platformok gyakorlataira vonatkozdan
végzett vizsgalatai is mutatjak.

Az adat- ¢és digitalis technologiak, koztiik az MI-eszkozok is egyre fontosabb szerepet
jatszanak a vallalkozasok megfeleloségének elemzésében és a hatékony végrehajtas
biztositdsdban. Ezeket a végrehajté hatdésdgok mar haszndljdk a prdobavasarlashoz, a
termékbiztonsagi piacfeliigyelethez, a csalasok felderitéséhez, az arak nyomon
kovetéséhez, valamint a tisztességtelen szerzddési feltételek és a hamis értékelések
felderitéséhez. Az EU eLab példaul tdmogatja a Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési
Halozatot a vizsgalataival és rendszeres honlapellenérzési akcidival, mig az eSurveillance
keresérobot olyan nem biztonsagos termékeket észlel, amelyeket bejelentettek a Safety
Gate-en keresztill, de még mindig értékesitik Oket, vagy tUjra megjelennek a
webaruhdzakban és az online piactereken. Folyamatban van egy hasonl6 keresérobot, az
MI-alapu utasjogfigyel6-eszkoz kifejlesztése a nemzeti végrehajtd szervek szamara az
utasok jogainak nyomon kovetéséhez, amely 2026-ban lesz elérhetd. A Bizottsdg azon is
dolgozik, hogy javitsa a meglévo termékadatok piacfeliigyeleti céli interoperabilitasat, és
tamogatni fogja a fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti hatosdgokat az MI-eszkdzok
végrehajtasi munkajuk sordn torténd stratégiai hasznalatdban, tobbek kozott a nemzeti
szinten kifejlesztett eszkdzok és az unids szinten kifejlesztett eszkdzok kozotti szinergidk
keresése, valamint a végrehajté személyzet képzése révén.

A végrehajtds azonban csak az érme egyik oldala. Ahhoz, hogy a szabalyokat a
gyakorlatban is tiszteletben tartsék, a fogyasztoknak tisztdban kell lenniiik a jogaikkal, a
vallalkozasoknak pedig a kotelezettségeikkel. A célzott figyelemfelhivé és oktatasi
kampanyok; az olyan eszk6zok, mint a Consumer Education Hub és a GreenComp (az
eurdpai fenntarthatdsagi kompetenciakeret); a fenntarthatd fogyasztas eldmozditasa az
iskolai oktatas révén; az olyan képzési programok, mint a Consumer Law Ready; és az
olyan oOnkéntes egyiittmiikodési kezdeményezések, mint a fogyasztovédelmi
kotelezettségvallalas, tovabbra is fontos kiegészitdi lesznek a végrehajtasi
intézkedéseknek. A Bizottsag emellett tovabbra is arra fogja 6sztondzni a vallalkozéasokat,
hogy a magas szintli fogyasztdi biztonsadg érdekében Onkéntes alapon kotelezzék el
magukat a kivalosag és az innovacié mellett, kiilondsen a kétévente odaitélt Unios
Termékbiztonsagi Dij révén.

M¢ég a jobb tudatossag és az erdteljesebb végrehajtas mellett is elkeriilhetetlentil fel fognak
meriilni jogvitdk. Ezért hangstlyt kap a hatékony jogorvoslat biztositdsa az alternativ
vitarendezésrol szolo feliilvizsgalt iranvelv, a képviseleti keresetekrol szolo iranvelv,
valamint — azokban az esetekben, amikor a hibads termék ténylegesen kart okoz az
egyéneknek — a termékfelelésségrol szolo feliilvizsgalt iranyelv végrehajtasa révén. A
Bizottsdg tovabbra is tamogatni fogja kiilondsen a fogyasztdi szervezeteket, az
igazsagszolgaltatas tagjait és a nemzeti kapcsolattartd pontokat a képviseleti keresetekrdl
sz0l6 iranyelv szerinti képviseleti keresetek hatékony kezelésében. Ezt a tdmogatést
példaul unids finanszirozast tevékenységi tdimogatasok, szeminariumok és az EC-REACT
platformon talalhat6 interaktiv tudaskoézpont révén biztositjak. A Bizottsdg szorosan
nyomon fogja kdvetni a képviseleti keresetekrdl szold iranyelv harmadik fél altali
finanszirozast szabalyozd konkrét rendelkezéseinek végrehajtasat is. Az irdnyelvben
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eldirtaknak megfelelden a Bizottsag legkésobb 2028-ig értékelni fogja, hogy sziikség van-
e eurdpai ombudsmanra a hatarokon atnyulo képviseleti keresetek esetében. Ezt kdveti
majd az iranyelv miikodésének hivatalos értékelése.

Ha a fogyasztok hatarokon atnyulo ligyletekkel kapcsolatos problémakkal szembesiilnek,
az Eurépai Fogyasztoi Kozpontok Halézatahoz(ECC-Net) is fordulhatnak ingyenes
jogi tanacsadasért és tamogatasért’. A Bizottsag tovabbra is hatarozottan tamogatja az
Europai Fogyasztoi Kozpontok Halozatat, hogy segitse az eurdpai fogyasztoi kozpontokat
abban, hogy tovabb noveljék a fogyasztoknak nyujtott tandcsadasra és segitségnyljtasra
iranyul6 kapacitasukat.

Ezeket az intézkedéseket nemzetkdzi szintii fellépés fogja kiegésziteni. Az Unid
valamennyi 1) kétoldalu kereskedelmi megallapodasban tovabbra is torekedni fog a
termékbiztonsagra és a piacfeliigyeleti egyiittmiikodésre vonatkozo rendelkezések,
valamint olyan kotelezettségvallalasok biztositdsara, amelyek erdsitik a fogyasztok
digitalis kereskedelembe vetett bizalmat, beleértve az e-kereskedelemben részt vevo
fogyasztok hatékony védelmét is. A WTO jogi keretébe valo beillesztését kdvetden a
tobboldali WTO e-kereskedelmi megallapodas lesz az els6 olyan kereskedelmi
megallapodas, amely globdlis szinten tartalmaz ilyen kotelezettségvallalasokat.

Az Unid tovabbra is egyiittmiikodik és rendszeresen adatokat cserél a Safety Gate
biztonsagi riasztorendszeren keresztiil nem unios allamokkal, példaul Kindval. Az EU-
Egyesiilt Kirdlysag kereskedelmi és egyiittmiikodési megallapodassal 6sszhangban az
Uniod egyiitt fog miikodni az Egyesiilt Kirdlysaggal annak érdekében is, hogy altalanos
eljarast hozzanak létre a nem élelmiszer jellegli veszélyes termékekre vonatkozo
informacioknak a Safety Gate és az Egyesiilt Kirdlysag egyenértékli termékbiztonsagi
adatbazisa kozotti cseréjérdl. Emellett az Unid tovabbra is tamogatni fogja a nem unios
gyartokat és az ellatdsi lanc mas szerepldit célzo figyelemfelkeltd ¢és képzési
tevékenységeket, hogy segitse Oket az egységes piac fogyasztovédelmi ¢és
termékbiztonsagi szabalyainak megértésében. Egy unios projekt példaul hozza fog jarulni
a fogyasztovédelmi és termékbiztonsagi politikak tdmogatasahoz a Kelet- és Dél-afrikai
Ko6z6s Piacon (a tovabbiakban: COMESA). Multilateralis szinten, a fogyasztasi cikkek
biztonsagossagiara vonatkozé ENSZ-alapelvek elfogadasat kovetéen az FEurdpai
Bizottsag tdmogatni fogja azok végrehajtasat azaltal, hogy segiti az ENSZ Kereskedelmi
és Fejlesztési Konferencidjat a fogyasztasi cikkek biztonsdgossagara vonatkozé
iranymutatasok ¢és egy kézikonyv kidolgozasdban, valamint unids finanszirozasu
kapacitasépitési projektek révén, mint a verseny- és fogyasztoitermék-biztonsagi program
szubszaharai Afrikéban.

Intézkedések
e Javaslat a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrél szolo rendelet feliilvizsgalatara
(jogalkotasi javaslat — 2026 negyedik negyedéve).

e A Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Halézat online ellendrzési akcidinak és
tevékenységeinek tamogatisa az unidés fogyasztovédelmi jog széles kori
megsértésének kezelése érdekében (folyamatban).

292024-ben az eurdpai fogyasztoi kdzpontok tébb mint 7,5 millio EUR 6sszegll visszatéritést fizettettek a
fogyasztoknak.
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e Hat¢kony fellépés a termékek megfeleldségének novelése érdekében az unids és a
nemzeti vam- ¢és piacfeliigyeleti hatésagok kapacitdsaival vald szinergiak
kiaknazdsa és egy unids piacfeliigyeleti hatosag esetleges létrehozasa révén
(folyamatban).

e Az eurdopai terméktorvény részeként a piacfeliigyeletre és a termékek
megfeleloségére vonatkoz6 szabalyok aktualizdldsa az unids termékbiztonsagi
jogérvényesités hatékonysaganak tovabb fokozasa érdekében (jogalkotési javaslat —
2026 harmadik negyedéve), kiilonds tekintettel a nem unids orszdgokbodl szarmazo
behozatalra, tobbek k6zott az e-kereskedelem révén.

e A Kképviseleti keresetekrél szolé iranyelv végrehajtdsanak megerdsitése a
fogyasztoi szervezetek, az igazsagszolgaltatds tagjai és a nemzeti hatésagok tovabbi
tamogatasa révén (folyamatban).

e A mesterséges intelligencia hasznalatdnak maximalizalasa a végrehajtasi ¢és
piacfeliigyeleti tevékenységekben, példaul az eLab digitalis nyomozasoknal ¢és a
termékbiztonsagi piacfeliigyelet digitalis eszkoztaraban (2027-ig).

o Figyelemfelhivé és képzési tevékenységek tdmogatasa a nem unids orszagok
gyartoi és az ellatasi lanc egyéb szerepldi szamara (folyamatban).

5. AZIRANYITAS ES AZ ERDEKELT FELEK KOZOTTI EGYUTTMUKODES

Célkitlizéseinek elérése és a felmeriild kérdések kezelése érdekében a stratégia iranyitasi
keretének inkluzivnak, atlathaténak és dinamikusnak kell lennie.

A Bizottsag torekedni fog arra, hogy rendszeres megbeszéléseket folytasson az Eurdpai
Parlamenttel, a Tanaccsal, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsaggal és a Régiok
Bizottsagaval a stratégia végrehajtasarol, amelyet az érdekelt felekkel valo kapcsolattartas
meglévd platformjain keresztiil fognak irdnyitani. Ezek a platformok a tagallamok magas
rangl tisztviseloit (fogyasztovédelmi szakpolitikai halozat), a fogyasztovédelmi
hatosagokat (Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Halozat), a termékbiztonsagért felelds
hatésdgokat (fogyasztobiztonsdgi halozat), a fogyasztdi szervezeteket, nevezetesen az
Europai Fogyasztok Szervezetét, valamint mdas civil tarsadalmi szervezeteket, lizleti
képviseloket és a tudomanyos kordket (fogyasztovédelmi politikai tanacsadd csoport)
tomoritik.

Az éves fogyasztovédelmi csiicstalilkozé tovabbra is alkalmat ad arra, hogy az Union
beliili és azon tuli érdekelt felek legszélesebb korével megvitassuk a jelenlegi tendencidkat
¢s az ujonnan felmeriild kérdéseket. Célja tovabba, hogy szamba vegye a stratégia
végrehajtasat, beleértve az egységes piac fogyasztoira vonatkoz6 cselekvési tervet is. Ezen
tulmenden az elért eredmények attekintése, valamint a stratégia végrehajtasara és a
relevans fogyasztovédelmi politikai fejleményekre vonatkozd atfogd  politikai
iranymutatas biztositasa érdekében a fogyasztovédelemért felelds biztos azt tervezi, hogy
rendszeresen Osszehivja a fogyasztovédelmi miniszteri forumot, lehetdség szerint a
fogyasztovédelmi csucstalalkozoval egyiitt.

Az intézményi keret mellett az aktiv irdnyitas azt is megkoveteli, hogy valamennyi
fogyasztd — koztik a veszélyeztetett csoportokba tartozd fogyasztok — véleményét
meghallgassak. A Bizottsag elkotelezett amellett, hogy unids €s nemzeti szinten egyarant
tdmogassa az erds fogyasztovédelmi mozgalmat, tobbek kozott pénziigyileg is. A
Bizottsag példaul finanszirozni fogja a Consumer Pro képzési program nyomon kdvetését
annak érdekében, hogy még inkabb képessé tegye a fogyasztovédelmi szakembereket arra,
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hogy személyre szabott tanicsadast nyujtsanak a fogyasztoknak. Ahogy ezt a civil
tarsadalomra vonatkozo6 unids stratégia ismerteti, a Bizottsag olyan intézkedéseket fog
javasolni, amelyek tovabb novelik a civil tarsadalmi szervezetek, koztiik a fogyasztoi
csoportok kozpolitikai dontéshozatali folyamatokba valdé bevonasat és hatékony
részvételét, valamint megerdsitik védelmiiket és tamogatasukat. Célzott tajékoztatast is fog
nyujtani annak érdekében, hogy a fiatal fogyasztokat bevonja a fogyasztévédelmi politika
kialakitasaba azaltal, hogy ifjusagpolitikai parbeszédet szervez a fogyasztovédelmi
politikarol.

A Bizottsag emellett rendszeres eszmecserét fog szervezni a vallalkozasok érdekelt
feleivel a tehercsokkentéssel ¢€s az egyszerisitéssel kapcsolatos kérdésekrdl a
fogyasztovédelmi politika teriiletén, beleértve a fogyasztévédelemért felelds biztossal
folytatott végrehajtasi parbeszédeket is. A cél annak biztositasa, hogy mélyrehato
megbeszélésekre kerliljon sor a vallalkozasok elott allo kihivasokrol és a lehetséges
intézkedésekrél, valamint hogy nyomon kovessék a Bizottsag egyszertsitési ¢és
tehercsokkentési intézkedéseinek elérehaladasat. A digitalis kdrnyezetben megvalosuld
fogyasztdovédelemrdl szolo elsé végrehajtasi parbeszédre 2025 juliusaban keriilt sor.

A fogyasztoi adatok és statisztikdk — példaul a fogyasztoi koriilmények félévenkénti
eredménytablaja — a megalapozott szakpolitikai dontéshozatal f6 bizonyitékforrasai.
Ertékesek tovabba az eurdpai és nemzeti szakpolitikik hatasanak értékelése és az elért
eredmények szambavétele szempontjabol is. A Bizottsdg torekedni fog a tényalap
bdvitésére, valamint az adatok és a kutatas jobb felhasznalasanak eldémozditdsara.

Intézkedések

o A fogyasztévédelemi miniszteri forum rendszeres Osszehivasa.
o Ifjusagpolitikai parbeszéd szervezése a fogyasztovédelmi politikardl (2026).

e Végrehajtasi parbeszédek folytatasa a fogyasztovédelmi egyiittmiikddeésrol szolo
rendelet (2026) és az altalanos termékbiztonsagi rendelet (2027) feliilvizsgalatarol.

6. KOVETKEZTETES

Az Eurdpai Uni6 a fogyasztovédelem egyik legmagasabb szintjét biztositja a vildgon. Ez
a szilard keret elengedhetetlen az egységes piac hatékony miitkodéséhez, €s fokozza az
uniods vallalkozasok versenyképességét. Azaltal, hogy atfogd jogokat és biztositékokat
biztosit, az unios fogyasztévédelmi politika az uniods kezdeményezéseket kézzelfoghatod
elényokkeé alakitja 4t valamennyi polgar szamara, €és bizonytalan idokben a stabilitas
pilléreként miikodhet.

A 2030-ig tartd iddszakra szold fogyasztoiigyi stratégia erre a szilard alapra épiil, és
konkrét intézkedéseket javasol a fogyasztovédelem tovabbi megerdsitése, valamint a
jelenlegi és az Gjonnan felmeriil6 kérdések kezelése érdekében. Ezek az intézkedések
hozza fognak jarulni azon bizalom, biztositékok és jogbiztonsag megteremtéséhez,
amelyre mind a fogyasztoknak, mind a vallalkozasoknak sziikségiik van ahhoz, hogy
eldmozditsak a versenyt, az innovaciot, a beruhazasokat és a fenntarthatdo novekedést az
Unidban.

A Bizottsag rendszeresen at fogja tekinteni a stratégia végrehajtasa terén elért
eredményeket, és nyomon fogja kdvetni a meghozott intézkedések hatasat, kiilondsen a
fogyasztoi koriilményekrdl szolo felmérés révén. A Bizottsag varakozassal tekint az elé,
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hogy nemzeti és unids szinten valamennyi érintett intézménnyel és érdekelt féllel
megvitassa az e stratégidban felvazolt stratégiai megkozelitést, prioritdsokat és
intézkedéseket, és hogy az elkdvetkezO években egyiittmiikddjenek a fogyasztovédelem
elémozditasa érdekében.
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