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KOMUNIKACIJA KOMISIJE EUROPSKOM PARLAMENTU, VIJECU,
EUROPSKOM GOSPODARSKOM I SOCIJALNOM ODBORU I ODBORU
REGIJA

Agenda za potrosace do 2030. i Akcijski plan za potroSace na jedinstvenom trZistu
»Novi poticaj za zaStitu potrosaca, konkurentnost i odrzivi rast”

Zastita potro$aca sastavni je dio Unije i u sredistu je naseg jedinstvenog trzista'. Europskim
potrosacima omogucuje da donose utemeljene odluke, sigurno kupuju robu i usluge, da se
prema njima pravedno postupa u ugovorima i transakcijama i da imaju pristup
djelotvornim pravnim lijekovima. Potrebna je sveobuhvatna Agenda za potrosace kako bi
se svakodnevni zivot potroSaca promijenio nabolje i kako bi se postigli nasi glavni ciljevi
konkurentnosti 1 odrzivog blagostanja koji se medusobno nadopunjuju, uz zastitu
demokracije i socijalne pravednosti’.

Europski potrosaci uzivaju najviSu razinu zastite na svijetu, ali se 1 dalje suocavaju s
brojnim izazovima, kao $to su visoki troskovi zivota i socioekonomska nesigurnost, utjecaj
klimatskih promjena, izloZenost nesigurnim proizvodima i nepoStenim poslovnim
praksama, posebno na internetu, trajne prepreke pri prekograni¢noj kupnji i poteskoce u
dobivanju pravne zaStite. Sve su veci izazovi 1 pred trziStem EU-a zbog znatnog porasta
uvoza proizvoda kupljenih putem e-trgovine iz zemalja izvan EU-a, posebno paketa male
vrijednosti koji se uvoze i isporucuju izravno potrosSacima, a predstavljaju rizik za njihovo
zdravlje 1 sigurnost, nisu odrzivi s ekoloskog stajaliSta i stvaraju neposteno trzisno
natjecanje za poduzeéa u EU-u koja postuju propise’.

Zastita potroSaca, konkurentnost i odrzivo blagostanje medusobno se nadopunjuju. Kako
je navedeno u Lettinu izvjeS¢u, jacanje zastite potroSaca potice konkurentno okruZenje
koje pogoduje 1 potroSaima i1 poduze¢ima. Budu¢i da je na jedinstvenom trziStu
450 milijuna potro$a¢a, a potro$nja kucanstava ¢ini vise od 51 % BDP-a EU-a* (3to
predstavlja najvecu pojedinacnu komponentu gospodarske aktivnosti u EU-u), potroSaci
su vazna pokretacka sila naSeg gospodarstva. Njihove potrebe, motivacija, interesi, brige
1, u konacnici, njihovi odabiri poticu trziSno natjecanje, inovacije, ulaganja i odrzivi rast.
Osim toga, ti ¢imbenici utje€u na to uzgajaju li se i proizvode proizvodi u EU-u ili se u
njega uvoze, Sto opcenito utjece na pravednu tranziciju.

S druge strane, konkurentno trziste EU-a povecava dobrobit potroSaca jer pruza Sirok izbor
kvalitetne robe 1 usluga po pristupa¢nim cijenama. Pouzdan okvir za zaStitu potroSaca
osigurava pravila i poticaje za stvaranje povjerenja, zaStitnih mjera i pravne sigurnosti koji
su potrebni 1 potroSacima i1 poduzecima. Na primjer, kako bi se izbjegli rizici koje
predstavlja eksponencijalni rast uvoza u okviru e-trgovine, stroga primjena i izvrSavanje

! Clanak 12. Ugovora o funkcioniranju Europske unije i ¢lanak 38. Povelje Europske unije o temeljnim

pravima.

2 Prioriteti Europske komisije 2024. — 2029.

3 U veljaci 2025. Europska komisija predstavila je Komunikaciju o sveobuhvatnom paketu instrumenata za
sigurnu i odrzivu e-trgovinu. Brz napredak bit ¢e neophodan u nekoliko podrucja, ukljuéujuéi ukidanje
oslobodenja od carine za proizvode ¢ija je vrijednost manja od 150 EUR u okviru carinske reforme, jacanje
suradnje sa zemljama iz kojih ti proizvodi potjecu kako bi se rijesilo pitanje sigurnosti proizvoda na izvoru
ijacanje nasih kapaciteta za izvrSavanje zakonodavstva u podrucju carine, nadzora trzista i zastite potrosaca.

4 Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/NAMA 10 _GDP/default/table?lang=en.
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https://www.consilium.europa.eu/media/ny3j24sm/much-more-than-a-market-report-by-enrico-letta.pdf
https://commission.europa.eu/priorities-2024-2029_hr
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0037&qid=1763041933014
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pravila EU-a o pravima potroSaca i sigurnosti proizvoda vazni su ne samo za zastitu
potroSaca nego i poduzeca koja postuju propise od nepostenog trziSnog natjecanja.

Osim te srediSnje gospodarske uloge, politika zastite potrosaca ima svojstvenu socijalnu,
zaStitnu i stabilizacijsku dimenziju, $to je jo§ vaznije u turbulentnim vremenima s kojima
se Europa 1 svijet danas suocavaju. Stvaranjem okvira koji Stiti prava ljudi, osigurava
postene trziSne prakse i tezi kolektivnoj dobrobiti i nediskriminaciji politika zastite
potrosaca potice socijalnu pravednost i jaca povjerenje u naSu demokraciju. Na primjer,
politika zastite potroSata moze smanjiti probleme potrosaca povezane s visokim
troSkovima zivota i ublaziti njihovu brigu za okoli$ podupiranjem kruznog gospodarstva i
dostupnosti priustivih i privlaénih odrzivih proizvoda.

U tom kontekstu Europska komisija predstavlja svoju Agendu za potrosace do 2030.
(,,Agenda™), novi strateski okvir za EU-ovu politiku zastite potrosaca u kojem se utvrduju
konkretni prioriteti i mjere za sljedecih pet godina.

Agenda obuhvaéa Sirok raspon mjera koje izravno odgovaraju na glavne izazove i
potrosaca i potaknuti konkurentnost, socijalnu pravednost i odrzivi rast, posebno jatanjem
dosljedne i1 djelotvorne provedbe, primjene i izvrSavanja pravila EU-a te pronalaskom
rjeSenja za vazna pitanja kao Sto su digitalna pravednost i zastita potroSaca na internetu.

Agenda obuhvaca Cetiri kljucna prioritetna podruéja. Prvo, s obzirom na srediSnju ulogu
zaStite potros$aca u osiguravanju pravilnog funkcioniranja jedinstvenog trzista i vaznost
jedinstvenog trziSta u stvaranju blagostanja 1 jaanju konkurentnosti Europe, Agenda
ukljucuje Akcijski plan za potroSace na jedinstvenom trZiStu. On nudi rjeSenja za
konkretna pitanja unutar jedinstvenog trziSta koja izravno utjecu na potrosace i tako
dopunjuje Strategiju za jedinstveno trziste. Ostali kljucni prioriteti Agende su digitalna
pravednost i zaStita potroSaca na internetu, odrziva potrosnja te izvr§avanje propisa
i pravna zastita.

Potreba za prilagodbom drustvu koje se brzo mijenja i porast e-trgovine povecavaju
slozenost 1 rizike za odredene skupine potrosaca, kao Sto su osobe s invaliditetom, starije
osobe, mladi potroSaci ili obitelji s niskim prihodima. Stoga je zaStita potroSaca u
ranjivom poloZaju vazan sveobuhvatni prioritet koji se proteze kroz sva podrucja
Agende. To ukljucuje zastitu djece kao potrosaca u digitalnom okruzenju i suocavanje s
problemom visokih tro§kova Zivota, zbog ¢ega je mnogima sve teze zadovoljiti osnovne
potrebe kao $to su hrana, energija i stanovanje.

Pojednostavnjenje i smanjenje administrativnog opterefenja sveobuhvatan je
prioritet, u skladu s ciljevima utvrdenima u Kompasu konkurentnosti. Stoga je cilj
Agende pojednostavniti 1 pojasniti pravila o zaStiti potroSaca, smanjiti nepotrebno
administrativno optere¢enje 1 omoguciti poduzeéima da posluju u transparentnom,
pravednom 1 predvidljivom okruzenju, uz zadrZzavanje ¢vrstih standarda zastite potrosaca.
Konkretno, jacanje i pojednostavnjenje provedbenog okvira temelj je Agende i pomoc¢i ¢e
poduze¢ima da smanje svoje troSkove uskladivanja i1 iskoriste mogucnosti koje nudi
jedinstveno trziSte. S druge strane, pojednostavnjenje i smanjenje opterec¢enja trebalo bi
poduzec¢ima omoguciti i da ublaze pritiske na troskove zivota.

Mjere utvrdene u Agendi temeljit ¢e se na aktivnoj medunarodnoj suradnji, i na bilateralnoj
1 na multilateralnoj razini. EU ¢e nastaviti suradivati sa zemljama iz cijelog svijeta i
sudjelovati u multilateralnim forumima, kao $to su Svjetska trgovinska organizacija
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0500&qid=1763041981374
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(WTO), Konferencija Ujedinjenih naroda o trgovini i razvoju (UNCTAD) i Organizacija
za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD), radi promicanja visoke razine zastite potroSaca
1 podupiranja jednakih uvjeta za poduzeca. EU ¢e nastaviti suradivati sa zainteresiranim
partnerima u okviru neformalnih dijaloga s potrosacima, a suradivat ¢e i s relevantnim
tijelima, posebno u pogledu sigurnosti proizvoda koji se prodaju na internetu, 1 svake ¢e
dvije godine organizirati Medunarodni tjedan sigurnosti proizvoda. Komisija ¢e i dalje
podupirati zemlje kandidatkinje u uskladivanju s pravnom stecevinom EU-a o zastiti
potrosaca u okviru procesa prosirenja EU-a.

Agenda se temelji na postignu¢ima Nove strategije za potrosace donesene 2020. i rezultat
je opseznih rasprava s dionicima’®. Za postizanje ciljeva i provedbu mjera Strategije
potreban je ukljudiv, transparentan i dinamic¢an okvir upravljanja. Komisija ¢e na
strukturiran nacin suradivati sa svim dionicima, medu ostalim s drzavama C¢lanicama i
Europskim parlamentom, poslovnim udruzenjima, akademskom zajednicom i civilnim
drustvom, ukljucujuéi organizacije potrosaca. Njihovo aktivno sudjelovanje tijekom
cijelog postupka provedbe Agende bit ¢e neophodno za njezin uspjeh.

1. DOVRSETAK JEDINSTVENOG TRZISTA: AKCIJSKI PLAN ZA POTROSACE

Jedinstveno trZiSte jedno je od najvecih postignu¢a EU-a. PotroSacima donosi znatne
koristi, kao $to su veci izbor i niZe cijene, i vazno je za poticanje europske konkurentnosti.
Medutim, brojne prepreke i dalje spre¢avaju potrosace i poduzeca da u potpunosti iskoriste
njegov potencijal. Stoga je prijeko potrebno dovrsiti jedinstveno trziste. Taj akcijski plan
dopunjuje mjere ukljucene u Strategiju za jedinstveno trZiSte i Plan za jedinstveno trZiste
do 2028. koji se treba donijeti. Njime se uklanjaju prepreke zbog kojih potrosaci teze
ostvaruju dodatne koristi od jedinstvenog trzista, uglavnom u podrucju pristupa robi i
uslugama, posebno financijskim uslugama, mobilnosti i prijevozu.

Od njezina donosenja 2018. Uredbom o geografskom blokiranju poboljSao se pristup
potrosaca prekogranicnoj robi 1 uslugama tako $to se uklonilo neopravdano geografsko
blokiranje 1 drugi oblici diskriminacije u prodaji na internetu na temelju drZavljanstva,
mjesta boravista ili poslovnog nastana. Medutim, 1 dalje postoje poteskoce povezane s
pravilnom provedbom Uredbe®. Komisija je u velja¢i 2025. pokrenula sluzbenu evaluaciju
Uredbe kako bi procijenila jesu i ostvareni njezini ciljevi. Istodobno ¢e dodatno analizirati
koristi, probleme 1 moguce rizike od proSirenja podrucja primjene Uredbe.

Prekogranicne prepreke koje ograniCavaju izbor potroSaca ne odnose se samo na
internetsko okruZenje. Teritorijalna ogranifenja opskrbe, odnosno ogranicenja koja
namecu neki proizvodaci, a koja trgovcima na malo, 1 u internetskim 1 fizickim trgovinama,
znatno oteZavaju ili onemogucéuju kupnju proizvoda u jednoj drzavi ¢lanici i1 prodaju u
drugoj, takoder fragmentiraju jedinstveno trziSte i mogu dovesti do visih cijena, Sto
doprinosi poveéanju troskova zivota’. Kako je najavljeno u Strategiji za jedinstveno trziste,
Komisija ¢e razviti sredstva za suzbijanje neopravdanih teritorijalnih ogranic¢enja opskrbe

5 Vidjeti popratno izvje$c¢e sa sazetkom aktivnosti savjetovanja s dionicima, SWD(2025) 848.

6 Vidjeti: Radni dokument sluzbi Komisije o u¢inku Uredbe o geografskom blokiranju i napretku u daljnjem
smanjenju prekograni¢nih prepreka i tematsko izvije$ée Europskog revizorskog suda: Neopravdano
geografsko blokiranje u e-trgovini. Vidjeti i: Geo-blocking — Still an area of concern for ECC-Net.

7 U studiji provedenoj za Europsku komisiju procijenjeno je da bi potrosaci, kad bi se ukinulo teritorijalno
ograni¢enje opskrbe, mogli ustedjeti do 14,1 milijardu EUR godi$nje na kupnji odredenih proizvoda.
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u situacijama koje nisu obuhvacene podru¢jem primjene prava trziSnog natjecanja.
Komisija ¢e istodobno i dalje odlu¢no provoditi pravila o trziSnom natjecanju.

Prekograni¢no pruzanje financijskih usluga jos je jedno podrucje u kojem potrosaci
nailaze na prepreke. lako se udio potrosaca koji kupuju financijske usluge u inozemstvu
povecao, 1 dalje je vrlo ograni¢en u odredenim kategorijama proizvoda kao S§to su
potrosacki krediti, hipotekarni zajmovi i osiguranje. Povecanje prekograni¢nog pruzanja
maloprodajnih financijskih usluga uz istodobnu zastitu potroSaca od nepromisljenog
zaduzivanja 1 prezaduzenosti moze donijeti koristi potroSacima i poslovne prilike
pruzateljima financijskih usluga. Potrosaci i dalje mogu nai¢i na ogranicenja pri otvaranju
racuna za placanje u drugoj drzavi ¢lanici. U okviru unije Stednje i ulaganja promicat ¢e
se dublja integracija trziSta kapitala, uz integrirani bankarski sustav, i poboljsat ¢e se
prekograni¢no osiguravanje sredstava. Potaknut ¢e se sudjelovanje malih ulagatelja na
trziStima kapitala, posebno tako $to ¢e se nastojati povecati dostupnost i koriStenje Stedno-
investicijskih racuna koji potroSa¢ima mogu omoguciti ve¢i dugorocni povrat od
ulaganja na financijskim trziStima, kako je utvrdeno u Preporuci Komisije drzavama
Clanicama o Stedno-investicijskim racunima. Komisija ¢e suradivati i s drzavama
Clanicama kako bi osigurala djelotvornu provedbu i izvrSavanje postojeceg
zakonodavstva o financijskim uslugama, kao Sto je Direktiva o racunima za placanje.
Tom se direktivom sprecava da pruZatelji usluga diskriminiraju potroSa¢e u EU-u na
temelju drzavljanstva ili mjesta boravista kad podnose zahtjev za pristup bankovnom
racunu te se svim potro$acima koji zakonito borave u EU-u daje pravo na osnovni ra¢un
za pladanje. Kako bi se poboljsala provedba tih pravila, Komisija ¢e razmotriti
ukljucivanje Uredbe o jedinstvenom podrucju placanja u eurima, koja ukljucuje pravilo o
zabrani diskriminacije na temelju IBAN-a%, u podruc¢je primjene Uredbe o suradnji u
zastiti potroSaca. Komisija ¢e se usredotocCiti 1 na provedbu strategije EU-a za financijsku
pismenost, €iji je cilj omoguciti potrosac¢ima da bolje upravljaju svojim osobnim
financijama 1 da sigurno i stabilno sudjeluju na trziStima kapitala, posebno u doba
digitaliziranih usluga. Komisija 2028. planira provesti sveobuhvatno testiranje prava EU-
a o financijskim uslugama za potroSace kako bi procijenila njegovu otpornost, utvrdila
mogucnosti za pojednostavnjenje pravila 1 osigurala da je svrsishodno u financijskom
okruZenju koje se brzo mijenja.

Osim mogucnosti pristupa robi 1 uslugama u cijelom EU-u, slobodno kretanje osoba na
jedinstvenom trZistu potroSac¢ima omogucuje i da uZivaju u svim prednostima Europe bez
granica. PotroSaCima je na putovanju potreban pristup priustivim, visokokvalitetnim,
neometanim 1 dostupnim uslugama mobilnosti, prijevoza i elektronickih komunikacija
koje podupire ¢vrst skup prava.

Kad je rije¢ o elektronickim komunikacijskim uslugama, pravila EU-a o roamingu znace
da se potroSaci koji putuju unutar EU-a/EGP-a mogu koristiti svojim telefonima za pozive,
poruke i pristup internetu bez dodatnih naknada. EU je ve¢ sklopio sporazume zahvaljujuci
kojima ¢e se od 1. sijecnja 2026. podrucje roaminga u EU-u uspje$no prosiriti na Ukrajinu
1 Moldovu. Komisija je pokrenula i postupak preispitivanja pravila EU-a o elektronickim
komunikacijama koja se odnose na prava krajnjih korisnika i univerzalnu uslugu.

8 Uredbom o jedinstvenom podrugju pla¢anja u eurima propisano je da banke i poduze¢a moraju jednako
postupati s medunarodnim brojevima bankovnih racuna (IBAN) iz svih drzava ¢lanica EU-a, ¢ime se
osigurava da pojedinci i poduzeca mogu provoditi prekograni¢ne transakcije bez neopravdanih prepreka na
temelju podrijetla svojeg IBAN-a.
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Iako potraznja za multimodalnim putovanjima raste, potrosaci i dalje nailaze na niz
prepreka u usporedivanju cijena, pronalaZzenju najbolje opcije putovanja, rezervaciji
putovanja i ostvarivanju svojih prava u slucaju poremecaja. To se posebice odnosi na
putovanje zeljeznicom. U okviru predstoje¢ih prijedloga u vezi s Uredbom o
jedinstvenom digitalnom sustavu za rezervaciju i izdavanje karata, Uredbom o
multimodalnim digitalnim uslugama mobilnosti i ciljanom revizijom Uredbe o
pravima putnika u Zeljeznickom prometu, zajedno s predstoje¢im donoSenjem
zakonodavnih akata iz paketa mjera za mobilnost putnika, poduzet ¢e se mjere za
uklanjanje tih problema. Paket mjera za mobilnost putnika ukljucuje reviziju uredbi EU-a
o pravima putnika i reviziju Direktive o putovanjima u paket aranZmanima iz 2015.
Dovrsetak revizije te direktive omogucit ¢e djelotvorniju zastitu potrosaca, medu ostalim
novim pravilima o vaucerima, koji zahtijevaju izriiti pristanak putnika. Time ¢e se
osigurati 1 da potrosaci dobiju jasnije informacije, a istodobno ¢e se znatno smanjiti broj
obrazaca s informacijama. Zakonodavstvo EU-a o pravima putnika ¢e nakon dovrsetka
te revizije osiguravati bolju provedbu prava putnika, sadrzavati prava za putnike u
kontekstu multimodalnih putovanja i proSirena prava putnika s invaliditetom i smanjenom
pokretljivos¢u, poboljsati informiranje putnika o njihovim pravima i pojasniti pravila o
povratu novca za zrakoplovne karte koje se rezerviraju preko posrednika. Komisija ¢e
predloziti i reviziju Uredbe o zra¢nom prijevozu. To ¢e ukljucivati ciljane mjere za
jaCanje pravila o zastiti potrosaca, medu ostalim pojasnjavanjem pravila o minimalnoj
dopustenoj ruénoj prtljazi’ te znacajki i usluga koje trebaju biti standardno ukljudene u sve
zrakoplovne karte, kao i pove¢anjem transparentnosti i usporedivosti zrakoplovnih karata.

Prelazak na ¢istu mobilnost zahtijeva i uklanjanje prepreka koje ometaju koristenje vozila
s nultim emisijama unutar zemlje i preko granica. Buduéi da sve vise potrosaca kupuje
elektri¢ne automobile, potrebno im je konkurentno trziste punjenja koje dobro funkcionira.
Javna infrastruktura za punjenje u EU-u znatno se povecéala zahvaljuju¢i Uredbi o
infrastrukturi za alternativna goriva. Tom su uredbom uvedene i odredbe za
olakSavanje postupaka placanja 1 povecanje transparentnosti cijena punjenja. Komisija ¢e
je 2026. preispitati 1 procijeniti djelotvornost postojecih odredaba i1 potrebu za daljnjim
djelovanjem kako bi se osigurala potpuna transparentnost cijena i1 jednostavni nacini
placanja.

U okviru predstojece strategije EU-a za odrzivi turizam Komisija ¢e razmotriti i kako
povecati pristupacnost prekograni¢nog najma automobila za potrosace. U skladu sa
Strategijom za jedinstveno trZiSte Komisija razmatra primjenu pravila 1 nacela
jedinstvenog trziSta EU-a na sektor taksija i vozila za privatni najam.

Prekograni¢na trgovina temeljni je dio europskog trzista rabljenih automobila'®. Medutim,
nedostatak pouzdanih informacija o kilometrazi automobila, odrZzavanju i evidenciji
nesre¢a narusava povjerenje potroSaca i izlaZze ih prijevarnim praksama. ViSe drzava
Clanica ve¢ je uspostavilo sustave za uklanjanje tog problema. Paket o tehnickoj
ispravnosti donesen u travnju 2025. ukljucuje mjere za suzbijanje nedopustenih zahvata
na brojacu kilometara u domacoj i prekograni¢noj prodaji rabljenih vozila. Tim ¢e se
mjerama osigurati da potrosaci dobiju odgovarajuce informacije kako bi ih se bolje zastitilo
na trzi$tu rabljenih vozila. Osim toga, Komisija radi na reviziji Direktive o oznacivanju
automobila s ciljem boljeg informiranja potrosaca.

® Ne dovodedi u pitanje tekuce pregovore o reviziji zakonodavstva EU-a o pravima putnika.
19 Studija Zajednickog istrazivackog centra, 4 review of the used car market in the European Union, 2025.
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Europska lisnica za digitalni identitet, koja ¢e biti dostupna u svim drzavama ¢lanicama
do 2026., potroSac¢ima ¢e olakSati pohranu i dijeljenje najbitnijih putnih isprava kao §to su
digitalne vize i putovnice te njihovo koriStenje za jednostavnu prijavu na letove i u hotele,
otvaranje bankovnog rafuna, najam automobila, obnovu lije¢nickih recepata i
prekogranic¢ni pristup drugim privatnim i javnim uslugama.

Pomno pracenje troSkova Zivota i gospodarskih trendova na jedinstvenom trZziStu
potrebno je kako bi se razvile mjere politike zastite potrosaca kojima se uklanjaju prepreke,
podupire socijalna jednakost i osiguravaju standardi dobrobiti potroSaca. Na temelju
dostupnih podataka i vizualizacija Eurostata Komisija ¢e poboljsati svoje internetske
alate za pracenje kretanja cijena osnovne potroSacke robe i usluga na jedinstvenom trzistu
na pristupacan i lako razumljiv na¢in, medu ostalim za potrebe istrazivanja i oblikovanja
politika. Komisija ¢e dodatno razraditi i dijelove Pregleda potrosackih uvjeta koji se
odnose na troSkove zivota. Naposljetku, Komisija ¢e 2026. predstaviti svoju prvu
Strategiju EU-a za borbu protiv siromastva kako bi pomogla gradanima da dobiju
pristup osnovnoj zastiti 1 potrebnim uslugama i kako bi utvrdila jasan put prema smanjenju
broja siromasnih osoba za 15 milijuna do 2030. i iskorjenjivanju siromastva u Europi do
2050. uklanjanjem temeljnih uzroka siromastva. To ¢e se poduprijeti i poboljSanim
jamstvom za djecu kako bi se djecu zastitilo od siromastva i socijalne isklju¢enosti.

Aktivnosti

e DovrSetak evaluacije Uredbe o geografskom blokiranju (drugo tromjesecje 2026.)
i detaljnija analiza koristi, izazova i mogucih rizika proSirenja njezina podrucja
primjene.

e Razvijanje sredstava za suzbijanje neopravdanih teritorijalnih ogranicenja
opskrbe kako bi se obuhvatile situacije koje nadilaze one obuhvaéene pravom
trZziSnog natjecanja, kao Sto su jednostrane prakse velikih proizvodaca (Cetvrto
tromjesecje 2026.).

e Poticanje pruzanja prekogranic¢nih financijskih usluga pracenjem ulaganja malih
ulagatelja na trZiStima kapitala te dostupnosti i koriStenja Stednih i investicijskih
racuna (2026. — 2027.).

e Povecanje razine financijske pismenosti provedbom strategije EU-a za financijsku
pismenost (od prvog tromjesecja 2026.).

e Uvodenje europske lisnice za digitalni identitet u sve drzave ¢lanice kao sigurnog
1 pouzdanog sredstva digitalne identifikacije koje $titi privatnost i koje mogu koristiti
svi u Uniji (Cetvrto tromjesecje 2026.).

e Sklapanje sporazuma o roamingu sa zemljama kandidatkinjama za ¢lanstvo u EU-
u (na primjer, s Ukrajinom i Moldovom od sijecnja 2026. te sa zapadnim Balkanom).

e Poticanje razvoja usluga prekograni¢ne mobilnosti tako $to ¢e se:

e pokrenuti inicijative za multimodalne digitalne usluge mobilnosti,
jedinstveni digitalni sustav za rezervaciju i izdavanje karata te ciljanu
reviziju prava putnika u ZeljeznicCkom prometu kako bi se poboljsale
rezervacije putovanja pri kombiniranju razli¢itih vrsta prijevoza ili
razli¢itih prijevoznika, posebno za Zeljeznicki prijevoz (zakonodavni
prijedlozi — prvo tromjesecje 2026.),

e revidirati Uredba o infrastrukturi za alternativna goriva (2026.),


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/key-consumer-data_en#consumer-scoreboard

e pokrenuti inicijativa za prekogranicni najam automobila (drugo
tromjesecje 2026.).

e PoboljSanje pracenja i analize potrosackih uvjeta i trendova, ukljucujuci
troskove Zivota (do kraja 2026.).

2. DIGITALNA PRAVEDNOST I ZASTITA POTROSACA NA INTERNETU

Digitalno gospodarstvo donijelo je brojne koristi potrosaima. Predstavilo je nove
proizvode i usluge te u mnogim segmentima promijenilo Zivote potrosaca, od nacina
kupovine do nac¢ina konzumacije zabavnog sadrzaja, pristupa informacijama i interakcije
s poduze¢ima. S obzirom na porast e-trgovine, razvoj novih tehnologija i sve ve¢u upotrebu
umjetne inteligencije (Ul), vazno je zajamciti da pravo EU-a o zastiti potroSaca i dalje
pruza visoku razinu zastite potroSaca u aktualnom digitalnom okruzenju, a da se istodobno
ocuvaju autonomija potrosaca i sloboda izbora.

Akt o digitalnim uslugama, Akt o digitalnim trziStima i Akt o umjetnoj inteligenciji ojacali
su skup digitalnih pravila EU-a, §to je donijelo jasne koristi potro$a¢ima i poduzeéima'l.
Djelotvorna i1 dosljedna primjena tih pravila neophodna je za suzbijanje rizika i izazova s
kojima se potrosaci suoc¢avaju na internetu. Medutim, u provjeri primjerenosti prava
EU-a o zaStiti potrosaca u vezi s digitalnom pravedno$¢u utvrdeni su nedostaci i
problemati¢ne prakse u digitalnom okruzenju koji zahtijevaju djelovanje na razini EU-a
kako bi se popunile praznine u podrucju zastite potroSaca, smanjila pravna nesigurnost za
poduzeéa, sprijecila regulatorna fragmentacija i olaksala provedba propisa.

Na primjer, Akt o digitalnim uslugama ve¢ obuhvaca nekoliko aspekata izazova s kojima
se potrosaci mogu susresti na internetu. Medutim, problemati¢ne poslovne prakse odnose
se na sve vrste trgovaca, ukljucujuci one koji nisu obuhvaéeni podru¢jem primjene Akta o
digitalnim uslugama, kao Sto su internetske stranice za e-trgovinu 1 digitalne usluge koje
se ne temelje na posredovanju u dijeljenju sadrzaja. Horizontalno zakonodavstvo EU-a o
za$titi potroSaca osigurava ,,sigurnosnu mrezu” za sve sudionike na trziStu na tehnoloski
neutralan nacin. Kako bi se zajamcilo da je ta sigurnosna mreza primjerena digitalnom
dobu, Komisija ¢e, osim djelotvorne provedbe i izvrSenja postojeeg pravnog okvira,
predloziti 1 Akt o digitalnoj pravednosti kako bi se dodatno poboljSala zastita potrosaca
na internetu od praksi kao Sto su: tamni obrasci koji mogu nepravedno utjecati na odluke
potrosaa, dizajn koji stvara ovisnost, problematicne prakse influencera, podmukla
personalizacija koja iskoriStava slabosti potroSaca 1 problemati¢ne znacajke digitalnih
proizvoda kao Sto su drustveni mediji, videoigre i e-trgovina. U okviru tog akta nastojat ¢e
se 1 pojednostavniti pravila za poduzeca, posebno tako $to ¢e se razmotriti zahtjevi za
obavje$c¢ivanje potrosaca u odredenim vrstama ugovora i u ponavljajuéim transakcijama s
istim trgovcima.

Maloljetnici su posebno ranjivi potrosaci. Oni obi¢no imaju specifi¢ne obrasce potrosnje
1 Cesto su prvi koji usvajaju nove tehnologije 1 digitalne proizvode, ukljucujuci proizvode
za vrlo malu djecu. Akt o digitalnim uslugama ve¢ sadrzava odredbe za zastitu maloljetnika

' Na primjer, Aktom o digitalnim uslugama uvodi se §irok raspon obveza duZne paZnje za pruzatelje usluga
internetskog posredovanja, kao §to su internetske platforme za trgovanje, kako bi se povecala sigurnost i
povjerenje korisnika. Osim toga, Aktom se vrlo velike internetske platforme i traZilice obvezuje na
utvrdivanje, procjenu i ublazavanje sistemskih rizika koji proizlaze iz dizajna, funkcioniranja i upotrebe
njihovih usluga, ukljucujuci one koji mogu negativno utjecati na visoku razinu zastite potrosaca.
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na internetskim platformama 1 osigurava visoku razinu privatnosti, sigurnosti i zastite
maloljetnika na takvim platformama!?. Medutim, izloZenost djece §tetnim praksama i
karakteristikama digitalnih proizvoda, internetskom zlostavljanju, sadrzaju za odrasle,
promicanju samoozljedivanja i algoritmima osmisljenima za iskoriStavanje njihovih
slabosti 1 poticanje ovisnosti izaziva iznimnu zabrinutost koju treba detaljnije analizirati.
Komisija ¢e stoga provesti istraZivanje na razini EU-a o Sirim ufincima drustvenih
medija na dobrobit mladih. Okupit ¢e 1 skupinu stru¢njaka za djecu i druStvene
medije, kako je najavila predsjednica von der Leyen u govoru o stanju Unije 2025. Aktom
o digitalnoj pravednosti takoder ¢e se nastojati ojacCati zaStita ranjivih potrosaca na
internetu, ukljuc¢ujuéi maloljetnike.

Nadalje, Komisija ¢e ocijeniti Direktivu o audiovizualnim medijskim uslugama, koja
ukljucuje pravila za zastitu maloljetnika od Stetnog sadrzaja, medu ostalim na internetu,
zabranu diskriminacije, utvrdivanje kvalitativnih 1 kvantitativnih standarda sadrzaja za
audiovizualnu komercijalnu komunikaciju kako bi se zastitili potrosaci, ukljucujuéi
maloljetnike, i potaknula pristupacnost za osobe s invaliditetom.

Internetske prijevare su medu najbrze rastu¢im kaznenim djelima na internetu i nanose
znatnu $tetu potrosaéima'®. Komisija je predlozila reviziju Direktive o platnim uslugama
s ciljem jaCanja zaStite potrosata, medu ostalim tako S§to ¢e se proSiriti pravila o
spreavanju prijevara koja se primjenjuju na pruzatelje platnih usluga i prava na povrat
sredstava za potroSae koji su zrtve prijevara povezanih s placanjem. Kako bi se
intenzivirala borba protiv internetskih prijevara u EU-u, Komisija ¢e objaviti akeijski plan
za borbu protiv internetskih prijevara. Njegovi ¢e ciljevi ukljucivati jacanje
preventivnih mjera, poboljSanje djelotvornosti izvrSavanja zakonodavstva i jacanje potpore
Zrtvama prijevara pri povratu njihovih sredstava. Osim toga, Komisija ¢e se u svojem radu
na izvrSavanju zakonodavstva i dalje oslanjati na Akt o digitalnim uslugama radi suzbijanja
internetskih 1 financijskih prijevara, ¢ime ¢e se osigurati da internetske platforme i trazilice
Stite potrosate od obmanjujucih praksi. Dropshipping' je takoder problemati¢na praksa
za potroSace. Rezultati ankete za provjeru primjerenosti digitalne pravednosti provedene
medu potroSa¢ima pokazali su da je potrebno razmotriti povecanje transparentnosti pri
koristenju tog poslovnog modela'’.

PotroSaci se suoCavaju s opetovanim zahtjevima za suglasnost i netransparentnim
obavijestima o kola¢i¢ima na internetu, zbog ¢ega manje razumiju kako se njihovi podaci
koriste 1 uskracuje im se moguénost da donesu utemeljenu odluku. Prijedlogom skupnog
paketa o digitalnim tehnologijama Komisija nastoji reformirati pravila o kola¢i¢ima 1
ocCuvati istu razinu zastite podataka, s obzirom na to da je postojeci sustav nepovoljan i za
potroSace i za poduzeca.

Digitalizacija financijskih usluga potroSacima nudi prakti¢na i troSkovno ucinkovita
rjeSenja za financijsko upravljanje, povecava izbor financijskih usluga 1 poti¢e inovacije.

12 Kako bi pomogla internetskim platformama u provedbi odgovarajuée zastite maloljetnika, Komisija radi
na pouzdanom softverskom rjeSenju za provjeru dobi uskladenom na razini EU-a koje stiti privatnost i koje
je jednostavno za upotrebu, a temelji se na tehnologiji europske lisnice za digitalni identitet.

13 Anketa o potroSackim uvjetima iz 2024.: gotovo 45 % potro$aca izjavilo je da se susrece s prijevarama na

internetu.

4 Dropshipping je prodaja proizvoda koje prodavatelj nema na zalihama. Kad potro$a¢ naruéi proizvod,
prodavatelj prosljeduje narudzbu izravno dobavljacu (veletrgovcu ili proizvodacu), koji zatim pruza
logisticke usluge (izravnu isporuku potrosacu) i usluge moguéih povrata, a da ne mora ukljuciti prodavatelja.
1572 % ispitanika izjavilo je da je nedostatak transparentnosti u podruéju dropshippinga problematican.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32018L1808&qid=1763042674782
https://finance.ec.europa.eu/publications/financial-data-access-and-payments-package_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/key-consumer-data_en#consumer-conditions-survey

Medutim, s digitalizacijom dolaze i znatne poteSkoce i rizici. Na primjer, prelazak na
digitalne usluge i zatvaranje fizickih podruznica banaka stvaraju rizik od diskriminacije
potrosaca koji se oslanjaju na gotovinu, ne mogu jednostavno ili samostalno oti¢i u najblizu
podruznicu banke, imaju poteskoca s prelaskom na digitalne usluge ili nemaju pristup
internetu. Komisija je 2023. iznijela nekoliko prijedloga za osiguravanje opce
prihvaéenosti gotovinskog placanja, poboljSanje pristupa potrosaca gotovini i promicanje
financijske ukljuc¢enosti. U kontekstu provedbe i primjene nove Direktive o potrosackim
kreditima Komisija planira procijeniti kako digitalizacija utjee na trziSte maloprodajnih
financijskih usluga, a posebno na potrosacke kredite. Analizirat ¢e pojavu novih aktera,
proizvoda i praksi, kao i poteskoce i moguénosti s kojima se potroSaci suoCavaju pri
koriStenju maloprodajnih financijskih usluga na internetu.

U skladu sa Strategijom za jedinstveno trziSte i1 cetvrtim skupnim paketom o
pojednostavnjenju Komisija ¢e istraziti i kako digitalna rjeSenja, npr. digitalno oznacivanje
1 digitalni alati kao $to su mobilne aplikacije i digitalna putovnica za proizvode, mogu
poboljsati pristup informacijama o proizvodima i uslugama za potroSace i smanjiti
administrativno optereéenje za poduzeéa i osigurati da sve bitne informacije, npr.
informacije o sigurnosti proizvoda, ostanu dostupne u fizickom obliku. Sigurna i
ucinkovita razmjena informacija o proizvodima medu poduze¢ima, dobavljac¢ima,
proizvodac¢ima i regulatornim tijelima mogla bi se olaksSati i predstoje¢im europskim
poslovnim lisnicama, ¢ime bi se promicalo integriranije i transparentnije jedinstveno
trziste.

Iako digitalno okruzenje nudi koristi u komunikaciji o sigurnosti proizvoda, donosi i
specifi¢ne probleme. Ti problemi mogu biti povezani s prodajom opasnih proizvoda na
internetu ili zdravstvenim i sigurnosnim rizicima, ukljucujuéi rizike za mentalno zdravlje,
koje predstavljaju proizvodi novih tehnologija. Pristupacnost informacija takoder moze
biti problem za osobe s invaliditetom. Komisija ¢e analizirati konkretne slabosti potrosaca
u internetskom okruZenju i ucinak tih slabosti na sigurnost proizvoda. To ¢e ukljucivati,
na primjer, analizu na¢ina na koji potrosaci reagiraju na odredena upozorenja i upute u
digitalnom okruzenju te nacina na koji novi sigurnosni rizici utje€u na potroSace pri
koriStenju raznih digitalnih proizvoda, kao $to su aplikacije ili softver.

Jo§ jedan veliki problem je brz razvoj i uvodenje umjetne inteligencije na potrosacka
trziSta. Tehnologija umjetne inteligencije moze donijeti prednosti kao Sto su veca
ucinkovitost, personalizirani savjeti 1 interakcije s kupcima te uStede troSkova. No
predstavlja i rizike, ukljucujuc¢i smanjenu ljudsku interakciju 1 probleme koji proizlaze iz
kvarova, pristranosti ili netoCnosti sustava. U Aktu EU-a o umjetnoj inteligenciji
uspostavljen je Cvrst okvir za osiguravanje pouzdanosti Ul sustava koji se razvijaju i
koriste u EU-u, uz zastitne mjere za zastitu temeljnih ljudskih prava'®. Komisija ée blisko
suradivati s drzavama Clanicama radi osiguravanja dosljedne provedbe i izvrSavanja Akta
0 umjetnoj inteligenciji 1 relevantnih propisa o zastiti potrosaca i sigurnosti proizvoda.
Popis zabranjenih praksi u podruc¢ju umjetne inteligencije na temelju Akta o umjetnoj
inteligenciji revidirat ¢e se svake godine 1 aZurirati ako se utvrde novi problemi. Vazno je
da okvir za zastitu potroSaca ide ukorak s tehnoloSkim razvojem i da potrosaci u interakciji
s umjetnom inteligencijom imaju transparentne informacije (npr. pri koristenju korisnicke

16 Na primjer, Aktom o umjetnoj inteligenciji zabranjuju se odredene visokorizi¢ne prakse koje bi mogle
nastetiti potroSacima, kao $to su koriStenje Ul sustava za druStveno vrednovanje, Stetna manipulacija i
obmanjivanje. U njemu se utvrduju i obveze transparentnosti, kao S$to je jasno oznacivanje sadrZaja
generiranog umjetnom inteligencijom.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32023L2225&qid=1763042902888
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32023L2225&qid=1763042902888
https://single-market-economy.ec.europa.eu/publications/omnibus-iv_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/publications/omnibus-iv_en
https://data.europa.eu/en/news-events/news/eus-digital-product-passport-advancing-transparency-and-sustainability

podrske koja se temelji na Ul-ju ili traZzenju informacija i savjeta od Ul asistenata) kako bi

bili potpuno upoznati s prirodom interakcije i moguéim rizicima'’.

Aktivnosti

e Prijedlog Akta o digitalnoj pravednosti radi suzbijanja nepoStenih tehnika i
poslovnih praksi prema potrosa¢ima, posebno maloljetnicima, te osiguravanja
jednakih uvjeta za trgovce u digitalnom okruzenju (zakonodavni prijedlog — Cetvrto
tromjesecje 2026.).

e Jacanje zaStite potroSaca od internetskih prijevara, posebno poboljSanjem
preventivnih mjera na internetu i jaCanjem potpore Zrtvama prijevara pri povratu
njihovih sredstava (2026.).

e Poticanje pravedne i transparentne upotrebe umjetne inteligencije na potrosackim
trziStima, posebno primjenom Akta o umjetnoj inteligenciji 1 relevantnog
zakonodavstva o zastiti potroSaca i sigurnosti proizvoda (u tijeku).

3. ODRZIVA POTROSNJA

Klimatske promjene, uniStavanje okolisa i prelazak na ¢istu energiju i dalje su neke od
glavnih prepreka s kojima se suocavaju potrosaci i druStvo u cjelini. PotroSaci su sve
svjesniji u¢inaka svojih odluka o kupnji na okolis i drustvo i pokazuju viSe interesa za tu
temu, zbog Cega su pokretac¢i odrZivog rasta jer njihova potraznja za odgovornim
proizvodima stvara vodeca trzista za zelene i drustveno odgovorne proizvode. Dostupna i
priustiva odrziva roba i usluge vazni su ne samo za dobrobit potrosaca i zastitu okolisa,
ve¢ 1 za dugoro¢nu konkurentnost i strateSku suverenost Europe jer smanjuju ovisnost o
neodrzivom uvozu i pomazu u izgradnji otpornih lanaca vrijednosti. Kupnja odrzivih
proizvoda 1 usluga ne znac¢i nuzno da je potrebno platiti viSe: odrzive opcije traju dulje,
potrebno ih je rjede mijenjati i jeftinije ih je upotrebljavati. Vecéina europskih potroSaca
zeli donositi odrzive odluke'®, ali se ¢esto suodavaju s preprekama pri odabiru istinski
odrzivih opcija, kao §to su cijena, ograni¢en izbor, nejasno i nedostupno oznacivanje te
nepovjerenje u tvrdnje o prihvatljivosti za okoli§'’. Siroka dostupnost jeftinih
niskokvalitetnih proizvoda poti¢e prekomjernu potro$nju u sektorima kao $to su brza moda
1 elektronika, §to ugrozava odrzivost 1 naruSava konkurentnost i industrijsku bazu Europe.
Porast kupnje na internetu dovodi do visih stopa povrata, emisija iz prometa i otpada.

Kako bi odrzivi proizvodi postali norma, cilj je nove Uredbe o ekoloSkom dizajnu za
odrzive proizvode poboljsati trajnost i moguénost popravka Sirokog raspona proizvoda,
kao $to su tekstil, namjestaj 1 elektronicki uredaji, 1 smanjiti njihov utjecaj na okoli$. Na
primjer, Uredbom ¢e se uvesti zahtjevi u pogledu rastavljanja proizvoda, dostupnosti

17 Pravne nesigurnosti, primjerice u vezi s neZeljenim ishodima ugovora sklopljenih pomoéu umjetne
inteligencije, i ogranicena kontrola nad postupcima digitalnog asistenta, mogu otezati uvodenje inovativnih
poslovnih modela na Stetu europskih potrosaca. Komisija je doprinijela izradi UN-ova predloska zakona o
automatiziranom ugovaranju iz 2024., koji pokazuje kako rijesiti takve nesigurnosti.

18 Izviesée Eurobarometra iz 2022. (SP527): 77 % Europljana osjeca se odgovorno za poduzimanje mjera za
ogranic¢avanje klimatskih promjena.

19 Anketa o potroSackim uvjetima iz 2024.: 67 % potrosata u EU-u izjavilo je da ih je cijena odrzivih
proizvoda odvratila od kupnje, a 62 % njih izjavilo je da je zbunjeno oko utvrdivanja odrzivih opcija i da
nema povjerenja u informacije o okoliSu. Pregled suradnje u zastiti potrosaca iz 2025. pokazao je da bi velik
dio tvrdnji o prihvatljivosti za okolis trgovaca rabljenom robom na internetu mogao biti zavaravajuci.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1781&qid=1763043059341
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1781&qid=1763043059341
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2672
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/key-consumer-data_en#consumer-conditions-survey
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hr/ip_25_706

rezervnih dijelova i azuriranja softvera?’. Novom Direktivom o zajedni¢kim pravilima
za promicanje popravka robe (,,pravo na popravak’) od proizvodaca se zahtijeva da nude
usluge popravka za proizvode sa zakonski propisanim zahtjevima u pogledu moguénosti
popravka i predvida se stvaranje europske internetske platforme za popravak.
Direktivom o jacanju poloZaja potrosaca u zelenoj tranziciji predvida se uskladena
obavijest o zakonskom jamstvu sukladnosti i uskladena oznaka za komercijalno jamstvo
trajnosti. Donesene su 2025., a Komisija ¢e se usredotociti na promicanje njihove pravilne
upotrebe i vidljivosti na cijelom jedinstvenom trzistu, Sto ¢e potroSacima pomoci da bolje
razumiju svoja prava i donose utemeljenije odluke usmjerene na trajnost. Digitalna
putovnica za proizvode i oznadivanje odrzivosti’' dopunit ée standarde i informacije o
proizvodima. Komisija planira poboljSati oznake energetske ucinkovitosti kako bi
potrosaci mogli lakSe usporedivati u¢inkovitost tehnologija grijanja i hladenja.

Doneseno je 1 novo zakonodavstvo kako bi se povecalo povjerenje potrosaca u tvrdnje o
prihvatljivosti za okoli§ i oznake odrzivosti. U okviru nove direktive o jatanju poloZaja
potrosaca u zelenoj tranziciji nastoji se rijeSiti problem manipulativnog zelenog
marketinga i preuranjenog zastarijevanja. Komisija ¢e blisko suradivati s drzavama
¢lanicama 1 poduze¢ima kako bi osigurala njezinu djelotvornu provedbu. Komisija ¢e 1
dalje promicati informiranost potrosaca i koriStenje znaka za okoli§ EU-a u industriji.

Nadalje, predstoje¢i prijedlog akta o kruZnom gospodarstvu doprinijet ¢e stvaranju
trziSne potraznje za sekundarnim sirovinama i povecanju ponude visokokvalitetnih
reciklata. Kako bi dopunila taj zakonodavni okvir, Komisija ¢e putem smjernica i
informativnih kampanja suradivati s dionicima na promicanju modela proizvoda kao
usluge 1 inovativnih kruznih start-up poduzeca. Nadovezujuéi se na postojecu studiju
Komisije u skladu s Uredbom o opc¢oj sigurnosti proizvoda, daljnji rad obuhvatit ¢e (i)
drustvene i bihevioralne prepreke povjerenju potrosaca u kruzne opcije i (ii) izazove koji
se odnose na sigurnost rabljenih, popravljenih, obnovljenih i ponovno proizvedenih
proizvoda. Stoga ¢e se obveza za odrZivu potroS$nju postupno ukinuti, $to ¢e otvoriti put
novom pristupu suradnji s poduze¢ima. Komisija ¢e podupirati i Sirenje odrzivih
biorjeSenja, pod uvjetom da takva rjeSenja nude trajne proizvode i materijale te jacaju
europsku konkurentnost 1 lance vrijednosti.

Kako bi proizvodi bili sigurni i odrZivi, potrebne su 1 mjere za smanjenje izloZenosti
potroSaca zabrinjavaju¢im kemikalijama. U okviru Akcijskog plana za europsku
kemijsku industriju Komisija ¢e razmotriti zabranu PFAS-ova (perfluoroalkilnih 1
polifluoroalkilnih tvari) u proizvodima Siroke potroSnje kao Sto su kozmetika, materijali
koji dolaze u dodir s hranom 1 odjec¢a za aktivnosti na otvorenom. Osim toga, u skladu s
novom Okvirnom uredbom o ambalazi i ambalaznom otpadu EU ¢e postupno ukinuti
opasne tvari kao S§to su PFAS-ovi u ambalazi. Utvrdit ¢e i1 uskladena pravila za
razvrstavanje ambalaznog otpada medu potroSa¢ima i za pruzanje informacija putem
digitalnih tehnologija.

Na temelju Komunikacije o sveobuhvatnom paketu instrumenata za sigurnu i odrzivu e-
trgovinu Komisija ¢e razmotriti potrebu za preporukom o znacajkama ,zelenog
dizajna” u e-trgovini kako bi se dodatno ublazio utjecaj tog sektora na okoli$. Preporuka
bi obuhvatila aspekte kao Sto su dostupnost filtara za odrzivost, ekoloski prihvatljivije

20 Vidjeti Plan rada za ekoloski dizajn odrzivih proizvoda i ozna¢ivanje energetske u¢inkovitosti za razdoblje
2025. —2030.

21 Kako je planirano u skladu s Uredbom o ekoloskom dizajnu za odrZive proizvode i drugim relevantnim
zakonodavstvom EU-a koje ukljucuje automobile, tekstil i razvrstavanje otpada.
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mogucnosti isporuke i1 odrzive politike upravljanja povratima. Mogla bi ukljucivati i
dobrovoljne povelje o zastiti okolisa, u skladu s kojima se poduzeca obvezuju na konkretne
ciljeve odrzivosti. Poticat ¢e se razvoj i1 koriStenje privatnih digitalnih alata kako bi
potrosaci mogli donositi utemeljene odrzive odluke. To bi moglo ukljucivati interaktivne
znakove za okoli$ kojima se objaSnjava opseg certifikacija i usporedbe znacajki odrzivosti
proizvoda, §to bi se moglo ukljuciti u digitalnu putovnicu za proizvode.

Promet je treca najveca stavka rashoda za europska kudéanstva?’. Prelazak na odrzive
nacine mobilnosti, ukljucujuéi elektricne automobile, javni prijevoz i bicikle, moze
omoguciti znatne usStede za potrosace i1 povecati socijalnu pravednost te doprinijeti cilju
dekarbonizacije’’, u skladu s Preporukom o siroma$tvu u_pogledu prijevoza i
Akcijskim planom za automobilsku industriju. Kako bi taj prelazak bio priustiv,
Komisija promice prelazak na vozila s nultim emisijama u okviru tog akcijskog plana i
planirane revizije Direktive o oznacdivanju automobila. To je dopunjeno davanjem
prednosti malim elektri¢nim automobilima u okviru nove inicijative za male priustive
automobile, koja ¢e se razviti u suradnji s industrijom. Te ¢e se mjere dopuniti mjerama
drzava clanica u njihovim nacionalnim planovima u okviru Socijalnog fonda za
klimatsku politiku. Rashodi povezani s energijom 1 dalje su znatno iznad razina prije
pandemije bolesti COVID-19, §to je posebno problemati¢no za vise od 46 milijuna
energetski siromasnih Europljana. Komisija ¢e donijeti Energetski paket za gradane
kojemu ¢e cilj biti suzbijanje energetskog siromastva, pojednostavnjenje energetskih
trziSta i poticanje sudjelovanja gradana kako bi se osigurala pravedna, priustiva i ukljuciva
energetska tranzicija za sve.

Stambena kriza je socijalna kriza i1 kriza konkurentnosti. Nerazmjerno pogada mlade i
najranjivije skupine u nasem drustvu, a sve vise i osobe s niskim do srednjim dohotkom 1
njihove obitelji. Komisija ¢e predstaviti Europski plan za priustivo stanovanje u kojem
¢e iznijeti europsku viziju za priustivije i odrzivije stanovanje. Novi europski Bauhaus imat
¢e vaznu ulogu u tom planu. U tom ¢e kontekstu Komisija takoder podupirati drzave
¢lanice u povecanju ulaganja u okviru kohezijske politike za razdoblje 2021. — 2027. za
izgradnju 1 obnovu stambenog fonda kako bi se zadovoljile potrebe potroSaca i smanjili
racuni za energiju, energetsko siromastvo 1 drugi troSkovi povezani sa stanovanjem, kao
Sto je troSak vode.

Kucéanstva u EU-u u prosjeku trose 13 % svojeg dohotka na hranu, pri ¢emu najsiromasnija
petina troSi ¢ak 21 %, a najbogatija petina samo 9 %. Europski socijalni fond plus
podupire drzave ¢lanice u pruZanju pomoc¢i najpotrebitijima. Komisija ¢e provesti i studiju
o cjenovnoj pristupacnosti hrane u EU-u kako bi bolje razumjela i ublazila posljedice rasta
cijena hrane u EU-u, ukljucuju¢i njihov u€inak na zdravu 1 hranjivu hranu.

Javno zdravlje takoder je u srediStu rada Komisije na smanjenju Stete povezane s
konzumacijom duhana. Komisija trenuta¢no provodi sveobuhvatnu evaluaciju pravila o
duhanskim proizvodima i oglaSavanju duhana.

Te mjere javnog zdravlja i socijalne pravednosti usko su povezane sa Sirim nastojanjima
EU-a da izgradi odrzive prehrambene sustave, §to bi potrosa¢ima omogucilo da donose

22 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20230104-1.

2 U modelu potrosackog otiska uzeta je u obzir razlika u u¢incima na okoli§ izmedu postizanja ciljeva
strategije za odrzivu i pametnu mobilnost (tj. veée upotrebe elektriénih automobila) u usporedbi s
automobilima na konvencionalna goriva do 2030. Pasqualino et al., Consumption Footprint and Domestic
Footprint Outlook Report 2025., JRC139655.
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odrzive odluke o hrani, 1 da potice odgovorno koristenje vode, kako je navedeno u nedavno
donesenoj Viziji za poljoprivredu i hranu, Europskom paktu o oceanima i Strategiji
za otpornost vodoopskrbe. U revidiranoj Okvirnoj direktivi o otpadu utvrdeni su ciljevi
smanjenja otpada od hrane i uvedena je ,,proSirena odgovornost proizvodaca” za
tekstilne proizvode. Organizacije za kontrolu odgovornosti proizvodaca pruzat ce
informacije o moguénostima rabljene robe, ponovnoj uporabi i gospodarenju tekstilom i
obuc¢om na kraju zivotnog vijeka te ¢e organizirati edukativne programe, informativne
kampanje i1 aktivnosti uklju¢ivanja zajednice.

Aktivnosti

e Podupiranje drzava Clanica u provedbi Direktive o jaCanju polozaja potroSaca u
zelenoj tranziciji, Uredbe o ekoloSkom dizajnu za odrzive proizvode i Direktive o
zajednickim pravilima za promicanje popravka robe tako Sto ¢e se:

e promicati uskladena obavijest o zakonskom jamstvu sukladnosti i
uskladena oznaka za komercijalno jamstvo trajnosti (tre¢e tromjesecje
2026.), 1

e pokrenuti europska internetska platforma za popravak (do 2028.).

e Podupiranje kruznog gospodarstva, posebno razmjenom primjera dobre prakse s
dionicima kako bi se potrosace potaknulo na vracanje robe koju viSe ne
upotrebljavaju i radi promicanja trzista rabljene robe, poslovnih modela proizvoda
kao usluge i inovativnih kruznih start-up poduzeca (2027.).

e Razmatranje potrebe za preporukom o poticanju znacajki ,,zelenog dizajna” u e-
trgovini i promicanje razvoja digitalnih alata i njihove upotrebe (2027.).

4. DJELOTVORNA PROVEDBA I PRAVNA ZASTITA

Okvir EU-a za zaStitu potroSaca moze zaista zastititi potroSace 1 potaknuti poSteno trziSno
natjecanje samo ako ga podupiru snazna javna i privatna provedba te djelotvorni
mehanizmi pravne zaStite za potroSace Cija su prava povrijedena. [ako je prekograni¢na
suradnja EU-a u podrucju javne provedbe proteklih godina bila vrlo uspjesna, potrebno je
dodatno ojacati provedbene mehanizme kako bi se moglo ucinkovito 1 djelotvorno
odgovoriti na nove izazove. Konkretno, stope uskladenosti na digitalnim trZiStima 1 dalje
su iznimno niske, a opsezne provjere pokazuju da u prosjeku svaki drugi trgovac krsi
propise o zastiti potroSaca. Situaciju je pogorSao eksponencijalni rast e-trgovine, $to je
dovelo do sve viSe nesigurnih, krivotvorenih ili na drugi nac¢in nesukladnih proizvoda, koji
uglavnom potje¢u iz zemalja izvan EU-a** i Cesto se stavljaju na trZiSte primjenom
zavaravajucih tehnika. To ugrozava potroSace i izlaze europska poduzeca koja postuju
propise nepostenom trziSnom natjecanju trgovaca koji to ne ¢ine.

Kako bi odgovorila na te izazove, Komisija je u svojoj Komunikaciji o sveobuhvatnom
paketu instrumenata EU-a za sigurnu i odrZivu e-trgovinu predstavila niz mjera,
ukljuc¢ujuéi carinsku reformu, jacanje provedbe relevantnog zakonodavstva EU-a i
poboljsanje koordinacije medu svim relevantnim tijelima. Predvidene mjere ukljucuju i

24 Broj opasnih proizvoda prijavljenih u EU-ov sustav brzog uzbunjivanja Safety Gate povecao se za 52 %
od 2019., a taj se trend ubrzao 2024. (+ 61 %). Do 75 % opasnih proizvoda dolazi izvan EU-a, a oko 50 %
tih upozorenja odnosi se na opasne proizvode iz Kine.
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podupiranje kampanja za informiranje potrosaca i1 tre¢ih prodavatelja te nastavak
bilateralne suradnje sa zemljama podrijetla uvezene robe.

Vazan je prioritet podupiranje nacionalnih tijela za zastitu potrosaca u poduzimanju
koordiniranih mjera za provedbu prava o zastiti potrosaca u skladu s Uredbom o suradnji
u zaStiti potroSaca, medu ostalim za postupanje u slucaju povreda prava u sektoru e-
trgovine. Koordinirano djelovanje Mreze za suradnju u zastiti potrosaca donijelo je
pozitivne rezultate, ali nedostaci u postojecem sustavu otezavaju djelotvorniju provedbu.
Na primjer, dugotrajni postupci, manjak resursa na nacionalnoj razini, nedostatak snaznijih
odvrac¢aju¢ih mjera, kao Sto je mogucénost izricanja novcanih kazni, 1 poteSkoce u
postupanju u slucaju povreda koje su pocinili trgovcei sa sjediStem izvan EU-a smanjuju
ucinkovitost i odvraéajuéi u¢inak djelovanja MreZe za suradnju u zastiti potrosaca®. Kako
bi se ojacala provedba i osigurali jednaki uvjeti koji Stite trgovce koji postuju pravila i
potrosace od sudionika na trzistu koji ne postuju pravila, Komisija ée predloziti reviziju
Uredbe o suradnji u zaStiti potrosaca. U pripremi revizije Komisija ¢e procijeniti
potrebu za centralizacijom istraznih 1 provedbenih ovlasti na razini EU-a u odredenim
slu¢ajevima i kako dodatno ojacati koordinaciju medu nacionalnim tijelima.

Kako je istaknuto u Komunikaciji o e-trgovini, djelotvorna provedba i izvrSenje nove
Uredbe o opéoj sigurnosti proizvoda neophodni su za zastitu potrosaca u EU-u od
opasnih proizvoda i osiguravanje jednakih uvjeta za poduzeca. Komisija je ve¢ pokrenula
nove mehanizme za nadzor trzista predvidene Uredbom, kao §to su istodobne provjere na
internetskim stranicama radi utvrdivanja povreda prava EU-a (,,opsezne provjere”), koje
provode nacionalna tijela za nadzor trzista, a koordinira Komisija. Prva opsezna provjera
sigurnosti proizvoda na razini EU-a, koja je obuhvacala proizvode za djecu koji se prodaju
na internetu, provedena je u travnju i svibnju 2025.2° Na temelju tog iskustva Komisija ¢e
nastaviti suradivati s Mrezom za sigurnost potroSaca na udruzivanju resursa, razmjeni
podataka i davanju prednosti mjerama nadzora kako bi se poduzele djelotvorne mjere za
najstetnije proizvode. Nastojat ¢e se 1 ojacati kapaciteti za potporu provedbi pravila o
sigurnosti proizvoda financiranjem koordiniranih aktivnosti za sigurnost proizvoda
(CASP) i promicanjem alata koji potrosa¢ima i poduze¢ima pomazu u izvjes¢ivanju o
sigurnosti proizvoda, nesre¢ama 1 opasnim proizvodima. Takvi alati ukljuuju portale
Consumer Safety Gateway i Safety Business Gateway. Redovitim azuriranjima portala
Safety Gate poduze¢ima 1 potroSa¢ima osigurat ¢e se pristup svim relevantnim
informacijama o pravilima o sigurnosti proizvoda. Komisija pruZa i posebne smjernice za
gospodarske subjekte?’ o ispunjavanju obveza u skladu s Uredbom o opéoj sigurnosti
proizvoda, u kojima se posebna pozornost posvecuje potrebama subjekata koji se smatraju
MSP-ovima, ukljucujuéi mikropoduzeca.

Te ¢e mjere dopuniti predstojeci europski akt o proizvodima tako Sto ¢e se ojacati veze
izmedu provjera ocjenjivanja sukladnosti 1 nadzora trZiSta, a moguce 1 normizacije. U tu
¢e svrhu Komisija istraziti i kako ukljucivest u dizajnu proizvoda moZze pomo¢i u
sprecavanju sigurnosnih rizika i poduprijeti rad na normizaciji kako bi pravni sigurnosni

2 Vidjeti: Izvjes¢e Komisije Europskom parlamentu i Vijeéu o primjeni Uredbe (EU) 2017/2394 Europskog
parlamenta i Vijea o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za izvrSavanje propisa o zastiti
potrosaca.

26 Polovina ponude proizvoda nije sadrzavala potrebne informacije o proizvodadu proizvoda.

27 C(2025) 7699 — Obavijest Komisije — Smjernice za poduzeéa o primjeni zakonodavnog okvira EU-a o
op¢oj sigurnosti proizvoda i C(2025) 7701 — Obavijest Komisije — Smjernice za prakti¢nu primjenu portala
Safety Business Gateway u skladu s ¢lankom 27. stavkom 2. Uredbe (EU) 2023/988.
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zahtjevi postali prakti¢ni alati za provedbu i zastitu potrosaca’®. Europskim aktom o
proizvodima postroZit ¢e se pravila za stavljanje potroSackih proizvoda na trziSte i aZurirati
pravila o nadzoru trzista i sukladnosti proizvoda. Ta ¢e revizija biti i prilika za procjenu
potrebe za daljnjim djelovanjem radi veée uinkovitosti provedbe propisa o sigurnosti
proizvoda, posebno u pogledu uvoza iz zemalja izvan EU-a, medu ostalim putem e-
trgovine.

Takoder se oCekuje da ¢e djelotvorna provedba i izvrSenje Uredbe o opéoj sigurnosti
proizvoda donijeti koristi poduze¢ima i nacionalnim tijelima. Veéa pravna sigurnost i
pojednostavnjenje provedbe opcih zahtjeva za sigurnost proizvoda smanjit ¢e troskove
uskladivanja za poduzec¢a. Uskladeni sustav nadzora trzista za sve proizvode, u skladu s
Uredbom o nadzoru trzista, takoder moze stvoriti sinergije za nacionalna tijela za nadzor
trziSta. PoboljSana upotreba informatickih alata i jacanje interoperabilnosti podataka za
izvjes¢ivanje 1 nadzor trziSta smanjit ¢e opterecenje nadleznih tijela 1 poduzeca te
omoguciti provedbenim tijelima da djelotvornije obavljaju svoje zada¢e. Komisija ¢e
2026. zajedno s poduzefima ocijeniti prakticnu provedbu Uredbe o opcoj sigurnosti
proizvoda kako bi razmotrila kako je ona primjenjuju i je li im potrebna podrska za lakse
uskladivanje.

Bolja koordinacija i suradnja medu provedbenim tijelima u razli¢itim podrucjima sve je
vaznija jer su nezakonite prakse poduzeca sve viSe u nadleznosti viSe zakona i sustava
provedbe EU-a. Trenutacno takva suradnja ukljucuje pisane sporazume, radne skupine i
druge zajednicke projekte. Komisija ¢e dodatno promicati suradnju izmedu provedbenih
tijela i mreza na razini EU-a kako bi osigurala djelotvornost, u¢inkovitost i uskladenost
razli¢itih tokova provedbe. Na primjer, provedbom prava o zastiti potrosac¢a dopunjuje se
primjena propisa o digitalizaciji, $to je vidljivo iz koordiniranih mjera suradnje u zastiti
potroSaca u razdoblju 2024. — 2025. i usporednih istraga u okviru Akta o digitalnim
uslugama i Akta o digitalnim trziStima o praksama velikih internetskih platformi.

Podaci i digitalne tehnologije, ukljucuju¢i UI alate, takoder postaju sve vazniji u analizi
uskladenosti poduzeca 1 osiguravanju djelotvorne provedbe. Provedbena tijela ve¢ ih
upotrebljavaju za tajnu kupnju, nadzor trzita u podrucju sigurnosti proizvoda, otkrivanje
prijevara, pracenje cijena i otkrivanje nepostenih ugovornih uvjeta i1 laZnih recenzija. Na
primjer, EU eLab podupire MreZu za suradnju u zastiti potroSaca u njezinim istragama i
redovitim provjerama internetskih stranica, dok webcrawler eSurveillance otkriva
nesigurne proizvode koji su prijavljeni putem sustava Safety Gate, ali se i dalje prodaju ili
ponovno pojavljuju u internetskim trgovinama 1 na internetskim platformama za trgovanje.
Slican webcrawler, Passenger Rights A1 Watch Tool, trenuta¢no se razvija kako bi
nacionalna tijela za izvrSavanje zakonodavstva mogla pratiti prava putnika, a bit Ce
dostupan 2026. Komisija radi i na poboljSanju interoperabilnosti postoje¢ih podataka o
proizvodima za nadzor trziSta i podupirat Ce tijela za nadzor potroSaca i trzista u strateskoj
upotrebi Ul alata u njihovu radu na izvrSavanju propisa, medu ostalim traZenjem sinergija
izmedu alata razvijenih na nacionalnoj razini i alata razvijenih na razini EU-a te
osposobljavanjem osoblja za izvrSavanje zakonodavstva.

Medutim, izvrSavanje je samo jedna strana medalje. Kako bi se pravila postovala u praksi,
potroSaci moraju biti upoznati sa svojim pravima, a poduzeca sa svojim obvezama. Ciljane
informativne i edukativne kampanje, alati kao $to su Consumer Education Hub i

28 Ukljucivost posebno zahtijeva sustavno razmatranje Sirokog raspona antropometrijskih podataka koji
pokazuju raznolikost potrosaca, kao i ¢imbenika koji utjecu na Zivote potrosaca u ranjivom polozaju, medu
ostalim u relevantnim europskim normama, te provedbu pristupacnih rjeSenja za osobe s invaliditetom.
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GreenComp (Europski okvir kompetencija za odrzivost), promicanje odrzive potrosnje
putem Skolskog obrazovanja, programi za osposobljavanje kao Sto je Consumer Law
Ready i inicijative za dobrovoljnu suradnju, kao $to je obveza za zastitu potrosaca, i dalje
¢e biti vazna dopuna provedbenim mjerama. Osim toga, Komisija ¢e i dalje poticati
poduzeca da se dobrovoljno obvezu na izvrsnost i inovacije za postizanje visoke razine
sigurnosti potroSaca, posebno putem dvogodis$nje nagrade EU-a za sigurnost proizvoda.

Unatoc boljoj informiranosti i strozoj provedbi propisa, sporovi su neizbjezni. Stoga ¢e se
pozornost posvetiti i osiguravanju djelotvorne pravne zastite provedbom revidirane
Direktive o alternativhom rjesavanju sporova, Direktive o predstavni¢kim tuZzbama
1, u sluajevima u kojima su neispravni proizvodi nanijeli Stetu pojedincima, revidirane
Direktive o _odgovornosti za proizvode. Konkretno, Komisija ¢e i dalje podupirati
organizacije potrosaca, ¢lanove pravosuda i nacionalne kontaktne tocke u djelotvornom
upravljanju predstavnickim tuzbama u skladu s Direktivom o predstavnickim tuzbama. Ta
¢e se potpora pruzati, primjerice, bespovratnim sredstvima za djelovanje koja financira
EU, seminarima i interaktivnim centrom znanja na platformi EC-REACT. Komisija ¢e
pomno pratiti i provedbu posebnih odredaba Direktive o predstavnickim tuzbama kojima
se ureduje financiranje sredstvima trece strane. Kako je propisano Direktivom, Komisija
¢e najkasnije 2028. procijeniti postoji li potreba za ombudsmanom EU-a za prekograni¢ne
predstavnicke tuzbe. Nakon toga uslijedit ¢e sluzbena evaluacija funkcioniranja Direktive.

U slucaju problema u prekograni¢nim transakcijama, potrosaci se mogu obratiti i mrezi
europskih potrosackih centara (ECC-Net) za besplatno pravno savjetovanje i podrsku®.
Komisija ¢e nastaviti pruzati potporu mrezi ECC-Net kako bi pomogla europskim
potroSackim centrima da dodatno ojacaju svoje kapacitete za savjetovanje 1 pomoc
potrosa¢ima.

Te ¢e se mjere dopuniti djelovanjem na medunarodnoj razini. U svim novim bilateralnim
trgovinskim sporazumima EU c¢e 1 dalje nastojati osigurati odredbe o sigurnosti proizvoda
1 suradnji u nadzoru trzista, kao i obveze kojima se jac¢a povjerenje potrosaca u digitalnu
trgovinu, ukljucujuéi djelotvornu zastitu potrosaca koji sudjeluju u e-trgovini. Nakon §to
se uklju¢i u pravni okvir Svjetske trgovinske organizacije, plurilateralni Sporazum
Svjetske trgovinske organizacije o e-trgovini bit ¢e prvi trgovinski sporazum koji
ukljucuje takve obveze na globalnoj razini.

EU ¢e nastaviti suradivati 1 redovito razmjenjivati podatke putem sustava Safety Gate s
tre¢im zemljama, kao $to je Kina. U skladu sa Sporazumom o trgovini i suradnji izmedu
EU-a 1 Ujedinjene Kraljevine suradivat ¢e 1 s Ujedinjenom Kraljevinom na uspostavi
redovite razmjene informacija o opasnim neprehrambenim proizvodima izmedu sustava
Safety Gate 1 jednakovrijedne baze podataka Ujedinjene Kraljevine o sigurnosti proizvoda.
Osim toga, EU ¢e nastaviti podupirati aktivnosti informiranja i osposobljavanja za
proizvodace izvan EU-a i druge aktere u lancu opskrbe kako bi im se pomoglo da razumiju
pravila jedinstvenog trZiSta o zastiti potroSaca i sigurnosti proizvoda. Na primjer, odredeni
projekt EU-a doprinijet ¢e podupiranju politika zaStite potrosaca i sigurnosti proizvoda na
zajednickom trzistu za isto¢nu 1 juznu Afriku. Na multilateralnoj razini, nakon donoSenja
Nacela Ujedinjenih naroda za sigurnost potrosSackih proizvoda, Europska komisija
poduprijet ¢e njihovu provedbu pomaganjem Konferenciji Ujedinjenih naroda o trgovini 1
razvoju u izradi smjernica i priru¢nika o sigurnosti potroSaCkih proizvoda te putem

29U 2024. je putem europskih potro3ackih centara ostvareno vise od 7,5 milijuna eura povrata za potrosace.
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projekata izgradnje kapaciteta koje financira EU, kao $to je program za trziSno natjecanje
1 sigurnost potroSackih proizvoda u supsaharskoj Africi.

Aktivnosti

e Prijedlog revizije Uredbe o suradnji u zasStiti potrosaca (zakonodavni prijedlog —
cetvrto tromjesecje 2026.).

e Podupiranje koordiniranih provedbenih mjera i aktivnosti MreZe za suradnju u
zastiti potrosaca kako bi se suzbile rasirene povrede prava EU-a o zastiti potroSaca
(u tijeku).

e Poduzimanje djelotvornih mjera za povecanje sukladnosti proizvoda iskoriStavanjem
sinergija s kapacitetima EU-a i nacionalnih carinskih tijela i tijela za nadzor
trzista te potencijalno osnivanjem tijela EU-a za nadzor trzista (u tijeku).

e Azuriranje pravila o nadzoru trziSta i sukladnosti proizvoda u okviru europskog
akta o proizvodima kako bi se dodatno poboljsala uc¢inkovitost provedbe propisa
EU-a o sigurnosti proizvoda (zakonodavni prijedlog — trece tromjese€je 2026.),
posebno u vezi s uvozom iz tre¢ih zemalja, medu ostalim putem e-trgovine.

e Jacanje provedbe Direktive o predstavnickim tuzbama tako §to ¢e se i dalje
podupirati organizacije potrosaca, lanovi pravosuda i nacionalna tijela (u tijeku).

e Maksimalno povecanje upotrebe umjetne inteligencije u aktivnostima izvrSavanja
zakonodavstva i nadzora trziSta, na primjer u digitalnim istragama eLab i
digitalnom paketu instrumenata za nadzor trziSta u podrudju sigurnosti
proizvoda (do 2027.).

e Podupiranje aktivnosti informiranja i osposobljavanja za proizvodace iz tre¢ih
zemalja 1 druge sudionike u lancu opskrbe (u tijeku).

5. UPRAVLJANJE I SURADNJA S DIONICIMA

Kako bi se ostvarili ciljevi Agende i pronaslo rjeSenje za moguce nove probleme, njezin
upravljacki okvir mora biti ukljuéiv, transparentan i dinamican.

Komisija ¢e nastojati redovito raspravljati s Europskim parlamentom, Vije¢em, Europskim
gospodarskim 1 socijalnim odborom i Odborom regija o provedbi Agende, kojom ¢e se
upravljati putem postojecih platformi za interakciju s dionicima. Te platforme okupljaju
visoke duznosnike iz drzava ¢lanica (Mreza za politiku zaStite potrosaca), tijela za zastitu
potrosaca (MreZa za suradnju u zastiti potroSaca), tijela za sigurnost proizvoda (Mreza za
sigurnost potroSaca), organizacije potrosaca, posebno Europsku organizaciju za zaStitu
potrosafa, 1 drugo civilno drustvo, predstavnike poduzeca i akademsku zajednicu
(Savjetodavna skupina za politiku zaStite potrosaca).

Godisnji sastanak na vrhu o zaStiti potroSaca i dalje ¢e biti prilika za raspravu o
trenuta¢nim trendovima i1 novonastalim pitanjima s naj$irim rasponom dionika iz cijelog
EU-a 1 Sire. Posluzit ¢e i za pregled provedbe Agende, ukljucujuéi Akcijski plan za
potrosace na jedinstvenom trziStu. Nadalje, kako bi se preispitao napredak i pruzile
sveobuhvatne politicke smjernice o provedbi Agende i relevantnim kretanjima u podrucju
politike zastite potroSaca, povjerenik EU-a nadleZan za planove za zastitu potroSaca planira
redovito sazivati ministarski forum o zastiti potroSaca, po mogucnosti zajedno sa
sastankom na vrhu o zastiti potroSaca.
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Osim institucionalnog okvira, aktivno upravljanje zahtijeva i da se cuje glas svih potrosaca,
ukljucujuéi potroSace iz ranjivih skupina. Komisija namjerava poduprijeti snazan
potrosacki pokret na razini EU-a 1 na nacionalnoj razini, medu ostalim financijski. Na
primjer, Komisija ¢e financirati pracenje programa za osposobljavanje Consumer PRO
kako bi dodatno podrzala stru¢njake za zastitu potroSaca da pruzaju prilagodene savjete
potrosacima. Kako je navedeno u Strategiji EU-a za civilno dru§tvo, Komisija ¢e
predloziti mjere za daljnje povecanje ukljuCenosti i djelotvornog sudjelovanja organizacija
civilnog drustva, ukljucujuci skupine potrosaca, u postupcima oblikovanja javnih politika,
kao 1 mjere za jaCanje njihove zastite 1 potpore. Provest ¢e i ciljano informiranje kako bi
mlade potrosace ukljucila u oblikovanje politike zastite potrosaca organiziranjem dijaloga
o politikama za mlade u podrucju politike zastite potrosaca.

Komisija ¢e organizirati i redovite razmjene s poslovnim dionicima o pitanjima smanjenja
opterecenja 1 pojednostavnjenja u podrucju politike zastite potrosaca, ukljucujuci dijaloge
o provedbi s povjerenikom nadleznim za zastitu potroSaca. Cilj ¢e biti osigurati detaljne
rasprave o izazovima s kojima se suocavaju poduzeca i mogu¢im mjerama koje treba
poduzeti te pratiti napredak Komisijinih mjera za pojednostavnjenje i smanjenje
opterec¢enja. Prvi dijalog o provedbi u podrucju zastite potroSaca u digitalnom okruzenju
odrzan je u srpnju 2025.

Podaci 1 statistike o potroSacima, kao $to je dvogodisnji Pregled potrosackih uvjeta,
glavni su izvori dokaza za utemeljeno donosenje politika. Korisni su i za procjenu ucinka
europskih 1 nacionalnih politika, kao i1 za pregled postignutog napretka. Komisija ¢e
nastojati prosiriti bazu dokaza i promicati bolju upotrebu podataka i istrazivanja.

Aktivnosti

e Redovito sazivanje ministarskog foruma o zasStiti potrosaca.

e Organiziranje dijaloga o politikama za mlade u podrucju politike zaStite
potrosaca (2026.).

e (Qdrzavanje dijaloga o provedbi revizije Uredbe o suradnji u zaStiti potroSaca
(2026.) 1 Uredbe o op€oj sigurnosti proizvoda (2027.).

6. ZAKLJUCAK

Razina zaStite potrosaca u Europskoj uniji ubraja se u najbolje na svijetu. Taj pouzdan
okvir neophodan je za djelotvorno funkcioniranje jedinstvenog trziSta i povecava
konkurentnost poduze¢a iz EU-a. EU-ova politika zaStite potroSaa osigurava
sveobuhvatna zakonska prava i zaStitne mjere pa svi gradani imaju konkretne koristi od
inicijativa EU-a, a u neizvjesnim je vremenima stup stabilnosti.

Agenda za potroSace do 2030. temelji se na toj ¢vrstoj osnovi 1 predlaze niz konkretnih
mjera za daljnje jaCanje zastite potroSaca i nosenje s aktualnim i novonastalim problemima.
Te ¢e mjere doprinijeti stvaranju povjerenja, zastitnih mjera i pravne sigurnosti koji su i
potrosacima i poduze¢ima potrebni za poticanje trziSnog natjecanja, inovacija, ulaganja i
odrzivog rasta u EU-u.

Komisija ¢e redovito pratiti napredak u provedbi Agende i ucinak poduzetih mjera,

posebno u okviru istraZzivanja o potroSackim uvjetima. Komisija sa zanimanjem iS¢ekuje
raspravu o strateSkom pristupu, prioritetima i mjerama navedenima u ovoj Agendi sa svim
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relevantnim institucijama i zainteresiranim stranama na nacionalnoj razini i razini EU-a te
suradnju na poboljsanju zastite potrosaca u narednim godinama.
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