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KOMISJONI TEATIS EUROOPA PARLAMENDILE, NOUKOGULE,
EUROOPA MAJANDUS- JA SOTSIAALKOMITEELE NING REGIOONIDE
KOMITEELE,

Tarbijakaitse tegevuskava aastani 2030 ja tegevuskava tarbijate hiivanguks iihtsel
turul
»Uus touge tarbijakaitse, konkurentsivoime ja kestliku majanduskasvu
tugevdamiseks*

Tarbijakaitse on liidu lahutamatu osa ja meie iihtse turu keskne element!. See tagab, et
Euroopa tarbijatel on voimalik teha teadlikke valikuid, osta ohutuid kaupu ja teenuseid,
olla lepingute ja tehingute sOlmimisel Oiglaselt koheldud ning kasutada tdhusaid
oiguskaitsevahendeid. Tugev tarbijakaitse tegevuskava on oluline selleks, et mojutada
positiivselt tarbijate igapdevaelu ning saavutada meie teineteist vastastikku tugevdavad ja
ildised eesmérgid konkurentsivoime ja kestlik heaolu, kaitstes seejuures demokraatiat ja
sotsiaalset diglust?.

Euroopa tarbijakaitse on maailmas iiks tugevamaid, kuid tarbijad seisavad endiselt silmitsi
paljude raskustega. Nende hulka kuuluvad korge elukallidus ja sotsiaal-majanduslik
ebakindlus, kliimamuutuste mdju, ohtlikud tooted ja ebaausad kaubandustavad, eriti
internetis oste tehes, piisivad tokked piiriiilesel ostlemisel ning raskused hiivituse saamisel.
Lisaks mojutavad ELi turgu kasvavad probleemid, mis tulenevad e-kaubanduse
vahendusel véljastpoolt ELi imporditavate kaupade mahu mirkimisvairsest
suurenemisest, eelkdige viikese viirtusega postipakkide puhul, mis tarnitakse otse
tarbijatele ning mis kujutavad endast riski tarbijate tervisele ja ohutusele, on keskkonna
seisukohast jatkusuutmatud ja osutavad ebaausat konkurentsi ndudeid jdrgivatele ELi
ettevotjatele’.

Tarbijakaitse, konkurentsivdime ja kestlik heaolu tugevdavad vastastikku iiksteist.
Tarbijakaitse tugevdamine soodustab nii tarbijatele kui ka ettevotjatele kasuliku
konkurentsikeskkonna kujunemist, nagu toodi vilja Letta raportis. Kuna iihtsel turul on
450 miljonit tarbijat ja kodumajapidamiste kulutused moodustavad iile 51 % ELi SKPst*
(kujutades endast seega ELi majandustegevuse suurimat komponenti), on tarbijatel meie
majanduse masinaruumis oluline roll. Nende vajadused, motiivid, eelistused, kartused ja
16ppkokkuvdttes nende valikud tdukavad tagant konkurentsi, innovatsiooni, investeerimist
ja kestlikku majanduskasvu. Need tegurid mojutavad ka seda, kas tooteid imporditakse voi
kasvatatakse vOi valmistatakse ELis, ning seega mdjutavad need iildises plaanis diglast
iileminekut.

Konkurentsitihe ELi turg omakorda suurendab tarbijate heaolu, pakkudes laia valikut
kvaliteetseid kaupu ja teenuseid taskukohase hinnaga. Tugev tarbijakaitseraamistik
hdlmab norme ja stiimuleid usalduse, kaitse ja diguskindluse loomiseks, mida vajavad nii

! Euroopa Liidu toimimise lepingu artikkel 12 ja Euroopa Liidu pohidiguste harta artikkel 38.

2 Euroopa Komisjoni prioriteedid aastatel 2024—2029.

3 Buroopa Komisjon esitas 2025. aasta veebruaris teatise ,,Terviklik ELi meetmepakett turvalise ja kestliku
e-kaubanduse toetuseks®. Mitmes valdkonnas on vaja kiiresti edasi liikkuda, sh kaotada tollireformi raames
tollimaksuvabastus toodete puhul, mille véartus on alla 150 euro, tohustada koost6dd riikidega, kust need
tooted périnevad, et tegeleda tooteohutusega otse tootmiskohas, ning tugevdada tolli, turujdrelevalve ja
tarbijakaitse valdkonnas suutlikkust tagada nduete tditmine.

4 Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/NAMA 10 _GDP/default/table?lang=en.
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tarbijad kui ka ettevotjad. Niiteks e-kaubanduse vahendusel toimuva impordi hiippelisest
kasvust tulenevate riskide vdhendamisel ei ole tarbijate digusi ja tooteohutust kisitlevate
ELi normide range rakendamine ja tiitmise tagamine oluline mitte ainult selleks, et kaitsta
tarbijaid, vaid ka selleks, et kaitsta ndudeid tditvaid ettevotjaid ebaausa konkurentsi eest.

Lisaks sellele kesksele majanduslikule rollile on tarbijakaitsepoliitikal olemuslik
sotsiaalne, kaitsev ja stabiliseeriv modde, millel on eriti suur tdhtsus praegusel Euroopa ja
muu maailma jaoks rahutul ajal. Luues raamistiku inimeste diguste kaitsmiseks, diglaste
turutavade tagamiseks ning kollektiivse heaolu ja mittediskrimineerimise saavutamiseks,
edendab tarbijakaitsepoliitika sotsiaalset diglust ja tugevdab usaldust meie demokraatia
vastu. Nditeks voib tarbijakaitsepoliitika leevendada tarbijate raskusi korge elukallidusega
toimetulemisel ja nende keskkonnaalaseid muresid, toetades ringmajandust ning
edendades taskukohaste ja atraktiivsete kestlike toodete kéttesaadavust.

Selles kontekstis esitab Euroopa Komisjon oma tarbijakaitse tegevuskava aastani 2030
(edaspidi ,,tegevuskava*), mis on ELi tarbijakaitsepoliitika uus strateegiline raamistik
ning sisaldab konkreetseid prioriteete ja meetmeid jirgmiseks viieks aastaks.

Tegevuskava holmab mitmesuguseid meetmeid, millega reageeritakse otseselt peamistele
probleemidele ja mis kajastavad tarbijakaitsepoliitika valdkonnaiilest olemust. Selle
eesmirk on parandada tarbijakaitset ning edendada konkurentsivdoimet, sotsiaalset diglust
jakestlikku majanduskasvu, eelkdige tugevdades ELi normide jérjepidevat ja tulemuslikku
rakendamist, kohaldamist ja tditmise tagamist ning vottes sihikule sellised olulised
kiisimused nagu digitaalne diglus ja tarbijakaitse internetis.

Tegevuskavas kisitletakse nelja peamist prioriteetset valdkonda. Esiteks sisaldab see
tegevuskava tarbijate hiivanguks iihtsel turul, arvestades tarbijakaitse keskset rolli
ihtse turu nouetekohase toimimise tagamisel ning lihtse turu tihtsust heaolu loomisel ja
Euroopa konkurentsivdime suurendamisel. See tegevuskava tdiendab iihtse turu
strateegiat, kasitledes konkreetseid {ihtse turuga seotud kiisimusi, mis tarbijaid otseselt
mojutavad. Tegevuskava teised peamised prioriteedid on digitaalne 6iglus ja
tarbijakaitse internetis, sédistev tarbimine ning noduete tiitmise tagamine ja
oiguskaitse.

Vajadus kohaneda kiiresti muutuva iihiskonnaga ja e-kaubanduse kasv suurendavad
keerukust ja riske konkreetsete tarbijariihmade jaoks, nagu puuetega inimesed, eakad,
noored tarbijad ja vdikese sissetulekuga pered. Seetottu on haavatavas olukorras olevate
tarbijate kaitsmine oluline iildine prioriteet, mida késitletakse tegevuskava koikides
valdkondades. See holmab laste kui tarbijate kaitsmist digikeskkonnas ja tegelemist korge
elukalliduse mdjuga, mis on muutnud paljude inimeste jaoks iiha keerulisemaks selliste
pohivajaduste rahuldamise nagu toit, energia ja eluase.

Uks iildine prioriteet on ka lihtsustamine ja halduskoormuse viihendamine kooskdlas
konkurentsivoime kompassis seatud eesmirkidega. Seepérast on tegevuskava eesmirk
lihtsustada ja selgitada tarbijakaitsenorme, vdhendada tarbetut halduskoormust ning
voimaldada ettevotjatel tegutseda selges, diglases ja prognoositavas keskkonnas, sdilitades
samal ajal ranged tarbijakaitsestandardid. Tegevuskava nurgakiviks on nduete tditmise
tagamise raamistiku tugevdamine ja lihtsustamine, mis aitab ettevotjatel vihendada nouete
tditmisega seotud kulusid ja kasutada dra iihtse turu pakutavaid vdimalusi. Lihtsustamine
ja koormuse vihendamine peaksid omakorda voimaldama ettevotjatel aidata leevendada
elukalliduse survet.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0500&qid=1763041981374
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Tegevuskavas esitatud meetmeid toetab aktiivne rahvusvaheline koost66 nii kahe- kui ka
mitmepoolsel tasandil. EL jdtkab koostodd riikidega kogu maailmas ja osalemist
mitmepoolsetel foorumitel, nagu Maailma Kaubandusorganisatsioon (WTO), URO
Kaubandus- ja Arengukonverents (UNCTAD) ning Majandusliku Koost6o ja Arengu
Organisatsioon (OECD), et edendada korgetasemelist tarbijakaitset ja toetada ettevotjate
vordseid vdimalusi. EL suhtleb edaspidigi huvitatud partneritega mitteametlike
tarbijadialoogide kaudu ja teeb koostodd asjaomaste ametiasutustega, eelkdige internetis
miiiidavate toodete ohutuse valdkonnas, ning korraldab iga kahe aasta jirel rahvusvahelise
tooteohutuse nédala. ELi laienemisprotsessi raames jitkab komisjon ka kandidaatriikide
toetamist nende digusaktide vastavusse viimisel ELi tarbijakaitsealase digustikuga.

Tegevuskava koostamisel on aluseks voetud 2020. aastal vastu voetud uue tarbijakaitse
tegevuskava saavutused ja sidusriihmadega peetud ulatuslike arutelude tulemused’.
Tegevuskava eesmirkide saavutamiseks ja meetmete rakendamiseks on oluline tagada
kaasav, libipaistev ja diinaamiline juhtimisraamistik. Komisjon teeb struktureeritud
koostood koigi sidusriihmadega, sealhulgas litkmesriikidega ja Euroopa Parlamendiga,
ettevotjate lihendustega, akadeemiliste ringkondade ja kodanikuiihiskonnaga, sealhulgas
tarbijaorganisatsioonidega. Nende aktiivne osalemine tegevuskava rakendamise kogu
protsessis on tegevuskava edu jaoks véga oluline.

1. UHTSE TURU VALJAKUJUNDAMINE: TEGEVUSKAVA TARBIJATE HUVANGUKS

Uhtne turg on ELi iiks suuremaid saavutusi. See toob tarbijatele markimisviirset kasu,
nditeks suurema valiku ja madalamate hindade néol, ning on Euroopa konkurentsivdime
suurendamise seisukohast kriitilise tdhtsusega. Paljude tdkete tottu ei ole tarbijatel ja
ettevotjatel aga endiselt vdimalik {ihtse turu potentsiaali tiielikult ira kasutada. Uhtse turu
viljakujundamine on seega &ddrmiselt kiireloomuline iilesanne. Kéesolev tegevuskava
tdiendab meetmeid, mis sisalduvad tiihtse turu strateegias ja tulevases iihtse turu
tegevuskavas aastani 2028. Selles kisitletakse takistusi, mis ei voimalda tarbijatel saada
tihtsest turust tdiendavat kasu, ennekdike kaupadele ja teenustele, eriti finantsteenustele,
litkkuvusele ja transpordile juurdepddsu valdkonnas.

Alates asukohapohise tokestuse méidruse vastuvotmisest 2018. aastal on see miérus
parandanud tarbijate juurdepddsu piirililestele kaupadele ja teenustele, korvaldades
pohjendamatu asukohapdhise tokestuse ja muud kodakondsuse, elu- vdi asukoha alusel
diskrimineerimise vormid, mis on seotud internetimiiligiga. Madruse nduetekohasel
rakendamisel esineb siiski probleeme®. 2025. aasta veebruaris algatas komisjon miiruse
ametliku hindamise, et teha kindlaks, kas see on tditnud oma eesmérgid. Samal ajal
analiiiisib komisjon tdiendavalt médaruse kohaldamisala laiendamisega kaasnevaid eeliseid,
probleeme ja voimalikke riske.

Piiriiilesed tokked, mis vihendavad tarbijate valikuvdimalusi, ei piirdu veebikeskkonnaga.
Teatavate tootjate kehtestatud territoriaalsed tarnepiirangud, mille tottu jaemiiiijatel —
nii e-poodidel kui ka traditsioonilistel kauplustel — on véga keeruline vdi lausa vdimatu
osta tooteid tlihes litkmesriigis ja miiiia neid teises litkmesriigis, killustavad samuti iihtset

5 Vt lisatud kokkuv®dtlik aruanne sidusriihmadega peetud konsultatsioonide kohta, SWD(2025) 848.

® Vt komisjoni talituste téddokument asukohapdhise tdkestuse méiruse mdju ja piiriiileste tdkete edasisel
vihendamisel tehtud edusammude kohta ja Euroopa Kontrollikoja eriaruanne ,,Pohjendamatu asukohapdhine
tokestus e-kaubanduses‘. Vt ka ,,Geo-blocking — Still an area of concern for ECC-Net.
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turgu ja vdivad tuua kaasa kdrgemad hinnad, aidates seega kaasa elukalliduse tdusule’.
Nagu tihtse turu strateegias vélja kuulutatud, td6tab komisjon vilja meetmed, et voidelda
pohjendamatute territoriaalsete tarnepiirangute vastu olukordades, mis jdédvad viljapoole
konkurentsidiguse  kohaldamisala. = Samal ajal  jitkab  komisjon  jduliselt
konkurentsieeskirjade tditmise tagamist.

Veel iiks valdkond, kus tarbijad seisavad silmitsi takistustega, on finantsteenuste
piiriiilene osutamine. Kuigi vélismaal finantsteenuseid ostvate tarbijate osakaal on
suurenenud, on see vOimalus teatavate tootekategooriate, néditeks tarbimislaenude,
hiipoteeklaenude ja kindlustuse puhul endiselt vdga piiratud. Jaefinantsteenuste piiriiilese
osutamise suurendamine, samal ajal kaitstes tarbijaid lilelaenamise ja liigse vdlakoormuse
eest, vOib tuua kasu tarbijatele ja pakkuda finantsteenuste osutajatele arivoimalusi.
Tarbijad voivad endiselt seista silmitsi piirangutega, kui nad piiiiavad avada maksekontot
teises litkmesriigis. Algatuse ,,Euroopa hoiuste ja investeeringute liit* raames on kavas
edendada kapitaliturgude siigavamat 16imimist ja integreeritud pangandussiisteemi ning
parandada rahaliste vahendite piiritilest pakkumist. Samuti soodustatakse jaeklientide
osalemist kapitaliturgudel, eelkdige sddstu- ja investeerimiskontode kittesaadavuse ja
kasutuselevotu suurendamise kaudu, sest need voimaldavad tarbijatel saada
finantsturgudele investeerimisest suuremat pikaajalist tulu, nagu on osutatud komisjoni
soovituses liikmesriikidele siidistu- ja investeerimiskontode kohta. Samuti teeb
komisjon litkmesriikidega koostodd kehtivate finantsteenuseid kisitlevate digusaktide,
nditeks maksekontode direktiivi tulemuslikuks rakendamiseks ja tiitmise tagamiseks.
See direktiiv takistab teenusepakkujaid diskrimineerimast pangakonto avamist taotlevaid
ELi tarbijaid kodakondsuse voi elukoha alusel ning annab koigile ELis seaduslikult
elavatele tarbijatele oOiguse pdhimaksekontole. Nende normide tditmise tagamise
tohustamiseks kaalub komisjon voimalust lisada iihtse euromaksete piirkonna méérus, mis
keelab IBANi-pohise diskrimineerimise,® tarbijakaitsealase koost6d miiruse
kohaldamisalasse. Komisjon keskendub ka ELi finantskirjaoskuse strateegia
rakendamisele, mille eesmérk on voimaldada tarbijatel oma rahaasju paremini hallata ning
osaleda kapitaliturgudel viisil, mis on turvaline ja kindel, eriti digitaalsete teenuste ajastul.
Komisjon kavatseb 2028. aastal teha tarbijatele suunatud finantsteenuseid késitlevate liidu
oigusnormide pohjaliku stressitesti, et hinnata nende vastupidavust, teha kindlaks
Oigusnormide lihtsustamise voOimalused ja tagada, et need on kiiresti areneval
finantsmaastikul jatkuvalt eesmérgipérased.

Lisaks voimalusele pddseda ligi kaupadele ja teenustele kogu ELis voimaldab inimeste
vaba liikumine {ihtsel turul tarbijatel kasutada muidki piirideta Euroopa eeliseid. Reisides
vajavad tarbijad taskukohaseid, kvaliteetseid, sujuvaid ja ligipddsetavaid litkuvus-,
transpordi- ja elektroonilise side teenuseid, mida toetavad tugevad digused.

Elektroonilise side teenuste puhul voimaldavad ELi réindluseeskirjad ELis/EMPs
reisivatel tarbijatel oma telefoniga helistada, saata sdnumeid ja kasutada internetti ilma
lisatasuta. EL on juba sdlminud lepingud, millega laiendatakse alates 1. jaanuarist 2026
ELi rdndlusala Ukrainasse ja Moldovasse. Komisjon on algatanud ka menetluse

7 Euroopa Komisjoni tellimusel tehtud uuringu kohaselt vdiksid tarbijad territoriaalsete tarnepiirangute
korvaldamise korral sédsta teatavate toodete ostmisel kuni 14,1 miljardit eurot aastas.

§ Uhtse euromaksete piirkonna méérusega on ette niihtud, et pangad ja ettevdtjad peavad kohtlema kdigi ELi
litkkmesriikide rahvusvahelisi pangakontonumbreid (IBAN) vordselt, tagades, et iiksikisikud ja ettevotjad
saavad teha piiriiileseid tehinguid ilma IBANI péritolul pohinevate pdhjendamatute takistusteta.
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1oppkasutajate Oigusi ja universaalteenust késitlevate ELi elektroonilise side normide
labivaatamiseks.

Kuigi ndudlus mitmeliigiliste liikumisvoimaluste jérele kasvab, seisavad tarbijad endiselt
silmitsi arvukate takistustega hindade vordlemisel, parimate reisivoimaluste leidmisel,
reiside broneerimisel ja transpordihdirete korral oma diguste kaitsmisel. See kehtib eriti
rongireiside kohta. Mitu neist probleemidest lahendatakse peagi esitatavate ettepanekutega
votta vastu iihtse digitaalse broneerimise ja piletimiiiigi miirus ning digitaalsete
mitmeliigilise liikuvuse teenuste méirus, rongireisijate diguste méidruse sihipdrase
muutmisega ja_reisijate liikuvuse paketti kuuluvate seadusandlike aktide peatse
vastuvotmisega. Reisijate litkkuvuse pakett hdlmab ELi reisijate digusi kidsitlevate méiéruste
ja 2015. aasta pakettreiside direktiivi muutmist. Selle direktiivi muutmisel tugevdatakse
tarbijakaitset, sealhulgas vautSereid kisitlevate uute normide kaudu, mille kohaselt on
noutav reisija sonaselge ndusolek. Samuti ndhakse ette tarbijatele selgema teabe andmine
ja iihtlasi vihendatakse mérkimisviérselt teabevormide arvu. Reisijate digusi késitlevate
ELi digusaktide muutmise 1dpuleviimisega tagatakse eelkdige reisijate diguste parem
kaitse, luuakse reisijatele Oigusi mitut transpordiliiki hdlmavate reiside kontekstis,
parandatakse puuetega ja piiratud liikumisvdimega reisijate digusi, tOhustatakse reisijate
teavitamist nende digustest ning tdpsustatakse vahendajate kaudu broneeritud lennupiletite
hiivitamise norme. Komisjon esitab ka lennuteenuste mairuse muutmise ettepaneku. See
hoélmab sihipéraseid meetmeid tarbijakaitsenormide tugevdamiseks, sealhulgas lubatava
kiisipagasi minimaalsete limiitide’ ning koikides lennupiletites kohustuslikus korras
sisalduvate funktsioonide ja teenuste selgitamist, samuti lennupiletite ldbipaistvuse ja
vorreldavuse suurendamist.

Uleminek keskkonnahoidlikule liikuvusele eeldab riigisiseselt ja piiriiileselt heiteta
soidukite kasutamist takistavate tegurite kdrvaldamist. Kuna iiha rohkem tarbijaid soetab
elektrisdidukeid, vajavad nad histi toimivat ja konkurentsitihedat laadimisturgu. Tanu
alternatiivkiituste taristu méairusele on ELi avalik laadimistaristu mirkimisvaérselt
kasvanud. Selle méidrusega kehtestati ka sdtted makseprotsesside holbustamiseks ja
laadimishindade ldbipaistvuse parandamiseks. Komisjon vaatab alternatiivkiituste taristu
madruse 2026. aastal 1dbi, hinnates kehtivate sitete tOhusust ja hindade tdieliku
labipaistvuse ja lihtsate makseviiside tagamiseks tdiendavate meetmete votmise vajadust.

Seoses tulevase ELi sdfstva turismi strateegiaga uurib komisjon ka seda, kuidas muuta
piiriiilene autorent tarbijatele kattesaadavamaks. Kooskodlas iihtse turu strateegiaga
kaalub komisjon ELi iihtse turu normide ja pdhimodtete kohaldamist taksode ja
erarendisdidukite sektori suhtes.

Piiriiilene kaubandus moodustab FEuroopa kasutatud autode turu olulise osa'®.
Usaldusviérse teabe puudumine autode 1dbisdidu, hoolduse ja avariide kohta 6dnestab aga
tarbijate usaldust ja soodustab pettusi. Mitu litkkmesriiki on selle probleemi lahendamiseks
juba kasutusele votnud mitmesuguseid siisteeme. Tehnonouetele vastavuse pakett, mis
voeti vastu 2025. aasta aprillis, sisaldab meetmeid, mis on suunatud ldbisdidumoddiku
omavolilise muutmise vastu kasutatud sdidukite riigisisesel ja piiriiilesel miiligil. Nende
meetmetega tagatakse, et tarbijad saavad nduetekohast teavet, tugevdades seeldbi
tarbijakaitset kasutatud sdidukite turul. Lisaks tegeleb komisjon autode mirgistamise
direktiivi ldbivaatamisega, et tagada tarbijate parem teavitamine.

% Ilma et see piiraks kdimasolevaid libirdéikimisi reisijate digusi késitlevate ELi digusaktide muutmise iile.
19 Teadusuuringute Uhiskeskuse uuring ,.A review of the used car market in the European Union®, 2025.
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Euroopa digiidentiteedikukrud, mis tehakse koigis liikmesriikides kéttesaadavaks
2026. aastaks, lihtsustavad tarbijate jaoks peamiste reisidokumentide, néiteks digitaalsete
viisade ja passide talletamist ja esitamist ning nende kasutamist lendudele ja hotellidesse
registreerimiseks, pangakonto avamiseks, auto rentimiseks, retseptide pikendamiseks ning
muude era- ja avalike teenuste piiriiileseks kasutamiseks.

Selleks et tootada vélja tarbijakaitsepoliitika meetmed tokete korvaldamiseks, sotsiaalse
vordsuse toetamiseks ja tarbijate heaolu standardite tagamiseks, tuleb tdhelepanelikult
jélgida elukalliduse arengut ja majanduslikke suundumusi iihtsel turul. Tuginedes
kattesaadavatele Eurostati andmetele ja nende visualiseeritud esitustele, tdiustab komisjon
oma veebipohiseid vahendeid, mis vodimaldavad jilgida pdhiliste tarbekaupade ja
teenuste hinnamuutusi iihtsel turul viisil, mis on ligipddsetav ja kergesti mdistetav,
sealhulgas teadusuuringute ja poliitikakujundamise eesmérgil. Komisjon arendab edasi ka
tarbijatingimuste tulemustabeli osi, mis on seotud elukallidusega. Lisaks esitab
komisjon 2026. aastal esimese ELi vaesusevastase strateegia, mille eesmérk on aidata
inimestel saada pohilist kaitset ja vajalikke teenuseid ning panna paika selge tee vaesuses
elavate inimeste arvu vidhendamiseks 2030. aastaks 15 miljoni vorra ja aidata kaotada
vaesus Euroopas 2050. aastaks, tegeledes vaesuse algpohjustega. Seda toetab ka
tugevdatud lastegarantii, mille eesmirk on kaitsta lapsi vaesuse ja sotsiaalse torjutuse
eest.

Meetmed

e Viia Idpule asukohapohise tokestuse méiruse hindamine (2026. aasta II kvartal)
ning analiiiisida tdiendavalt selle kohaldamisala laiendamisega kaasnevaid eeliseid,
probleeme ja vdoimalikke riske.

e Tootada vilja vahendid pohjendamatute territoriaalsete tarnepiirangute vastu
voitlemiseks, hdlmates olukorrad, mis ei kuulu konkurentsidiguse alla, nagu
suurtootjate lihepoolne tegevus (2026. aasta IV kvartal).

e Edendada piiriiileste finantsteenuste osutamist, jilgides jaeinvesteeringuid
kapitaliturgudel ning séddstu- ja investeerimiskontode Kkittesaadavust ja
kasutuselevottu (2026-2027).

e Tosta finantskirjaoskuse taset, rakendades ELi finantskirjaoskuse strateegiat (alates
2026. aasta I kvartalist).

e Votta kdigis litkmesriikides kasutusele ELi digiidentiteedikukrud, mis on liidus
koigi jaoks turvalised, usaldusvédrsed ja privaatsust séilitavad e-identimisvahendid
(2026. aasta IV kvartal).

e Sodlmida rindluslepingud ELi kandidaatriikidega (nditeks Ukraina ja Moldovaga
alates 2026. aasta jaanuarist, samuti Ld&ne-Balkani riikidega).

e Edendada piiriiilese liikuvuse teenuste arengut,

e kiivitades digitaalsete mitmeliigilise liikuvuse teenuste ning iihtse
digitaalse broneerimise ja piletimiiiigi algatused ning vaadates sihipéraselt
1abi rongireisijate Oigused, et tohustada reiside broneerimist eri
transpordilitkide vO1 eri  veoettevotjate kombineerimisel, eelkdige
raudteetranspordi  puhul (seadusandlikud ettepanekud — 2026. aasta
I kvartal);

e vaadates ldbi alternatiivkiituste taristu miéruse (2026);


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/key-consumer-data_et%23consumer-scoreboard

e kdivitades piiriiilese autorendi algatuse (2026. aasta II kvartal).

e Tugevdada tarbijatingimuste ja nende suundumuste, sealhulgas elukalliduse
seiret ja analiiiisi (2026. aasta 16puks).

2. DIGITAALNE OIGLUS JA TARBIJAKAITSE INTERNETIS

Digimajandus on tarbijatele mitmeti kasulik. See on toonud kaasa uusi tooteid ja teenuseid
ning muutnud tarbijate elu mitmel moel, alates sellest, kuidas me ostleme, kuni selleni,
kuidas me tarbime meelelahutust, pdédseme ligi teabele ja kuidas suhtleme ettevotjatega.
Arvestades e-kaubanduse kasvu, uue tehnoloogia arengut ja iiha laialdasemat
tehisintellekti kasutamist, on oluline tagada, et ELi tarbijakaitsedigus pakuks praeguses
digikeskkonnas tarbijatele jdtkuvalt korgetasemelist kaitset, sdilitades samas tarbijate
autonoomia ja valikuvabaduse.

Digiteenuste méadrus, digiturgude méérus ja tehisintellektiméddrus on tugevdanud ELi
digivaldkonda reguleerivat eeskirjade kogumit, tuues tarbijatele ja ettevotjatele selget
kasu'!. Selleks et vihendada riske ja probleeme, millega tarbijad internetis kokku
puutuvad, on oluline tagada nende normide tulemuslik ja jédrjepidev kohaldamine. ELi
tarbijakaitsediguse toimivuskontrolli raames digitaalse digluse hindamisel tehti siiski
kindlaks digikeskkonna puudused ja probleemsed tavad, mis nduavad ELi tasandi
meetmeid, et korvaldada liingad tarbijakaitses, vihendada diguskindlusetust ettevdtjate
jaoks, hoida &ra diguslikku killustatust ja hdlbustada tditmise tagamist.

Niiteks digiteenuste madrusega juba kisitletakse mitut probleemi, millega tarbijad vdivad
internetis kokku puutuda. Ettevotja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud probleemsed
kaubandustavad puudutavad siiski iga liiki kauplejaid, sealhulgas neid, kes ei kuulu
digiteenuste méddaruse kohaldamisalasse, nagu e-kaubanduse veebisaidid ja digiteenused,
mis ei pohine sisu vahendamisel. Horisontaalsed ELi tarbijakaitsealased digusnormid
pakuvad kdigile turuosalistele tehnoloogianeutraalsel viisil ,,turvavorku®. Tagamaks selle
turvavorgu toimimine digiajastul, teeb komisjon lisaks kehtiva digusraamistiku
tulemusliku rakendamise ja tditmise tagamisele ka ettepaneku digitaalse digluse akti
kohta, et veelgi tugevdada tarbijate kaitset internetis selliste tavade eest nagu
petuelemendid, mis vdivad ebaausalt mdjutada tarbijate otsuseid; sodltuvust tekitavad
disainielemendid; suunamdjutajate probleemne tegevus; ebaaus isikustamine, mille puhul
kasutatakse é&ra tarbijate haavatavust, ning digitoodete, nditeks sotsiaalmeedia,
videomédngude ja e-kaubanduse problemaatilised omadused. Digitaalse oigluse akti
eesmark on ka lihtsustada norme ettevotjate jaoks, eelkdige kisitledes tarbijate teavitamise
noudeid konkreetset liiki lepingute ja samade kauplejatega tehtavate korduvate tehingute
puhul.

Alaealised on eriti haavatavad tarbijad. Neil on tavaliselt spetsiifilised
tarbimisharjumused ning nad votavad sageli esimeste seas kasutusele uued tehnoloogilised
lahendused ja digitooted, sealhulgas viga viikestele lastele suunatud tooted. Digiteenuste
madrus juba sisaldab sitteid alaealiste kaitsmiseks veebiplatvormidel ning tagab sellistel

' Niiteks on digiteenuste miirusega kehtestatud internetipdhiste vahendusteenuste pakkujatele (nt
internetipdhistele kauplemiskohtadele) mitmesugused hoolsuskohustused, et suurendada kasutajate ohutust
ja usaldust. Lisaks kohustatakse sellega vdga suuri digiplatvorme ja vdga suuri internetipdhiseid
otsingumootoreid tegema kindlaks, hindama ja maandama siisteemseid riske, mis tulenevad nende teenuste
disainist, toimimisest ja kasutamisest, sealhulgas neid, mis vdivad negatiivselt mojutada korgetasemelist
tarbijakaitset.
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platvormidel alaealiste privaatsuse, ohutuse ja turvalisuse korge taseme'?. Lapsi
mojutavatest ohtudest, mis on seotud digitoodete kahjulike tavade ja omadustega,
internetikiusamisega, tédiskasvanutele moeldud sisuga, enesekahjustamise
propageerimisega ning algoritmidega, mille eesmirk on dra kasutada nende haavatavust ja
suurendada soltuvust, tulenevad aga kiireloomulised probleemid, mida on vaja tdiendavalt
uurida. Seepérast korraldab komisjon kogu ELi holmava uuringu sotsiaalmeedia laiema
moju kohta noorte heaolule. Samuti moodustab ta laste ja sotsiaalmeedia ekspertide
rithma, nagu teatas komisjoni president von der Leyen oma 2025. aasta kdnes olukorrast
Euroopa Liidus. Digitaalse digluse akti eesmérk on ka tugevdada haavatavate tarbijate,
sealhulgas alaealiste kaitset internetis.

Lisaks hindab komisjon audiovisuaalmeedia teenuste direktiivi, mille sdtetega on ndhtud
ette alaealiste kaitse kahjuliku sisu eest, sealhulgas internetis, diskrimineerimise keeld,
audiovisuaalsete é&riteadete kvalitatiivsed ja kvantitatiivsed sisustandardid, et kaitsta
tarbijaid, sealhulgas alaealisi, ning puuetega inimeste juurdepédédsu edendamine.

Vorgupettuste skeemid kuuluvad koige kiiremini kasvavate internetikuritegude hulka ja
pohjustavad tarbijatele mérkimisvéirset kahju'®. Komisjon on teinud ettepaneku muuta
makseteenuste direktiivi, et tugevdada tarbijakaitset, sealhulgas laiendades
makseteenuse pakkujate suhtes kohaldatavaid pettuste ennetamise norme ja maksepettuse
ohvriks langenud tarbijate tagasimaksedigusi. Selleks et veelgi tugevdada suutlikkust
voidelda vorgupettuste vastu ELis, avaldab komisjon vérgupettuste tokestamise
tegevuskava. Selle eesmirgid on muu hulgas tugevdada ennetusmeetmeid, muuta
Oiguskaitsemeetmed tOhusamaks ja suurendada pettuseohvrite toetamist nende raha
tagasindudmisel. Lisaks tugineb komisjon tditmise tagamisele suunatud tegevuses
jatkuvalt digiteenuste madrusele, et vdidelda vorgupettuste ja finantskelmuste vastu,
tagades, et digiplatvormid ja otsingumootorid kaitsevad tarbijaid eksitava tegevuse eest.
Tarbijate jaoks on problemaatiline ka otsekaubandus'®. Digitaalse digluse valdkonnas libi
viidud toimivuskontrolli raames tehtud tarbijauuringu tulemused osutasid vajadusele
kaaluda selle drimudeli kasutamisel l4bipaistvuse suurendamist!®.

Tarbijatele esitatakse internetis korduvalt ndusolekutaotlusi ja ldbipaistmatuid kiipsiste
teavitusi, mis raskendab arusaamist sellest, kuidas tarbijate andmeid kasutatakse, ja
tegelikult ei voimalda tarbijatel teha teliselt teadlikku valikut. Digitaalse koonddigusakti
ettepaneku puhul on komisjon seadnud eesmaérgi kiipsiseid késitlevaid norme reformida,
sdilitades samal ajal senise andmekaitse taseme, kuna praegune siisteem pole soodne ei
tarbijatele ega ettevotjatele.

Finantsteenuste digitaliseerimine pakub tarbijatele mugavaid ja kulutdhusaid
finantsjuhtimise lahendusi, suurendab finantsteenuste valikut ja edendab innovatsiooni.
Samas tekitab digitaliseerimine ka markimisvédrseid raskusi ja riske. Naiteks kaasneb
digiteenustele iilemineku ja fiiiisiliste pangafiliaalide sulgemisega oht diskrimineerida
tarbijaid, kes soltuvad sularahast, kellel on raskusi iseseisvalt vdi hdlpsalt 1dhimasse
pangafiliaali sditmisega, kelle jaoks digiteenustele iileminek on keeruline voi kellel

12 Selleks et aidata veebiplatvormidel tagada alaealiste asjakohane kaitse, tootab komisjon villja tookindlat,
privaatsust kaitsvat ja holpsasti kasutatavat ELi {ihtlustatud vanusekontrolli tarkvaralahendust, mis pShineb
ELi digiidentiteedikukru tehnoloogial.

132024. aasta tarbijatingimuste uuring: peaaegu 45 % tarbijatest teatas kokkupuutumisest vorgupettustega.
14 Otsekaubandus on toodete miiiik, mille puhul miiiijal neid tooteid laos ei ole. Kui tarbija tellib toote,
edastab miiijja tellimuse otse tarnijale (hulgimiiiijale voi tootjale), kes korraldab logistika (otsetarne tarbijale)
ja vdimaliku tagastamise miiiijat kaasamata.

15 Libipaistvuse puudumist pidas otsekaubanduse puhul problemaatiliseks 72 % vastajatest.
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puudub juurdepéids internetile. 2023. aastal esitas komisjon mitu ettepanekut, mille
eesmidrk on tagada sularahamaksete laialdane aktsepteerimine, parandada sularaha
kittesaadavust tarbijate jaoks ja edendada finantsalast kaasamist. Uue tarbijakrediidi
direktiivi rakendamise ja kohaldamise kontekstis kavatseb komisjon hinnata, kuidas
digitaliseerimine mojutab jaefinantsteenuste turgu, podrates erilist tidhelepanu
tarbijakrediidile. Ta analiiiisib uute osalejate, toodete ja tavade esilekerkimist ning tarbijate
probleeme ja véimalusi internetis jaefinantsteenuste kasutamisel.

Kooskolas iihtse turu strateegia ja neljanda lihtsustamist kdsitleva koondpaketiga uurib
komisjon ka seda, kuidas digilahendused, néiteks digitaalne margistamine ja digivahendid,
nagu mobiilirakendused ja digitaalne tootepass, vdivad parandada tarbijate
juurdepiisu teabele toodete ja teenuste kohta, samal ajal vihendades ettevotjate
halduskoormust ja tagades, et kogu oluline teave, nditeks tooteohutusega seotud teave,
jaab fiiiisilisel kujul kéttesaadavaks. Tooteid puudutava teabe turvalist ja tdhusat jagamist
ettevotjate, tarnijate, tootjate ja reguleerivate asutuste vahel vdiksid hdlbustada ka
tulevased Euroopa ettevotluskukrud, mis edendavad integreeritumat ja ldbipaistvamat
ithtset turgu.

Kuigi digikeskkond on tooteohutusest teavitamisel kasulik, tekitab see ka konkreetseid
probleeme. Need voivad olla seotud ohtlike toodete miiligiga internetis voi uutest
tehnoloogiatoodetest tulenevate tervise- ja ohutusriskidega, sealhulgas vaimse tervise
riskidega. Puuetega inimeste jaoks vOib olla probleemiks ka teabe kittesaadavus.
Komisjon analiiiisib tarbijate konkreetset haavatavust veebikeskkonnas ja selle moju
tooteohutusele. Muu hulgas analiiiisib ta, kuidas tarbijad reageerivad konkreetsetele
hoiatustele ja juhistele digikeskkonnas ning kuidas uued riskid mojutavad tarbijaid eri
digitoodete, nditeks rakenduste voi tarkvara kasutamisel.

Veel iiheks oluliseks viljakutseks on tehisintellekti kiire areng ja kasutuselevott
tarbijaturgudel. Tehisintellektitehnoloogia voib pakkuda selliseid eeliseid nagu suurem
tohusus, personaalne ndustamine ja kliendisuhtlus ning kulude kokkuhoid. Kuid sellega
kaasnevad ka riskid, sealhulgas vihenev inimestevaheline suhtlus ning siisteemi torgetest,
kallutatusest vOi ebatépsusest tulenevad probleemid. ELi tehisintellektimiirusega
kehtestati tugev raamistik, mille eesmérk on tagada ELis vélja toGtatavate ja kasutatavate
tehisintellektisiisteemide usaldusvdirsus ning mis hdlmab meetmeid inimeste pohidiguste
kaitsmiseks'®. Komisjon teeb liikmesriikidega tihedat koostood, et kindlustada
tehisintellektimddruse ning asjakohaste tarbijakaitset ja tooteohutust kisitlevate
oigusnormide jérjepidev rakendamine ja tditmise tagamine. Loetelu tehisintellekti
kasutusviisidest, mis on tehisintellektiméaruse alusel keelatud, vaadatakse igal aastal ldbi
ja uute probleemide tuvastamise korral seda ajakohastatakse. On véga oluline, et
tarbijakaitseraamistik peaks sammu tehnoloogia arenguga ja et tehisintellektiga
suhtlemisel (nt tehisintellektil pShineva klienditoe kasutamisel vOi virtuaalassistentidelt
teabe ja nduannete kiisimisel) oleks tarbijate kdsutuses ldbipaistev teave, st et nad oleksid
tiielikult teadlikud suhtluse laadist ja vdimalikest riskidest'”.

16 Niiteks on tehisintellektiméiruse kohaselt keelatud teatavad suure riskiga kasutusviisid, mis vdivad
tarbijaid kahjustada, nagu tehisintellektisiisteemide kasutamine sotsiaalpunktide andmiseks, kahjulikuks
manipuleerimiseks ja pettuseks. Samuti on maédrusega ette ndhtud ldbipaistvuskohustused, nditeks
tehisintellekti loodud sisu selge mérgistamine.

17 Oiguskindlusetus, niiteks teadmatus olukorras, kus tehisintellektiga sdlmitud lepingul on soovimatud
tagajarjed, ja vdhene kontroll virtuaalassistendi tegevuse iile vdivad takistada uuenduslike drimudelite
kasutuselevottu, see aga ei ole Euroopa tarbijatele kasulik. Komisjon aitas vilja tdétada URO 2024. aasta
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Meetmed

e Teha ettepanek votta vastu digitaalse 6igluse akt, et voidelda tarbijate, sealhulgas
eelkdige alaealiste suhtes rakendatavate ebaausate meetodite ja kaubandustavade
vastu ning tagada kauplejatele digikeskkonnas vordsed tingimused (seadusandlik
ettepanek — 2026. aasta IV kvartal).

e Tugevdada tarbijate kaitset vorgupettuste eest, eelkdige tugevdades veebipdhiseid
ennetusmeetmeid ja toetust pettuseohvritele nende raha tagasindudmisel (2026).

e Edendada tehisintellekti diglast ja ldbipaistvat kasutamist tarbijaturgudel, eelkdige
tehisintellektimdiruse ning asjakohaste tarbijakaitset ja tooteohutust késitlevate
oigusnormide kohaldamise kaudu (kdimasolev t60).

3. KESTLIK TARBIMINE

Kliimamuutused, keskkonnaseisundi halvenemine ja iileminek puhtale energiale on
jatkuvalt moningad peamistest viljakutsetest, millega tarbijad ja iihiskond tervikuna
silmitsi seisavad. Tarbijad on iiha teadlikumad ja huvitatud oma ostuotsuste keskkonna- ja
sotsiaalsest mojust; seega on nad kestliku majanduskasvu edasiviijad, kuna nende ndudlus
vastutustundlike toodete jédrele loob juhtivaid turge keskkonnahoidlikele ja sotsiaalselt
vastutustundlikele toodetele. Kittesaadavad ja taskukohased kestlikud kaubad ja teenused
ei ole keskse tdhtsusega mitte ainult tarbijate heaolu ja keskkonnakaitse, vaid ka Euroopa
pikaajalise konkurentsivdime ja strateegilise suverddnsuse seisukohast, kuna need
vihendavad sOltuvust jiatkusuutmatust impordist ja aitavad luua vastupidavaid
vairtusahelaid. Kestlike toodete ja teenuste eelistamine ei tdhenda tingimata vajadust
maksta rohkem: sdistvad valikud kestavad kauem, neid tuleb harvem asendada ja nende
kasutamine on odavam. Enamik Euroopa tarbijaid on valmis tegema séistvaid valikuid,'®
kuid porkuvad toeliselt sddstvate valikute tegemisel sageli takistustele, nagu hind, piiratud
valik, ebaselge ja ligipiZismatu mirgistus ning umbusaldus keskkonnaviidete suhtes'.
Odavate ja madala kvaliteediga toodete laialdane kittesaadavus soodustab iiletarbimist
sellistes sektorites nagu kiirmood ja elektroonika, donestades kestlikkust ning kahjustades
Euroopa konkurentsivdimet ja toOstusbaasi. Veebiostude hiippeline kasv suurendab
tagastamise maéra, transpordist tulenevat heidet ja jddtmeid.

Selleks et muuta kestlikud tooted normiks, on uue kestlike toodete 6kodisaini miirusega
seatud eesmirk parandada mitmesuguste toodete, nditeks tekstiiltoodete, modbli ja
elektroonikaseadmete  vastupidavust ja parandatavust ning vdhendada nende
keskkonnamdju. Nditeks on sellega kehtestatud nduded toodete demonteerimise,
varuosade kittesaadavuse ja tarkvarauuenduste kohta?’. Uues direktiivis kaupade
parandamist edendavate iihiste normide kohta (parandamisdiguse kohta) ndutakse, et
tootjad pakuksid parandusteenuseid toodete puhul, mille parandatavuse nduded on

ndidisseadust lepingute automatiseeritud sdlmimise kohta, milles on ndidatud, kuidas selliseid ebakindlaid
olukordi lahendada.

18 BEurobaromeeter 2022 (SP527): 77 % eurooplastest tunnetab vastutust kliimamuutuste piiramise nimel
tegutsemist eest.

192024. aasta tarbijatingimuste uuring: 67 % ELi tarbijatest iitles, et kestlike toodete kasuks valiku tegemist
takistab nende hind. 62 % teatas segadusest sddstvate valikute kindlakstegemisel ja umbusaldusest
keskkonnateabe suhtes. Tarbijakaitsealase koost60 vorgustiku 2025. aasta lauskontroll néitas, et suur osa
internetis kasutatud kaupade miiijjate esitatud keskkonnaviidetest oli potentsiaalselt eksitav.

20 vt kestlike toodete 6kodisaini ja energiamirgistuse todplaan aastateks 2025-2030.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1781&qid=1763043059341
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32024L1799&qid=1763043086460
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32024L1799&qid=1763043086460
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2672
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/key-consumer-data_et%23consumer-conditions-survey
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/et/ip_25_706
https://environment.ec.europa.eu/document/download/5f7ff5e2-ebe9-4bd4-a139-db881bd6398f_en?filename=FAQ-UPDATE-4th-Iteration_clean.pdf%20.

oigusnormidega ette ndhtud, ning ndhakse ette Euroopa veebipohise parandusplatvormi
loomine. Rohepoordel tarbijate voimestamist kisitlevas direktiivis on ette nihtud
iihtlustatud teade seadusest tuleneva vastutuse kohta nduetele mittevastavuse korral ja
tihtlustatud mérgis vastupidavusega seotud miiligigarantii kohta. Komisjon keskendub
2025. aastal vastu voetud teate ja maérgise nduetekohase kasutamise ja ndhtavuse
edendamisele kogu iihtsel turul, et aidata tarbijatel paremini mdista oma digusi ning teha
teadlikumaid ja vastupidavamaid valikuid. Digitaalne tootepass ja kestlikkusmirgis’!
tdiendavad toodetele esitatavaid ndudeid ja tooteteavet. Komisjon kavatseb parandada
energiamargiseid, et voimaldada tarbijatel paremini vorrelda kiitte- ja jahutustehnoloogia
tohusust.

Samuti on kehtestatud uued digusaktid, mille eesmirk on suurendada tarbijate usaldust
keskkonnavéidete ja kestlikkusmargiste vastu. Uues direktiivis tarbijate voimestamise
kohta rohepdoordel kisitletakse rohepesu ja toodete enneaegset vananemist. Komisjon
teeb direktiivi tohusa rakendamise tagamiseks tihedat koostodd liikmesriikide ja
ettevotjatega. Komisjon jitkab jOupingutusi tarbijate teadlikkuse suurendamiseks ja
toostuses ELi 6komiérgise kasutuselevotuks.

Lisaks aitab peatselt esitatav ringmajanduse oigusakti ettepanek tekitada noudlust
timbertdodeldud toorainete jarele ja suurendada kvaliteetsete ringlussevoetud materjalide
pakkumist. Seda digusraamistikku tdiendades teeb komisjon koostddd sidusriihmadega, et
suuniste ja teadlikkuse suurendamise kampaaniate kaudu edendada toode-teenusena
drimudeleid ja wuuenduslikke ringmajanduse iduettevotjaid. Tuginedes komisjoni
uuringule, mis tehti iildise tooteohutuse mddruse alusel, keskendutakse edasises to0s
1) sotsiaalsetele ja kditumuslikele teguritele, mis parsivad tarbijate usaldust ringmajanduse
valikute vastu, ning ii) kasutatud, parandatud, renoveeritud ja taastatud toodete ohutusega
seotud kiisimustele. Seetottu loobutakse jark-jargult kestliku tarbimise lubaduse algatusest,
sillutades teed uuele ldhenemisviisile ettevotjate kaasamisel. Komisjon toetab ka kestlike
bioressursipohiste lahenduste ulatuslikumat kasutuselevattu, kui need voimaldavad saada
vastupidavaid tooteid ja materjale ning tugevdavad Euroopa konkurentsivdoimet ja
védrtusahelaid.

Toodete ohutuse ja kestlikkuse tagamine nduab ka meetmeid, mille eesmérk on vdhendada
tarbijate kokkupuudet probleemsete ainetega. Euroopa keemiatiostuse tegevuskava
raames kaalub komisjon PFASide (per- ja poliifluoroalkiiiilainete) keelustamist
tarbijakasutuses, nditeks kosmeetikatoodetes, toiduga kokkupuutuvates materjalides ja
tilerivastes. Lisaks keelatakse ELis uue pakendite ja pakendijddtmete raammaéaruse alusel
jark-jargult ohtlike ainete (nagu PFASid) kasutamine pakendites. Samuti kehtestatakse
ithtlustatud normid pakendijddtmete sorteerimiseks tarbijate poolt ja teabe esitamiseks
digitehnoloogia abil.

Tuginedes teatisele tervikliku meetmepaketi kohta turvalise ja kestliku e-kaubanduse
toetuseks, uurib komisjon vajadust votta vastu soovitus e-kaubanduse ,,integreeritud
keskkonnahoidlikkuse®“ aspektide kohta, et veelgi vidhendada selle sektori
keskkonnamdju.  See  hdlmaks  selliseid  aspekte  nagu  kestlikkusfiltrite,
keskkonnahoidlikumate tarnevoimaluste ja kestliku tagastamispoliitika olemasolu. See
vOib hdlmata ka vabatahtlikke keskkonnahartasid, mille alusel ettevotjad kohustuvad
saavutama konkreetseid kestlikkuseesmirke. Lisaks on kavas ergutada erasektori
digivahendite viljatootamist ja kasutamist, et aidata tarbijatel teha teadlikke kestlikke

2! Need on kavandatud kestlike toodete 6kodisaini miéruses ja muudes asjakohastes ELi digusaktides, mis
hdlmavad autosid, tekstiiltooteid ja jadtmete sortimist.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32024L0825&qid=1763043113539
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32023R0988&qid=1763043186901
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0530&qid=1763043212179
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32025R0040&qid=1763043236546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0037&qid=1763043263726
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0037&qid=1763043263726

valikuid. Need voivad hdlmata interaktiivseid Okomdirgiseid, mis selgitavad
sertifitseerimise ulatust ja toote kestlikkusomaduste vordlusi ning mille voiks
potentsiaalselt integreerida digitaalsesse tootepassi.

Transport on Euroopa leibkondades suuruselt kolmas kuluvaldkond??. Uleminek kestlikele
litkkuvusviisidele, sealhulgas elektriautodele, {ihistranspordile ja jalgratastele, voib aidata
tarbijatel sddsta mirkimisvdirseid summasid ja suurendada sotsiaalset Oiglust, aidates
samal ajal kaasa ka CO heite vihendamise eesmirgi saavutamisele’® kooskdlas
soovitusega transpordivaesuse kohta ja autotoéstuse tegevuskavaga. Selleks et see
iileminek oleks taskukohane, edendab komisjon kéesoleva tegevuskava ja autode
mirgistamise direktiivi kavandatud ldbivaatamise raames iileminekut heiteta sdidukite
kasutamisele. Seda tdiendab viikeste elektriautode toetamine uue véikeste taskukohase
hinnaga autode algatuse raames, mis tootatakse vilja koos toostusega. Neid meetmeid
tdiendavad meetmed, mida litkmesriigid votavad kliimameetmete sotsiaalfondi raames
oma riiklike kavade alusel. Energiaga seotud kulutused tiletavad endiselt markimisvédrselt
COVIDi-eelset taset, mis on eriti problemaatiline enam kui 46 miljoni energiaostuvéimetu
eurooplase jaoks. Komisjon vdtab vastu kodanike energiapaketi, mille eesmirk on
vihendada energiaostuvdimetust, lihtsustada energiaturge ja suurendada kodanike
osalemist, et energiapdore oleks koigi jaoks diglane, taskukohane ja kaasav.

Eluasemekriis on sotsiaalne ja konkurentsivoime kriis. See mojutab ebaproportsionaalsel
maéral noori ja meie iihiskonna kdige haavatavamaid liikmeid, kuid iiha enam ka véikese
voi keskmise sissetulekuga tootajaid ja nende peresid. Komisjon esitab Euroopa
taskukohaste eluasemete kava, milles kirjeldatakse Euroopa visiooni selle kohta, kuidas
muuta eluasemed taskukohasemaks ja kestlikumaks. Algatusel ..Uus Euroopa Bauhaus*
on selles kavas oluline roll. Sellega seoses toetab komisjon liikmesriike ka 2021.—
2027. aastal tihtekuuluvuspoliitika raames elamute ehitamisse ja renoveerimisse
investeerimise suurendamisel, et rahuldada tarbijate vajadusi ning vidhendada
energiaarveid, energiaostuvdimetust ja muid eluasemega seotud kulusid, nagu veekulud.

ELi leibkonnad kulutavad keskmiselt 13 % oma sissetulekust toidule, kusjuures koige
vaesem viiendik kulutab toidule koguni 21 %, samas kui koige rikkam viiendik kulutab
vald 9%. Euroopa Sotsiaalfond+ raames toetatakse liikmesriike enim
puudustkannatavate inimeste abistamisel. Komisjon viib ldbi ka uuringu toidu
taskukohasuse kohta ELis, et paremini mdista ja vihendada toiduainete hinnatdusu moju
ELis, sealhulgas mdju tervislikule ja tdisvéartuslikule toidule.

Tubakatarbimisega seotud kahju vihendamisele suunatud t66s 1ahtub komisjon samuti
rahvatervisest. Komisjon viib praegu 1dbi tubakatooteid ja tubakareklaami késitlevate
normide pohjalikku hindamist.

Need rahvatervise ja sotsiaalse Oigluse meetmed kdivad kédsikdes ELi laiemate
joupingutustega, mille eesmirk on luua kestlikud toidusiisteemid, mis voimaldavad
tarbijatel teha séddstvaid toiduvalikuid, ja edendada vastutustundlikku veekasutust; need
kaalutlused kajastuvad hiljuti vastu vietud toidu ja pollumajanduse visioonis, Euroopa
maailmamerepaktis ja veekerksuse strateegias. Muudetud jaiitmete raamdirektiiviga

22 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20230104-1.

2 Tarbimise keskkonnamdju mudelis kisitleti keskkonnamdju erinevust siéstva ja aruka liikkuvuse strateegia
eesmirkide saavutamise (st elektriautode ulatuslikuma kasutamise) korral vorreldes tavakiitusel tootavate
autode kasutamisega 2030. aastal. Pasqualino jt, Consumption Footprint and Domestic Footprint Outlook
Report 2025, JRC139655.
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seati toidujddtmete vdhendamise eesmirgid ja kehtestati laiendatud tootjavastutus
tekstiiltoodete puhul. Tootjavastutusorganisatsioonid annavad teavet tekstiiltoodete ja
jalatsite kasutatud kaubana tarbimise, korduskasutamise ja olelusringi 16pus kaditlemise
kohta ning korraldavad haridusprogramme, teadlikkuse suurendamise kampaaniaid ja
kogukonna kaasamist.

Meetmed

e Toetada litkkmesriike rohepoordel tarbijate voimestamist kdsitleva direktiivi, kestlike
toodete Okodisaini méidruse ja kaupade parandamist edendavaid iihiseid norme
kasitleva direktiivi rakendamisel,

e cdendades nduetele mittevastavuse korral seadusest tulenevat vastutust
kidsitleva iihtlustatud teate ja vastupidavusega seotud miiiigigarantiid
késitleva iihtlustatud mérgise kasutamist (2026. aasta III kvartal) ning

e kiivitades Euroopa veebipohise parandusplatvormi (2028. aastaks).

e Toetada ringmajandust, eelkdige vahetades sidusrilhmadega hdid tavasid, et
edendada kasutatud kaupade turge, toode-teenusena drimudeleid ja uuenduslikke
ringmajanduse iduettevotjaid ning tarbijate poolt nende kaupade tagastamist, mida
nad enam ei kasuta (2027).

e Uurida vajadust soovituse jirele, mis késitleb e-kaubanduse ,integreeritud
keskkonnahoidlikkuse“ aspektide edendamist, ning ergutada digivahendite
viljatootamist ja kasutamist (2027).

4. TULEMUSLIK TAITMISE TAGAMINE JA OIGUSKAITSE

ELi tarbijakaitseraamistiku abil on voimalik tarbijaid edukalt kaitsta ja ausat konkurentsi
edendada ainult siis, kui seda toetab tugev nduete tditmise tagamine nii avalikus kui ka
erasektoris ning kui tarbijate jaoks, kelle Oigusi on rikutud, on tagatud tulemuslikud
oiguskaitsemehhanismid. Kuigi ELi piiriiileses koostdds on riigi tasandil nduete tditmise
tagamisel viimastel aastatel saavutatud mérkimisvédérset edu, tuleb uute probleemide
tohusaks ja tulemuslikuks lahendamiseks tditmise tagamise mehhanisme veelgi tugevdada.
Nimelt on nduete tditmise midr digiturgudel endiselt ddrmiselt madal, kusjuures
lauskontrollide kéigus on avastatud, et tarbijakaitsealaseid digusnorme rikub keskmiselt
iga teine kaupleja. Olukorda on halvendanud e-kaubanduse hiippeline kasv, mis on toonud
kaasa ohtlike, voltsitud voi muul viisil nduetele mittevastavate, peamiselt véljastpoolt ELi
pirit** ja sageli eksitavate meetodite abil turustatavate toodete leviku suurenemise. See
ohustab tarbijaid ja sunnib nduetele vastavaid Euroopa ettevdtjaid osalema ebaausas
konkurentsis kauplejatega, kes ndudeid ei tdida.

Nende probleemide lahendamiseks esitas komisjon oma teatises, mis késitleb terviklikku
ELi meetmepaketti turvalise ja kestliku e-kaubanduse toetuseks, rea meetmeid, mis
hdlmavad tollireformi, asjakohaste ELi digusaktide tditmise tagamise tugevdamist ning
koigi asjaomaste asutuste tegevuse koordineerimise tOhustamist. Kavandatud meetmed
holmavad ka tarbijate ja kolmandast isikust miiiijjate teadlikkuse suurendamise

24 ELi kiirhoiatussiisteemis ,,Safety Gate* teatatud ohtlike toodete arv on alates 2019. aastast kasvanud 52 %
ja 2024. aastal see suundumus kiirenes (+ 61 %). Kuni 75 % ohtlikest toodetest on périt véljastpoolt ELi ja
ligikaudu 50 % hoiatusteadetest on seotud Hiinast péarinevate ohtlike toodetega.
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kampaaniate toetamist ning jitkuvat kahepoolset koostodd imporditavate kaupade
péritoluriikidega.

Uhe olulise prioriteedina toetatakse riiklikke tarbijakaitseasutusi tarbijakaitsealase
koostdo miiruse alusel koordineeritud meetmete votmisel, mille eesmérk on tagada
tarbijakaitsediguse tditmine, sealhulgas késitleda rikkumisi e-kaubanduse sektoris.
Tarbijakaitsealase koost6d vorgustiku koordineeritud tegevus on andnud positiivseid
tulemusi, kuid tulemuslikumat tditmise tagamist parsivad praeguse siisteemi puudused.
Tarbijakaitsealase koostoo vorgustiku tegevuse tdhusust ja hoiatavat mdju vihendavad
nditeks pikad menetlused, ressursside nappus riiklikul tasandil, tugevamate hoiatavate
meetmete, nditeks trahvide miiramise vdimaluse puudumine ja raskused viljaspool ELi
asuvate kauplejate poolt toime pandud rikkumiste kisitlemisel>>. Selleks et tugevdada
nduete tditmise tagamist ja kindlustada ettevdtjatele vordsed tingimused, mis kaitsevad
nouetele vastavaid kauplejaid ja tarbijaid turuosaliste eest, kes norme ei jéirgi, teeb
komisjon ettepaneku muuta tarbijakaitsealase Koost66 méadrust. Muudatuste
ettevalmistamisel hindab komisjon vajadust ndha ELi tasandil konkreetsetel juhtudel ette
tsentraliseeritud uurimis- ja tditmise tagamise volitused ning analiiiisib seda, kuidas veelgi
tugevdada tegevuse koordineerimist riiklike ametiasutuste vahel.

Selleks et kaitsta ELi tarbijaid ohtlike toodete eest ja tagada ettevotjatele vordsed
tingimused, on oluline uue iildise tooteohutuse méiiruse tohus rakendamine ja tditmise
tagamine, nagu on rohutatud e-kaubandust késitlevas teatises. Komisjon on juba
kiivitanud méadrusega ette ndhtud uued turujirelevalvemehhanismid, niiteks veebisaitide
tiheaegsed kontrollid liidu diguse rikkumiste tuvastamiseks (lauskontrollid), mida teevad
ritklikud turujérelevalveasutused ja mida koordineerib komisjon. Esimene ELi tasandi
tooteohutuse lauskontroll, mille kdigus keskenduti internetis miiidavatele toodetele, mis
on mdeldud laste eest hoolitsemiseks, toimus 2025. aasta aprillis ja mais®. Selle
kontrolliga saadud kogemustele tuginedes jatkab komisjon koostdod tarbijaohutuse
vorgustikuga, et ithendada ressursse, vahetada teavet ja prioriseerida jarelevalvemeetmeid,
et votta tulemuslikult sihikule kdige kahjulikumad tooted. Samuti on ta seadnud eesmaérgi
suurendada suutlikkust, et toetada tooteohutusnormide rakendamist, rahastades
tooteohutusele suunatud koordineeritud meetmeid ning edendades vahendeid, mis on
tarbijatele ja ettevotjatele abiks tooteohutusega seotud probleemidest ja dnnetustest ning
ohtlikest toodetest teatamisel. Selliste vahendite hulka kuuluvad ohtlikest toodetest
teatamise portaalid, mis on mdeldud tarbijatele (Consumer Safety Gateway) ja
ettevotjatele (Safety Business Gateway). Portaali ,Safety Gate* korrapérase
ajakohastamisega tagatakse, et ettevotjatel ja tarbijatel on juurdepdds kogu asjakohasele
teabele tooteohutusnormide kohta. Samuti annab komisjon ettevotjatele konkreetseid
suuniseid’’ selle kohta, kuidas tiita iildise tooteohutuse méirusest tulenevaid kohustusi,
poorates erilist tdhelepanu VKEdeks kvalifitseeruvate ettevotjate, sealhulgas
mikroettevdtjate vajadustele.

Need joupingutused tdiendavad tulevast Euroopa tooteméirust, tugevdades seoseid
vastavushindamise ja turujdrelevalve ning vajaduse korral ka standardimise vahel. Sel

23 Vt komisjoni aruanne Euroopa Parlamendile ja ndukogule Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EL)
2017/2394 (tarbijakaitsealaste digusaktide tditmise tagamise eest vastutavate liikmesriigi asutuste vahelise
koost6 kohta) kohaldamise kohta.

26 Pooltes tooteloeteludes puudus ndutav teave tootjate kohta.

27 Komisjoni teatis ,,Suunised ettevdtjatele ELi iildise tooteohutuse &igusraamistiku kohaldamiseks*
(C(2025) 7699) ja komisjoni teatis ,Suunised portaali ,Safety Business Gateway* praktiliseks
rakendamiseks vastavalt méadruse (EL) 2023/988 artikli 27 ldikele 2 (C(2025) 7701).
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eesmargil uurib komisjon ka seda, kuidas tootedisaini kaasavus voib aidata ennetada
riske, ning toetab standardimist, et muuta digusnormidest tulenevad ohutusnduded
praktilisteks nduete tiitmise ja tarbijakaitse tagamise vahenditeks?®. Euroopa
tootemddrusega tugevdatakse tarbijale mdeldud toodete turulelaskmise norme ning
ajakohastatakse turujirelevalve ja toodete nouetelevastavuse norme. See ldbivaatamine
annab ka vdimaluse hinnata vajadust tdiendavate meetmete jirele, et muuta tooteohutusega
seotud nduete tditmise tagamine tulemuslikumaks, eelkdige seoses impordiga viljastpoolt
ELi, sealhulgas e-kaubanduse kaudu.

Uldise tooteohutuse miiruse tulemuslik rakendamine ja tiitmise tagamine peaks samuti
tooma kasu nii ettevotjatele ja riiklikele ametiasutustele. Suurem diguskindlus ja tildiste
tooteohutuse nduete rakendamise lihtsustamine vdhendavad nduete tditmisega seotud
kulusid ettevotjate jaoks. Lisaks voib kdigi toodete puhul kohaldatav iihtne turujirelevalve
kord, mida on ihtlustatud turujirelevalve maéédrusega, luua koostoimet riiklike
turujdrelevalveasutuste  jaoks. IT-vahendite tdhusam kasutamine ja andmete
koostalitlusvdime tugevdamine nii aruandluse kui ka turujirelevalve puhul vihendavad
ametiasutuste ja ettevotjate koormust ning vdimaldavad jirelevalveasutustel oma
tilesandeid tohusamalt tdita. 2026. aastal hindab komisjon koos ettevotjatega iildise
tooteohutuse madruse praktilist rakendamist, et uurida, kuidas ettevotjad maééarust
kohaldavad ja kas nad vajavad abi, et médrust holpsasti jargida.

Tegevuse tihedam koordineerimine ja koost6o eri valdkondade jarelevalveasutuste vahel
muutub tiha olulisemaks, kuna dritihingute ebaseaduslik tegevus kuulub iiha sagedamini
ELi erinevate Oigusaktide ja jérelevalvesiisteemide kohaldamisalasse. Praegu ulatub
selline koost6d kirjalikest lepingutest rakkeriihmade ja muude iihisprojektideni.
Komisjonil on kavas veelgi edendada koostodod ELi tasandi jérelevalveasutuste ja
vorgustike vahel, et tagada eri jirelevalvesuundade tulemuslikkus, tdhusus ja sidusus.
Niéiteks tarbijakaitsediguse tditmise tagamine tdiendab digivaldkonna oigusnormide
kohaldamist, nagu niitavad tarbijakaitsealase koostod raames 2024.ja 2025. aastal
rakendatud koordineeritud meetmed ning digiteenuste mééruse ja digiturgude méiruse
alusel 14bi viidud paralleelsed uurimised suurte digiplatvormide tegevuse kohta.

Ettevotjate nouetelevastavuse analiilisimisel ja nduete tditmise tulemuslikul tagamisel
muutub liha olulisemaks ka andme- ja digitehnoloogia, sealhulgas tehisintellekt.
Jarelevalveasutused juba kasutavad selliseid vahendeid kontrollostude tegemiseks,
tooteohutuse turujérelevalveks, pettuste avastamiseks, hindade jélgimiseks ning
ebadiglaste lepingutingimuste ja libaarvustuste tuvastamiseks. Néiteks EU eLab toetab
tarbijakaitsealase  koost6d vorgustikku uurimiste ja veebisaitide korrapéraste
lauskontrollide ldbiviimisel ning veebiimblik eSurveillance tuvastab ohtlikke tooteid,
millest on kiirhoiatussiisteemi ,,Safety Gate* kaudu teatatud, kuid mis on endiselt miiligil
voi ilmuvad uuesti veebipoodidesse ja internetipohistesse kauplemiskohtadesse. Riiklike
jarelevalveasutuste jaoks todtatakse vilja sarnast veebidmblikku (Passenger Rights Al
Watch Tool), mis voimaldab jilgida reisijate Gigusi ja mis tehakse kéttesaadavaks
2026. aastal. Komisjon td6tab ka selle nimel, et parandada turujérelevalve jaoks vajalike
tooteandmete koostalitlusvoimet, ning toetab tarbijakaitse- ja turujirelevalveasutusi
tehisintellektivahendite strateegilisel kasutamisel nende jirelevalvetdds, sealhulgas

28 Kaasavus eeldab eelkdige tarbijate mitmekesisust kajastavate mitmesuguste antropomeetriliste andmete ja
haavatavas olukorras olevate tarbijate elu mdjutavate tegurite siistemaatilist arvessevotmist, sealhulgas
asjakohastes Euroopa standardites, ning puuetega inimestele ligipddsetavate lahenduste rakendamist.
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pliides saavutada riikide tasandil vilja tootatud vahendite ja ELi tasandil vélja tootatud
vahendite koostoimet ning pakkudes jérelevalvetdotajatele koolitust.

Taitmise tagamine on siiski vaid miindi iiks kiilg. Selleks et norme praktikas jérgitaks,
peavad tarbijad olema teadlikud oma digustest ja ettevotjad oma kohustustest. Nouete
tditmise tagamise oluliseks tdienduseks jddvad edaspidigi sihipirased teadlikkuse
suurendamise ja hariduskampaaniad, sellised vahendid nagu tarbijahariduse keskus ja
GreenComp (Euroopa kestlikkusalaste pddevuste raamistik), séédstva tarbimise
edendamine koolihariduse kaudu, koolitusprogrammid, nagu tarbijakaitsedigust kasitlev
koolitus, ning vabatahtliku koostoo algatused, nagu tarbijakaitselubadus. Samuti
julgustab komisjon jétkuvalt ettevotjaid votma vabatahtlikke kohustusi tipptaseme ja
uuenduslikkuse saavutamiseks, et tagada tarbijate ohutuse korge tase, eelkdige iga kahe
aasta tagant véljaantava ELi tooteohutuse auhinna kaudu.

Isegi suurema teadlikkuse ja joulisema nduete tditmise tagamise korral tekivad
paratamatult vaidlused. Seetdttu keskendutakse ka tdhusa diguskaitse tagamisele vaidluste
kohtuviilist lahendamist késitleva muudetud direktiivi, esindushagide direktiivi ja
tootevastutust kasitleva muudetud direktiivi (nende juhtumite puhul, kus puudusega
toode tegelikult kahjustab inimesi) rakendamise kaudu. Eelkdige jdtkab komisjon
tarbijaorganisatsioonide, kohtunike ja riiklike kontaktpunktide toetamist esindushagide
tulemuslikul menetlemisel esindushagide direktiivi alusel. Seda tuge pakutakse nditeks
ELi rahastatavate meetmetoetuste, seminaride ja platvormi EC-REACT interaktiivse
teadmuskeskuse kaudu. Komisjon jilgib tdhelepanelikult ka esindushagide direktiivi
nende sétete rakendamist, millega reguleeritakse kolmandate isikute poolset rahastamist.
Nagu direktiivis ndutud, hindab komisjon hiljemalt 2028. aastal, kas piiriiileste
esindushagide jaoks on vaja ELi ombudsmani. Sellele jargneb direktiivi toimimise ametlik
hindamine.

Kui tarbijatel tekib probleeme piiriiileste tehingutega, voivad nad tasuta digusnoustamise
ja toe saamiseks podrduda ka Euroopa tarbijakeskuste vérgustiku (ECC-Net) poole®.
Komisjon jiatkab Euroopa tarbijakeskuste vorgustiku tugevat toetamist, et aidata neil
keskustel veelgi suurendada oma suutlikkust tarbijaid ndustada ja abistada.

Neid meetmeid tdiendavad rahvusvahelisel tasandil voetavad meetmed. ELi eesmirk on
koigis uutes kahepoolsetes kaubanduslepingutes jdtkuvalt sétestada tooteohutust ja
turujarelevalvealast koostood késitlevad tingimused ning kohustused, mis suurendavad
tarbijate usaldust digikaubanduse vastu, sealhulgas e-kaubanduses osalevate tarbijate
tohusat kaitset puudutavad kohustused. Kui WTO mitmepoolne e-kaubanduse leping
integreeritakse WTO digusraamistikku, saab sellest esimene kaubandusleping, mis
sisaldab selliseid kohustusi tilemaailmsel tasandil.

EL jitkab koostdod ja korrapdrast andmevahetust kiirhoiatussiisteemi ,,Safety Gate*
kaudu kolmandate riikidega, niiteks Hiinaga. Kooskdlas ELi ja Uhendkuningriigi
kaubandus- ja koostddlepinguga teeb komisjon koostddd ka Uhendkuningriigiga, et seada
sisse kord ohtlikke toiduks mittekasutatavaid tooteid kisitleva teabe korrapdraseks
vahetamiseks kiirhoiatussiisteemi ,,Safety Gate ja Uhendkuningriigi samavérse
tooteohutuse andmebaasi vahel. Lisaks toetab EL jitkuvalt kolmandate riikide tootjate ja
muude tarneahelas tegutsejate teadlikkuse suurendamist ja koolitamist, et aidata neil
moista iihtsel turul kohaldatavaid tarbijakaitse- ja tooteohutusnorme. Néiteks liks ELi

292024. aastal ndudsid Euroopa tarbijakeskused tarbijatele tagasi iile 7,5 miljoni euro.
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projekt on suunatud Ida- ja Louna-Aafrika iihisturul tarbijakaitse- ja tooteohutuspoliitika
toetamisele. Mitmepoolsel tasandil toetab Euroopa Komisjon pédrast tarbekaupade
ohutust Kisitlevate URO pohimétete vastuvotmist nende rakendamist, abistades URO
Kaubandus- ja Arengukonverentsi tarbekaupade ohutust kisitlevate suuniste ja
kdsiraamatu koostamisel ning viies ellu ELi rahastatavaid suutlikkuse suurendamise
projekte, nagu programm, mis on piihendatud konkurentsile ja tarbekaupade ohutusele
Sahara-taguses Aafrikas.

Meetmed

e Teha ettepanck tarbijakaitsealase koosto6 miidruse muutmiseks (seadusandlik
ettepanek — 2026. aasta IV kvartal).

e Toetada tarbijakaitsealase koostoo vorgustiku lauskontrolle ja muud tegevust,
mille eesmdrk on vdidelda ELi tarbijakaitsediguse laialdaste rikkumiste vastu
(kdimasolev t60).

e Votta tohusaid meetmeid toodete nduetelevastavuse suurendamiseks, kasutades dra
koostoimet ELi ning riiklike tolli- ja turujirelevalveasutuste pidevusega ning
luues vajaduse korral ELi turujdrelevalveasutuse (kdimasolev to0).

e Ajakohastada Euroopa tooteméiruse raames turujirelevalve ja toodete
nouetelevastavuse norme, et veelgi suurendada ELi tooteohutuse tagamise tohusust,
eelkdige seoses impordiga kolmandatest riikidest, sealhulgas e-kaubanduse kaudu
(seadusandlik ettepanek — 2026. aasta III kvartal).

e Tugevdada  esindushagide  direktiivi  rakendamist, toetades  veelgi
tarbijaorganisatsioone, kohtunikke ja riiklikke ametiasutusi (kdimasolev t60).

e Maksimeerida tehisintellekti kasutamist nduete tiitmise tagamisel ja turujarelevalve
tegemisel, nditeks veebiuurimistes (eLab) ja tooteohutuse turujirelevalve
digivahendites (2027. aastaks).

e Toetada kolmandate riikide tootjate ja muude tarneahelas tegutsejate teadlikkuse
suurendamist ja koolitamist (kdimasolev t60).

5. JUHTIMINE JA SIDUSRUHMADE KOOSTOO

Tegevuskava eesmirkide saavutamiseks ja esilekerkivate probleemide lahendamiseks
peab selle juhtimisraamistik olema kaasav, libipaistev ja diinaamiline.

Komisjon kavatseb pidada Euroopa Parlamendi, ndukogu, Euroopa Majandus- ja
Sotsiaalkomitee ning Regioonide Komiteega korrapéraseid arutelusid tegevuskava
rakendamise lile, mida juhitakse olemasolevate sidusrithmade koostddplatvormide kaudu.
Need platvormid koondavad litkmesriikide korgeid ametnikke (tarbijakaitsepoliitika
vorgustik), tarbijakaitseasutusi (tarbijakaitsealase koost6d voOrgustik), tooteohutuse
valdkonnas pédevaid asutusi (tarbijaohutuse vorgustik), tarbijaorganisatsioone, nagu
eelkdige Euroopa Tarbijaliitude Amet (BEUC), ning muid kodanikuiihiskonna, ettevotjate
ja akadeemiliste ringkondade esindajaid (tarbijakaitsepoliitika nduanderiihm).

Iga-aastane tarbijakaitsekiisimustele piihendatud tippkohtumine jidib platvormiks,
millel arutatakse hetkesuundumusi ja esilekerkivaid kiisimusi voimalikult erinevate
sidusriihmadega kogu EList ja mujalt maailmast. Samuti tehakse tippkohtumisel
kokkuvote kdesoleva tegevuskava, sealhulgas tihtsel turul tarbijate hiivanguks rakendatava
tegevuskava elluviimisest. Selleks et vaadata 1dbi edusammud ja anda iildisi poliitilisi
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suuniseid tegevuskava rakendamise ja asjakohaste tarbijakaitsepoliitika arengusuundade
kohta, kavatseb tarbijakaitse eest vastutav ELi volinik kutsuda korrapdraselt kokku
tarbijakaitsealase ministrite foorumi, voimaluse korral samaaegselt
tarbijakaitsekiisimustele plihendatud tippkohtumisega.

Lisaks institutsioonilisele raamistikule eeldab aktiivne juhtimine ka koigi tarbijate,
sealhulgas haavatavatesse elanikkonnarithmadesse kuuluvate tarbijate haile kuuldavaks
tegemist. Komisjon kohustub toetama tugevat tarbijalitkumist nii ELi kui ka litkmesriikide
tasandil, sealhulgas rahaliselt. Nditeks rahastab komisjon koolitusprogrammi ,,Consumer
PRO* jiarelmeetmeid, et suurendada tarbijakaitsespetsialistide suutlikkust pakkuda
tarbijatele nende vajadustele vastavat ndustamist. Nagu on mérgitud ELi
kodanikuiihiskonna_strateegias, teeb komisjon ettepaneku meetmete kohta, millega
veelgi suurendada kodanikuiihiskonna organisatsioonide, sealhulgas tarbijariihmade
kaasatust ja tohusat osalemist avaliku poliitika kujundamise protsessides ning tugevdada
nende kaitset ja toetust. Samuti viib komisjon 14bi sihipérast teavitustegevust, et kaasata
noori tarbijaid tarbijakaitsepoliitika kujundamisse, korraldades noorte poliitikadialoogi
tarbijakaitsepoliitika teemal.

Komisjon korraldab ka korrapédrast teabevahetust ettevotluse sidusrithmadega
tarbijakaitsepoliitika valdkonnas koormuse vdhendamise ja lihtsustamise kiisimustes,
sealhulgas rakendamist kisitlevaid dialooge tarbijakaitse eest vastutava volinikuga.
Eesmirk on pidada pdhjalikke arutelusid ettevdtjate ees seisvate probleemide ja voimalike
vOetavate meetmete iile ning jélgida komisjoni poolt lihtsustamiseks ja koormuse
vihendamiseks voetud meetmete edenemist. Esimene selline dialoog, mis oli piihendatud
tarbijakaitsele digikeskkonnas, toimus 2025. aasta juulis.

Tarbimisandmed ja -statistika, nditeks kaks korda aastas koostatav tarbijatingimuste
tulemustabel, on peamised tdendusmaterjalid, mida kasutatakse teadlikuks
poliitikakujundamiseks. Need andmed on véirtuslikud ka Euroopa ja litkmesriikide
poliitika mdju hindamisel ning tehtud edusammudest kokkuvotete tegemisel. Komisjon
piitiab laiendada tdendusbaasi ning edendada andmete ja teadusuuringute paremat
kasutamist.

Meetmed

e Kutsuda korrapiraselt kokku tarbijakaitsealane ministrite foorum.
e Korraldada noorte poliitikadialoog tarbijakaitsepoliitika teemal (2026).

e Pidada rakendamist Kisitlevaid dialooge tarbijakaitsealase koostod mééruse
(2026) ja tildise tooteohutuse mééruse (2027) muutmise teemal.

6. KOKKUVOTE

Euroopa Liidu tarbijakaitse tase on iiks maailma kdrgemaid. See tugev raamistik on
hiadavajalik tiihtse turu tulemuslikuks toimimiseks ja suurendab ELi ettevitjate
konkurentsivoimet. Néhes ette ulatuslikud juriidilised digused ja kaitsemeetmed, muudab
ELi tarbijakaitsepoliitika ELi algatused koigi kodanike jaoks kidegakatsutavateks eelisteks
ning voib ebakindlatel aegadel toimida stabiilsuse tugisambana.

Tarbijakaitse tegevuskava aastani 2030 tugineb sellele kindlale alusele ja selles esitatakse
konkreetsed meetmed tarbijakaitse edasiseks tugevdamiseks ning praeguste ja
esilekerkivate probleemide lahendamiseks. Need meetmed aitavad luua usaldust, kaitset ja
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oiguskindlust, mida nii tarbijad kui ka ettevotjad vajavad konkurentsi, innovatsiooni,
investeeringute ja kestliku majanduskasvu edendamiseks ELis.

Komisjon teeb korrapidraselt kokkuvotteid tegevuskava rakendamisel tehtud
edusammudest ja jélgib voetud meetmete moju, eelkdige tarbijatingimuste uuringu kaudu.
Komisjon jadb ootama kidesolevas tegevuskavas kirjeldatud strateegilise ldhenemisviisi,
prioriteetide ja meetmete arutamist kdigi asjaomaste institutsioonide ja huvitatud isikutega
nii litkmesriikide kui ka ELi tasandil ning koost60d tarbijakaitse edendamiseks
lahiaastatel.
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