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SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU

Agenda pro spotiebitele do roku 2030 a akéni plan pro spotiebitele na jednotném
trhu
»Novy impuls pro ochranu spoti‘ebitele, konkurenceschopnost a udrzitelny rist*

Ochrana spotiebitele je nedilnou soucasti Unie a je jadrem naSeho jednotného trhu'.
Zajistuje, aby se evropsti spotiebitelé mohli rozhodovat na zéklad€ informaci, aby byli pfi
nakupu zbozi a sluzeb v bezpeci, aby se s nimi ve smlouvach a transakcich zachazelo
spravedlivé a aby méli ptistup k G€innym opravnym prostiedkim. Silna spotiebitelska
agenda je nezbytnd pro zménu kazdodenniho Zzivota spotiebiteld a pro dosazeni naSich
vzajemn¢ se posilujicich a =zastfeSujicich cili konkurenceschopnosti a udrzitelné
prosperity, ochrany demokracie a socidlni spravedlnosti’.

Evropsti spotiebitelé se t€si jedné z nejpiisnéjSich urovni ochrany spotiebitele na svéte,
avsak stale ¢eli mnoha vyzvam. Patii mezi n¢ vysoké zivotni naklady a socioekonomicka
nejistota, dopady zmény klimatu, vystaveni nebezpecnym vyrobkim a nekalym
obchodnim praktikdm, zejména na internetu, pietrvavajici prekazky pii preshrani¢nich
nakupech a potiZe se zjednanim napravy. Trh EU rovnéz ¢eli rostoucim vyzvam v disledku
vyrazného nartstu dovozu v rdmci elektronického obchodu ze zemi mimo EU, zejména
balickii nizké hodnoty dovazenych a doru€ovanych ptimo spotiebiteliim, které predstavuji
riziko pro jejich zdravi a bezpecnost, jsou neudrzitelné z hlediska zivotniho prostiedi a
vytvaieji nekalou konkurenci pro podniky v EU, které dodrzuji predpisy?.

Ochrana spotiebitele, konkurenceschopnost a udrzitelnd prosperita se vzajemné posiluji.
Jak je uvedeno v Lettové zpravé, posileni ochrany spotiebitele podporuje konkurenéni
prostiedi, které je vyhodné pro spotiebitele 1 podniky. Vzhledem k tomu, Ze na jednotném
trhu je 450 miliont spotfebitelii a vydaje domécnosti tvofi vice nez 51 % HDP EU* (coZ z
nich ¢ini nejveétsi slozku hospodaiské ¢innosti v EU), hraji spotiebitelé zdsadni roli v chodu
nasi ekonomiky. Jejich potieby, motivace, preference, obavy, a nakonec i jejich volba jsou
hnaci silou hospodaiské soutéze, inovaci, investic a udrzitelného rustu. Tyto faktory
rovnéZ ovliviiuji, zda se vyrobky dovazeji, péstuji nebo vyrabéji v EU, a maji tak celkovy
vliv na spravedlivou transformaci.

Konkurenc¢ni trh EU zase zvySuje blahobyt spotiebitelti tim, Ze poskytuje Siroky vybér
kvalitniho zbozi a sluzeb za dostupné ceny. Spolehlivy rdmec na ochranu spotiebitele
poskytuje pravidla a pobidky k vytvofeni divéry, zaruk a pravni jistoty, které spotiebitelé
1 podniky pottebuji. Napiiklad pro feSeni rizik, kterd piedstavuje exponencidlni nértst
dovozu v ramci elektronického obchodu, je nezbytné dlisledné provadéni a prosazovani
pravidel EU tykajicich se prav spotiebitell a bezpecnosti vyrobkd, a to nejen pro ochranu

! Clanek 12 Smlouvy o fungovéani Evropské unie a lanek 38 Listiny zakladnich prav Evropské unie.

2 Priority Evropské komise na obdobi 2024-2029.

3V tmoru 2025 predlozila Evropska komise sdéleni o komplexnim souboru néstrojii pro bezpeény a
udrzitelny elektronicky obchod. Rychly pokrok bude nezbytny na nékolika frontach, vcetné zruSeni
osvobozeni od cla pro vyrobky v hodnoté nizsi nez 150 EUR v ramci celni reformy, posileni spoluprace se
zemémi, odkud tyto vyrobky pochazeji, s cilem fesit bezpecnost vyrobktl u zdroje a posileni nasich kapacit
v oblasti prosazovani cel, dozoru nad trhem a ochrany spotiebitele.

4 Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/NAMA 10 _GDP/default/table?lang=en.
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spottebiteld, ale také pro ochranu spolecnosti, které dodrzuji piedpisy, pred nekalou
konkurenci.

Kromé¢ této ustfedni ekonomické ulohy ma spotiebitelska politika také socialni, ochranny
a stabiliza¢ni rozmér, ktery ma v dnes$ni neklidné dobé, jiz Evropa a svét Celi, jeSte veétsi
vyznam. Vytvoienim ramce, ktery chrani lidska prava, zajistuje spravedlivé trzni postupy
a usiluje o kolektivni blahobyt a zdkaz diskriminace, podporuje spotiebitelska politika
socialni spravedlnost a posiluje divéru v nasi demokracii. Spotiebitelska politika mize
spotiebitelim naptiklad ulehcit boj s vysokymi zivotnimi naklady a zmirnit jejich obavy o
zivotni prostfedi tim, ze podpoii ob&hové hospodaistvi a zvysi dostupnost cenoveé
dostupnych a atraktivnich udrzitelnych vyrobki.

V této souvislosti Evropska komise pfedstavuje svou Agendu pro spoti‘ebitele do roku
2030 (dale jen ,,agenda“), novy strategicky ramec spotiebitelské politiky EU, ktery
stanovi konkrétni priority a opatfeni na ptistich pét let.

Agenda zahrnuje Sirokou $kalu opatieni, ktera pfimo reaguji na kli¢ové vyzvy a odrazeji
prifezovy charakter spotiebitelské politiky. Jejim cilem je posilit ochranu spotiebitell a
podpofit konkurenceschopnost, socialni spravedlnost a udrzitelny riist, zejména posilenim
dasledného a ucinného provadéni, uplathovani a prosazovani pravidel EU a feSenim
dalezitych problému, jako je digitalni spravedlnost a ochrana spotiebitelli online.

Agenda zahrnuje Ctyfi klicové prioritni oblasti: Vzhledem k ustfedni roli ochrany
spotiebitele pfi zajistovani fadného fungovani jednotného trhu a vyznamu jednotného trhu
pro vytvafeni prosperity a zvySovani konkurenceschopnosti Evropy obsahuje agenda
ak¢ni plan pro spotiebitele na jednotném trhu. Tento akéni plan dopliuje strategii
jednotného trhu tim, Ze se zabyva konkrétnimi problémy na jednotném trhu, které maji
piimy dopad na spotifebitele. DalSimi kli¢ovymi prioritami agendy jsou digitalni
spravedlnost a ochrana spotiebitelii online, udrZitelna spotfeba a vymahani a
naprava.

Potfeba pfizplsobit se rychle se ménici spolecnosti a narlst elektronického obchodu
zvysuji slozitost a rizika pro specifické skupiny spotiebiteld, jako jsou osoby se zdravotnim
postizenim, starSi lidé, mladi spotiebitelé nebo rodiny s nizkymi pifijmy. Ochrana
spotiebitelili ve zranitelném postaveni je proto dilezitou zastifeSujici prioritou, ktera se
tykd vSech oblasti agendy. To zahrnuje ochranu déti coby spotiebitelt v digitalnim
prostiedi a feseni dopadu vysokych Zivotnich nakladd, kviili nimz je pro mnoho lidi stale

vvvvvv

ZjednodusSeni a sniZzeni administrativni zatéze je zasti'eSujici prioritou v souladu s cili
stanovenymi v Kompasu konkurenceschopnosti. Za timto ti¢elem se agenda zamétuje
na zjednoduSeni a vyjasnéni pravidel ochrany spotiebitele, snizeni zbytecné
administrativni zatéZe a umoznéni podnikiim pisobit v jasném, spravedlivém a
predvidatelném prostiedi, a to pii zachovani pfisnych norem ochrany spotiebitele.
Zakladnim prvkem agendy je zejména posileni a zjednoduseni ramce pro prosazovani
prava, coz pomtiZze podnikiim snizit ndklady na dodrZzovani pfedpist a vyuzit ptilezitosti,
které nabizi jednotny trh. ZjednodusSeni a snizeni zatéZe by zase mélo podnikiim umoznit
zmirnit tlak na Zivotni naklady.

Opatieni stanovend v agendé¢ budou podpotfena aktivni mezinarodni spolupraci na
dvoustranné i mnohostranné urovni. Aby zajistila vysokou Groven ochrany spotiebitele a
podporovala rovné podminky pro podniky, bude EU pokracovat ve spolupraci se zemémi
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0500&qid=1763041981374
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po celém svété a bude se zapojovat do mnohostrannych for, jako je Svétova obchodni
organizace (WTO), Konference Organizace spojenych narodii o obchodu a rozvoji
(UNCTAD) a Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj (OECD). EU bude i
nadale zapojovat ochotné partnery prostfednictvim neformalnich dialogl se spottebiteli a
spolupracovat s ptisluSnymi organy, zejména v oblasti bezpecnosti vyrobkl prodavanych
online, a také kazdé dva roky uspotadd Mezinarodni tyden bezpecnosti vyrobkl. Komise
bude rovnéz dale podporovat kandidatské zemé, aby se v ramci procesu rozsifeni EU
ptizpusobily acquis EU v oblasti ochrany spotiebitele.

Agenda navazuje na vysledky Nové agendy pro spotrebitele ptijaté v roce 2020 a je
vysledkem rozsahlych diskusi se zi¢astnénymi stranami®. Pro dosaZeni cili a provadéni
opatfeni je nezbytny inkluzivni, transparentni a dynamicky ramec rizeni. Komise bude
strukturované spolupracovat se vSemi zucastnénymi stranami, véetn¢ Clenskych stati a
Evropského parlamentu, podnikatelskych sdruzeni, akademické obce a obcanské
spole¢nosti, véetné spotiebitelskych organizaci. Jejich aktivni zapojeni do celého procesu
provadéni agendy bude mit zdsadni vyznam pro jeji Gspéch.

1. DOKONCENIi JEDNOTNEHO TRHU EU: AKCNIi PLAN PRO SPOTREBITELE

Jednotny trh predstavuje jeden z nejvétSich Uspéchli Evropské unie. Zajistuje
spotiebitelim vyznamné vyhody, jako je vEtsi vybér a nizsi ceny, a je zdsadnim piinosem
pro zvyseni evropské konkurenceschopnosti. Spotiebiteliim a podnikiim vSak stale brani v
plném vyuziti potencidlu jednotného trhu fada prekazek. Dokonceni jednotného trhu je
proto skuteén¢ naléhavé. Tento akéni plan doplituje opatifeni obsazend ve strategii
jednotného trhu a v pfipravovaném Planu pro jednotny trh do roku 2028. Resi piekazky,
které brani spottebitelim vyuzivat dal§i vyhody jednotného trhu, zejména v oblasti
ptistupu ke zbozi a sluzbam, piedevs$im finan¢nim sluzbam, mobilité a dopravé.

Narizeni o zemépisném blokovani od svého pfijeti v roce 2018 zlepSilo pfistup
spotiebitell k pfeshrani¢nimu zbozi a sluzbam tim, ze odstranilo neopravnéné zemeépisné
blokovani a dalsi formy diskriminace pfi prodeji online na zékladé¢ statni pfisluSnosti nebo
mista bydlisté ¢i usazeni. Piesto pretrvavaji problémy tykajici se sprdvného provadeni
nafizeni®. V tnoru 2025 zahajila Komise formalni hodnoceni natizeni s cilem posoudit,
zda splnilo své cile. Soucasné bude Komise dale analyzovat pfinosy, problémy a mozna
rizika rozSifeni oblasti plisobnosti nafizeni.

Preshrani¢ni ptfekazky omezujici vybér spotiebitelll se nevztahuji pouze na online
prostiedi. Uzemni omezeni dodavek, coZ jsou omezeni uklddana nékterymi vyrobei, ktera
znaén€ zt€zuji nebo znemoznuji maloobchodnikiim, at’ uz z internetovych nebo
kamennych obchodil, nakupovat vyrobky v jednom ¢lenském staté a prodavat je v jiném,
rovnéZ vedou k roztfiSténosti jednotného trhu a mohou vést k vyS§im cendm, ¢imz
prispivaji ke zvySovani Zivotnich nakladii’. Jak bylo ozndmeno ve strategii pro jednotny
trh, Komise vytvoii nastroje, které¢ budou ptlisobit proti neopravnénym tzemnim omezenim
dodavek v situacich, které nespadaji do oblasti plisobnosti prava hospodaiské soutéze.

5 Viz ptiloZzena souhrnna zpréva shrnujici konzultaéni ¢innosti se z¢astnénymi stranami, SWD(2025) 848.
6 Viz: Pracovni dokument utvard Komise o dopadu nafizeni o zemé&pisném blokovani a pokroku pfi dal§im
snizovani pireshrani¢nich piekazek a zvlastni zprava Evropského ucetniho dvora: Neopravnéné zemépisné
blokovani pii elektronickém obchodovani. Viz také: Zemépisné blokovani — neustdle problematicka oblast
pro sit’ ESC.

7 Studie provedena pro Evropskou komisi odhaduje, Ze pokud by byla odstranéna izemni omezeni dodavek,
mohli by spotiebitelé pii ndkupu nékterych vyrobkt usetfit az 14,1 miliardy EUR ro¢né.
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Soucasné bude Komise pokraovat v disledném prosazovani pravidel hospodaiské
soutéze.

Dalsi oblasti, kde se spotiebitelé potykaji s prekazkami, je preshraniéni poskytovani
finanénich sluZeb. Podil spotiebitelti nakupujicich finanéni sluzby v zahrani¢i se sice
zvysil, ale v nékterych kategoriich produktii, jako jsou spottebitelské uvéry, hypotecni
uvery a pojisténi, zistava velmi omezeny. Zvyseni pieshrani¢niho poskytovani retailovych
finanCnich sluzeb a zaroven ochrana spotiebiteli pfed neuvazenymi pljckami a
pfedluzenim muze pfinést vyhody spotiebitelim a obchodni ptilezitosti poskytovatelim
finan¢nich sluzeb. Spotiebitelé se také stale mohou setkavat s omezenimi pfi pokusu
otevfit si platebni ucet v jiném clenském staté. Unie tspor a investic podpofi kromé
integrovaného bankovniho systému 1 hlubsi integraci kapitalovych trhti a zlepsi
ptfeshrani¢ni poskytovani finan¢nich prostiedki. Podpofi ucast drobnych spotiebitelit na
kapitalovych trzich, zejména tim, ze bude usilovat o zvySeni dostupnosti a rozsiieni
spoficich a investi¢nich uéti, které mohou spotiebitelim umoznit ziskat vySsi
dlouhodobé vynosy z investic na financnich trzich, jak je uvedeno v doporuceni Komise
¢lenskym statiim o sporicich a investi¢nich ti¢tech. Komise bude rovnéz spolupracovat
s Clenskymi staty na zajiSténi u€inného provadéni a prosazovani stavajicich pravnich
predpisii v oblasti finanénich sluZeb, jako je smérnice o platebnich tictech. Tato smérnice
brani poskytovateliim sluzeb diskriminovat spotiebitele v EU na zdkladég statni ptislusnosti
nebo mista bydliste, kdyz zadaji o pristup k bankovnimu uctu, a dava vSem spottebitelim
s legalnim pobytem v EU prévo na zdkladni platebni Gi¢et. V zajmu lepSiho prosazovani
téchto pravidel Komise zvazi zaclenéni nafizeni o jednotné oblasti pro platby v eurech,
které obsahuje pravidlo zakazujici diskriminaci na zakladé IBANS, do oblasti piisobnosti
natizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele. Komise se rovnéz zaméti na provadéni
strategie EU v oblasti finan¢ni gramotnosti, jejimz cilem je umoznit spotiebiteliim Iépe
spravovat své osobni finance a investovat na kapitalovych trzich, a to na bezpecném a
zdravém zékladg. V roce 2028 planuje Komise provést komplexni zatézovy test pravnich
predpisti EU o finan¢nich sluzbach pro spotiebitele, aby posoudila jejich odolnost, zjistila
moznosti zjednoduseni pravidel a zajistila, Ze budou i nadale odpovidat svému ucelu v
rychle se vyvijejicim finanénim prostiedi.

Jednotny trh umoZiluje spotiebitelim piistup ke zboZi a sluzbam v celé¢ EU; volny pohyb
osob v ramci jednotného trhu jim navic zpfistupnuje vSechny vyhody Evropy bez hranic.
Spotiebitelé potiebuji pii cestovani pfistup k cenoveé dostupnym, vysoce kvalitnim,
bezproblémovym a ptistupnym sluzbam mobility, dopravy a elektronickych komunikaci,
které se opiraji o silny soubor pravidel.

Pokud jde o sluzby elektronickych komunikaci, pravidla EU pro roaming znamenaji, ze
spotiebitelé cestujici v rdmci EU/EHP mohou pouZivat své telefony k volani, psani
textovych zprav a pfistupu na internet bez dalSich poplatkti. EU jiz uzaviela dohody, které
od 1. ledna 2026 G¢inn¢ rozsiii roamingovy prostor EU na Ukrajinu a Moldavsko. Komise
rovnéZ zah4jila postup revize pravidel EU pro elektronické komunikace tykajicich se prav
koncovych uzivatelii a univerzalni sluzby.

Ackoli poptavka po multimodalnim cestovani roste, spotiebitelé se stale potykaji s fadou
prekazek pfi porovnavani cen jizdného, hledani nejlepsi varianty cestovani, rezervaci cest

8 Nafizeni o jednotné oblasti pro platby v eurech nafizuje bankdm a podnikiim, aby s mezinarodnimi &isly
bankovnich ucti (IBAN) ze vSech clenskych statt EU zachazely stejné€, ¢imz se zajisti, ze jednotlivci a
spole¢nosti budou moci provadét preshraniéni transakce, aniz by celili neopravnénym piekazkam na zakladé
puvodu svého IBAN.


https://finance.ec.europa.eu/regulation-and-supervision/savings-and-investments-union_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32025H2029&qid=1763042285755
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32025H2029&qid=1763042285755
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0092&qid=1763042321711
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32012R0260&qid=1763042356380
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj/ces
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0681&qid=1763042418744
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/roaming

a prosazovani svych prav v pfipad¢ narusSeni cesty. To plati zejména pro zelezni¢ni
prepravu. Nekolik z téchto problémt budou fesit pfipravované navrhy tykajici se narizeni
0 jednotném systému pro digitilni rezervaci a prodej jizdenek, narizeni o
multimodalnich digitalnich sluzbiach mobility a cilend revize narizeni o pravech
cestujicich v Zelezni¢ni_prepravé, spolu s nadchazejicim pfijetim legislativnich akta
balicku predpisii pro mobilitu cestujicich. Bali¢ek ptedpisti pro mobilitu cestujicich
zahrnuje revizi nafizeni EU o pravech cestujicich a revizi smérnice o _soubornych
cestovnich sluzbach z roku 2015. Dokonceni revize této smérnice povede k ucinngjsi
ochrané spottebitele, mimo jiné prostiednictvim novych pravidel pro cestovni poukazy,
podle nichz se bude vyzadovat vyslovny souhlas cestujicich. Zajisti také, aby spotiebitelé
dostavali jasn€jsi informace, a zaroven vyrazné snizi pocCet informac¢nich formulait.
Dokonceni revize pravnich pfedpisi EU o pravech cestujicich zajisti zejména lepsi
prosazovani prav cestujicich, vytvofi prava pro cestujici v souvislosti s multimodalnimi
cestami, zlepSi prava cestujicich se zdravotnim postizenim, zlepsi informovanost
cestujicich o jejich pravech a vyjasni pravidla proplaceni letenek rezervovanych
prostfednictvim zprostfedkovateld. Komise rovnéz predlozi revizi narizeni o leteckych
sluzbach. Ta bude zahrnovat cilen4 opatfeni na posileni pravidel ochrany spotiebitele,
véetn& vyjasnéni minimalnich limitl pro pfiruéni zavazadla’® a toho, jaké prvky a sluzby
musi byt standardné soucasti vSech letenek, a zvySeni transparentnosti a srovnatelnosti
letenek.

Ptechod na ¢istou mobilitu vyZaduje také odstranéni ptekazek, které brani pouzivani
vozidel s nulovymi emisemi na domécim i pieshrani¢nim trhu. Vzhledem k tomu, ze si
elektromobily pofizuje stdle vice spotiebitelli, potfebuji dobfe fungujici a
konkurenceschopny trh s dobijenim. Diky narizeni o infrastruktuie pro alternativni
paliva se v EU vyrazné€ rozsifila vefejna infrastruktura pro dobijeni. Nafizeni rovnéz
zavedlo ustanoveni pro usnadnéni platebnich procesii a zlepSeni transparentnosti cen
dobijeni. V roce 2026 Komise piezkouma natizeni o infrastruktufe pro alternativni paliva

a posoudi ucinnost stavajicich ustanoveni a to, zda je tfeba pfijmout dalsi opateni k
zajiSténi plné transparentnosti cen a snadnych zpisobt platby.

V ramci pfipravované strategie EU pro udrZitelny cestovni ruch se Komise bude také
zabyvat tim, jak lépe zpfistupnit spotfebitelim preshrani¢ni pronijem automobilii.
Komise v souladu se strategii pro jednotny trh zvazuje uplatnéni pravidel a zasad
jednotného trhu EU na odvétvi taxisluzby a prondajmu osobnich vozidel s Fidi¢em.

Pteshrani¢ni obchod je zisadni soudasti evropského trhu s ojetymi automobily!?.
Nedostatek spolehlivych informaci o poctu najetych kilometrii, udrzbé a nehodach vsak
podkopava duvéru spotiebiteld a vystavuje je podvodnym praktikam. Nékolik ¢lenskych
statl jiz zavedlo riizné systémy pro feSeni tohoto problému. Balicek predpisii tvkajicich
se_technické zpusobilosti vozidel ptfijaty v dubnu 2025 zahrnuje opatfeni k feSeni
manipulace s pocitadlem ujetych kilometri pfi vnitrostatnim a pfeshranicnim prodeji
ojetych vozidel. Tato opatieni zajisti, Ze spotiebitelé budou fadné informovani, a posili tak
ochranu spotiebiteld na trhu s ojetymi vozidly. Krom¢ toho Komise pracuje na revizi
smérnice tykajici se oznacovani automobili s cilem 1épe informovat spotiebitele.

Evropské penéZenky digitalni identity, které¢ budou do roku 2026 k dispozici v kazdém
¢lenském stat€, usnadni spotiebiteliim ukladani a sdileni klicovych cestovnich doklada,
jako jsou digitalni viza a pasy, a jejich pouzivani pro snadné odbaveni na lety a do hoteld,

% Aniz jsou dotéena probihajici jednani o revizi pravnich ptedpisit EU o pravech cestujicich.
10 Studie JRC, ,,Revize trhu s ojetymi vozidly v Evropské unii*, 2025.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32023R1804&qid=1763042507810
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https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/updated-rules-safer-roads-less-air-pollution-and-digital-vehicle-documents-2025-04-24_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A31999L0094&qid=1763043373394
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC140203

otevieni bankovniho uctu, piijceni auta, obnoveni 1ékarskych receptl a preshranicni ptistup
k dal$im soukromym a vefejnym sluzbam.

Pro vypracovani opatieni spotiebitelské politiky, kterd by odstranila piekazky, podpofila
socialni rovnost a zajistila standardy blahobytu spotiebiteltl, je nezbytné peclivé sledovani
Zivotnich nakladu a hospodarskych trendi na jednotném trhu Komise na zakladé
dostupnych udajii a vizualizaci tradu Eurostat zdokonali své online nastroje pro sledovani
vyvoje cen zakladniho spotiebniho zbozi a sluzeb na jednotném trhu zptisobem, ktery bude
ptistupny a srozumitelny, a to i pro ucely vyzkumu a tvorby politik. Komise bude rovnéz
dale rozvijet ty Casti srovnavaciho prehledu podminek pro spotrebitele, které se tykaji
zivotnich nédkladt. V neposledni fadé¢ Komise v roce 2026 ptredstavi svou vibec prvni
Strategii EU pro boj proti chudobé, jejimz cilem je pomoci lidem ziskat pfistup k
nezbytné ochrané a sluzbam, které potiebuji, stanovit jasnou cestu ke snizeni poctu lidi
zijicich v chudobé o 15 milionti do roku 2030 a pomoci vymytit chudobu v Evrop¢ do roku
2050 tim, Ze se budou fesit jeji zakladni pficiny. To bude rovnéz podpoteno posilenim
zaruky pro déti, kterd je ochrani pted chudobou socidlnim vylouc¢enim.

Opatieni

e Dokoncit hodnoceni narizeni o zemépisném blokovani (2. ¢tvrtleti 2026) a dale
analyzovat pfinosy, problémy a mozna rizika rozsifeni jeho ptisobnosti.

e Vyvinout nastroje pro boj proti neopravnénym tzemnim omezenim dodavek,
které by zahrnovaly i jiné situace nez ty, na néz se vztahuji pravni predpisy v oblasti
hospodaiské soutéze, naptiklad jednostranné praktiky velkych vyrobct (4. Ctvrtleti
2026).

e Podporovat poskytovani preshrani¢nich finan¢nich sluzeb sledovanim retailovych
investic na kapitalovych trzich a dostupnosti a vyuzivani sporicich a investi¢nich
ucti (2026-2027).

e Zvysit troven finanéni gramotnosti provadénim strategie EU v oblasti finanéni
gramotnosti (od 1. ¢tvrtleti 2026).

e Spustit evropské penéZenky digitalni identity ve vSech Clenskych statech jako
bezpecny, spolehlivy a soukromy prostfedek digitalni identifikace pro vSechny v
Evropské Unii (4. ¢tvrtleti 2026).

e Uzavtit roamingové dohody s kandidatskymi zemémi EU (naptiklad s Ukrajinou a
Moldavskem od ledna 2026 a se zdpadnim Balkdnem).

e Podporovat rozvoj sluZeb preshrani¢ni mobility prostiednictvim:

e zahjjeni iniciativ pro multimodalni digitalni sluzby mobility, jednotny
systém pro digitalni rezervaci a prodej jizdenek a cilenou revizi prav
cestujicich v Zelezni¢ni prepravé s cilem zlepSit rezervaci cest pii
kombinaci rtiznych druhti dopravy nebo rtznych dopravcl, zejména v
Zelezni¢ni dopravé (legislativni ndvrhy — 1. ¢tvrtleti 2026),

e prezkoumani nafizeni o infrastruktufe pro alternativni paliva (2026),

e zahjjeni iniciativy v oblasti pFeshrani¢nich pronajmi vozidel (2. ¢tvrtleti
2026).

e Posilit monitorovani a analyzu spotiebitelskych podminek a trendu, vcetné
zivotnich nakladi (do konce roku 2026).


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/key-consumer-data_en#consumer-scoreboard

2. DIGITALNI SPRAVEDLNOST A OCHRANA SPOTREBITELU ONLINE

Digitalni ekonomika ptinesla spotiebiteliim mnoho vyhod. Pfinesla nové produkty a sluzby
a v mnoha ohledech zménila Zivot spottebitelii, od zplisobu nakupovani pies zplusob
konzumace zabavy a pfistupu k informacim az po zpiisob interakce s podniky. Vzhledem
k nartistu elektronického obchodu, vyvoji novych technologii a rostoucimu vyuzivani
umélé inteligence je dalezité zajistit, aby spotiebitelské pravo EU v soucasném digitalnim
prostiedi 1 nadale poskytovalo vysokou turoven ochrany spottebitele a zachovavalo
nezavislost spotfebitelt a jejich svobodnou volbu.

Narizeni o digitalnich sluzbach, nafizeni o digitalnich trzich a akt o umélé inteligenci
posilily soubor digitalnich pravidel EU, coz pfineslo jasné vyhody pro spotiebitele i
podniky!!. Pro feseni rizik a problémd, kterym spotiebitelé ¢eli na internetu, je nezbytné,
aby tato pravidla byla u¢inné¢ a disledné uplatnovana. Kontrola ticelnosti
spotiebitelského prava EU v oblasti digitalni spravedlnosti vSak odhalila nedostatky a
problematické postupy v digitalnim prostiedi, které vyzaduji opatieni na Grovni EU, aby
se zaplnily nedostatky v ochrané spotiebitele, snizila pravni nejistota pro podniky,
zabranilo se rozttisténosti pravnich predpist a usnadnilo se jejich prosazovani.

Naptiklad natizeni o digitalnich sluzbéch jiz fesi nékolik aspektii problémt, s nimiz se
spotiebitelé mohou setkat na internetu. Problematické obchodni praktiky se nicméné tykaji
vSech typll obchodnikil, véetné téch, kteti nespadaji do plisobnosti natizeni o digitalnich
sluzbéch, jako jsou internetové stranky elektronického obchodu a digitalni sluzby, které
nejsou zaloZeny na zprostfedkovani obsahu. Horizontalni pravni ptedpisy EU na ochranu
spotiebitele poskytuji ,,zachrannou sit* pro vsSechny ucastniky trhu technologicky
neutrdlnim zptisobem. Aby bylo zaruceno, Ze tato zachranni sit’ je vhodna pro digitalni
veék, navrhne Komise krom¢ zajisténi uc¢inného provadéni a prosazovani stavajiciho
pravniho ramce také akt o digitalni spravedlnosti, aby dale posilila ochranu spottebiteld
na internetu pred praktikami, jako jsou: klamavé prvky v uzivatelském rozhrani, které
mohou nespravedlivé ovlivnit rozhodovani spotiebiteli; prvky navykového designu;
problematické postupy vlivnych uzivatelii; neférovd personalizace, kterd vyuziva
zranitelnosti spotiebitelli a problematickych vlastnosti digitalnich produktii, jako jsou
socialni média, videohry a elektronické obchodovani. Cilem aktu o digitalni spravedlnosti
bude také zjednodusit pravidla pro podniky, a to zejména s ohledem na pozZadavky na
informovani spottebitelil v konkrétnich typech smluv a pii opakovanych transakcich se
stejnymi obchodniky.

Nezletilé osoby jsou obzvlasté zranitelni spotiebitelé. Maji zpravidla specifické
spotiebni ndvyky a €asto jsou prvnimi uZivateli novych technologii a digitalnich produkti,
vcetné produktti uréenych pro velmi malé déti. Natizeni o digitalnich sluzbach jiz obsahuje
ustanoveni na ochranu nezletilych osob na online platforméch a zajistuje vysokou tiroveil
soukromi, bezpe¢nosti a ochrany nezletilych na téchto platformach!'?. Vystaveni déti
Skodlivym praktikdm a prvkim v digitadlnich produktech, online Sikané, obsahu pro
dospélé, propagaci sebepoSkozovani a algoritmiim, které maji zneuzivat jejich zranitelnosti

! Napfiklad nafizeni o digitilnich sluzbach uklad4 poskytovatelim online zprostfedkovatelskych sluzeb,
jako jsou online trziste, Sirokou skalu povinnosti nalezité péce s cilem zvysit bezpecnost a diivéru uzivateld.
Dale uklada velmi velkym online platformam a vyhledavacim povinnost identifikovat, posoudit a zmirnit
systémova rizika plynouci z koncepce, fungovani a pouzivani jejich sluzeb, vcetné téch, ktera mohou
nepfizniveé ovlivnit vysokou uroven ochrany spotiebitele.

12§ cilem pomoci online platformam zavést vhodnou ochranu nezletilych osob pracuje Komise na robustnim,
soukromi chranicim a snadno pouzitelném softwarovém feSeni pro ovérovani veéku; toto feseni by mélo byt
harmonizovano na urovni EU a mé€lo by se opirat o technologii digitalni pen¢zenky EU.
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a podporovat zavislost, vSak vyvolava naléhavé obavy, které je tieba dale zkoumat.
Komise proto provede celoevropské Seti‘eni SirSich dopadi socidlnich médii na blaho
mladych lidi. Ztidi také skupinu odborniki na déti a socialni média, jak oznamila
predsedkyné von der Leyenova v projevu o stavu Unie v roce 2025. Akt o digitalni
spravedlnosti se rovnéz zaméii na posileni ochrany zranitelnych spotiebitelii na
internetu, véetné nezletilych.

Komise déale vyhodnoti smérnici 0 audiovizualnich medialnich sluzbach, ktera obsahuje
pravidla na ochranu nezletilych osob pted Skodlivym obsahem, a to i online, zakazuje
diskriminaci, stanovi kvalitativni a kvantitativni normy pro obsah audiovizualnich
obchodnich sdé€leni s cilem chranit spotiebitele, véetné¢ nezletilych osob, a podporuje
pristupnost pro osoby se zdravotnim postizenim.

Podvody na internetu patii mezi nejrychleji rostouci trestnou ¢innost online a zptisobuji
spotiebitelim zna¢né skody'>. Komise navrhla revizi smérnice o platebnich sluzbach s
cilem posilit ochranu spotiebitelti, mimo jiné rozsifenim pravidel pro prevenci podvodi
pro poskytovatele platebnich sluzeb a prav spotiebitelll, kteti se stanou obéti platebniho
podvodu, na vraceni penéz. V z4jmu dalSiho posileni schopnosti bojovat proti podvodim
na internetu v EU zvetejni Komise akéni plan tykajici se podvodii na internetu. Mezi
jeho cile bude patfit posileni preventivnich opatieni, zefektivnéni donucovacich opatteni a
posileni podpory obétem podvodil pti vymahani jejich finan¢nich prostiedkli. Kromé toho
bude Komise pfi prosazovani prava v boji proti podvodim a finanénim podvodim na
internetu 1 nadale vychazet z natizeni o digitalnich sluzbach a zajisti, aby online platformy
a vyhledavade chranily spotiebitele pied klamavymi praktikami. Dropshipping'* je pro
spotiebitele také problematicky. Z vysledkl prizkumu mezi spottebiteli provedeného pro
ucely kontroly digitalni spravedlnosti vyplynula potfeba zabyvat se zvySenim
transparentnosti pouzivani tohoto obchodniho modelu'>.

Spottebitelé jsou opakované zadani o souhlas a jsou konfrontovani s netransparentnimi
bannery se soubory cookie na internetu, které komplikuji pochopeni zplisobu vyuZiti jejich
udajii a vlastné je zbavuji skutecné informované volby. V navrhu souhrnného bali¢ku
pro digitalni oblast se Komise snaZi reformovat pravidla tykajici se soubort cookie,
pficemz zachovava stejnou uroven ochrany udajti, nebot’ soucasny systém je nevyhodny
jak pro spottebitele, tak pro podniky.

Digitalizace finan¢nich sluZeb nabizi spotfebitelim pohodlna a nékladové efektivni
feSeni spravy financi, zvétSuje vybér financnich sluzeb a posiluje inovace. Digitalizace
vSak pfinasi také znacné obtize a rizika. Napfiklad prechod na digitalni sluZzby a ruseni
fyzickych bankovnich pobocek vytvaii riziko diskriminace spottebitelil, kteti se spoléhaji
na hotovost, maji potize se samostatné¢ nebo snadno dopravit do nejbliz§i bankovni
pobocky, maji problémy s piechodem na digitalni sluzby nebo nemaji ptistup k internetu.
V roce 2023 Komise piedlozila nékolik navrhi, jejichz cilem je zajistit, aby byly
hotovostni platby obecné piijimény, zlepSit pfistup spotiebiteli k hotovosti a podpofit
finan¢ni zaclenéni. V souvislosti s provadénim a uplatiovanim nové smérnice o
spotiebitelském tvéru Komise planuje posoudit, jak digitalizace ovlivituje trh retailovych

13 Priizkum spotiebitelskych podminek 2024: téméf 45 % spotiebitelli uvedlo, Ze se setkalo s podvody na
internetu.

14 Dropshipping je prodej produktl, aniz by je prodavajici mél na skladé. Kdyz si spotiebitel objedna

vyrobek, pfeda prodejce objednavku piimo dodavateli (velkoobchodnikovi nebo vyrobci), ktery nasledné

zajisti logistiku (pfimé dodani spotfebiteli) a pfipadné vraceni zbozi, aniz by se na tom musel prodejce

podilet.

15 Celkem 72 % respondentii povaZzuje absenci transparentnosti dropshippingu za problematickou.
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finan¢nich sluzeb, a to se zvlastnim zaméfenim na spotiebitelské uveéry. Bude analyzovat
nastup novych hract, produktl a postupt, jakoz i vyzvy a pfilezitosti, kterym spotiebitelé
¢eli pti vyuzivani maloobchodnich finan¢nich sluzeb online.

V souladu se strategii jednotného trhu a balickem zjednodusujicich opatieni Omnibus IV
bude Komise rovnéz zkoumat, jak mohou digitalni feSeni, napi. digitalni oznaCovani a
digitalni nastroje, jako jsou mobilni aplikace a digitdlni pas vyrobku, zlepSit pFistup
spotiebitelit k informacim o vyrobcich a sluZbach a zaroven snizit administrativni
zatéZ pro spolecnosti a zajistit, aby vSechny podstatné informace, napf. informace tykajici
se bezpecnosti vyrobkii, zistaly dostupné ve fyzické podobé€. Bezpecné a efektivni sdileni
informaci o vyrobcich mezi podniky, dodavateli, vyrobci a regulacnimi organy by mohly
usnadnit také piipravované evropské podnikové penéZenky, které podpoii integrovanéjsi

v

a transparentn&jsi jednotny trh.

Ackoli digitalni prostfedi pfinasi vyhody pro komunikaci o bezpe¢nosti vyrobki,
predstavuje také specifické vyzvy. Mohou se tykat prodeje nebezpecnych vyrobkl online
nebo zdravotnich a bezpecnostnich rizik, v€etné rizik pro dusevni zdravi, kterd ptredstavuji
nové technologické vyrobky. Pro osoby se zdravotnim postizenim muze byt problém také
dostupnost informaci. Komise bude analyzovat specifickd zranitelnd mista spotiebitelii v
online prostfedi a dopad téchto zranitelnych mist na bezpecnost vyrobkd. To bude
zahrnovat naptiklad analyzu toho, jak spottebitelé reaguji na konkrétni varovani a pokyny
v digitalnim prostfedi a jak nova bezpecnostni rizika ovliviiuji spotiebitele pii pouzivani
ruznych digitalnich produktd, jako jsou aplikace ¢i software.

Dalsi kli¢ovou vyzvou je rychly vyvoj a nasazeni umélé inteligence na spoti-ebitelskych
trzich. Technologie umélé inteligence miize pfinést vyhody, jako je vyssi efektivita,
personalizované poradenstvi a interakce se zdkazniky a ispora nékladt. Pfinasi vSak také
rizika, v€etné omezeni interakce s lidmi a problémil vyplyvajicich ze selhdni systému,
zkresleni nebo nepiesnosti. Akt EU 0 umélé inteligenci vytvofil pevny rdmec pro zajisténi
divéryhodnosti systémill umélé inteligence vyvijenych a pouzivanych v EU, ktery obsahuje
zaruky na ochranu zékladnich prav lidi'®. Komise bude tizce spolupracovat s ¢lenskymi
staty, aby zajistila disledné provadéni a prosazovani aktu o umélé inteligenci a ptislusnych
pravnich pfedpisi na ochranu spotiebitele a bezpecnost vyrobkii. Seznam zakazanych
postupli v oblasti umélé inteligence podle aktu o umélé inteligenci bude kazdorocné
pifezkoumavan a v ptripadé€ zjisténi novych problému aktualizovan. Je zasadni, aby ramec
ochrany spotiebitele drzel krok s technologickym vyvojem a aby spotiebitelé méli pii
interakci s umélou inteligenci (napf. pfi vyuZzivani podpory zdkaznickych sluzeb, které
uplatiiuji umélou inteligenci, nebo pii ziskdvani informaci a rad u Al asistenti)
transparentni informace, a byli si plné védomi povahy interakce a moznych rizik!”.

Opatieni

16 Akt o umélé inteligenci naptiklad zakazuje nékteré vysoce rizikové postupy, které by mohly poskodit
spotiebitele, jako je pouzivani systémt umélé inteligence k hodnoceni socialniho kreditu, Skodlivé
manipulaci a klamani. Zavadi také povinnosti transparentnosti, jako je jasné oznaovani obsahu vytvotreného
umélou inteligenci.

17 Pravni nejistota, napiiklad ohledné toho, co se stane s nezamySlenymi disledky smluv uzavienych s
umélou inteligenci, a omezend kontrola nad cCinnosti digitalniho asistenta mohou branit zavadéni
inovativnich obchodnich modeli na tikor evropskych spotiebiteli. Komise pfispéla k vypracovani vzorového
zakona OSN o automatizovaném uzavirani smluv do roku 2024, ktery ukazuje, jak tyto nejasnosti fesit.
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https://single-market-economy.ec.europa.eu/publications/omnibus-iv_en
https://data.europa.eu/en/news-events/news/eus-digital-product-passport-advancing-transparency-and-sustainability

e Navrhnout akt o digitalni spravedlnosti, ktery by fesil nekalé techniky a obchodni
praktiky vici spottebiteliim, zejména nezletilym osobam, a zajistil rovné podminky
pro obchodniky v digitalnim prostfedi (legislativni navrh — 4. ¢tvrtleti 2026).

e Posilit ochranu spotiebitelit pied podvody na internetu, zejména zlepSenim
preventivnich opatfeni online a posilenim podpory obétem podvodi pii vymahani
jejich finan¢nich prostredkl (2026).

e Podporovat spravedlivé a transparentni vyuzivani umélé inteligence na
spotiebitelskych trzich, zejména prostiednictvim uplatiiovani aktu o Al a
prislusnych pravnich predpisi o ochran¢ spotiebitele a bezpecnosti vyrobkl
(probihd).

3. UDRZITELNA SPOTREBA

Zména klimatu, zhorSovani stavu zZivotniho prostiedi a Cista transformace jsou i nadéle
jedny z hlavnich vyzev, kterym Celi spotiebitelé a celd spole¢nost. Spotiebitelé si stale vice
uvédomuji environmentalni a socidlni dopady svych nakupnich rozhodnuti, zajimaji se o
né a jsou tak hnaci silou udrzitelného ristu, nebot’ jejich poptavka po odpovédnych
vyrobcich vytvari hlavni trhy pro ekologické a socidlné¢ odpovédné vyrobky. Dostupné a
cenove prijatelné udrzitelné zbozi a sluzby maji zasadni vyznam nejen pro blaho
spotrebitell a ochranu Zivotniho prosttedi, ale také pro dlouhodobou konkurenceschopnost
a strategickou suverenitu Evropy, nebot’ snizuji zavislost na neudrzitelném dovozu a
pomahaji budovat odolné hodnotové fetézce. Rozhodnout se pro nakup udrzitelnych
vyrobkll a sluzeb nemusi nutné znamenat zaplatit vice: udrzitelné varianty maji delsi
Zivotnost, je tieba je méné Casto vymeénovat a jejich provoz stoji méné penéz. VéEtSina
evropskych spotiebiteldl je ochotna se rozhodnout pro udrzitelny rozvoj'®, ale ¢asto se pii
vybéru skutecné udrzitelnych moznosti setkavaji s prekdzkami, jako je cena, omezeny
vybér, nejasné a nedostupné oznacovani a nediivéra k environmentalnim tvrzenim!.
Siroka dostupnost levnych a nekvalitnich vyrobkii podporuje nadmérnou spotiebu v
odvétvich, jako je rychld moda a elektronika, coz ohrozuje udrZitelnost a snizuje
konkurenceschopnost a primyslovou zédkladnu Evropy. Prudky narist ndkupt pfes internet
vede k vys§i mife vraceni zbozi, emisi z dopravy a odpadu.

Aby se udrzitelné vyrobky staly normou, je cilem nového narizeni o ekodesignu
udrzitelnych _vyrobkiu zlepsit trvanlivost, opravitelnost a zmirnit dopad na zivotni
prostiedi Siroké Skaly vyrobki, jako jsou textilie, nabytek a elektronicka zatizeni. Pfinese
napiiklad pozadavky na demontdz vyrobku, dostupnost nahradnich dili a aktualizace
softwaru?’. Nova smérnice o spoleénych pravidlech na podporu oprav zboZi vyZaduje,
aby vyrobci nabizeli opravarenské sluzby pro vyrobky s pravnimi poZadavky na
opravitelnost, a stanovi vytvoreni evropské online platformy pro opravy. Smérnice o
posileni postaveni spotiebitelii v ramci zelené transformace stanovi harmonizované
oznameni o zdkonné zaruce na soulad zboZi a harmonizovany $titek pro obchodni zaruku

18 Eurobarometr 2022 (SP527): 77 % Evropani citi odpovédnost jednat za omezeni zmény klimatu.

19 Priizkum spotiebitelskych podminek 2024: 67 % spotiebiteld v EU uvedlo, Ze je od nakupu udrZitelnych
vyrobkt odrazuje jejich cena. 62 % respondentd uvedlo, Ze jsou zmateni v identifikaci udrzitelnych moznosti
a nedvetuji informacim o Zivotnim prostiedi. Spolec¢na kontrolni akce v rdmci spoluprace v oblasti ochrany
spotiebitele z roku 2025 ukézala, ze velka ¢ast environmentalnich tvrzeni internetovych obchodnikl ohledné
pouzitého zbozi je potencialn€ zavadéjici.

20 Viz Pracovni plén na obdobi 2025-2030 tykajici se ekodesignu udrzitelnych vyrobkd a oznaovani
energetickymi $titky.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1781&qid=1763043059341
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1781&qid=1763043059341
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32024L1799&qid=1763043086460
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32024L0825&qid=1763043113539
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32024L0825&qid=1763043113539
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2672
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/key-consumer-data_en#consumer-conditions-survey
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_25_706
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_25_706
https://environment.ec.europa.eu/document/download/5f7ff5e2-ebe9-4bd4-a139-db881bd6398f_en?filename=FAQ-UPDATE-4th-Iteration_clean.pdf%20
https://environment.ec.europa.eu/document/download/5f7ff5e2-ebe9-4bd4-a139-db881bd6398f_en?filename=FAQ-UPDATE-4th-Iteration_clean.pdf%20

na trvanlivost. VySe uvedené prvky byly pfijaty v roce 2025 a Komise se zaméii na
podporu jejich spravného pouzivani a zviditelnéni na celém jednotném trhu, coz pomuze
spotfebitelim Iépe porozumét jejich praviim a ¢init informovangéjsi rozhodnuti orientovana
na trvanlivost. Digitdlni pas vyrobku a oznadeni udrZitelnosti’! doplni normy a
informace o vyrobcich. Komise planuje zlepSit energetické Stitky, a tim umoznit
spotiebitelim 1épe porovnéavat u€innost technologii vytapeni a chlazeni.

Byly také zavedeny nové pravni piredpisy, které maji zvysSit davéru spotiebiteli v
environmentalni tvrzeni a oznaceni udrzitelnosti. Nova smérnice o posileni postaveni
spotiebiteli pri prechodu na zelenou ekonomiku se zabyva problematikou
greenwashingu a pied¢asného zastaravani. Komise bude uzce spolupracovat s ¢lenskymi
staty a podniky, aby zajistila jeji ucinné provadéni. Komise bude pokracovat v usili na
podporu informovanosti spotiebiteli a vyuzivani ekoznacky EU v pramyslu.

Ptipravovany navrh aktu o obéhovém hospodarstvi navic pomuze vytvofit trzni poptavku
po druhotnych surovinach a zvysit nabidku vysoce kvalitnich recyklovanych materialti.
Krom¢ tohoto legislativniho ramce bude Komise spolupracovat se zi¢astnénymi stranami
na podpofe modelt typu ,,vyrobek jako sluzba*“ a inovativnich ob&hovych startupt
prostfednictvim pokynt a osvétovych kampani. V ndvaznosti na stavajici studii Komise
podle nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobku se bude dalsi prace zabyvat: i) socidlnimi a
behaviordlnimi piekdzkami, které brani divéfe spotiebiteli v obehové alternativy; a ii)
problémy s bezpecnosti pouzitych, opravenych, renovovanych a repasovanych vyrobkd.
Zavazek udrzitelné spotfeby bude proto postupné zruSen, ¢imz se otevie cesta k novému
pristupu ke spolupraci s podniky. Komise bude rovnéz podporovat rozsifovani
udrzitelnych feSeni zalozenych na biologickych zdrojich, pokud tato feSeni poskytuji
trvanlivé vyrobky a materialy a posiluji evropskou konkurenceschopnost a hodnotové
retézce.

Zajisténi bezpecnosti a udrzitelnosti vyrobkl vyzaduje také opatieni ke snizeni expozice
spotiebiteltl rizikovym chemickym latkdm. V ramci Evropského akéniho plianu pro
chemicky priumysl Komise zvazi zdkaz PFAS (per- a polyfluorované alkylové
slouceniny) ve spotiebitelskych pouZitich, jako je kosmetika, materidly ptichazejici do
styku s potravinami a outdoorové obleceni. Kromé toho bude EU podle nového ramcového
nafizeni o obalech a obalovych odpadech postupné odstraiiovat nebezpecné latky, jako
jsou PFAS, z obald. Stanovi také harmonizovana pravidla pro tfidéni obalovych odpada
spotiebiteli a pro poskytovani informaci prostiednictvim digitalnich technologii.

V navaznosti na sdéleni o komplexnim souboru néstroji pro bezpetny a udrzitelny
elektronicky obchod Komise prozkoumé potiebu doporuceni o prvcich ,,designu
Setrného k Zivotnimu prostiredi v elektronickém obchodé, aby se dale tesil dopad
tohoto odvétvi na zivotni prostiedi. To by zahrnovalo aspekty, jako je dostupnost filtri

vvvvv

Muze také zahrnovat dobrovolné environmentalni charty, v jejichZ ramci se spole¢nosti
zavazuji ke konkrétnim cilim udrzitelnosti. Bude podporovan vyvoj a pouzivani
soukromych digitalnich nastroji, které pomohou spotiebitelim pii informovaném
rozhodovani o udrzitelném rozvoji. Mohou sem patfit interaktivni ekoznacky vysvétlujici

2L Jak je planovano v ramci nafizeni o ekodesignu udrzitelnych vyrobki a dalSich pfislusnych pravnich
predpist EU, kter¢ se tykaji automobild, textilu a tfidéni odpadu.
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https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32023R0988&qid=1763043186901
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0530&qid=1763043212179
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0530&qid=1763043212179
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32025R0040&qid=1763043236546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32025R0040&qid=1763043236546
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0037&qid=1763043263726
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0037&qid=1763043263726

rozsah certifikace a srovnani vlastnosti udrzitelnosti vyrobki, coz by mohlo byt pfipadné
zaclenéno do pasu vyrobku.

Doprava je tfeti nejvétsi oblasti vydajii evropskych domacnosti??. Piechod na udrzitelné
zpuisoby mobility, vcetné elektromobili, vefejné dopravy a jizdnich kol, miZze
spotfebitelim usetfit znacné financni ¢astky, zvysit socialni spravedlnost a zdroven piispet
k cili dekarbonizace??, coz je v souladu s doporuéenim o dopravni chudobé a s akénim
planem pro automobilovy priumysl. Aby byl tento piechod dostupny, Komise v ramci
tohoto ak¢éniho planu a planované revize smérnice tykajici se oznacovani automobili
podporuje piechod na vozidla s nulovymi emisemi. K tomu se pfidavé snaha o rozvoj
malych elektromobild v rdmci nové iniciativy pro malé cenové dostupné automobily,
ktera bude vyvijena ve spolupraci s primyslem. Tato opatieni budou doplnéna opatienimi
¢lenskych stath v jejich vnitrostatnich planech v ramci Socialniho klimatického fondu.
Vydaje spojené s energii ziistavaji vyrazné¢ nad trovni pfed pandemii COVID-19, coz je
problematické zejména pro vice nez 46 miliont energeticky chudych Evropand. Komise
pfijme energeticky bali¢ek pro obc¢any, jehoz cilem bude fesit energetickou chudobu,
zjednodusit trhy s energii a posilit ucast obCanti s cilem zajistit spravedlivou, cenové
dostupnou a inkluzivni energetickou transformaci pro vSechny.

Krize bydleni je socialni krizi a krizi konkurenceschopnosti. Nepfiméiené postihuje mladé
piijmy a jejich rodiny. Komise predstavi Evropsky plan dostupného bydleni, ktery
stanovi evropskou vizi pro zajisténi dostupnéjsiho a udrzitelnéjsiho bydleni. V tomto planu
bude hrat dtlezitou roli Novy evropsky Bauhaus. V této souvislosti bude Komise rovnéz
podporovat Clenské staty pii zvySovani jejich investic v ramci politiky soudrznosti na
obdobi 2021-2027 do vystavby a renovace bytového fondu s cilem fesit potieby
spotiebiteld, snizit UCty za energii, omezit energetickou chudobu a dalSi naklady
souvisejici s bydlenim, jako jsou naklady na vodu.

Domacnosti v EU vydavaji v priméru 13 % svych pfijmi na potraviny, pfi¢emz nejchudsi
pétina z nich vydava az 21 %, zatimco nejbohatsi pétina pouze 9 %. Evropsky socialni
fond+ podporuje clenské staty pii poskytovani pomoci nejchud$im osobam. Komise
rovnéz provede studii o dostupnosti potravin v EU, aby lépe pochopila a feSila dopady
rostoucich cen potravin v EU, v¢etné jejich dopadu na zdravé a vyzivné potraviny.

Veftejné zdravi je také zdkladem prace Komise na sniZovani Skod spojenych s uzivanim
tabaku. Komise v soucasné dobé provadi komplexni hodnoceni pravidel tykajicich se
tabakovych vyrobki a reklamy na tabakové vyrobky.

Tato opatfeni v oblasti vefejného zdravi a socialni spravedlnosti jdou ruku v ruce s SirSim
usilim EU o vytvofeni udrzitelnych potravinovych systémii, které spotfebitelim umozni
¢init udrZitelna rozhodnuti v oblasti potravin, a o podporu odpovédného vyuzivani vody,
jak je uvedeno v nedavno pfijaté¢ Vizi pro zemédélstvi a potraviny, Evropském paktu
pro_oceany a Evropské strategii_pro vodohospodarskou odolnost. Revidovana
ramcova _smérnice o odpadech stanovila cile pro sniZzeni mnoZstvi potravinového
odpadu a zavedla ,,rozsifenou odpovédnost vyrobce* u textilu. Organizace odpoveédnosti

22 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20230104-1.

2 Model zaméfeny na stopu spotfeby se zabyval rozdilem v dopadech na Zivotni prostiedi mezi dosazenim
cili Strategie pro udrzitelnou a inteligentni mobilitu (tj. rozsifenim poctu elektromobilll) ve srovnani s
automobily na konvenc¢ni paliva do roku 2030. Pasqualino et al, Consumption Footprint and Domestic
Footprint Outlook Report 2025 (Vyhledova zprava o spotiebni a domaci stop€ 2025), JRC139655.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32025H1021&qid=1763043337548
https://commission.europa.eu/topics/business-and-industry/boosting-european-car-sector_cs
https://commission.europa.eu/topics/business-and-industry/boosting-european-car-sector_cs
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0075&qid=1763043495448
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0281&qid=1763043521878
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0281&qid=1763043521878
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0280&qid=1763043548447
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32025L1892&qid=1763043571344
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20230104-1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3a2ea0f0-f97c-11ef-b7db-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3a2ea0f0-f97c-11ef-b7db-01aa75ed71a1/language-en

vyrobct budou poskytovat informace o moznostech pouziti, opétovném pouziti a
nakladani s textilem a obuvi po skonceni jejich Zivotnosti a také organizovat vzdélavaci
programy, osvétové kampané a ¢innosti zaméefené na zapojeni komunity.

Opatieni

e Podporovat ¢lenské staty pii provadéni smérnice o posileni postaveni spotiebiteld v
ramci zelené transformace, nafizeni o ekodesignu udrzitelnych vyrobkl a smérnice
o spole¢nych pravidlech pro podporu oprav zbozi, a to:

e podporou harmonizovaného oznameni o zakonné zaruce na soulad zbozi a
harmonizovaného Stitku pro obchodni zaruku na trvanlivost (3. Ctvrtleti
2026) a

e spusténim evropské online platformy pro opravy (do roku 2028).

e Podporovat obéhové hospodarstvi, zejména vyménou osvédCenych postupl se
zucastnénymi stranami s cilem podnécovat spotiebitele, aby vraceli zbozi, které jiz
nepouzivaji, a propagovat trhy s pouzitym zbozim, obchodni modely typu ,,vyrobek
jako sluzba“ a inovativni ob&hové startupy (2027).

e Prozkoumat potfebu doporuceni o prvcich ,,designu Setrného k Zivotnimu
prostiedi*“ v elektronickém obchodé a podpofit vyvoj digitdlnich nastroji a jejich
pouzivani (2027).

4. UCINNE PROSAZOVANI A NAPRAVA

Réamec EU pro ochranu spotiebitele muze skutecné Uspesné chranit spotfebitele a
podporovat spravedlivou hospodaiskou soutéz, pouze pokud se bude opirat o silné vefejné
a soukromé vymahani prava a i¢inné mechanismy napravy pro spottebitele, jejichz prava
byla porusena. PfestoZe pfeshranicni spoluprace EU v oblasti vefejnopravniho prosazovani
dosahla v minulych letech vyznamnych uspéchi, je tfeba mechanismy vymahani dale
posilit, aby bylo mozné ucinné€ a efektivné ¢elit novym vyzvadm. Zejména na digitalnich
trzich ztistava mira dodrzovani pravnich predpist velmi nizka, pticemz pti kontrolach bylo
zjisténo, Ze v priméru kazdy druhy obchodnik porusuje pravni predpisy tykajici se ochrany
spotiebitele. Situaci zhorSuje exponencidlni rist elektronického obchodu, ktery vede k
rostoucimu obéhu nebezpecnych, padélanych nebo jinak nevyhovujicich vyrobkd,
vétsinou pochazejicich ze zemi mimo EU?* a &asto prodavanych za pouziti klamavych
technik. To ohrozuje spotfebitele a vystavuje evropské podniky, které dodrzuji ptedpisy,
nekalé konkurenci ze strany obchodniki, kteti je nedodrzuji.

V reakci na tyto vyzvy Komise ve svém sdéleni o komplexnim souboru nastroji EU pro
bezpecny a udrzitelny elektronicky obchod piredstavila fadu opatieni, v€etné reformy cel,
posileni prosazovani ptislusnych pravnich ptedpist EU a posileni koordinace mezi vSemi
prislusSnymi organy. Planovana opatieni zahrnuji také podporu osvétovych kampani pro
spotiebitele a prodejce z fad tfetich stran a pokracovani dvoustranné spoluprace se zemémi
puvodu dovazeného zbozi.

Dulezitou prioritou je podpora vnitrostatnich organti na ochranu spotiebitele pti piijimani
koordinovanych opatfeni k prosazovani spotiebitelského prava podle narizeni o

24 Poget nebezpeénych vyrobki ozndmenych v systému véasného varovani EU Safety Gate se od roku 2019
zvysil 0 52 % a v roce 2024 se tento trend jesté zrychlil (+61 %). Az 75 % nebezpecnych vyrobkt pochazi
ze zemi mimo EU a pfiblizné 50 % téchto upozornéni se tyka nebezpecnych vyrobkl pochazejicich z Ciny.
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spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, vcetn¢ feSeni protipravniho jednéani v odvétvi
elektronického obchodu. Koordinovand ¢innost sit€¢ pro spolupraci v oblasti ochrany
spotebitele piinesla pozitivni vysledky, avSak nedostatky soucasného systému brani
G¢inn&j§imu prosazovani. Uinnost a odrazujici uginek opatfeni sité pro spolupraci v
oblasti ochrany spottebitele snizuji napiiklad zdlouhavé postupy, nedostatek zdrojii na
vnitrostatni urovni, neexistence siln€jsich odrazujicich opatfeni, jako je moznost ukladat
pokuty, a obtize pfi feSeni protipravniho jednani obchodnik@i se sidlem mimo EU%.
Komise navrhne revizi narizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, aby
posilila prosazovani a zajistila rovné podminky pro podniky, které chrani obchodniky
dodrzujici predpisy a spotiebitele pied subjekty na trhu, které¢ pravidla nedodrzuji. Pti
piipravé revize Komise posoudi potfebu centralizace vySetiovacich a donucovacich
pravomoci na trovni EU v konkrétnich ptipadech a moznosti dalsiho posileni koordinace
mezi vnitrostatnimi organy.

Jak bylo zdtiraznéno ve sdéleni o elektronickém obchodu, G¢inné provadéni a prosazovani
nového narizeni o obecné bezpecnosti vyrobkii je nezbytné pro ochranu spottebitell v
EU pied nebezpenymi vyrobky a pro zajisténi rovnych podminek pro podniky. Komise
jiz zavedla nové mechanismy dozoru nad trhem stanovené natizenim, jako jsou soubézné
kontroly internetovych stranek za ucelem zjiSténi poruSeni pravnich ptedpisi EU
(,,kontrolni akce*), které provadéji vnitrostatni organy dozoru nad trhem a koordinuje je
Komise. V dubnu a kvétnu 2025 probehla prvni kontrola bezpecnosti vyrobkll na trovni
EU, ktera se zaméfila na vyrobky pro péci o déti proddvané online?¢. Na zakladé téchto
zkusenosti bude Komise i nadale spolupracovat se siti pro bezpe¢nost spotiebiteld, aby
sdruzila zdroje, vyménovala si informace a stanovila priority dozorovych opatifeni s cilem
ucinné se zaméefit na nejSkodlivejsi vyrobky. Bude také usilovat o vybudovani silngjsich
kapacit na podporu provadéni pravidel bezpecnosti vyrobkll prostfednictvim financovani
koordinovanych opatieni v oblasti bezpe¢nosti vyrobkii (CASP) a podpory nastroji,
které pomdhaji spotfebitelim a podnikiim pfi hlaSeni problémil s bezpecnosti vyrobki,
nehod a nebezpecnych vyrobkl. Mezi tyto nastroje patii brany Consumer Safety
Gateway a Safety Business Gateway. Pravidelné aktualizace portalu Safety Gate zajisti,
ze podniky a spotiebitelé budou mit pristup ke vSem dilezitym informacim o pravidlech
bezpecnosti vyrobki. Komise rovnéZ poskytuje hospodarskym subjektim konkrétni
pokyny?’, jak plnit své povinnosti podle nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobki, piicemz
se zamétuje zejména na potieby subjektl, které se kvalifikuji jako malé a stiedni podniky,
vcetné mikropodnikd.

Tyto snahy doplni pfipravovany Evropsky akt o vyrobcich tim, ze posili vazby mezi
kontrolami posuzovani shody a dozorem nad trhem, a pfipadné 1 normalizace. Za timto
ucelem Komise rovnéZ prozkoumad, jak miiZze inkluzivita pri navrhovani vyrobku
pomoci piedchazet bezpecnostnim rizikim a podpofit normaliza¢ni praci tak, aby se
pravni bezpe€nostni poZadavky promitly do praktickych néstroji pro prosazovani a
ochranu spotiebitelti?®. Evropsky akt o vyrobcich posili pravidla pro uvadéni spotiebnich

25 Viz: Zprava Komise Evropskému parlamentu a Radé o uplatiiovani naiizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2017/2394 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy piislu§nymi pro vymahani dodrzovani
pravnich ptedpisti na ochranu zajmu spotiebiteld.

26 Polovina vypist vyrobki neobsahovala pozadované informace o vyrobci.

27.C(2025) 7699 — Oznameni Komise — Pokyny pro uplatiiovani pravniho ramce EU pro obecnou bezpe&nost
vyrobkl podniky; a C(2025) 7701 — Ozndmeni Komise — Pokyny k praktickému provedeni Safety Business
Gateway podle €l. 27 odst. 2 natizeni (EU) 2023/988.

B Inkluzivita vyzaduje zejména systematické zohlediiovani Siroké Skaly antropometrickych udaju
reprezentujicich rozmanitost spotiebiteld a také faktorti ovliviiujicich Zivot spotfebitelll ve zranitelném
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vyrobki na trh a aktualizuje pravidla pro dozor nad trhem a soulad vyrobki s piredpisy.
Tato revize rovnéz poskytne piilezitost posoudit potiebu dalSich opatieni k zefektivnéni
prosazovani bezpec¢nosti vyrobki, zejména s ohledem na dovoz ze zemi mimo EU, vCetné
elektronického obchodu.

Ocekava se, Ze G¢inné provadéni a prosazovani narizeni o obecné bezpe¢nosti vyrobku
rovnéz pfinese vyhody podnikiim a wvnitrostatnim organiim. VEtSi pravni jistota a
zjednodusSeni provadéni obecnych pozadavkii na bezpecnost vyrobkli snizi ndklady
podniki na dodrzovani ptedpisti. Harmonizovany rezim dozoru nad trhem pro vSechny
vyrobky, zjednoduseny nafizenim o dozoru nad trhem, maze rovné€z vytvoftit synergie pro
vnitrostatni organy dozoru nad trhem. Lep$i vyuzivani nastroji IT a posileni
interoperability daja pro podavani zprav i pro dohled nad trhem snizi zatéz organti a
podnikli a umozni donucovacim organtim efektivnéji plnit své ukoly. V roce 2026 Komise
spolecné s podniky posoudi praktické provadéni nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkd,
aby zjistila, jakym zptisobem toto nafizeni uplatiiuji a zda je tfeba jim pomoci se snadnym
dodrZzovanim piedpist.

Uzsi koordinace a spoluprace donucovacich organii z riiznych oblasti je stale dulezité;si,
nebot’ nezdkonné praktiky spolecnosti stale vice spadaji do piisobnosti mnoha pravnich
predpisi EU a systémti vymahani prava. V soucasné dob¢ tato spoluprace sahd od
pisemnych dohod az po pracovni skupiny a dalsi spole¢né projekty. Komise bude déle
podporovat spolupraci mezi donucovacimi organy a sitémi na urovni EU, aby zajistila
ucinnost, efektivitu a soudrznost mezi riznymi sméry prosazovani. Napiiklad vymahéni
spotiebitelského prava dopliuje uplatiovani digitdlnich predpist, jak ukazuji
koordinované akce sité pro spolupraci v oblasti ochrany spottebitele v letech 20242025 a
soub&zna vysSetrovani praktik velkych online platforem podle nafizeni o digitalnich
sluZzbéch a natizeni o digitalnich trzich.

vvvvv r

Data a digitalni technologie, véetné nastroji umélé inteligence, jsou také stale dulezitejsi
pfi analyze dodrzovani predpisti v podnikani a zajistovani €¢inného prosazovani. Organy
¢inné v trestnim fizeni je jiz vyuzivaji k tajnym ndkuptim, dohledu nad bezpecnosti
vyrobkli na trhu, odhalovani podvodi, sledovani cen a odhalovani nepfiméfenych
smluvnich podminek a faleSnych recenzi. Naptiklad EU eL.ab podporuje sit’ pro spolupréci
v oblasti ochrany spotiebitele svymi Setfenimi a pravidelnymi kontrolami internetovych
stranek, zatimco prohledavaci modul eSurveillance odhaluje nebezpecné vyrobky, které
byly oznameny prostiednictvim Safety Gate, ale stale se prodavaji nebo se znovu objevuji
v internetovych obchodech a na internetovych trzistich. Pro vnitrostatni donucovaci organy
za ucelem sledovani prav cestujicich je v soucasné dob€ vyvijen podobny prohledavaci
model, nastroj umélé inteligence AI Watch pro prava cestujicich; k dispozici bude v
roce 2026. Komise rovnéz pracuje na zlepSeni interoperability stavajicich udaji o
vyrobcich pro Ucely dozoru nad trhem a bude podporovat organy pro ochranu spotiebitele
a dozor nad trhem pfi strategickém vyuzivani nastroji umélé inteligence pfi jejich ¢innosti
v oblasti prosazovani prava, mimo jiné hledanim synergii mezi néstroji vyvinutymi na
vnitrostatni Grovni a nastroji vyvinutymi na urovni EU a Skolenim pracovnikil v oblasti
prosazovani prava.

Vymahani prava je v§ak pouze jednou stranou mince. Maji-li byt pravidla dodrzovana v
praxi, musi spotfebitelé znat sva prava a podniky své povinnosti. Dulezitym doplitkem

postaveni, vcetné piislusnych evropskych norem, a zavadeéni pristupnych feseni pro osoby se zdravotnim
postizenim.
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donucovacich opatieni budou i1 nadéle cilené osvétové a vzdélavaci kampané; nastroje,
jako je centrum pro vzdélavani spotiebitelii a GreenComp (evropsky ramec kompetenci v
oblasti udrzitelnosti); podpora udrzitelné spotieby prostiednictvim Skolniho vzdélavani;
vzdélavaci programy v oblasti spotiebitelského prava, jako je naptiklad ,,Consumer Law
Ready*; a iniciativy dobrovolné spoluprace, jako je naptiklad Zavazek ochrany
spotiebitele. Komise bude rovnéz nadale podporovat podniky, aby se dobrovoln¢ zavazaly
k excelenci a inovacim v zdjmu vysoké urovné bezpeCnosti spotiebitelli, zejména
prostfednictvim Ceny EU za bezpecnost vyrobkt udélované kazdé dva roky.

I pfi lepsi informovanosti a daslednéjSim vymahani prava budou nevyhnutelné¢ vznikat
spory. Proto bude kladen dlraz rovnéz na zajiSténi G€inné ndpravy prostiednictvim
provadéni revidované smérnice o alternativnim reSeni sporii, smérnice o zastupnych
zalobach a pro pripady, kdy jsou osoby skutecné poskozeny vadnym vyrobkem,
revidované smérnice o odpovédnosti za vadné vyrobky. Komise bude zejména nadale
podporovat spotiebitelské organizace, soudce a vnitrostatni kontaktni mista pii ainném
fizeni zéastupnych zalob podle smérnice o zastupnych Zalobach. Tato podpora bude
poskytovana naptiklad prostfednictvim akcnich grantd financovanych EU, seminait a
interaktivniho znalostniho centra na platformé EC-REACT. Komise bude rovnéz peclive
sledovat provadéni zvlastnich ustanoveni smérnice o zastupnych zalobéach, kterd upravuji
financovani tfetimi stranami. V souladu s pozadavky smérnice Komise nejpozdéji do roku
2028 posoudi, zda je potiteba zfidit vefejného ochrance prav EU pro ptreshrani¢ni
zastupovani. Poté bude nasledovat formélni hodnoceni fungovéani smérnice.

Pokud se spottebitelé setkaji s problémy pii preshrani¢nich transakcich, mohou se také
obratit na sit’ evropskych spotiebitelskych center (sit’” ESC), ktera poskytuje bezplatné
pravni poradenstvi a podporu?’. Komise bude i nadile dirazné podporovat sit ESC, aby
pomohla evropskym spottebitelskym centrim dale upevnit jejich schopnost poskytovat
poradenstvi a pomoc spottebitelim.

Tato opatfeni budou doplnéna opatfenimi na mezinarodni Urovni. Ve vSech novych
dvoustrannych obchodnich dohodach bude EU nadale usilovat o ustanoveni o bezpecnosti
vyrobkl a spolupraci v oblasti dozoru nad trhem, jakoZ i o zavazky, které posiluji divéru
spotiebiteld v digitdlni obchod, vcéetné U¢inné ochrany spotiebitelli ucastnicich se
elektronického obchodovani. Jakmile bude zalenéna do pravniho rdamce WTO, bude
vicestranna dohoda WTO o elektronickém obchodu prvni obchodni dohodou, ktera bude
obsahovat takové zavazky v celosvétovém méfitku.

EU bude i nadale spolupracovat a pravidelné si vyménovat tidaje prostiednictvim portalu
Safety Gate se zemémi mimo EU, naptiklad s Cinou. V souladu s dohodou o obchodu a
spolupraci mezi EU a Spojenym kralovstvim bude rovnéZ spolupracovat se Spojenym
kralovstvim na zavedeni pravidelného systému vymény informaci o nebezpecnych
nepotravinarskych vyrobcich mezi portalem Safety Gate a obdobnou databézi bezpecnosti
vyrobkll ve Spojeném kralovstvi. Kromé toho bude EU i nadale podporovat zvySovani
povédomi a Skoleni pro vyrobce mimo EU a dalsi tcastniky dodavatelského fetézce, aby
jim pomohla porozumét pravidlim ochrany spotiebitele a bezpecnosti vyrobkii na
jednotném trhu. Napftiklad projekt EU ptispéje k podpoie politik ochrany spotiebitele a
bezpe¢nosti vyrobkd na Spoleéném trhu vychodni a jizni Afriky (COMESA). Na
mnohostranné Urovni bude Evropska komise po pfijeti zasad OSN pro bezpecnost

2V roce 2024 ziskala evropska spotiebitelskd centra zp&t vice nez 7,5 milionu EUR na néhradach pro
spotiebitele.
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spotiebitelskych vyrobki podporovat jejich provadéni tim, Ze bude napomocna
UNCTAD pfti vypracovavani pokynt a ptirucky o bezpec€nosti spotiebitelskych vyrobkl a
prostiednictvim projektd budovani kapacit financovanych EU, jako je program
Hospodartska soutéz a bezpecnost spotiebitelskych vyrobkl v subsaharské Africe.

Opatieni

e Navrhnout revizi narizeni o spolupraci v oblasti ochrany spoti-ebitele (legislativni
navrh — 4. ¢tvrtleti 2026).

e Podporovat koordinované akce v oblasti prosazovani prava a Cinnosti sité pro
spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele s cilem feSit rozsadhl¢ porusovani
spotiebitelského prava EU (probihd).

¢ Pfijmout u¢inna opatieni ke zvyseni souladu vyrobkt vyuzitim synergii s kapacitami
celnich organi a organt dozoru nad trhem na urovni ¢lenskych stati a na
urovni EU a pfipadné zfidit orgdn dozoru nad trhem na trovni EU (probihad).

e Aktualizovat pravidla pro dozor nad trhem a soulad vyrobkii s predpisy v ramci
Evropského aktu o vyrobcich s cilem dale zvysit i¢innost prosazovani bezpecnosti
vyrobkll v EU (legislativni navrh — 3. Ctvrtleti 2026), zejména s ohledem na dovoz
ze zemi mimo EU, a to i prostfednictvim elektronického obchodu.

e Posilit provadéni smérnice o zastupnych Zalobach prostfednictvim dalsi podpory
spotiebitelskych organizaci, soudcti a vnitrostatnich organti (probihd).

e Maximalizovat vyuziti umélé inteligence pii ¢innostech v oblasti prosazovani prava
a dozoru nad trhem, napiiklad v rdmci digitalniho Setifeni pomoci eLab a
digitalniho souboru nastroji pro dozor nad trhem v oblasti bezpecnosti
vyrobkii (do roku 2027).

e Podporovat zvySovani povédomi a Skoleni vyrobcli ze zemi mimo EU a dalSich
ucastnikli dodavatelského fetézce (probihd).

5. SPRAVA A SPOLUPRACE ZUCASTNENYCH STRAN

Aby bylo mozné dosahnout cilii a fesit ptipadné nové problémy, musi byt rdmec fizeni
agendy inkluzivni, transparentni a dynamicky.

Komise bude usilovat o pravidelné diskuse s Evropskym parlamentem, Radou, Evropskym
hospodatskym a socidlnim vyborem a Vyborem regiontli o provadéni agendy, které budou
fizeny prostfednictvim stavajicich platforem pro interakci zic€astnénych stran. Tyto
platformy sdruzuji vysoce postavené ufedniky z ¢lenskych stath (sit’ pro spottebitelskou
politiku), orgdny ochrany spotiebitele (sit’ pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele),
organy piislusné pro bezpecnost vyrobki (sit’ pro bezpecnost spotiebitelil), spotiebitelské
organizace, zejména Evropskou organizaci spotiebitelli (BEUC), a dalsi zastupce obCanské
spolecnosti, podnikl a akademické obce (Poradni skupina pro spotiebitelskou politiku).

Kazdoro¢ni spotrebitelsky summit bude i nadéle pfilezitosti k diskusi o aktualnich
trendech a novych problémech s nejriznéjsimi zucastnénymi stranami z celé EU 1 mimo
ni. Slouzi také k vyhodnoceni provadéni agendy, vcetné akéniho planu pro spotiebitele na
jednotném trhu. Kromé toho plédnuje komisat EU odpovédny za ochranu spotiebitele
pravidelné svoladvat ministerské forum o ochrané spotrebitele, které by se mohlo konat
spolecné se summitem o ochrané spotiebitele, aby bylo mozné piezkoumat pokrok a
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poskytnout zastfeSujici politické pokyny k provadéni agendy a k vyvoji ptislusné
spotiebitelské politiky.

Krom¢ institucionalniho ramce vyzaduje aktivni sprava také to, aby byl vyslySen hlas
vSech spotiebitelil, véetné téch ze zranitelnych skupin. Komise je odhodlana podporovat
silné spotiebitelské hnuti na Grovni EU i na vnitrostatni urovni, a to i financné. Komise
bude napftiklad financovat pokra¢ovani vzdélavaciho programu Consumer PRO, aby dale
umoznila odbornikim na ochranu spotiebitele nabizet spotfebitelim poradenstvi
uzpusobené na miru. Jak je nastinéno ve Strategii EU pro ob¢anskou spole¢nost, Komise
navrhne opatfeni, kterd maji dale zvysit zapojeni a funk¢ni Gcast organizaci obCanské
spolecnosti, v¢etné spotiebitelskych skupin, v procesech tvorby vetejnych politik a posilit
jejich ochranu a podporu. Bude také cilen¢ pusobit na mladé spotiebitele, aby se zapojili
do utvéfeni spotiebitelské politiky, a to prostiednictvim dialogu o spotiebitelské politice s
mladezi.

Komise bude rovnéz organizovat pravidelné vymény nazora se zicastnénymi stranami z
fad podnikil o otazkach snizovani z4téZe a zjednodusovani v oblasti spotiebitelské politiky,
véetné provadécich dialogi s komisafem odpovédnym za ochranu spotiebitele. Cilem
bude zajistit, aby probihaly podrobné diskuse o problémech, kterym podniky celi, a o
moznych opatienich, ktera je tfeba pfijmout, a také sledovat pokrok v opatfenich Komise
v oblasti zjednoduSovani a sniZovani z4téze. V Cervenci 2025 se uskutec¢nil prvni provadéci
dialog o ochran¢ spotiebitele v digitdlnim prostredi.

Spotiebitelské tdaje a statistiky, jako je pololetni srovnavaci prehled podminek pro
spoti‘ebitele, slouzi jako hlavni zdroj diikazl pro informované vytvareni politik. Jsou také
cenné¢ pro hodnoceni dopadu evropskych a wvnitrostatnich politik a pro zhodnoceni
dosazené¢ho pokroku. Komise bude usilovat o rozsifeni ditkazni zdkladny a podporovat
lepsi vyuzivani udajti a vyzkumu.

Opatieni

e Pravideln¢ svolavat ministerské féorum pro ochranu spotiebitele.
e Zorganizovat politicky dialog o spoti‘ebitelské politice pro mladez (2026).

e Vést dialogy o provadéni revize natizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele
(2026) a natizeni o obecné bezpecnosti vyrobki (2027).

6. ZAVER

Evropské unie poskytuje jednu z nejvyssich urovni ochrany spotiebitele na svéteé. Tento
pevny radmec je nezbytny pro uclinné fungovani jednotného trhu a zvySuje
konkurenceschopnost podnikli v EU. Spotiebitelskd politika EU poskytuje komplexni
zékonna prava a zaruky, diky nimz se iniciativy EU stavaji hmatatelnym piinosem pro
vSechny obc¢any, a miize plsobit jako pilif stability v nejistych dobach.

Agenda pro spotiebitele do roku 2030 vychdzi z tohoto pevného zékladu a ptredklada
soubor konkrétnich opatfeni k dalSimu posileni ochrany spotiebitele a feSeni soucasnych i
nove vznikajicich problému. Tato opatieni pfispéji k vytvoreni dlivéry, zaruk a pravni
jistoty, které spottebitelé i podniky potiebuji k podpote hospodarské soutéze, inovaci,
investic a udrZitelného ristu v EU.
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Komise bude pravidelné vyhodnocovat pokrok v provadéni agendy a sledovat dopad
pfijatych opatfeni, zejména prostfednictvim piehledu podminek spotiebitele. Komise se
tési na diskusi o strategickém pfiistupu, prioritach a opatienich uvedenych v této agend¢ se
vSemi prislusnymi institucemi a zacastnénymi stranami na vnitrostatni irovni i na urovni
EU a na spolupréci pii prosazovani ochrany spotiebitele v nadchéazejicich letech.
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