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BILAGA

Digitaliserad samordning av de sociala trygghetssystemen, for att underlitta utovandet av

socialforsikringsrittigheter inom EU och minska den administrativa bordan

Radets slutsatser

EUROPEISKA UNIONENS RAD BEAKTAR FOLJANDE:

1. Huvudsyftet med digitaliseringen &r att 6ka effektiviteten i processerna, anvindningen och

utbytet av data samt att forenkla och paskynda de administrativa forfarandena.

2. Europeiska kommissionen lade 2020 fram meddelandet A# forma EU:s digitala framtid
och 2021 meddelandet Digital kompass 2030. den europeiska vigen in i det digitala

decenniet.

3. Genom Europaparlamentets och radets beslut (EU) 2022/2481 av den 14 december 2022
inrdttas policyprogrammet for det digitala decenniet, vars syfte dr att EU och dess medborgare
ska kunna ha en sdker digital identitet som gor det mojligt for varje anvidndare att kontrollera

sin egen onlinendrvaro och onlineinteraktion.

4.  Ipolicyprogrammet for det digitala decenniet 2030 faststélls malet att gora viktiga offentliga
tjanster fullt tillgéngliga online senast 2030 och, som allménna mél, att a) frimja en
mainniskocentrerad, inkluderande, transparent och Sppen digital miljé som bygger pa
grundldggande rittigheter och pa séker och interoperabel digital teknik och sékra och
interoperabla digitala tjénster, och b) att erbjuda inkluderande, effektiva, interoperabla och
individanpassade offentliga tjdnster och verktyg med hoga sikerhets- och
integritetsstandarder. I linje med dessa mal har kommissionen lagt fram forslaget till akten om
ett interoperabelt Europa for att faststilla atgérder som ska sékerstilla en hog niva av
interoperabilitet inom den offentliga sektorn i hela unionen. Syftet med forslaget till akten om
ett interoperabelt Europa dr att eliminera fragmenteringen av interoperabilitetsmiljon i
unionen och gora det mojligt for offentliga forvaltningar i unionen att samarbeta och

tillhandahdlla offentliga tjénster pa ett effektivt sétt dver granser och mellan sektorer.
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5. Ipolicyprogrammet for det digitala decenniet 2030 faststélls ocksa malet att 100 % av
unionsmedborgarna ska ha tillgéng till en sdker digital identifieringsldsning (eID), som ska

anvéndas for viktiga offentliga tjdnster 1 hela EU senast 2030.

6. I Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1724 om inréttande av en gemensam
digital ingéng for tillhandahallande av information, forfaranden samt hjélp- och
problemldsningstjanster faststills en rad skyldigheter vid digital administration som bygger pé
principen om icke-diskriminering och engangsprincipen samt krav pa information om
forfaranden. Enligt forordningen maste medlemsstaterna sékerstélla att medborgare och
foretag kan f4 tillgang till, slutféra och ta emot resultaten av 21 administrativa forfaranden
helt online senast i december 2023. Vissa processer ror samordning av de sociala

trygghetssystemen!.

7. Dessutom bygger handlingsplanen for den europeiska pelaren for sociala réttigheter pa
20 centrala principer och rittigheter for rattvisare och vélfungerande arbetsmarknader och
valfardssystem, till gagn for medborgarna. I handlingsplanen foreslas viktiga mél som
Europeiska unionen ska uppné senast 2030. I handlingsplanen tillkdnnagavs ocksa
lanseringen av ett pilotprojekt for det europeiska socialforsiakringskortet (ESSPASS) for att
senast 2023 undersoka en digital 16sning for gransdverskridande kontroll av

socialforsakringsrattigheter.

8. Under forsta halvéaret 2023 dgnades tvd evenemang &t digitalisering pa omradet samordning
av social trygghet: hognivdkonferensen om digitalisering av samordningen av de sociala
trygghetssystemen (europeiska socialforsékringskortet) och arbetstagarkort (Digitalisation in
social security coordination (ESSPASS) and labour cards), som holls den 1 mars 2023, och

motet 1 administrativa kommissionens arbetsgrupp den 8 mars 2023.

De forfaranden som ska digitaliseras nér det géller samordning av sociala trygghetssystem
inbegriper ansdokan om beslut om faststillande av tillimplig lagstiftning i enlighet med
avdelning II 1 férordning (EG) nr 883/2004, ans6kan om ett europeiskt sjukforsdkringskort
och ansdkan om pension och forméner vid fortida pensionering frn obligatoriska system.
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10.

1.

12.

I september 2023 offentliggjorde kommissionen den fOrsta arliga lagesrapporten om det

digitala decenniet.

I september 2023 forelade kommissionen, i enlighet med artikel 36 i1 forordning

(EU) 2018/1724, Europaparlamentet och rddet den forsta tvaarsrapporten om hur den
gemensamma digitala ingdngen fungerar och om hur den inre marknaden fungerar med
utgangspunkt i den statistik och aterkoppling som samlats in i enlighet med artiklarna 24, 25
och 26 i den forordningen. I rapporten gors en utvérdering av tillimpningsomradet for
artikel 14 (tilldmpning av engéngsprincipen) med beaktande av den tekniska,
marknadsrelaterade och juridiska utvecklingen nir det géller utbyte av bevis mellan behdriga

myndigheter.

Enligt artikel 72 d 1 férordning (EG) nr 883/2004 om samordning av de sociala
trygghetssystemen ska dessutom administrativa kommissionen frdmja ny teknik for att
underlitta den fria rorligheten for personer, sirskilt genom att modernisera forfarandena for
informationsutbyte och anpassa informationsflodet mellan socialforsékringsinstitutionerna. I
forordning (EG) nr 987/2009% betonas dessutom vikten av att anvinda elektroniska
hjilpmedel for informationsutbyte mellan institutionerna i medlemsstaterna, samt
administrativa kommissionens roll nir det giller att faststilla struktur, innehall, format och

detaljerade arrangemang for sddant informationsutbyte.

Den 6 september 2023 lade kommissionen fram ett meddelande om digitaliserad samordning
av de sociala trygghetssystemen: framja fri rorlighet pa den inre marknaden. I meddelandet
gér man igenom befintliga digitala initiativ och ger en dversikt 6ver kopplingarna mellan
olika digitala projekt som stoder fri rorlighet och rorlighet for arbetskraft, med en illustration
av synergieffekterna och kompatibiliteten mellan dessa initiativ. I meddelandet foreslas ocksa
atgdrder som ska vidtas pa kort och pé lang sikt fOr att ytterligare digitalisera

gransoverskridande forfaranden pa omrédet social trygghet.

2

Skilen 3 och 4. Artiklarna 4 och 95.
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EUROPEISKA UNIONENS RAD KONSTATERAR FOLJANDE:

13. Den dkande efterfragan frdn medborgarnas sida och de senaste arens erfarenheter, bland annat
frdn covid-19-pandemin, har framhévt digitaliseringens betydelse inom héalso- och sjukvard
och social trygghet och behovet av att paskynda genomforandet, med deltagande av alla

medlemsstater och sektorer, bade pd nationell och transnationell niva.

14. Digitaliseringen av de sociala trygghetssystemen har gatt framat de senaste aren genom att
flera initiativ har utvecklats. Genom elektroniskt utbyte av socialférsékringsuppgifter
(EESSI), som dr ett decentraliserat it-system, kan socialforsdkringsinstitutioner i hela unionen
utbyta information snabbare och sékrare. Systemet bor vara infort fullt ut fore slutet av 2024.
Pilotprojektet ESSPASS utformades for att forenkla interaktionen mellan rorliga medborgare
och offentliga organ. Efter den forsta fasen av pilotverksamheten testar for ndrvarande tva
konsortier, Digital Credentials for Europe (DC4EU) och Vector, med ekonomiskt stod fran
Europeiska kommissionen digitaliseringen av forfaranden i samband med intyg for utlandet
ATl och det europeiska sjukforsikringskortet. Resultaten av dessa storskaliga pilotprojekt for
digitala 16sningar for den gransdverskridande kontrollen av socialforsékringsrattigheter bor
offentliggdras senast andra kvartalet 2025. Den kommande europeiska ramen for digital
identitet, som innebér en dversyn av forordning (EU) nr 910/2014 (eIDA-forordningen), bor
lagga grunderna for identitet och tillit i ESSPASS-projektet och eventuellt 1 andra framtida

digitala initiativ f6r social trygghet.

15. eIDA, som ér ett tillitsramverk och en av pelarna 1 EU:s digitaliseringsstrategi, har till syfte att
oka sékerhetsnivan vid transaktioner for foretag, minska den administrativa bérdan och

effektivisera affarsprocesserna.
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16. EESSI ér ett mycket ambitiost 1dngsiktigt projekt som redan dr operativt i alla deltagande
lander, &ven om flera ldnder fortfarande maste genomfora systemet fullt ut. Ett program for
forbattring av affarsprocesserna har inletts for att effektivisera och forbattra processerna.
Detta program ska forbéttra EESSI:s funktion och utbyteseffektiviteten och kan, pa grundval
av de lardomar som dragits, ocksa bidra till att forkorta genomforandet av framtida

utveckling.

17. Det underliggande syftet med dessa projekt dr att astadkomma helt papperslos
kommunikation mellan medborgare och forvaltning samt mellan nationella forvaltningar Gver

granserna, med fullstindiga garantier i frdga om uppgiftsskydd.

18.  Teknisk utveckling och digitala verktyg skulle kunna bidra till genomforandet av framtida

lagéndringar. Sddana dndringar méste dock bedomas noga pa grundval av sakforhallandena.

19. Itakt med att samhéllstjanster och sociala trygghetstjénster blir alltmer digitala maste vi dgna
full uppmérksamhet at fragan om digital kompetens, digitala fardigheter och digital
delaktighet vid sékerstillandet av lika tillgéng till tjdnster och digitaliseringen av dessa
tjanster. Erfarenheterna frdn pandemin har visat att merparten av befolkningen har forvirvat
vissa digitala fardigheter sedan 20203, men erfarenheterna understryker ocksa vikten av att
sdkerstélla att den digitala omvandlingen é&r till gagn for alla medborgare, dven for de mest
utsatta. En medborgarorienterad strategi dr av storsta vikt for kampen mot digital
utestdngning, minskningen av den digitala klyftan och motverkandet av problemet med att
potentiella stddmottagare inte utnyttjar tjinsterna. Europadret for kompetens framjar
attityderna till omskolning och kompetenshdjning for att forverkliga den digitala
omstdllningens fulla potential pa ett socialt réttvist och inkluderande sétt. Insatser och
investeringar i detta avseende bor fortsétta. Samtidigt bor personer som saknar full tillgng till

digitaliserade forfaranden fortfarande kunna utnyttja sina socialforsakringsrittigheter.

3 Eurostat — Individuals’ level of digital skills (t.0o.m 2019) (onlinedatakod
ISOK _SK DSKL I) Statistics | Eurostat (europa.eu) och Individuals’ level of digital skills
(fr.o.m 2021) (onlinedatakod: ISOK_SK DSKL 121) Statistics | Eurostat (europa.eu)
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20.

Nir det giller ledning av verksamheten vid offentliga forvaltningar bor digitalisering alltid
Overvigas som ett verktyg som ska anvindas och genomforas pé ett heltdckande sitt, ddr och
ndrhelst det dr rimligt. Nationella omstidndigheter och dven kostnads-nyttoférhéllandet bor
beaktas. Det handlar inte bara om att medborgare och foretag ska kunna interagera pa nétet
med offentliga forvaltningar for att inleda en process. For att undvika forseningar och
ytterligare administrativa bordor och kostnader kan offentliga forvaltningar dra nytta av
digitala verktyg for att paskynda processer, upptdcka dubbelarbete och minska risken for
bedrégerier och fel. Detta utesluter inte ménsklig inblandning i fall dér det finns behov av

personlig radgivning eller bedomning fran fall till fall.

SOM FRAMHALLER FOLJANDE:

21.

22.

23.

Sedan 2020 har storre framsteg gjorts nér det géller digitalisering av nationella och
gransoverskridande forfaranden pd omrédet social trygghet dn under tidigare ar. Trots de
framsteg som gjorts finns det dock utrymme for att paskynda digitaliseringen av
samordningen av de sociala trygghetssystemen, ocksa med tanke pé& den snabba utvecklingen

av ny teknik som Oppnar nya perspektiv som skulle kunna beaktas.

EU:s tillgéngliga finansiella resurser, inbegripet faciliteten for aterhdmtning och resiliens och
Europeiska socialfonden + (ESF +), skulle kunna bidra till att framja digitaliseringen 1
medlemsstaterna, sarskilt i de medlemsstater som inte kommit s& langt pa det digitala

omradet.

Kommissionens initiativ syftar till att fraimja digitaliseringens utveckling, sitta medborgarna 1
centrum for detta mal, bygga upp intuitiva, anvindarvénliga verktyg som anvénder ett enkelt
sprak och dessutom frdmja grans- och sektorsdverskridande interoperabilitet mellan offentliga

forvaltningar.
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24. Regelbundna diskussioner mellan foretrddare for medlemsstaternas forvaltningar och
kommissionen dr avgorande for att ge politisk styrning av de pagaende och planerade
digitaliseringsprocesserna och for att dvervaka framstegen. Det dr ocksd mycket viktigt att
sdkerstdlla att socialforsékringsinstitutionerna, i sin egenskap av sakkunniga, deltar i dessa

regelbundna diskussioner och att utbyte av god praxis framjas.

25. Tillsammans med administrativa kommissionen och tekniska kommissionen spelar
Europeiska kommissionen en aktiv roll nar det géiller att analysera de olika digitala
initiativens inverkan pa rorliga medborgares utdvande av réttigheter i fraga om social
trygghet. Detta skulle ocksa ge mojlighet till dmsesidigt lirande och utbyte av bésta praxis

mellan medlemsstaterna.

26. For att undvika fragmentering och fé en tydlig bild av de olika digitala initiativen, deras
inverkan pa samordningen av de sociala trygghetssystemen och deras eventuella verlappande
effekter bor man fésta vikt vid samarbete och informationsutbyte vid utarbetandet och

hanteringen av de olika EU-initiativen.

27. Ytterligare nya europeiska digitaliseringsinitiativ bor bygga pé utvirderingen av befintliga

initiativ och komplettera befintliga europeiska och nationella verktyg.

EUROPEISKA UNIONENS RAD UPPMANAR MEDLEMSSTATERNA ATT, MED
HANSYN TAGEN TILL DERAS NATIONELLA OMSTANDIGHETER, GORA
FOLJANDE:

28. Fortsdtta att vidta atgarder for att sékerstélla genomforandet av befintliga och nya digitala och
interoperabla initiativ som forenklar och paskyndar administrativa férfaranden och
kommunikation mellan medlemsstaternas nationella forvaltningar och sékerstéller
overensstimmelse med tillimplig EU-lagstiftning, 1 synnerhet genom att slutféra

genomforandet och det fullstindiga ibruktagandet av EESSI senast 2024.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Oka insatserna for att senast 2030 uppna det digitala decenniets mal att 100 % av de viktigaste
offentliga tjansterna ar tillgdngliga online, inbegripet inom social trygghet, och att 100 % av
medborgarna har tillgang till digital identifieringslosning (eID), som ska anvéndas for viktiga

offentliga tjanster 1 hela EU, inbegripet for social trygghet.

Uppritthalla investeringarna i automatiseringsprocesser for hantering av nationella och

gransoverskridande drenden nér det géller social trygghet och socialt skydd.

Fortsitta insatserna for att genomfora digitaliseringen av forfaranden inom ramen for
forordningen om inrittande av en gemensam digital ingdng pad omradet samordning av de

sociala trygghetssystemen.

Overviga att delta i verksamheten i de konsortier som testar digitaliseringen av forfaranden i
samband med intyg for utlandet A1 och det europeiska sjukforsakringskortet, Digital
Credentials for Europe (DC4EU) och Vector, som en uppfdljning av den forsta fasen av
pilotprojektet ESSPASS.

Uppmuntra sina offentliga forvaltningar att samarbeta genom en snabb kommunikation som
flyter pé bra for att sdkerstélla en smidig tickning av arbetstagare pa den inre marknaden.
Gora alla processer som hor samman med social trygghet, inklusive gransdverskridande
forfaranden, tydliga, 6ppna och rationaliserade for arbetstagare, foretag och berérda

forvaltningar.

Strava efter att sdkerstélla att digitaliseringsinsatser bidrar till att paskynda faststédllandet av
rorliga medborgares och foretags réttigheter och skyldigheter, hoja skyddsnivan for
ménniskors réttigheter, minska risken for fel och bedrégerier och bidra till att sdkerstilla de

sociala trygghetssystemens hallbarhet.

Fortsitta att vidta atgarder for att stirka dataskyddet vid genomforandet av digitala initiativ,

eftersom samordningen av de sociala trygghetssystemen ror kdnsliga personuppgifter.
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EUROPEISKA UNIONENS RAD UPPMANAR KOMMISSIONEN ATT GORA
FOLJANDE:

36.

37.

38.

39.

40.

Sprida kommissionens meddelande om digitaliserad samordning av de sociala
trygghetssystemen av den 6 september 2023 och frimja debatt om denna fraga mellan
medlemsstaterna i syfte att frimja dialog och informationsutbyte om digitaliseringen av
samordningen av de sociala trygghetssystemen i olika forum, sdsom de hognivaimoten med
medlemsstaterna som kommissionen kommer att anordna arligen, i enlighet med

meddelandet?.

Fortsitta att stodja medlemsstaternas fullstdndiga och korrekta genomfoérande av EESSI,
bland annat med tillgéngliga ekonomiska resurser och it-expertis fran EU, och arbeta med

dem f0r att kontinuerligt forbittra systemets effektivitet och dndamélsenlighet.

Pé grundval av resultaten av konsortiernas pagdende pilotverksamhet efter den forsta fasen av
pilotprojektet ESSPASS och i samarbete med medlemsstaterna undersoka nasta steg,
inbegripet mojligheten att infora en ESSPASS-16sning i alla EU-ldnder, och bedoma det

potentiella behovet av att dndra den rittsliga ramen.

Halla medlemsstaterna informerade om ldget nér det géller digitaliseringsinitiativ som &r
relevanta for samordningen av de sociala trygghetssystemen genom de arliga hognivamdtena

och de regelbundna utbytena med administrativa kommissionen och tekniska kommissionen.

Framja utbyte av god praxis mellan medlemsstaterna, med stod av Europeiska
arbetsmyndigheten, samtidigt som administrativa kommissionens och tekniska
kommissionens roll och befogenheter i denna friga i enlighet med artiklarna 72 och 73 1
forordning (EG) nr 883/2004 samt det befintliga samarbetsavtalet mellan Europeiska

arbetsmyndigheten och administrativa kommissionen respekteras.

Kommissionen kommer att en gang om aret anordna hognivdmaéten med medlemsstaterna
for att diskutera och framja inforandet av ytterligare digitalisering, standardisering och
automatisering av samordningen av de sociala trygghetssystemen for att underlitta fri
rorlighet och rorlighet for arbetskraft, inbegripet 6kad interoperabilitet med andra relevanta
sektorer.” COM(2023) 501, s. 15.
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41.

42.

43.

44,

45.

I samarbete med administrativa kommissionen undersoka tekniska kommissionens
mdjligheter att bidra till att undersoka effekterna av och fordelarna med digitala initiativ pa
nationell niva och EU-niva nir det giller samordningen av de sociala trygghetssystemen,

samtidigt som de olika styrningsstrukturerna for dessa initiativ respekteras.

Pé grundval av Europeiska arbetsmyndighetens analys av nationella digitala l1osningar och de
nationella systemens digitala mognad, hjidlpa medlemsstaterna att béttre rikta investeringarna

och pa sa sitt sidkerstilla att framstegen sker samtidigt i hela Europa.

Fortsitta att sdkerstdlla en enhetlig strategi for digitalisering av samordningen av de sociala
trygghetssystemen, sikerstilla synergier mellan befintliga digitala verktyg och 16sningar och

konvergens mellan de olika initiativen.

Analysera den potentiella anvéndningen av artificiell intelligens (Al) 1 samband med

samordningen av de sociala trygghetssystemen.

Undersoka mojligheten att ytterligare forenkla och rationalisera forfarandena for fri rorlighet
for personer och arbetstagare i EU, med avseende pa nationella processer och géllande

unionsregler om samordning av de sociala trygghetssystemen.
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