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PRILOHA

Digitalizacia v oblasti koordinacie socidlneho zabezpecenia s cie’om uPahcit’ uplatiiovanie

prav tykajucich sa socidlneho zabezpecenia v EU a zniZit’ administrativnu zataz

zavery Rady

BERUC DO UVAHY, ZE:

1.

Hlavnym cielom digitalizécie je zefektivnit’ procesy, zvysit’ vyuzivanie a vymenu udajov

a zjednodusit’ a urychlit’ administrativne postupy.

V roku 2020 Eur6pska komisia predlozila ozndmenie ,,Formovanie digitalnej budicnosti
Europy* a v roku 2021 oznamenie ,,Digitalny kompas do roku 2030: digitalne desatroCie

na europsky sposob®.

Rozhodnutim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2481 zo 14. decembra 2022 sa
zriadil politicky program Digitalne desatrocie, ktorého jeden z ciel'ov je, aby EU a jej ob&ania
mohli vyuzivat’ bezpecnu elektronicku identitu, ¢o kazdému pouzivatel'ovi umozni mat’

kontrolu nad svojou pritomnostou a interakciami v online priestore.

V politickom programe Digitalne desatrocie do roku 2030 sa stanovil ciel’ zabezpecit', aby
kl'icové verejné sluzby boli do roku 2030 plne pristupné online, ako aj ciel’: a) podporovat’
inkluzivne, transparentné a otvorené digitalne prostredie zamerané na ¢loveka a zaloZzené

na zakladnych pravach s bezpecnymi a interoperabilnymi digitalnymi technologiami

a sluzbami a b) pontikat’ inkluzivne, efektivne, interoperabilné a personalizované verejné
sluzby a nastroje s vysokymi Standardmi bezpe¢nosti a ochrany sikromia. V sulade s tymito
cie'mi Komisia navrhla akt o interoperabilnej Europe, v ktorom sa maji stanovit’ opatrenia
na zabezpedenie vysokej irovne interoperability verejného sektora v celej Unii. Ciefom
navrhu aktu o interoperabilnej Eurdpe je odstranit’ fragmentéciu interoperability v Unii

a umoznit’ organom verejnej spravy v Unii Gi¢inne spolupracovat’ a poskytovat’ verejné sluzby

naprie¢ hranicami a odvetviami.
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5. V politickom programe Digitalne desatrocie do roku 2030 sa takisto stanovuje ciel’, aby
do roku 2030 mali vietci ob&ania Unie pristup k bezpeénym prostriedkom elektronickej

identifikacie (eID), ktoré sa maju pouzivat pre kI'a¢ové verejné sluzby v celej EU.

6.  V nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 o zriadeni jednotne;j digitalnej
brany na poskytovanie pristupu k informéciam, postupom a asistenénym sluzbam a sluzbam
rieSenia problémov sa stanovuje subor povinnosti v oblasti digitalnej spravy na zaklade
zéasady nediskrimindacie a zasady ,,jedenkrat a dost™, ako aj poziadavky na informacie
tykajace sa postupov. Na zaklade nariadenia musia ¢lenské Staty zabezpecCit’ plny pristup
obcanov a podnikov od decembra 2023 k 21 administrativnym postupom, ktoré budii moct’
online vybavit’ a ziskat’ ich vysledky. Niektoré z tychto postupov sa tykaji koordinacie

socialneho zabezpedenial.

7. Okrem toho, Akény plan na realizdciu Eurdpskeho piliera socidlnych prav vychadza
z 20 kI"icovych zasad a prav v zdujme spravodlivejSich, dobre fungujucich trhov prace
a systémov socidlneho zabezpecenia v prospech obcanov. Navrhuju sa v iom dolezité ciele,
ktoré ma Europska unia dosiahnut’ do roku 2030. V akénom plane sa takisto oznamilo
spustenie pilotného projektu eurdpskeho pasu socidlneho zabezpecenia (ESSPASS) s ciel'om
preskumat’ do roku 2023 digitalne rieSenie cezhrani¢ného overovania narokov na socialne

zabezpecenie.

8.  V prvom polroku 2023 boli v oblasti digitalizacie koordinacie socialneho zabezpecenia
usporiadané dve podujatia: konferencia na vysokej urovni na tému Digitalizacia v oblasti
koordinacie socialneho zabezpecenia (ESSPASS) a tzv. pracovné preukazy, ktora sa konala
1. marca 2023, a zasadnutie pracovnej skupiny spravnej komisie, ktoré sa konalo 8. marca

2023.

Postupy, ktoré sa maju digitalizovat’ v oblasti koordinacie socialneho zabezpecenia,
zahtiaju Ziadost’ o urcenie uplatniteI'nych pravnych predpisov v sulade s hlavou I1
nariadenia (ES) €. 883/2004, ziadost’ o eurdpsky preukaz zdravotného poistenia a uplatnenie
naroku na starobné déchodky a preddochodkové davky z povinnych systémov.
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10.

1.

12.

V septembri 2023 Komisia uverejnila prva vyro¢nt spravu o realizacii programu digitalneho

desat’rocia.

V septembri 2023 Komisia v stlade s ¢lankom 36 nariadenia (EU) 2018/1724 predlozila
Eurépskemu parlamentu a Rade prvi dvojrocna spravu o fungovani jednotnej digitalnej brany
a vnutorného trhu na zaklade Statistik a spdtnej vézby ziskanych v stlade s ¢lankami 24, 25

a 26 uvedené¢ho nariadenia. V sprave sa hodnoti rozsah posobnosti ¢lanku 14 (uplatiiovanie
zéasady ,,jedenkrat a dost’*) s prihliadnutim na vyvoj technologii, trhu a pravnych predpisov,

pokial’ ide o vymenu dokazov medzi prisluSnymi orgdnmi.

V ¢lanku 72 pism. d) nariadenia (ES) ¢. 883/2004 o koordinacii systémov socidlneho
zabezpecenia sa okrem toho spravna komisia poveruje podporou novych technologit,

aby sa ulah¢il vol'ny pohyb 0sdb, a to najméd modernizaciou postupov pre vymenu informacii
a upravou informacného toku medzi institiciami socidlneho zabezpecenia. V nariadeni (ES)
¢. 987/20092 sa zarovei zdoraziluje vyznam pouzivania elektronickych nastrojov pri vymene
udajov medzi institiiciami ¢lenskych Statov, ako aj loha spravnej komisie pri urcovani

Struktiry, obsahu, formy a podrobnych mechanizmov takejto vymeny udajov.

Komisia 6. septembra 2023 predlozila ozndmenie o digitalizacii v oblasti koordinacie
socialneho zabezpecenia: ulahcenie vol'ného pohybu na jednotnom trhu. V oznameni, ktoré
obsahuje prehl'ad prepojeni medzi roznymi digitadlnymi projektmi na podporu vol'ného
pohybu a mobility pracovnej sily, sa hodnotia existujuce digitalne iniciativy a ozrejmuje
synergia medzi tymito iniciativami a ich kompatibilita. TaktieZ sa v iom navrhuji opatrenia,
ktoré sa maju prijat’ v kraitkodobom a dlhodobom horizonte s cielom d’alej digitalizovat’

cezhrani¢né postupy socialneho zabezpecenia.

Odo6vodnenia 3 a 4. Clanky 4 a 95
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UZNAVAJUC, ZE

13.

14.

15.

Rasttici dopyt obCanov a skusenosti z poslednych rokov vratane pandémie ochorenia COVID-
19 poukazali na vyznam digitalizacie v oblasti zdravia a socidlneho zabezpecenia a na potrebu
urychlit’ jej vykonavanie so zapojenim vsetkych Clenskych Statov a odvetvi na vnutrostatnej

aj nadnéarodnej urovni.

Digitalizacia v oblasti socidlneho zabezpecenia v poslednych rokoch pokrocila vd’aka praci
na niekol’kych iniciativach. Elektronicka vymena informacii o socialnom zabezpeceni
(EESSI), ktora je decentralizovanym informa¢nym systémom, umoziuje inStiticiam
socialneho zabezpeéenia v celej Unii rychlej$iu a bezpeénejsiu vymenu informacii. Systém
by sa mal plne sprevadzkovat’ do konca roka 2024. Ugelom pilotného projektu ESSPASS je
zjednodusit’ interakcie medzi obéanmi vyuZzivajicimi pravo na vol'ny pohyb a verejnymi
organmi. Po prvej faze pilotnych ¢innosti v stcasnosti dve konzorcid, Digital Credentials for
Europe (DC4EU) a Vector, testuju s financnou podporou Eurdpskej komisie digitalizaciu
postupov tykajucich sa prenosného dokumentu A1l a eurépskeho preukazu zdravotného
poistenia. Vysledky tychto rozsiahlych pilotnych projektov zameranych na digitdlne rieSenia
cezhrani¢ného overovania narokov na socidlne zabezpec€enie by sa mali uverejnit’ v druhom
Stvrtroku 2025. Budtcim europskym ramcom digitalnej identity, ktory vznikne po revizii
nariadenia (EU) ¢. 910/2014 (nariadenie eIDAS), by sa mali polozit’ zaklady digitalnej
identity a dovery v projekt ESSPASS a pripadne aj v d’alSie budtce digitalne iniciativy

v oblasti socialneho zabezpecenia.

Ciel'om eIDAS, ktory je ramcom pre vytvorenie dovery a jednym z pilierov digitalizacne;j
stratégie Europskej unie, je zvysit’ bezpecnost transakcii pre podniky, zmiernit’

administrativnu zat'az a zefektivnit’ obchodné procesy.
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16. EESSI je vel'mi ambicidézny dlhodoby projekt, ktory sa uz zaviedol vo vSetkych zicastnenych
krajinach, aj ked’ niektoré krajiny eSte tento systém stale v plnej miere neimplementovali.
Spustil sa program zlepSovania obchodnych procesov na tcely ich zefektivnenia
a skvalitnenia. Ciel'om tohto programu, ktory by vd’aka ziskanym skuisenostiam mohol
prispiet’ aj k skrateniu realizacie buducich projektov, je zlepsit’ fungovanie EESSI

a efektivnost’ vymen.

17. Zakladnym cielom tychto projektov je zabezpecit, aby komunikacia medzi obCanmi
a verejnou spravou, ako aj medzi orgdnmi verejnej spravy jednotlivych krajin prebiehala bez

pouzitia papiera v ramci celého procesu a so vSetkymi zarukami v oblasti ochrany tidajov.

18. Technologicky vyvoj a digitalne nastroje by potencialne mohli prispiet’ k implementacii
budtcich legislativnych zmien. Legislativne zmeny sa v§ak musia dokladne posudit’

z hl'adiska prinosov.

19. Kedze spoloc¢nost’ a sluzby socidlneho zabezpecenia sa ¢oraz viac digitalizuja, otazka
digitalnej gramotnosti, digitdlnych zruc¢nosti a zaclenenia si takisto vyzaduje nasu plna
pozornost’ v kontexte zabezpecovania rovnakého pristupu k sluzbam a ich digitalizacii.

Zo skusenosti z pandémie vyplyva, zZe vicSina obyvatel'stva ziskala od roku 2020 isté
digitalne zru¢nosti’, no zaroven sa jasne ukézalo, Ze je ddlezité zabezpecit, aby z digitalnej
transformacie mali prospech vSetci obCania vratane tych najzranitel'nejSich. Pristup
orientovany na ob¢anov je kI'icom k boju proti digitdlnemu vyliceniu, zmensovaniu
digitalnej priepasti a rieSeniu problematiky nevyuZivania dostupnych moZnosti potencidlnymi
uzivate'mi. Eur6pskym rokom zru¢nosti sa podporuje filozofia rekvalifikacie a zvySovania
urovne zruc¢nosti s cielom vyuzit’ plny potencidl digitalnej transformacie socidlne
spravodlivym a inkluzivnym sposobom. V usili a investiciach v tejto oblasti by sa malo
pokracovat’. Zaroven by l'udia, ktori nemajt plny pristup k digitalizovanym postupom, stale

mali mat’ moZnost’ vyuZivat’ svoje prava v oblasti socidlneho zabezpecenia.

Eurostat — Uroved digitalnych zruénosti jednotlivcov (do roku 2019) (online datovy kod
ISOK _SK DSKL I) Statistics | Eurostat (europa.eu) a troven digitalnych zru¢nosti
jednotlivcov (od roku 2021) (online datovy kod: ISOK_SK DSKL 121) Statistics | Eurostat

(europa.eu)
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20.

Pokial’ ide o riadenie verejnej spravy, digitalizacia by sa mala vzdy povaZovat’ za nastroj,
ktory sa ma pouzivat’ a aplikovat’ komplexne vzdy, ked’ je to vhodné. V tejto stivislosti by sa
mali zohl'adnovat’ vnutrostatne okolnosti, ako aj pomer nakladov a prinosov. Nejde len o to,
aby obcania a podniky mohli komunikovat’ online s orgdnmi verejnej spravy s cielom
iniciovat’ postupy. Organy verejnej spravy mozu vyuzivat’ digitdlne nastroje na urychlenie
procesov, odhalovanie duplicity a znizenie rizika podvodov a chyb, ¢im sa zabrani prietahom
a d’alSej administrativnej zatazi a nakladom. Tym sa nevylucuje I'udsky zasah v pripadoch,

ked’ je potrebné osobné poradenstvo alebo individualne postudenie.

ZDORAZNUJUC, ZE:

21.

22.

23.

Od roku 2020 sa dosiahol vacsi pokrok v digitalizacii vnutrostatnych a cezhrani¢nych
procesov v oblasti socidlneho zabezpecenia ako v predchadzajucich rokoch. Napriek
dosiahnutému pokroku je vSak v digitalizacii koordinacie socidlneho zabezpecenia stle
¢o zlepSovat, a to aj vzhl'adom na rychly vyvoj novych technologii, ktoré prinasaju nové

perspektivy a ktoré by sa mohli zohl'adnit’.

Dostupné finanéné zdroje EU vratane Mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti
a Eurdpskeho socidlneho fondu plus (ESF+) by mohli prispiet’ k pokroku v digitalizacii

v Clenskych §tatoch, najma v tych, ktoré st digitdlne menej rozvinuté.

Ciel'om iniciativ Komisie je podporit’ vyvoj v oblasti digitalizacie, postavit’ obanov do centra
tohto Usilia, budovat’ intuitivne, pouZivatel'sky ustretové nastroje s jednoduchym jazykom,
ako aj podporovat’ cezhrani¢nii a medziodvetvovu interoperabilitu medzi orgdnmi verejne;j

spravy.
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24.

25.

26.

27.

Pravidelné diskusie medzi zastupcami organov verejnej spravy ¢lenskych statov a Komisiou
st nevyhnutné na zabezpecenie politického usmernenia prebiehajtcich a planovanych
procesov digitalizacie a na monitorovanie pokroku. Je tiez nevyhnutné zabezpecit’ zapojenie
inStitacii socialneho zabezpecenia do tychto pravidelnych diskusii vzhl'adom na odborné

znalosti, ktorymi disponuju, a podporovat’ vymenu osvedc¢enych postupov.

Komisia spolu so spravnou komisiou a technickou komisiou zohrava aktivnu tlohu pri
analyze vplyvu roznych digitalnych iniciativ na uplatinovanie prav v oblasti socidlneho
zabezpecenia ob¢anmi, ktori vyuzivaji pravo na volny pohyb. Takto tiez vznikne prilezitost’

na vzajomné ucenie sa a vymenu najlepsich postupov medzi ¢lenskymi Statmi.

S cielom zabranit’ fragmentacii a ziskat’ jasny obraz o r6znych digitalnych iniciativach, ich
vplyve na koordinaciu socidlneho zabezpecenia a moznom prekryvani ich U€inkov, by sa pri
priprave a realizacii roznych iniciativ EU mala venovat’ pozornost’ spolupraci a vymene

informacii.

Dalsie nové eurdpske iniciativy v oblasti digitalizacie by mali vychadzat’ z hodnotenia

sucasnych iniciativ a mali by dopliat’ existujiice europske a vnutrostatne nastroje.

RADA EUROPSKEJ UNIE VYZYVA CLENSKE STATY, ABY S PRIHLIADNUTIM NA
VNUTROSTATNE OKOLNOSTI:

28.

pokracovali v prijimani opatreni na zabezpe€enie vykondvania existujicich a novych iniciativ
zameranych na digitalizaciu a interoperabilitu, ktoré zjednodusuju a urychl'uja
administrativne postupy a komunikaciu medzi vnutroStatnymi verejnymi organmi ¢lenskych
Statov a zabezpeduju stlad s uplatnitePnymi pravnymi predpismi EU, a najmi finalizovali

realizéciu a plné spustenie projektu EESSI najneskor do roku 2024;

15594/23 ts/eb 8
PRILOHA LIFE.4 SK



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

zintenzivnili usilie o splnenie cielov programu Digitalne desatrocie do roku 2030, aby bolo
100 % kIai¢ovych verejnych sluzieb dostupnych online, a to aj v oblasti socialneho
zabezpecenia, a aby mali vSetci l'udia pristup k prostriedkom elektronickej identifikacie (eID),
ktoré sa majii pouZivat’ pre kI'iové verejné sluzby v celej EU vratane socialneho

zabezpecenia;

pokracovali v investiciach do automatizacie postupov, ktorymi sa rieSia vnutroStatne

a cezhrani¢né pripady v oblasti socidlneho zabezpecenia a socidlnej ochrany;

pokracovali v usili o digitalizaciu postupov v oblasti koordinacie socidlneho zabezpecenia

podl’a nariadenia o jednotnej digitalnej brane;

v nadviznosti na prvu fazu pilotného projektu ESSPASS zvazili ti¢ast’ na ¢innostiach
konzorcii Digital Credentials for Europe (DC4EU) a Vector, ktoré testuju digitalizaciu
postupov suvisiacich s prenosnym dokumentom A1l a eur6pskym preukazom zdravotného

poistenia;

nabadali svoje organy verejnej spravy, aby plynulo a vcas komunikovali a spolupracovali

s ciel'om zabezpecit’ bezproblémové pokrytie pracovnikov v rdmci jednotného trhu;
zabezpecili, aby vSetky procesy socidlneho zabezpecenia vratane cezhrani¢nych procesov boli
jasne, transparentné a efektivne vo vzt'ahu k pracovnikom, podnikom a ztuc¢astnenym orgdnom

verejnej spravy;

sa usilovali zabezpecit', aby praca na digitalizacii pomohla urychlit’ urovanie prav
a povinnosti obéanov vyuzivajucich pravo na vol'ny pohyb a spolo¢nosti, zvysila Groven
ochrany prav l'udi, znizila riziko chyb a podvodov a prispela k zabezpeceniu udrZatel'nosti

systémov socialneho zabezpecenia;

pokracovali v prijimani opatreni na posilnenie ochrany tidajov pri vykonavani digitalnych
iniciativ, ked’Ze pri koordindcii socidlneho zabezpecenia sa naklada s citlivymi osobnymi

udajmi.
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RADA EUROPSKEJ UNIE VYZYVA KOMISIU, ABY:

36.

37.

38.

39.

40.

Sirila oznamenie Komisie o digitalizacii v oblasti koordindcie socidlneho zabezpecenia

70 6. septembra 2023 a podporovala diskusiu o tejto otdzke medzi ¢lenskymi Statmi s cielom
rozvijat’ dialog a vymenu informaécii o digitalizacii koordinacie socialneho zabezpecenia

na roznych forach, ako st stretnutia na vysokej tirovni s ¢lenskymi Statmi, ktoré bude Komisia

kazdoro¢ne organizovat’, ako sa uvadza v uvedenom oznameni*;

nad’alej podporovala Gplné a spravne zavadzanie systému EESSI ¢lenskymi Statmi, a to aj
pomocou dostupnych finanénych zdrojov EU a odbornych znalosti v oblasti IT,

a spolupracovala s nimi s ciel'om neustale zlepSovat’ efektivnost’ a a€innost’ systému;

na zéklade vysledkov prebiehajucich pilotnych ¢innosti konzorcii po prvej faze pilotného
projektu ESSPASS preskiimala v spolupréci s ¢lenskymi Statmi d’alSie kroky vratane
moznosti zaviest’ systém ESSPASS vo vietkych krajinach EU a posudila pripadnu potrebu

zmeny legislativneho rdmca;

Clenské Staty nad’alej informovala o stave iniciativ v oblasti digitalizacie, ktor¢ st relevantné
pre koordinaciu socidlneho zabezpecenia, a to prostrednictvom kazdoro¢nych stretnuti
na vysokej trovni a pravidelnych vymen informacii so sprdvnou komisiou a technickou

komisiou;

podporovala vymenu osved¢enych postupov medzi ¢lenskymi §tatmi s podporou Eurdpskeho
organu prace (ELA) pri si¢asnom reSpektovani ulohy a pravomoci spravnej komisie
a technickej komisie v tejto veci podl'a ¢lankov 72 a 73 nariadenia (ES) ¢. 883/2004,
ako aj existujucej dohody o spolupraci medzi Eur6pskym organom préace a spravnou

komisiou;

Komisia raz ro¢ne zorganizuje stretnutia na vysokej irovni s ¢lenskymi Statmi s cielom
prediskutovat’ a podporit’ implementaciu d’alSej digitalizacie, Standardizacie a automatizacie
v ramci koordinacie socidlneho zabezpecenia, ¢o ul'ah¢i uplatiiovanie vol'ného pohybu

a mobility pracovnej sily vratane zvySenej interoperability s ostatnymi prisluSnymi sektormi.
COM (2023): 501, s 15.
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41.

42.

43.

44,

45.

v spolupraci so spravnou komisiou preskiimala moznosti technickej komisie pomoct’
zhodnotit’ vplyv a prinosy digitalnych iniciativ ¢lenskych $tatov a EU v oblasti koordinacie
socidlneho zabezpecenia pri sicasnom reSpektovani r6znych riadiacich Struktur tychto

iniciativ;

na zéklade analyzy, ktori poskytol Eurdpsky organ prace, zameranej na vnutrostatne digitalne
rieSenia a digitalnu vyspelost’ vnltrostatnych systémov, pomohla ¢lenskym Statom lepSie

nasmerovat investicie, ¢im sa zabezpeci, aby pokrok prebiehal v celej Europe sucasne;

nad’alej zabezpecovala jednotny pristup k digitalizacii v oblasti koordinécie socialneho
zabezpecenia, zabezpecovala synergie medzi uz existujucimi digitalnymi nastrojmi

a rieSeniami a konvergenciu medzi r6znymi iniciativami;

zanalyzovala potencialne vyuzivanie umelej inteligencie v kontexte koordinacie socidlneho

zabezpecenia,

preskiimala moznost’ d’alSieho zjednodusenia a zefektivnenia postupov upravujucich volny
pohyb o0sbb a pracovnikov v EU, pokial’ ide o vnutroStatne procesy a sucasné pravidla Unie

v oblasti koordinacie socialneho zabezpecenia.
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