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Assunto: Conclusdes do Conselho sobre a digitalizagdo da coordenagao

da segurancga social para facilitar o exercicio dos direitos em matéria
de segurancga social na UE e aliviar os encargos administrativos

Junto se enviam, a aten¢do das delegacdes, as conclusdes do Conselho sobre o assunto em epigrafe,

aprovadas pelo Conselho EPSCO na sua reunido realizada a 27 e 28 de novembro de 2023.
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ANEXO

Digitalizacio da coordenacio da seguranca social para facilitar o exercicio dos direitos

em matéria de seguranca social na UE e aliviar os encargos administrativos

Conclusoes do Conselho

TENDO EM CONTA O SEGUINTE:

1. O principal objetivo da digitalizagcdo ¢ aumentar a eficiéncia dos processos, a utilizagcdo e o

intercambio de dados, e simplificar e acelerar os procedimentos administrativos.

2. Em 2020, a Comissao Europeia apresentou a comunicagao intitulada "Construir o futuro
digital da Europa" e, em 2021, a comunicagdo intitulada "Orientacdes para a Digitalizacao

até¢ 2030: a via europeia para a Década Digital".

3. A Decisdo (UE) 2022/2481 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro
de 2022, estabelece o programa Década Digital, cujo objetivo é que a UE e os seus cidadaos
possam beneficiar de uma identidade digital segura, permitindo a cada utilizador controlar a

sua presencga e interacdes em linha.

4. O Programa Década Digital 2030 estabelece como meta tornar os servigos publicos essenciais
plenamente acessiveis em linha até 2030 e, como objetivos gerais, a) promover um ambiente
digital centrado no ser humano, nos direitos fundamentais, inclusivo, transparente e aberto,
com servigos e tecnologias digitais seguros e interoperaveis, e b) disponibilizar servigos
publicos e instrumentos inclusivos, eficazes, interoperaveis e personalizados com elevados
padrdes em termos de seguranga e privacidade. Em consonéancia com estes objetivos,

a Comissdo propos o Regulamento Europa Interoperavel a fim de estabelecer medidas
destinadas a assegurar um elevado nivel de interoperabilidade do setor publico em toda

a Unido. O objetivo da proposta de Regulamento Europa Interoperavel ¢ eliminar a
fragmentacao do panorama da interoperabilidade na Unido e permitir que as administragcdes
publicas da Unido cooperem e prestem servigos publicos de forma eficaz além-fronteiras e

nos diferentes setores.
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5. O Programa Década Digital para 2030 estabelece igualmente a meta de, até 2030, 100 % dos
cidaddos da Unido terem acesso a um meio de identificagdo eletronica (eID) seguro, a utilizar

em servigos publicos essenciais em toda a UE.

6. O Regulamento (UE) 2018/1724 do Parlamento Europeu e do Conselho, que cria uma
plataforma digital unica para a prestagdo de acesso a informagdes, a procedimentos ¢ a
servigos de assisténcia e de resolug¢do de problemas, estabelece um conjunto de obrigacdes
em matéria de administracao digital baseadas no principio da ndo discriminagdo € no principio
da declaragdo tnica, bem como requisitos de informagao relativos aos procedimentos.

O regulamento exige que, até dezembro de 2023, os Estados-Membros garantam que os
cidadaos e as empresas possam aceder, concluir e receber o resultado de 21 procedimentos
administrativos integralmente em linha. Alguns procedimentos dizem respeito a coordenagao

da seguranga social’.

7. Além disso, o Plano de Ac¢do sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais baseia-se
em 20 principios e direitos fundamentais para mercados de trabalho e sistemas de protegao
social mais justos e que funcionem corretamente, em beneficio dos cidadaos. Propde objetivos
importantes que a Unido Europeia devera atingir até¢ 2030. O Plano de A¢do anunciou
igualmente o lancamento do projeto-piloto de Passaporte Europeu de Seguranga Social
(ESSPASS) para estudar, até 2023, uma solugao digital para a verificagao transfronteiras dos

direitos de seguranga social.

8. No primeiro semestre de 2023, realizaram-se dois eventos dedicados a digitalizacdo da
coordenagdo da seguranca social: a conferéncia de alto nivel sobre a digitalizacdo no ambito
da coordenacao da seguranca social (ESSPASS) e os "cartdes de trabalho", realizada
em 1 de margo de 2023, e a reunido do grupo de trabalho da Comissdo Administrativa,

realizada em 8 de marco de 2023.

Os procedimentos a digitalizar no dominio da coordenagdo da seguranga social incluem o
pedido de determinagdo da legislag@o aplicavel nos termos do Titulo II do Regulamento (CE)
n.° 883/2004, a solicitacdo do Cartdo Europeu de Seguro de Doenca e o requerimento de
pensdo de reforma e de pensao de reforma antecipada no quadro de um regime obrigatorio.
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10.

1.

12.

Em setembro de 2023, a Comiss@o publicou o primeiro relatorio anual sobre o estado

da Década Digital.

Em setembro de 2023, em conformidade com o artigo 36.° do Regulamento (UE) 2018/1724,
a Comissao apresentou ao Parlamento Europeu e ao Conselho o primeiro relatorio bienal de
execucao sobre o funcionamento da plataforma digital inica e sobre o funcionamento do
mercado interno, com base nas estatisticas e nos dados recolhidos nos termos dos artigos 24.°,
25.° ¢ 26.° do referido regulamento. Esse relatério avalia o ambito de aplicacao do artigo 14.°
(aplicagao do principio da declaragdo tinica), tendo em conta a evolugao tecnologica e a
evolucao do mercado e da legislagdao no que respeita ao intercambio de elementos de prova

entre as autoridades competentes.

Além disso, o artigo 72.°, alinea d), do Regulamento (CE) n.® 883/2004 relativo a
coordenac¢do dos sistemas de seguranga social confia & Comissdo Administrativa a promog¢ao
de novas tecnologias para facilitar a livre circulagdo de pessoas, nomeadamente
modernizando os procedimentos necessarios a troca de informagdes e adaptando o fluxo de
informagdes entre as institui¢des de seguranga social. O Regulamento (CE) n.° 987/20092
salienta ainda a importancia da utilizagdo de meios eletronicos no intercambio de dados entre
as instituicdes dos Estados-Membros, bem como o papel da Comissdo Administrativa na
determinagdo da estrutura, do contetido, do formato e do regime pormenorizado desse

intercambio de dados.

Em 6 de setembro de 2023, a Comissdo apresentou uma comunicagdo sobre digitalizacdo na
coordenacdo da seguranca social: facilitar a livre circulagdo no mercado nico. A comunicagdo
faz o balanco das iniciativas digitais existentes e apresenta uma panoramica das ligagdes entre
varios projetos digitais que apoiam a livre circulagdo e a mobilidade dos trabalhadores,
ilustrando as sinergias e a compatibilidade entre essas iniciativas. A comunicag¢do propde
igualmente medidas a tomar a curto e a longo prazo para uma maior digitalizagdo dos

processos de seguranca social transfronteirigos.

Considerandos 3 e 4; artigos 4.° ¢ 95.°
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RECONHECENDO QUE:

13.

14.

15.

A crescente procura por parte dos cidaddos e a experiéncia dos ultimos anos, incluindo a
pandemia de COVID-19, salientaram a importancia da digitalizacdo no dominio da satde e da
seguranca social e a necessidade de acelerar a sua implementacao, com a participagao de

todos os Estados-Membros e setores, tanto a nivel nacional como transnacional.

A digitaliza¢do no dominio da seguranga social registou progressos nos ultimos anos gracas
ao desenvolvimento de varias iniciativas. O Intercambio Eletronico de Informagdes de
Seguranca Social (EESSI), um sistema informatico descentralizado, permite que as
instituicdes de seguranca social de toda a Unido troquem informagdes de forma mais rapida e
segura. A sua plena aplicacdo devera estar concluida até ao final de 2024. O projeto-piloto
ESSPASS foi concebido para simplificar as interagdes entre os cidadaos mdveis e os
organismos publicos. Apds uma primeira fase de atividades-piloto, dois consodrcios — o Digital
Credentials for Europe (DC4EU) e o Vector — estdo atualmente a testar, com o apoio
financeiro da Comissao Europeia, a digitalizagdo dos procedimentos relativos ao formulério A1l
e ao Cartdo Europeu de Seguro de Doenca. Os resultados destas solugdes digitais piloto em
grande escala para a verificagdo transfronteiras dos direitos de seguranga social deverdo ser
divulgados durante o segundo trimestre de 2025. O futuro Quadro Europeu para a Identidade
Digital, que revé o Regulamento (UE) n.® 910/2014 o (Regulamento eIDAS), devera lancar as
bases da identidade do projeto ESSPASS e da confianca a depositar neste projeto e,

possivelmente, noutras iniciativas digitais futuras em matéria de seguranca social.

O eIDAS, um regime de confianga e um dos pilares da estratégia de digitalizagdo da Unido
Europeia, visa aumentar o nivel de seguranga das transagdes para as empresas, aliviar os

encargos administrativos e tornar os processos empresariais mais eficientes.
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16. O EESSI é um projeto muito ambicioso de longo prazo que ja estd operacional em todos os
paises participantes, embora varios paises tenham ainda de implementar plenamente o
sistema. Foi langado um programa de melhoria dos processos empresariais para racionalizar e
melhorar os processos. Este programa visa melhorar o funcionamento do EESSI e a eficiéncia
dos intercambios e, com base nos ensinamentos retirados, poderd também contribuir para

encurtar o periodo de implementac¢ao dos desenvolvimentos futuros.

17. O objetivo subjacente destes projetos € que a comunicagdo entre os cidadaos e as
administra¢des, bem como entre as administragdes nacionais além-fronteiras, seja
desmaterializada de ponta a ponta, proporcionando todas as garantias em matéria de protecao

de dados.

18.  Os desenvolvimentos tecnoldgicos e as ferramentas digitais poderdo contribuir para a
aplicagdo de futuras alteragdes legislativas. No entanto, as alteragdes legislativas tém de ser

cuidadosamente avaliadas em fungdo do seu mérito.

19. A medida que a sociedade e os servigos de seguranca social se tornam cada vez mais digitais,
a questdo da literacia, das competéncias e da inclusdo digitais requer também toda a nossa
aten¢do para garantir a igualdade de acesso aos servicos e a sua digitalizacdo. A experiéncia
adquirida com a pandemia demonstrou que a maioria da populagdo adquiriu algumas
competéncias digitais desde 20203, mas, a0 mesmo tempo, chamou a aten¢do para a
importancia de assegurar que a transformagao digital beneficie todos os cidadaos, incluindo os
mais vulneraveis. Uma abordagem orientada para os cidaddos ¢ fundamental para combater a
exclusdo digital, reduzir o fosso digital e combater o problema da ndo aceitagdo por parte de
potenciais beneficiarios. O Ano Europeu das Competéncias promove um espirito de
requalifica¢do e melhoria de competéncias para aproveitar todo o potencial da transi¢cdo
digital de uma forma socialmente justa e inclusiva. Os esforcos e os investimentos a este
respeito deverdo prosseguir. Ao mesmo tempo, as pessoas que ndo tém pleno acesso a
procedimentos digitalizados deverdo continuar a poder exercer os seus direitos em matéria de

seguranca social.

3 Eurostat — Nivel de competéncias digitais dos individuos (até 2019) (codigo dos dados em
linha: ISOK_SK DSKL I) Estatisticas | Eurostat (europa.eu) e Nivel de competéncias
digitais dos individuos (de 2021 em diante) (c6digo dos dados em linha:

ISOK SK DSKL I21) Estatisticas | Eurostat (europa.eu)
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20. No que diz respeito a gestdo das administragdes publicas, a digitalizagcdo deverd sempre ser
considerada uma ferramenta a utilizar e a aplicar de forma abrangente, e sempre que seja
razoavel. Deverao ser tidas em conta as circunstancias nacionais, bem como a relagao
custo-beneficio. Nao se trata apenas de os cidaddos e as empresas terem a possibilidade de
interagir em linha com as administragdes publicas para dar inicio a um processo. As
administracdes publicas também podem tirar partido das ferramentas digitais para acelerar
processos, detetar duplicagdes e reduzir o risco de fraude e de erro, evitando assim atrasos e
custos e encargos administrativos e adicionais. Tal ndao exclui a intervengao humana nos casos

em que seja necessario aconselhamento pessoal ou uma avaliagdo caso a caso.

SALIENTANDO O SEGUINTE:

21. Desde 2020, registaram-se mais progressos na digitalizacdo dos processos de seguranca social
nacionais e transfronteiricos do que nos anos precedentes. No entanto, apesar dos progressos
alcangados, ainda ha margem para impulsionar a digitaliza¢do da coordenagdo da seguranga
social, tendo igualmente em conta o rapido desenvolvimento de novas tecnologias que abrem

novas perspetivas que podem ser tidas em conta.

22.  Os recursos financeiros da UE disponiveis, incluindo o Mecanismo de Recuperacgdo e
Resiliéncia e o Fundo Social Europeu Mais (FSE+), poderdo ajudar a impulsionar a
digitalizagdo nos Estados-Membros, nomeadamente nos Estados-Membros menos avangados

digitalmente.

23. As iniciativas da Comissao visam promover o desenvolvimento da digitalizagdo e colocar os
cidadaos no centro desse objetivo, criando ferramentas intuitivas e de facil utilizacdo que
apresentem uma linguagem simples, para além de promover a interoperabilidade

transfronteiras e intersetorial entre as administragdes publicas.
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24.

25.

26.

27.

Os debates regulares entre os representantes das administragdes dos Estados-Membros e

a Comissdo sdo essenciais para definir uma orientacao estratégica para os processos de
digitalizagdo em curso e previstos, e para acompanhar os progressos realizados. E igualmente
crucial assegurar a participagao das institui¢des de seguranca social nesses debates regulares,
tendo em conta os seus conhecimentos especializados, assim como promover a partilha de

boas praticas.

A Comissao, juntamente com a Comissao Administrativa e a Comissao Técnica, desempenha
um papel ativo na analise do impacto das diversas iniciativas digitais no exercicio dos direitos
de seguranca social pelos cidaddos mdveis, o que constitui também uma oportunidade de

aprendizagem mutua e de partilha de boas praticas entre os Estados-Membros.

A fim de evitar a fragmentagdo e obter uma imagem clara das diferentes iniciativas digitais,
do seu impacto na coordenacdo da seguranca social e dos seus possiveis efeitos de
sobreposi¢do, devera ser dada atengdo a cooperagdo e ao intercimbio de informagdes na

preparacao e no tratamento das diferentes iniciativas da UE.

Outras novas iniciativas europeias de digitalizagdo deverdo basear-se na avaliagdo das

iniciativas em curso e complementar os instrumentos europeus € nacionais existentes.

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA CONVIDA OS ESTADOS-MEMBROS, TENDO
EM CONTA AS RESPETIVAS CIRCUNSTANCIAS NACIONALIS, A:

28.

Continuarem a tomar medidas para assegurar a implementacao de iniciativas digitais e
interoperaveis existentes e novas, que simplifiquem e acelerem os procedimentos
administrativos € a comunicagdo entre as administragdes nacionais dos Estados-Membros,
e que garantam o cumprimento da legislacao aplicavel da UE, em especial finalizando a

aplicagdo e a plena operacionalizagdo do EESSI até 2024, o mais tardar.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Intensificarem os esforcos no sentido de, até 2030, cumprirem as metas de 100 % dos servicos
publicos essenciais serem prestados eletronicamente, incluindo no dominio da seguranca
social, e de 100 % dos cidadaos da Unido terem acesso a um meio de identificagdo eletronica
(eID), a utilizar em servigos publicos essenciais em toda a UE, incluindo no dominio da

seguranga social.

Apoiarem o investimento na automatizag¢ao dos processos de tratamento de casos nacionais e

transfronteiricos no dominio da seguranca social e da protegao social.

Prosseguirem os esfor¢os com vista a implementar a digitalizagdo dos procedimentos ao
abrigo do Regulamento Plataforma Digital Unica no dominio da coordenacdo da seguranca

social.

Considerarem a possibilidade de participarem nas atividades dos consorcios — Digital
Credentials for Europe (DC4EU) e Vector — que estdo a testar a digitalizacao dos
procedimentos relativos ao formulario Al e ao Cartao Europeu de Seguro de Doenga,

no seguimento da primeira fase do projeto-piloto ESSPASS.

Incentivarem as suas administragdes publicas a trabalharem em conjunto com base numa
comunicacdo fluida e atempada, a fim de assegurar uma cobertura sem descontinuidade dos
trabalhadores no mercado tinico. Tomarem medidas para que todos os processos de seguranga
social, incluindo os processos transfronteiri¢os, sejam claros, transparentes e simplificados

para os trabalhadores, as empresas e as administragcdes envolvidas.

Procurarem assegurar que os esforgos de digitalizagdo contribuam para acelerar a
determinac¢do dos direitos e obrigacdes dos cidaddos e das empresas moveis, aumentar o nivel
de protecao dos direitos das pessoas, reduzir o risco de erros e de fraude, e garantir a

sustentabilidade dos regimes de seguranga social.

Continuem a tomar medidas para reforgar a prote¢do de dados aquando da implementacdo de
iniciativas digitais, uma vez que a coordenagdo da segurancga social envolve dados pessoais

sensiveis.
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O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA CONVIDA A COMISSAO A:

36.

37.

38.

39.

40.

Divulgar a Comunicac¢do da Comissao sobre digitalizagdo na coordenagdo da seguranga
social, de 6 de setembro de 2023, promovendo o debate sobre esta questdo entre os Estados-
-Membros, a fim de promover o didlogo e o intercambio de informagdes sobre a digitalizacao
da coordenacdo da seguranca social em diferentes foruns, como as reunides de alto nivel com
os Estados-Membros que a Comissdo organizard anualmente, tal como referido na

Comunicagio®.

Continuar a apoiar a aplicacao plena e correta do EESSI pelos Estados-Membros,
nomeadamente através dos recursos financeiros e das competéncias em tecnologias da
informacao da UE disponiveis, e a trabalhar com eles para melhorar de forma continua a

eficiéncia e a eficacia do sistema.

Com base nos resultados das atividades-piloto que os dois consodrcios estao atualmente a
realizar no seguimento da primeira fase do projeto-piloto ESSPASS, examinar, em
colaboragdo com os Estados-Membros, as proximas etapas, incluindo a oportunidade de
estabelecer uma solugdo ESSPASS em todos os paises da UE, e avaliar a eventual

necessidade de alterar o quadro legislativo.

Tirar proveito das reunides anuais de alto nivel e dos intercambios regulares com a Comissao
Administrativa e a Comissao Técnica para manter os Estados-Membros informados sobre o
ponto da situacao das iniciativas de digitalizagdo pertinentes para a coordenagao da seguranga

social.

Promover a partilha de boas préaticas entre os Estados-Membros, com o apoio da Autoridade
Europeia do Trabalho (AET), respeitando, simultaneamente, o papel e as competéncias da
Comissao Administrativa e da Comissdao Técnica nesta matéria, nos termos dos artigos 72.°

e 73.° do Regulamento (CE) n.° 883/2004, bem como o acordo de colaboragdo existente entre

a AET e a Comissdao Administrativa.

"A Comissao [...] organizara, uma vez por ano, reunioes de alto nivel com os Estados-
-Membros para debater e apoiar uma maior digitaliza¢do, normalizacio e automatizac¢ao da
coordenagdo da seguranca social, facilitando a liberdade de circulacao e a mobilidade
laboral, incluindo uma maior interoperabilidade com outros setores pertinentes."
COM(2023) 501, p. 15.
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41.

42.

43.

44,

45.

Em cooperagdo com a Comissdo Administrativa, estudar as possibilidades de a Comissao
Técnica ajudar a analisar o impacto e os beneficios das iniciativas digitais nacionais e da UE
na coordenacdo da seguranga social, respeitando, simultaneamente, as diferentes estruturas de

governagao dessas iniciativas.

Com base na andlise fornecida pela AET relativamente as solucdes digitais nacionais e na
maturidade digital dos sistemas nacionais, ajudar os Estados-Membros a direcionarem melhor

os investimentos, assegurando assim que os progressos sejam simultaneos em toda a Europa.

Continuar a assegurar uma abordagem coerente da digitalizagao no dominio da coordenacao
da seguranca social, assegurando a sinergia entre as ferramentas digitais e as solugdes ja

existentes e a convergéncia entre as diferentes iniciativas.

Analisar o potencial recurso a inteligéncia artificial (IA) no contexto da coordenacgdo da

seguranga social.

Explorar a possibilidade de uma maior simplificagdo e racionalizacdo dos procedimentos que
regem a livre circulacdo de pessoas e trabalhadores na UE, respeitando os processos nacionais

e as atuais regras da Unido no dominio da coordenacdo da segurancga social.
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