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Viitorul muncii: contributia tehnologiei digitale

Concluziile Consiliului

INTRUCAT

(M

2

3)

In virtutea evolutiilor tehnologice, care au inclus automatizarea si digitalizarea, a globalizarii,
a schimbarilor demografice si a migratiei internationale, au survenit rapid schimbari in ceea
ce priveste piata fortei de munca si ocuparea fortei de munca, influentdnd natura, calitatea si
productivitatea muncii. In acest context, universul muncii este in schimbare si devine mai
complex. In timp ce unele ocupatii pot fi automatizate prin utilizarea robotilor si a inteligentei
artificiale, alte locuri de munca si sarcini de lucru sunt in schimbare, se creeaza noi forme de

munca, iar unele forme de munca raman neafectate.

Raporturile de munca traditionale sunt completate sau inlocuite de forme noi, atipice si mai
flexibile de ocupare a fortei de muncd, precum munca furnizata prin intermediul platformelor
digitale in contextul unei economii bazate pe sarcini, dar si prin diverse forme de activitate
independenta. Aceste modificari ofera persoanelor noi oportunitati de a participa pe piata
fortei de munca, insa pot avea si efecte negative asupra conditiilor de munca si a protectiei
lucratorilor si pot face sd creascd proportia locurilor de munca precare. Se pune astfel
problema formelor de munca acceptabile si a modului in care poate fi asigurata calitatea
locurilor de munca si a protectiei sociale pentru toti lucratorii, indiferent de forma de ocupare

a fortei de munca.

Transformarea digitald si noile moduri de lucru au instituit noi cerinte pentru tipurile de
aptitudini si competente necesare pe piata fortei de munca. Competentele digitale si
aptitudinile transversale sunt esentiale pentru a asigura abilitatea oamenilor de a se adapta la
locurile de munca viitoare: noile forme de munca presupun o capacitate adecvata de a lua
decizii; modificarile aparute in modelele de carierd accentueaza necesitatea Invatarii continue;
noile tehnologii necesiti un set nou de competente, inclusiv la nivel digital si cognitiv. In
acelasi timp, schimbarile survenite in natura relatiilor de munca reprezintd o provocare pentru
rolurile existente ale lucratorilor, angajatorilor si institutiilor de invatdmant in ceea ce priveste
dezvoltarea competentelor. Mai mult de atat, sistemele existente de dezvoltare a
competentelor nu au inceput inca sa exploreze in ce fel se pot adapta suficient de rapid la

cererile de noi competente.
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Subiectul viitorului muncii a generat deja un dialog fructuos la nivel european si international.
In septembrie 2017 au avut loc, in cursul presedintiei estoniene, o conferinti la nivel inalt pe
tema ,,Viitorul muncii” si summitul pe teme digitale de la Tallinn. Comitetul Economic si
Social European, Comitetul pentru ocuparea fortei de munca si Comitetul pentru protectie
sociald, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica si Organizatia Internationald a

Muncii au pus in discutie, de asemenea, subiectul viitorului muncii.

Intr-un univers al muncii in schimbare, Comisia European, statele membre si partenerii
sociali trebuie sa fie inovatori si sd exploreze noi modalitati de a gestiona ocuparea fortei de
munca, protectia sociala si dezvoltarea competentelor. Uniunea Europeana a lansat deja
cateva initiative politice cu privire la calea de urmat pentru o Europa sociald. in 2016,
Comisia Europeana a adoptat o noud agenda pentru competente in Europa si o agenda
europeani pentru economia colaborativa. In aprilie 2017, Comisia Europeani a propus un
pilon european al drepturilor sociale, care stabileste o serie de principii si drepturi esentiale
pentru sprijinirea echitatii si a bunei functiondri a pietelor fortei de munca si sistemelor de
protectie sociala. Principiile propuse au scopul de a raspunde acelor schimbari survenite in
universul muncii si in cadrul societatilor care constituie trasaturile distinctive ale economiei

sociale de piata a secolului XXI,

SUBLINIIND CA

CONDITIILE DE MUNCA SI DE ANGAJARE

(6)

Relatia de munca traditionald s-a bazat pe un contract pe duratd nedeterminata, cu norma
intreagd si incheiat direct cu un singur angajator. Cu toate acestea, evaludrile recente
semnaleaza o granita din ce in ce mai vaga intre angajatori si lucrdtorii dependenti de acestia,
ca urmare a digitalizarii, a dezvoltarii unei economii a platformelor si a aparitiei de noi forme
de ocupare a fortei de munca. Modificarile modelelor de ocupare a fortei de munca afecteaza
echilibrul responsabilitatilor dintre angajatori si lucratori, existand in unele cazuri
probabilitatea unei cresteri a responsabilitatilor lucratorilor in ceea ce priveste conditiile lor de
munca, ca de exemplu in ce priveste sandtatea si siguranta la locul de munca si timpul de
lucru. Indiferent de schimbarile intervenite in modelele de ocupare a fortei de munca, trebuie

sa se asigure conditii de munca decente pentru toti.
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Viata profesionala creste ca durata, devine mai diversa si mai mobila. Politicile de ocupare a
fortei de munca si cele sociale trebuie, la randul lor, sd corespunda noii realitdti, pentru a ajuta
organizatiile sa se adapteze si persoanele sa devind mai reziliente, precum si pentru a sprijini
si responsabiliza ITn mai mare masurd oamenii pe parcursul tranzitiilor. Statele membre ar
trebui sa faciliteze mobilitatea profesionald si geografica si sa consolideze activitatile de
informare si sprijinire a persoanelor celor mai indepartate de piata muncii. Serviciile publice
de ocupare a fortei de munca pot juca un rol-cheie 1n facilitarea tranzitiilor pe piata fortei de

munca.

Intrucat modurile traditionale de lucru se combini cu noi forme de ocupare a fortei de munca,
statele membre si partenerii sociali ar trebui sa profite de oportunitatile create de schimbadrile
survenite pe piata muncii si, in acelasi timp, sa asigure conditii de munca decente pentru a
proteja lucratorii si a asigura tuturor oportunitdti egale de a participa pe piata fortei de munca.
Aceste oportunitdti au totodatd potentialul de a le permite parintilor si altor persoane care au
responsabilitati de ingrijire sa gaseasca un echilibru mai bun intre viata profesionala si cea de

familie.

Inegalitatile traditionale continua sa se manifeste si in noul univers al muncii, inclusiv sub
forma segregarii de gen pe piata fortei de munca. Intensificarea eforturilor de a solutiona
disparitatile de gen si de a le permite femeilor si barbatilor sa beneficieze de aceste noi
oportunitati in proportii mai aproape de egalitate, dar si promovarea diversitatii si a egalitatii
de sanse pentru toate grupurile dezavantajate, printre altele si prin intermediul economiei
sociale, ar putea deschide noi posibilitati pentru persoane, organizatii, pentru economie si

societatea In ansamblu.

O trasatura esentiald a Europei este reprezentata de dialogul social. Angajatorii si salariatii,
prin intermediul reprezentantilor lor, sunt cei mai in masura sa abordeze problemele legate de
ocuparea fortei de munca. Existenta unor parteneri sociali puternici si a unui dialog social
eficace la toate nivelurile este indispensabild pentru modelarea unui viitor corect si echitabil al
muncii. In noul univers al muncii, partenerii sociali trebuie sa gaseasca modalititi de a asigura
faptul ca toti cetdtenii activi din punct de vedere economic angajati in diverse forme de
ocupare a fortei de munca sunt, In continuare, bine reprezentati si ca vocea lor este auzitd prin

intermediul dialogului social.
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PROTECTIA SOCIALA

(In

(12)

(13)

(14)

Sistemele de protectie sociald au fost Intotdeauna o parte vitald a unei Europe sociale. Noile
forme de ocupare a fortei de munca creeaza necesitatea mentinerii sau a sporirii nivelurilor de
protectie sociala de care beneficiem, pentru a asigura o protectie adecvata impotriva riscurilor

sociale.

Sistemele de protectie sociald din statele membre ar trebui sa tind seama de noile modele de
ocupare a fortei de munca, inclusiv de situatia persoanelor care fac treceri frecvente de la o
forma de munci la alta. In acest context, drepturile dobandite in materie de protectie sociala ar
trebui sa fie pastrate in cazul tranzitiei intre situatii diferite de Incadrare in munca, in
conformitate cu practicile nationale. Sistemele de protectie sociala trebuie sa fie adaptate la
capacitdtile de contributie si la nevoile de protectie ale diverselor forme de ocupare a fortei de
muncd. Modificarea sistemelor de protectie sociald trebuie sa fie realizatd in conformitate cu
competentele nationale si tindnd seama de circumstantele nationale, cu respectarea rolului si a

autonomiei partenerilor sociali.

Impozitarea muncii rdmane o sursa esentiala de venituri pentru sistemele de protectie sociala.
Cu toate acestea, noile forme de ocupare a fortei de munca si de antreprenoriat estompeaza
distinctia dintre angajator si lucrator, care a constituit baza sistemelor fiscale si de prestatii
sociale. In perspectiva evolutiilor viitoare ale pietei muncii si, in special, a aparitiei unei
varietdti de forme de ocupare a fortei de munca, ar putea fi nevoie sa se examineze combinatia
actuala dintre impozitarea muncii si alte resurse, astfel incét sa se asigure o finantare adecvata

a sistemelor de protectie sociala.

Evolutia tehnologicd in domeniul informatiilor si al comunicatiilor le ofera guvernelor
instrumente eficace pentru a administra in mod inovator sistemele fiscale si de prestatii
sociale. S-ar putea face uz de solutii electronice pentru a combate economia informala, pentru
a furniza in mod proactiv prestatii sociale si servicii publice cetdtenilor si pentru a sprijini

furnizarea de protectie sociala.
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APTITUDINI SI COMPETENTE

(15)

(16)

(17)

Nevoile viitoare Tn materie de competente sunt dificil de prevazut, fiind probabil si ca durata
de viatd a competentelor sa se reducd din pricina transformarilor tehnologice rapide. Este
nevoie de investitii inteligente In competente, orientate de cererea actuala si de tendintele
emergente, pentru a se sprijini capacitatea de insertie profesionald a lucratorilor, participarea
deplina pe piata fortei de munca a femeilor si barbatilor, integrarea resortisantilor nou sositi ai
unor tari terte cu drept legal de sedere, cu respectarea competentelor nationale consacrate in
tratate, precum si schimbarile din economie. Guvernele, angajatorii si lucratorii trebuie sa-si
intensifice in aceeasi masura eforturile pentru a planifica activitati de recalificare si

perfectionare profesionala.

Guvernele trebuie s creeze conditii-cadru suficiente pentru participarea la invatarea pe tot
parcursul vietii si educatia postinitiald. Guvernele si institutiile de Tnvatdmant ar trebui sa
colaboreze indeaproape cu intreprinderile si partenerii sociali pentru a asigura faptul ca
educatia nu doar raspunde nevoilor pietei fortei de munca, ci si furnizeaza persoanelor care
invatd competente generice necesare pentru participarea deplind in societate si pentru
obtinerea de noi competente in etapele ulterioare ale carierei lor (cu alte cuvinte, ca acestea
invatd cum sa invete). Angajatorii vor trebui sd se implice activ in stimularea si mai buna
utilizare a competentelor angajatilor lor dacad doresc sa rdimana competitivi. Avand in vedere
schimbarile in materie de modele de ocupare a fortei de munca, trebuie sa se asigure faptul ca
toti lucratorii pot participa efectiv la masurile care vizeaza dezvoltarea competentelor lor pe
tot parcursul vietii active. Angajatorii si lucratorii ar trebui s creeze impreuna medii de lucru
in care dezvoltarea continua a competentelor, atat prin Invatarea formald, cat si prin cea
informala, reprezinta o parte fireasci a muncii. Invatarea la locul de munci este un bun
exemplu de modalitate in care nevoile reciproce ale angajatorului si ale viitorilor salariati pot
fi combinate. De asemenea, se va astepta din partea lucratorilor sa isi asume Tn mai mare
masura responsabilitatea pentru dezvoltarea competentelor lor.

Persista niveluri scazute de competente de baza, cum ar fi competenta scris-citit, competentele
numerice si cele digitale, in rAndul unei parti semnificative a populatiei europene, ceea ce
submineaza capacitatea de insertie profesionala a acestor persoane. Pentru a rezolva problema
lacunelor in materie de competente, este nevoie sd creasca urgent nivelul de participare la
invdtarea pe tot parcursul vietii, mai ales in randul persoanelor celor mai susceptibile de a fi
afectate negativ de cererea in schimbare in materie de competente. Imbunititirea
competentelor de baza, inclusiv digitale, trebuie s constituie o parte esentiald a invatarii pe
tot parcursul vietii, pentru a se Tmpiedica o crestere a nivelului excluziunii pe piata fortei de

munca si din societate si pentru a se promova tranzitiile catre piata fortei de munca.
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Disponibilitatea oportunitatilor de invatare flexibile si accesibile practic si financiar ar trebui
sa creascd, de exemplu, prin asigurarea unui acces mai bun la invatare, prin imbunéatatirea
validarii si recunoasterii invatarii nonformale si informale, prin extinderea ofertei de forme
modulare de invatamant si prin folosirea de instrumente online, precum si prin recunoasterea
competentelor dobandite. Acest demers trebuie sa fie insotit de un nivel adecvat de

comunicare si orientare pentru a incuraja intreprinderile si persoanele sa participe,

CONSILIUL UNIUNII EUROPENE INVITA,

in stransa cooperare si conform competentelor respective ale acestora:

(19)

(20)

@2y

(22)

Statele membre, Comisia Europeana si partenerii sociali s recunoasca aparitia unor noi forme
de ocupare a fortei de munca, asigurand totodata conditii de munca decente, o protectie
sociala adecvata si egalitatea de sanse pentru toti si gdsind moduri de a atenua posibilele
efecte negative ale unei piete a fortei de munca in schimbare, in special asupra persoanelor
vulnerabile. Ar trebui explorate oportunitatile ivite in urma evolutiilor tehnologice in vederea
extinderii participarii active si a combaterii discriminarii si a excluziunii pe piata fortei de
munca. Raporturile de munca ce au ca rezultat conditii de munca precare trebuie prevenite,

inclusiv prin combaterea utilizarii abuzive a contractelor atipice.

Statele membre si Comisia Europeana sa tind seama de schimbarile in ce priveste formele de
ocupare a fortei de munca la elaborarea si punerea in aplicare a politicilor privind ocuparea
fortei de muncd, inclusiv a celor in domeniul securitdtii si sdnatdtii in munca, a politicilor
privind educatia si formarea si a politicilor sociale. In acest context, si isi intensifice eforturile
in vederea consolidarii perspectivei egalitatii de gen in aceste politici, inclusiv in ceea ce
priveste dezvoltarea competentelor, si in vederea consolidarii sistemelor de protectie sociala

subiacente.

Statele membre, Comisia Europeana si, in conformitate cu practicile de la nivel national,
partenerii sociali sa exploreze in ce fel pot fi asistate si ghidate cat mai bine persoanele in
cursul tranzitiilor dintre locuri de munca si dintre diferite forme de ocupare a fortei de munca.
Ar trebui in special sa fie disponibil un sistem integrat si cuprinzator de sustinere, care sa
combine sprijinul pentru venit si pentru activare si accesul la servicii de asistenta care sa

includa educatie, formare si oportunitati de invatare pe tot parcursul vietii.

Statele membre sa asigure 1n continuare un nivel ridicat de protectie sociala pentru toate
formele de ocupare a fortei de munca, asigurand faptul ca munca este rentabild, si sa adapteze,
atunci cand este necesar, sistemele de protectie sociala pentru a permite acoperirea noilor

forme de ocupare a fortei de munca in conformitate cu practicile nationale.
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(23) In conformitate cu legislatia si practicile nationale, stele membre si partenerii sociali, cu
cooperarea Comisiei Europene, sa dezvolte In continuare mecanisme de previziune in materie
de competente, pentru a anticipa aparitia unor noi locuri de munca si schimbadrile care vor
afecta locurile de munca existente si sd punad in aplicare politicile necesare pentru a investi in

competentele adecvate.

(24) Statele membre sa sporeasca accesibilitatea si flexibilitatea sistemelor de Tnvatare pe tot
parcursul vietii, Incurajand in acelasi timp angajatorii si persoanele sa investeasca in Invatare.
Printre altele, ar trebui avute in vedere optiuni de a sprijini formarea care sd poate fi folosite
pe tot parcursul vietii, indiferent de statutul profesional, cum ar fi conturile individuale de
invdtare. Ar trebui introduse si extinse mecanismele de recunoastere a invatarii nonformale si

informale pe piata fortei de munca.

(25) Statele membre si Comisia Europeana si, in conformitate cu practicile de la nivel national,
partenerii sociali sa isi imbunatateascd cooperarea facand schimb de informatii si de bune
practici cu privire la viitorul muncii. Statele membre, Comisia Europeana si, in conformitate
cu practicile de la nivel national, partenerii sociali sd facd uz de instrumentele existente sau sa
creeze ori sd actualizeze instrumentele pentru administrarea politicilor Tn materie de ocupare a
fortei de munca, protectie sociald si dezvoltare a competentelor in mod inovator. Prin Invatare
reciprocad, este posibil sd se creeze un set de instrumente cuprinzand o gama de solutii
electronice care sd permita sistemelor de politici sa se adapteze la o piata a fortei de munca in

continua schimbare.

(26) Partenerii sociali de la nivelul UE si al statelor membre, in conformitate cu practicile
nationale, sa sensibilizeze participantii la piata fortei de munca cu privire la potentialele
beneficii si riscuri ale formelor de ocupare a fortei de munca in curs de aparitie.

(27) Partenerii sociali, In conformitate cu practicile nationale, sd giseascd modalitati de a se

asigura ca persoanele active economic in noile forme de ocupare a fortei de munca sunt

reprezentate in mod adecvat si ca vocea lor este auzitd in cadrul dialogului social.
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