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BILAGA

Rédets slutsatser om den europeiska agendan for turism 2030

EUROPEISKA UNIONENS RAD,

1.  SOM BEAKTAR artikel 195 och artikel 6 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt
ndr det giller att stodja, samordna och komplettera medlemsstaternas atgérder avseende
turism och vederborligen beaktar medlemsstaternas och unionens respektive

behorighetsomraden samt subsidiaritets- och proportionalitetsprinciperna,
2. SOM ERINRAR OM

— sina slutsatser av den 27 maj 2019 om turistndringens konkurrenskraft som drivkraft for

hallbar tillvaxt, sysselséttning och social sammanhdllning i EU under nésta értionde!,

- sina slutsatser ”Den europeiska turismen under nista artionde: hallbar, motstdndskraftig,
digital, global och social” av den 27 maj 20212, dir radet uppmanade kommissionen och
medlemsstaterna att 1 samarbete med berdrda parter utforma en europeisk agenda for

turism 2030/2050,

— sina slutsatser om Europeiska revisionsrittens sirskilda rapport nr 27/2021 EU:s stod
for turism: det behdvs en ny strategisk inriktning och en battre finansieringsstrategi av

den 3 mars 20223,

1 9707/19.
2 8881/21.
3 6829/22.
15441/22 mm/ss 2

BILAGA COMPET.2 SV



3. UNDERSTRYKER sin beslutsamhet att frimja hallbar turism, med beaktande av alla centrala
héllbarhetsdimensioner — ekonomisk, miljomassig, kulturell och social hdllbarhet — for att
motverka bland annat klimatfordandringar och forlust av biologisk méngfald, i enlighet med
FN:s Agenda 2030 for hallbar utveckling och sitt d&tagande att stodja turism som skapar

héllbara arbetstillfallen och framjar lokal kultur, produkter och tjénster,

4.  KONSTATERAR att turismen i hog grad bidrar till den ekonomiska utvecklingen i hela
Europa och kan bidra till att mélen uppnas pa olika politikomraden pa EU-niva, nationell,
regional och lokal niva tack vare dess overgripande ekonomiska och sociala dimensioner och
den hoga andelen mikroforetag och sma och medelstora foretag som ér verksamma direkt
eller indirekt lings turismvirdekedjan, AR MEDVETET OM att olika EU-politikomraden,
sdsom transporter, sysselsittning och konsumentskydd, ofta paverkar turismekosystemet

eftersom det ar sektorsoverskridande,

5. VALKOMNAR resultatet av processen for gemensamt skapande tillsammans med
medlemsstaterna och berdrda parter under ledning av kommissionen inom ramen for
“omstéllningsvigen for turism™4, som dr en uppfoljning av kommissionens meddelande
Uppdatering av industristrategin 2020: en starkare inre marknad for EU:s dterhimtning>,
som bidrog till att identifiera mojliga &mnen, atgirder, nyckelaktorer, villkor och mal for

turismens grona och digitala omstéllning till ett mer motstandskraftigt ekosystem,

6. NOTERAR det arbete som gjorts av kommissionen, medlemsstaterna och berorda parter for
att 1dgga grunden for den europeiska agendan for turism 2030 genom den process for
gemensamt skapande som anges i dessa slutsatser, NOTERAR 1 detta sammanhang att
processen for gemensamt genomforande, som en del av omstillningsvédgen for turism, dr en
bra utgdngspunkt for att stirka samarbetet mellan berdrda parter inom turistniringen,

kommissionen och medlemsstaterna,

4 10089/21.
s 8553/21.
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7. BETONAR vikten av att frimja ett hdllbart, innovativt och motstandskraftigt

turismekosystem, med tanke pa att
— EU ér ett det framsta resmaélet for bade internationella besokare och de egna invénarna,

- EU:s turismekosystem under 2019, fore covid-19-pandemin, stod for 12,9 % av EU:s

bruttoforadlingsvarde och 15,8 % av sysselsittningen,

— intikterna 1 vissa delsektorer minskade till f6ljd av pandemin med upp till 80 % av
nettovérdet, och omkring 11 miljoner arbetstillfdllen 1 EU redan har péverkats i

turismekosystemet under 2020,

—  turismekosystemet bestar av flera ekonomiska sektorer med egna sektorsspecifika

strategier, dar 6ver 99 % ar mikroforetag och sma och medelstora foretag,

Konsekvenserna for turismen av den senaste tidens Kkriser

8. UNDERSTRYKER att covid-19-pandemin har haft en sirskilt forodande effekt for

turismekosystemet och lett till betydande forluster av inkomster, sysselséttning och personal,

9. BETONAR att dteroppnandet och éterstarten av turismekosystemet ger en mojlighet att
utnyttja dterhamtningsfasen efter covid-19 for en gron och digital omstéllning till ett mer

motstdndskraftigt turismekosystem,

10. FORDOMER Rysslands oprovocerade och oberittigade militira aggression mot Ukraina och
BEKLAGAR dess ekonomiska, politiska och humanitéra effekter, inbegripet dess negativa

inverkan pa bland annat turismen, sirskilt i linder néra Ukraina,

11. NOTERAR att turismekosystemet, trots den fortsatta osidkerheten, har visat solidaritet med
flyktingar fran Ukraina, till exempel genom att erbjuda tillfalligt boende fér omplacerade
medborgare, stodja deras integration och, dér sa dr mojligt, genom att erbjuda

sysselsittningsmojligheter,
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12.

13.

AR OROAT over att hdg inflation, stigande energi- och livsmedelspriser, stérningar i
leveranskedjorna och osédkerhet i samband med den militdra aggressionen mot Ukraina
medfor tunga bordor for tillhandahallandet av resetjinster och tjdnster inom besoksnéringen

till 6verkomliga priser,

PAPEKAR att reserestriktioner far allvarliga konsekvenser for bedrivandet av
persontransporter och priserna pa dessa i alla medlemsstater, inbegripet men inte begrénsat till

flygningar och kryssningar,

Framtidsvision

14.

15.

16.

17.

BETONAR att turismekosystemet utsitts for exceptionella forhdllanden, som utvecklas

snabbt och paverkar dess traditionella affarsmodeller,

FRAMHALLER behovet av att 6ka transparensen i forbindelserna mellan virdar,
onlineplattformar och offentliga organ for att tillgingliggora tillforlitliga uppgifter om
korttidsuthyrning av boende, UNDERSTRYKER vikten av datainsamling och datadelning
inom segmentet korttidsuthyrning, som bidrar till att gynna ett balanserat turismekosystem,
NOTERAR 1 detta sammanhang kommissionens forslag om ett gemensamt EU-regelverk for

korttidsuthyrning av boende,

UNDERSTRYKER att den digitala och grona omstéllningen 1 turismekosystemet, med
respekt for subsidiaritets- och proportionalitetsprinciperna, maste bygga pa samarbete mellan
berdrda parter inom olika sektorer och offentliga och privata aktorer pA EU-niva samt

nationell, regional och lokal niva,

BEAKTAR att covid-19-pandemin och energikrisen har lett till ett 6kat erkdnnande av
héllbarhetsmél bdde bland EU-medborgarna och globalt, och UPPMANAR kommissionen,
medlemsstaterna och berdrda parter inom turistniringen att dra fordel av att ménga européers

ar villiga att &ndra sina res- och turistvanor i en mer hallbar och ansvarsfull riktning,
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18. FRAMHALLER att manga foretag har visat sig kunna anpassa sig och fornya sig snabbt med
avseende pa sina tjanster och produkter, resurser och marknader under exceptionella
omstandigheter, ANSER att ytterligare 6kad yrkeskompetens och flexibilitet for foretagen kan
vara instrument for ett mer motstandskraftigt och héllbart turismekosystem,

19. PAPEKAR att inhemsk, grinsoverskridande och EU-intern turism #r viktig for att bygga upp
motstandskraften for resmal, foretag och tjinster,

20. UPPMANAR medlemsstaterna att
a)  utbyta kunskaper och bista praxis for att utveckla och genomfora turismstrategier pa

olika forvaltningsnivaer, dér turismens ekonomiska, miljomassiga, kulturella och
sociala hallbarhet beaktas och besdkarnas och lokalbefolkningens perspektiv ingar,
organisera informationssatsningar om sddana teman som fordelarna med den grona och
digitala omstéllningen, efterfragan pé hallbara erbjudanden, nya kompetensbehov och
experiment inom turism, samt sorja for skyddet av lokal kultur, inbegripet materiellt och
immateriellt kulturarv,
b)  hjélpa till att bygga upp motstindskraft i turismekosystemet inom olika sektorer och hos
olika offentliga och privata aktorer,
c)  bidratill den grona omstillningen av turismekosystemet nér det géller
1)  transporter, t.ex. genom att stodja minskade koldioxidutslapp fran mobilitet,
genom innovationer, ny och banbrytande teknik, utveckling av multimodalt
resande och genom att gora héllbara transportsitt mer attraktiva for passagerare,
med sdrskild uppmaérksamhet pé behoven i perifera omriden, svértillgédngliga
omraden, 0ar och de yttersta randomradena, och genom att framja aktiv mobilitet,
sasom cykling och vandring, och uppmuntra till langre vistelser,
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i1)  mer cirkuldr och hallbar verksamhet som bedrivs av turistanldggningar i hela
ekosystemet, inbegripet attraktioner, besoksniringen, resebyraer och

researrangorer,

i) anvandningen av relevanta kriterier for miljéanpassad offentlig upphandling vid
upphandling av tjdnster med anknytning till turism, sdsom evenemang,

besoksniring och resor,

iv)  att skapa forutsittningar och incitament fOr att forbattra turisttjdnsternas
cirkularitet i linje med EU-omfattande och nationella mal f6r matsvinn och

sopsortering, bland annat minskad anvindning av plastprodukter for engédngsbruk,

v)  att stodja hallbar turism i friga om vattenforvaltning, energieffektivitet,

sanitetskapacitet och skydd av den biologiska mangfalden,

d)  underlitta den digitala omstillningen inom turismen och stddja turistniringen och en

héllbar forvaltning av resmal, sarskilt genom att

1)  forbittra tillgdngen till omfattande onlineinformation om utbudet for turister,

bland annat om hallbarhet, tillgénglighet och malgrupper,

i1)  1samarbete med kommissionen gora insatser som syftar till att digitalisera
resehandlingar, i enlighet med medlemsstaternas befogenheter och, dér sa &r
tillampligt, genomforbart och motiverat, med hjilp av digitala verktyg, sdsom den

befintliga ramen for EU:s digitala covidintyg®,

ii1) stodja de smé och medelstora turistforetagens kapacitet och digitala fardigheter
for att tillhandahélla innovativa turistprodukter, turisttjdnster och effektiv

kommunikation med kunderna,

iv)  tillhandahalla kommissionen nddvandiga uppgifter om reseinformation, inbegripet

for plattformen Re-open EU,

6 Forordning (EU) 2021/953.
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2)

h)

3

k)

stddja utveckling och genomférande av innovationer inom turismsektorn, forsknings-
och innovationsprojekt och tvirvetenskapliga insatser for att utveckla modeller och

overforbara metoder for hallbar turism,

arbeta med att forbattra tillgangen till statistik och driftskompatibelt datautbyte pa alla

nivéer som r relevanta for turismekosystemet,

stodja utvecklingen av kvaliteten pa den utbildning och de fardigheter som arbetskraften
inom turistndringen behover, med respekt for subsidiaritetsprincipen, och striva efter
rattvisa, jamlikhet och social delaktighet nir det giller jobben inom turism, med sarskild
uppmirksamhet pé attraktiv sysselsittning av god kvalitet inom turistsektorn och

sdsongsarbetarnas sirskilda behov,
framja tillgdngen till turisttjanster for alla grupper med sérskilda behov,

1 sin politik ta hinsyn till turismens inverkan pé lokalsamhillenas livskvalitet nér det

giller solidaritet och ansvarsfull turism,

framja omstéllningen i turismekosystemet genom olika former av stéd som bland annat
omfattar smart anvdndning av EU-medel enligt befintliga program och planer som
antagits inom ramen for den gillande EU-budgeten, i linje med nationella strategier for

turism och den europeiska agendan for turism 2030,

delta 1 genomforandet av den europeiska agendan for turism 2030 i enlighet med dessa

slutsatser,

21. UPPMANAR kommissionen att
a) tillsammans med medlemsstaterna, resmal och andra berdrda parter inom turistniringen
delta 1 genomforandet av den europeiska agendan for turism 2030, sdrskilt genom
1)  processen for gemensamt genomforande inom ramen for omstédllningsvagen for
turism,
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i1)  frdmjande av sektorsdvergripande samarbete mellan relevanta EU-politikomraden
(t.ex. transporter, regionalpolitik, miljo, konsumentskydd, kultur och, i
forekommande fall, hilso- och sjukvérd) for att skapa en enhetligt och gynnsamt

politiskt klimat for turism,

ii1)  isamarbete med alla relevanta nationella och lokala berdrda parter, utveckling och
frimjande av styrningsmodeller for héllbar och diversifierad forvaltning av resmal

genom underlédttande av utbyte av kunskap och bésta praxis, och

iv) inréttande av plattformar for studier, kunskapsutveckling, insamling och utbyte av
bésta praxis for att tillhandahélla information om befintliga grupper, natverk,
pagéende projekt och deras resultat, aktuella evenemang, utbildnings- och

finansieringsmojligheter osv.,

b) tillhandahalla anvindarvanlig och regelbundet uppdaterad reseinformation 1
exceptionella situationer, bland annat genom plattformen Re-open EU,

c) se Over regelverket for passagerares rittigheter och paketresor for att sdkerstilla dess
motstandskraft mot omfattande trafikstorningar och dven ta hénsyn till riskerna {f6r en
likviditetskris,

d) genomfbra och, dir sa ar tillimpligt, vidareutveckla EU:s resultattavla for turism for att
stodja dvervakningen av turismens miljomaissiga, digitala och socioekonomiska
aspekter,

e) stddja dialog och samarbete mellan offentliga myndigheter och privata intressenter inom
turismen 1 EU p4 alla nivéer,

f)  stddja digitaliseringen av sméa och medelstora foretag genom att samla in och utbyta
basta praxis om digitala verktyg och metoder for turism,
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g) identifiera relevanta finansieringsmdjligheter for medlemsstaterna och berérda parter
genom EU:s befintliga budget och andra killor i syfte att arbeta mot de méal som
faststills 1 denna agenda, genom regelbunden uppdatering av vdgledningen om EU-

finansiering for turism och andra medel,

h)  stdodja informationssatsningar for medborgare och berdrda parter inom turistndringen
om fordelarna med den grona och digitala omstéllningen, konsumenternas efterfrdgan
pa héllbara erbjudanden, utveckling av ny kompetens, innovativa pilotprojekt inom
turism och utformning och testning av anvéndningen av metoder for miljoavtryck for

turismekosystemet,

1)  stddja kapacitetsuppbyggnadsprogram och olika sétt att hjdlpa smé och medelstora

foretag att satsa pa miljovéinliga metoder och system,

1) samarbeta med medlemsstaterna for att sidkerstélla att konsoliderade uppgifter om
turiststatistik tillhandahalls, med element och indikatorer som ror ekonomisk, social,
kulturell och miljomaissig hallbarhet, i samarbete med aktdrer inom det europeiska

statistiksystemet,

k)  stddja medlemsstaterna och berorda parter inom turistndringen i genomforandet av

driftskompatibla metoder for datadelning,

1) stodja medlemsstaterna och berorda parter inom turistndringen med sin sakkunskap och
erfarenhet och folja upp de atgérder som stdder den europeiska agendan for turism 2030
inom ramen for dvergangsvigen for turism genom &rlig aterkoppling frén

medlemsstaternas experter i radgivande kommittén for turism,

m) folja upp genomforandet av den europeiska agendan f6r turism 2030 och rapportera till

radet &tminstone vart tredje &r,
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22. UPPMANAR berorda parter inom turistnéringen att

a)  deltai genomforandet av den europeiska agendan for turism 2030, i samarbete med
kommissionen och medlemsstaterna, och 6ka medvetenheten hos sina partner och
kunder och bidra med sin sakkunskap och erfarenhet till det gemensamma
genomforandet av omstillningen av turismen, samtidigt som man sprider den kunskap
och de resultat som uppnatts,

b) 1 forekommande fall, med konkreta utféstelser, pa frivillig basis, ata sig att genomfora
atgirderna for omstéllningsvagen for turism, till stod for EU:s flerariga arbetsplan for
den europeiska agendan for turism 2030 enligt bilagan.
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Bilaga: EU:s flerdriga arbetsplan for den europeiska agendan for turism 2030

I EU:s flerariga arbetsplan for den europeiska agendan for turism 2030 beskrivs frivilliga konkreta atgirder som medlemsstaterna, relevanta offentliga myndigheter,

kommissionen och andra berérda parter i turismekosystemet ska vidta och uppmuntra, i enlighet med subsidiaritetsprincipen och inom ramen for sina befogenheter.

De foreslagna dtgirderna och resultaten ger strategisk viagledning som gor det mojligt att folja framstegen med agendan pa fem prioriterade omrdden. Om inget annat

anges foljer maldatumet for resultaten tillimpningsomradet och tidsplanen foér den europeiska agendan for turism 2030.

Prioriterat omrade: Stodjande politisk ram och styrning

Nyckelfraga

Mal och syften

Atgirder och ansvarsomraden

Resultat/maldatum

Réttvisa atgarder for
korttidsuthyrning

En transparent marknad for
korttidsuthyrning i EU, som framjar
konkurrens och konsumentskydd,
skapar majligheter och bidrar till
hallbar turism.

Medlemsstaterna och kommissionen ska starka EU:s
ram for korttidsuthyrning for att 6ka insynen, gora den
rattvisare och forbattra marknadstilltradet.
Medlemsstaterna ska stotta regionala och lokala
myndigheter.

En gemensam ram pa EU-niva for
korttidsuthyrning.

Statistik och indikatorer
for turism

Forbattra tillgangen till och tackningen
for statistik om turism for att ta hansyn
till turismens ekonomiska, sociala,
kulturella och miljomassiga effekter.
Forbattra tillgangen till privata
uppgifter och uppgifter pa resmalsniva
for att ta fram officiell statistik om
turism, med respekt for
dataskyddsregler och legitima
affarsintressen.

Aktorer inom det europeiska statistiksystemet ska se
over harmoniserade regler for datainsamling avseende
statistik om turism.

Turistndringen, regionala och lokala myndigheter och
organisationer som forvaltar resmal ska 6vervaga att
utveckla mekanismer for insamling och delning av data
som ocksa kan vara till nytta for aggregeringen av
officiell statistik om turism.

Kommissionen ska genomfdra EU:s resultattavla for
turism for att stodja uppfoljningen av turismens
miljdmassiga, digitala och socioekonomiska aspekter.

Senast 2030, en reviderad EU-ram
for statistik om turism som omfattar
indikatorer for turismens
ekonomiska, miljomassiga och
sociala effekter.

EU:s resultattavla for turism erbjuder
offentligt indikatorer fér den gréna
och digitala omstallningen och
socioekonomisk motstandskraft pa
nationell, regional och lokal niva.
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Utveckling eller
uppdatering av
overgripande strategier
for turism

En strategi for turism pa nationell,
regional och lokal niva for att 6vervaga
turismens ekonomiska, miljomassiga,
kulturella och sociala hallbarhet.

Kommissionen och medlemsstaterna ska underlatta
utbyte av kunskap och bésta praxis.

Utbyte av basta praxis.
Medlemsstaterna eller deras
viktigaste turistregioner ska ha
exempel pa overgripande strategier
for turism senast 2025.

Samverkande och
databaserad férvaltning
av resmal

Storre rackvidd for organisationer som
forvaltar turistmal till att omfatta
samverkande och databaserat
beslutsfattande dar alla berérda parter
involveras, dven lokalbefolkningen.

Kommissionen ska dela ut priser for smart och hallbar
forvaltning av resmal.

Kommissionen och medlemsstaterna ska stodja resmal i
deras arbete med att utveckla lokala
forvaltningsmodeller.

Utmarkelser fér resmal. Studie gjord
av kommissionen om
forvaltningsmodeller for
organisationer som forvaltar resmal i
EU. Gemensamma metoder och
gemensam verktygslada for
forvaltning av resmal senast 2023.
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Prioriterat omrade: Gron omstillning

Nyckelfraga

Mal och syften

Atgirder och ansvarsomraden

Resultat/maldatum

Forbattrad cirkularitet
for turisttjanster

Minska turisttjansternas miljéavtryck
(livsmedelssvinn/allmant avfall, vatten-
/energieffektivitet och féroreningar).

Kommissionen och medlemsstaterna ska ge stod till
turisttjanster sa att deras miljoavtryck kan minska i linje
med EU:s mal och sa att kapaciteten for avfallshantering
och vattenférvaltning samt sanitet kan forbattras.

Turismorganisationer och
organisationer for beséksnaringen
ska ha minskat avfallet i enlighet
med avfallsdirektivet 2008/98/EG.

Stod for den grona
omstallningen for
turistforetag, daribland
sma och medelstora
foretag

Uppmuntran till turistforetag att
anvanda miljovanligare metoder
genom oOkad efterfragan pa grona
tjdnster fran offentliga aktorer och
framjande av system som stoder
bedémning, sparning och minskning av
miljdavtrycket.

Tillhandahallande av stdd till sma och
medelstora féretag sa att de kan
anvanda miljovanliga metoder och
sakerstdllande av att detta inte blir ett
handelshinder.

Kommissionen och medlemsstaterna ska i tillampliga fall
anvanda relevanta kriterier foér miljoanpassad offentlig
upphandling vid upphandling av turisttjanster
(evenemang, besoksnaring, resor).

Kommissionen, medlemsstaterna och offentliga
myndigheter pa andra relevanta nivaer ska ge stod till
sma och medelstora foretag sa att de kan anvanda
miljévanliga metoder och system, sasom Emas, EU:s
miljdmarke, andra EN 1SO 14024 typ |I-miljomarken eller
likvardiga frivilliga markningar som verifierats av tredje
part.

Okad anvandning av relevanta
kriterier for miljdanpassad offentlig
upphandling vid inkép av
turismekosystemtjinster. Okat antal
Emas-registrerade
turismorganisationer. Okat antal EU-
miljomarkta turisttjanster eller logi
som tilldelats andra EN 1SO 14024
typ I-miljémarken eller likvardiga
frivilliga markningar.

Forsknings- och
innovationsprojekt och
pilotprojekt for cirkular
och hallbar turism

Stod till offentlig-privat samarbete om
forsknings- och innovationsprojekt och
pilotprojekt som utvecklar modeller
och overférbara metoder for hallbar
turism.

Kommissionen och medlemsstaterna ska stddja
utvecklingen av modeller och 6verférbara metoder for
hallbar turism. Organisationer som forvaltar resmal och
offentliga myndigheter pa relevant niva ska stodja
inrattandet av storskaliga pilotprojekt for hallbar turism
i hela EU, dven pa 6ar och i de yttersta randomradena.

Validerade och overforbara cirkuldra
och hallbara modeller for turism.
Bésta praxis fran resmalspilotprojekt
med cirkuldara modeller som
innefattar ett helhetsgrepp.
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Prioriterat omrade: Digital omstillning

Nyckelfraga

Mal och syften

Atgirder och ansvarsomraden

Resultat/maldatum

Digitalisering av sma
och medelstora
turistforetag

Effektiv anvandning av digitala verktyg
for sma och medelstora foretag och
mikroforetag inom turism for
resursforvaltning, interna
arbetsprocesser, tillhandahallande av
tjanster, marknadsforing,
kommunikation med kunder och
leveranskedjor samt utveckling av nya
tjanster.

Kommissionen, medlemsstaterna, andra relevanta
offentliga myndigheter och organisationer som forvaltar
resmal ska 6ka kunskaperna bland sma och medelstora
turistféretag om digitaliseringens fordelar och stédja
sma och medelstora féretag och nystartade foretag
inom turism genom digitaliseringsprogram.
Kommissionen ska samla in och utbyta basta praxis om
digitala verktyg och metoder for turism.

Sma och medelstora turistforetag ska
ha uppnatt en grundlaggande digital
intensitet senast 2030 i linje med
malen i den digitala kompassen. En
sokbar samling om 6verférbara
digitala verktyg och metoder for
turism ska offentliggdras av
kommissionen senast 2023.
Enterprise Europe Networks
radgivningstjanster ska stodja sma
och medelstora turistféretag.

Offentlig datadelning
for att uppmuntra
innovativa
turisttjanster

Uppmuntran av och deltagande i
utbyte av data som berdr turism, i
syfte att stodja innovativa tjanster.

Nationella, regionala och lokala myndigheter och
organisationer som forvaltar resmal ska offentliggora
Oppna dataset som &r relevanta for turisttjanster —
uppgifter om kollektivtrafik, museisamlingar, besokare
osv.

Exempel pa 6ppna offentliga dataset
i viktiga turistregioner senast 2025,
som kan anvandas for att utveckla
turisttjanster.

Forsknings- och
innovationsprojekt och
pilotprojekt for digitala
verktyg och tjanster

Stod till offentlig-privat samarbete om
forsknings- och innovationsprojekt och
pilotprojekt som utvecklar innovativ
och hallbar anvandning av digitala

Kommissionen, medlemsstaterna och andra relevanta
offentliga myndigheter ska stddja datastyrd utveckling
av hallbar forvaltning av resmal. Kommissionen och
medlemsstaterna ska stddja innovativa turisttjanster

Bdsta praxis for att 6vervaka
turismintensiteten och
lokalbefolkningens valbefinnande
senast 2025. Exempel pa innovativa

inom turism verktyg och metoder inom turism. med hjalp av avancerad teknik (virtuell/forstarkt tjanster och partnerskap for att
verklighet, Al) och digitalt och digitaliserat kulturarv. tillhandahalla turistupplevelser
genom virtuell, utvidgad och
forstarkt verklighet, stordata och Al
senast 2025.
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Prioriterat omrade: Motstiandskraft och inkludering

Nyckelfraga

Mal och syften

Atgirder och ansvarsomraden

Resultat/maldatum

Tillgang till
turisttjanster

Forbattra den sociala och ekonomiska
integrationen, med beaktande av
aldre, personer med
funktionsnedsattning och andra
grupper med sarskilda behov.

Kommissionen, medlemsstaterna, andra relevanta
offentliga myndigheter och organisationer som forvaltar
resmal ska 6ka medvetenheten om hur viktigt det ar
med tillgdnglighet inom turismen, i syfte att forbattra
tillgangligheten till turisttjanster och skapa gynnsamma
forutsattningar for tillgdngliga turisttjanster.

Okat utbud av tillgéngliga
turisttjanster.

Motstandskraftiga
turisttjanster och
resmal i EU

Forbattra motstandskraften hos EU:s
turisttjanster och resmal for att
tillmotesga olika malgrupper under alla
sasonger och pa olika platser.

Kommissionen, medlemsstaterna och andra relevanta
offentliga myndigheter ska tillhandahalla olika former av
stod for att hjalpa resmal, féretag och nystartade
foretag att diversifiera turisttjansterna, sarskilt 6ver
flera sdsonger och pa olika platser.

Mer motstandskraftiga tjanster och
resmal, som battre kan sta emot
kriser.

Hallbar innovation
inom turisttjanster

Framja EU som ett resmal som
uppfyller turismens féranderliga krav
och bevara lokalbefolkningens
valbefinnande och deras miljo.

Kommissionen, medlemsstaterna och andra relevanta
offentliga myndigheter ska tillhandahalla olika former av
stod for att hjalpa foretag, nystartade foretag och
lokalsamhallen att férnya sig med hallbara och
motstandskraftiga turisttjanster, med positiva
nettoeffekter for invanarna och lokala férhallanden.

Innovativa turisttjanster for att
tillgodose nya typer av efterfragan
inom turismen samtidigt som
lokalbefolkningens langsiktiga
hallbarhetsbehov och miljon
respekteras.
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Prioriterat omrade: Kompetens och stod till omstiillning

Nyckelfraga

Mal och syften

Atgirder och ansvarsomraden

Resultat/maldatum

Oka kunskaperna om
behoven och
mojligheterna for den
grona och digitala
omstéllningen inom
turismen

Oka kunskaperna om férandringar i
efterfragan nar det galler turism, de
mojligheter som den gréna och digitala
omstallningen erbjuder for aktorer
inom turism samt fardigheter och
strategier som bidrar till att 6ka
motstandskraften.

Kommissionen, medlemsstaterna och andra relevanta
offentliga myndigheter och organisationer som forvaltar
resmal ska anordna informationssatsningar for berérda
parter inom turistnaringen och stddja natverksbyggande
och utbyte av basta praxis mellan prisbelonta stader i
EU om smart turism, kultur och kulturarv, hallbarhet,
innovation och tillganglighet.

Omstéllningsvagen for turism ska ges
spridning under 2022. Okade
kunskaper om den digitala och gréna
omstéllningen samt motstandskraft,
utbyte av basta praxis och framjande
av evenemang.

En kompetenspakt

Efterfragan pa kompetens i

Kommissionen, medlemsstaterna och andra relevanta

Regionala och lokala

inom turism turismekosystemet ska tillgodoses offentliga myndigheter ska underldtta och stddja kompetenspartnerskap ska inrattas i
genom att deltagandet i inrattandet av nationella, regionala och lokala betydande turistregioner senast
kompetenspakten inom turism kompetenspartnerskap dar sa ar mojligt och i enlighet 2024.
genomfors och utdkas i syfte att aktivt | med den befintliga ramen. Kommissionen ska
uppmuntra kompetensutveckling och underlatta for turistforetag, utbildningsanordnare, Senast 2030 ska en betydande del av
tillhandahalla utbildningsmojligheter fackféreningar och andra organisationer att engagera arbetskraften inom turistnaringen ha
for arbetstagare, arbetslésa och sma sig for gemensamt dverenskomna utbildningsmal for deltagit i utbildning i linje med malen
och medelstora foretag. arbetstagarna, i enlighet med subsidiaritetsprincipen. for kompetenspakten inom turism.
Medlemsstaterna ska stddja kompetenspartnerskap for
inrattande av snabbkurser, larlingssystem och
blandmodeller fér arbetslésa och arbetssdkande.
Integrerad Hjdlpa berdrda parter inom Kommissionen ska inratta en plattform till stod for En plattform till stod for berorda

stodplattform for
berérda parter inom
turistnaringen

turistnaringen att hitta relevant och

aktuell information, finansiering och
stod samt till kontakter med kollegor
och experter.

berérda parter for att underlatta informationsutbyte,
tillgang till resurser och samarbete mellan olika
turistndringar och aktorer.

Medlemsstaterna och andra relevanta offentliga
myndigheter och organisationer som forvaltar resmal
ska informera berdrda parter och dela relevant
information om sina resultat, evenemang och resurser
for europeiska malgrupper via plattformen och andra
informationskanaler.

parter ska lanseras senast 2023 med
regelbundet informationsutbyte,
gemensamt utvecklat innehall och
gemensamma verksamheter.
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