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PRILOHA

Zavery Rady o Eurépskom programe pre cestovny ruch do roku 2030

RADA EUROPSKEJ UNIE,

1. SO ZRETELOM na ¢lanok 195 a ¢lanok 6 Zmluvy o fungovani Eurdpskej nie, pokial’ ide
o podporu, koordinaciu a doplnenie ¢innosti ¢lenskych Statov v oblasti cestovného ruchu
zo strany EU, a s naleZitym ohl'adom na prislu$né oblasti pravomoci ¢lenskych $tatov a Unie,

ako aj na zasady subsidiarity a proporcionality.
2. PRIPOMINAJUC

— svoje zavery z 27. méja 2019 s nazvom Konkurencieschopnost’ odvetvia cestovného
ruchu ako hnacej sily pre udrzatel'ny rast, pracovné miesta a socialnu sudrznost’ v EU

v nasledujicom desatro¢i!,

— svoje zavery z 27. méja 2021 s nazvom Cestovny ruch v Eurdpe pre nasledujice
desatrocdie: udrzatelny, odolny, digitalny, globalny a socialny?, v ktorych Rada vyzvala
Komisiu a ¢lenské §taty, aby v sucinnosti s prisluSnymi zainteresovanymi stranami

predlozila nacrt Eurdpskeho programu pre cestovny ruch do roku 2030/2050,

— svoje zavery o osobitnej sprave Eurdpskeho dvora auditorov €. 27/2021: Podpora
cestovného ruchu zo strany EU: Potreba novej strategickej orientacie a lepsieho pristupu

k financovaniu z 3. marca 20223;

! 9707/19.
2 8881/21.
3 6829/22.
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3. ZDORAZNUIE svoje odhodlanie podporovat’ udrzatelny cestovny ruch s prihliadnutim
na vsetky kl'aicové rozmery hospodarskej, environmentalnej, kultirnej a socidlne;j
udrzatel'nosti, okrem iného v reakcii na zmenu klimy a stratu biodiverzity, a to v sulade
s Agendou 2030 Organizacie Spojenych narodov pre udrzatelny rozvoj a svojim zavizkom
podporovat’ cestovny ruch, ktory vytvara udrzatel'né pracovné miesta a podporuje miestnu

kultaru, vyrobky a sluzby.

4.  UZNAVA, Ze cestovny ruch vyznamne prispieva k hospodarskemu rozvoju v celej Eurdpe
a vd’aka svojmu prierezovému hospodarskemu a socidlnemu rozmeru a vysokému podielu
mikropodnikov a malych a strednych podnikov pdsobiacich priamo alebo nepriamo
v hodnotovom retazci cestovného ruchu moéze prispiet’ k dosiahnutiu ciel'ov réznych
uniovych, vnutroStatnych, regionalnych a miestnych politik; UVEDOMUIJE SI, ze ekosystém
cestovného ruchu z dévodu jeho medzisektorovej povahy ¢asto ovplyvituji rdzne oblasti

politiky EU, ako je doprava, zamestnanost’ alebo ochrana spotrebitela.

5. VITA vysledok procesu spoloénej tvorby s ¢lenskymi §tatmi a zainteresovanymi stranami
pod vedenim Komisie v rdmci spravy s ndzvom Sposoby transformacie cestovného ruchu*
v nadviznosti na oznamenie Komisie s nazvom Aktualizacia novej priemyselnej stratégie
na rok 2020: Budovanie silnejSieho jednotného trhu pre obnovu Eurdpy3, ktoré pomohlo
identifikovat’ mozné témy, opatrenia, kI'aCovych aktérov, podmienky a ciele zelenej

a digitalnej transformacie cestovného ruchu na odolnej$i ekosystém.

6. UZNAVA pracu, ktori vykonali Komisia, &lenské $taty a zainteresované strany pri budovani
zékladu pre Europsky program pre cestovny ruch do roku 2030 prostrednictvom procesu
spolo¢ne;j tvorby, ako sa uvadza v tychto zaveroch; v tejto suvislosti UZNAVA, Ze proces
spolo¢ného vykonavania ako stucast’ spdsobov transformacie cestovného ruchu je dobrym
vychodiskovym bodom pre posilnenie spoluprace medzi zainteresovanymi stranami v oblasti

cestovného ruchu, Komisiou a ¢lenskymi Statmi.

4 10089/21.
3 8553/21.
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ZDORAZNUIJE vyznam podpory udrzateného, inovaéného a odolného ekosystému

cestovného ruchu, ked’ze:

— EU je pre medzinarodnych navitevnikov, ako aj pre svojich vlastnych obyvatel'ov

jednou z poprednych destinacii,

—  vroku 2019, pred pandémiou COVID-19, predstavoval ekosystém cestovného ruchu

EU 12,9 % hrubej pridanej hodnoty EU a 15,8 % zamestnanosti;

—  prijmy niektorych pododvetvi klesli v priebehu pandémie az o 80 % cistej hodnoty
a v roku 2020 bolo v ekosystéme cestovného ruchu EU zasiahnutych uz priblizne

11 miliénov pracovnych miest,

— ekosystém cestovného ruchu tvori niekol'’ko hospodérskych odvetvi, ktoré maja vlastné
Specifické odvetvové pristupy, pricom viac ako 99 % tvoria mikropodniky a malé

a stredné podniky.

Vplyv nedavnych kriz na cestovny ruch

8.

10.

11.

ZDORAZNUIJE, ze pandémia COVID-19 mala na ekosystém cestovného ruchu mimoriadne

nic¢ivy vplyv a viedla k vyraznym stratdm prijmov, zamestnanosti a zamestnancov.

POUKAZUIJE NA TO, ze opédtovné otvorenie a nastartovanie ekosystému cestovného ruchu
je prilezitostou vyuZzit’ fazu obnovy po pandémii COVID-19 na zelentl a digitalnu

transformaciu smerom k odolnejSiemu ekosystému cestovného ruchu.

ODSUDZUIJE nevyprovokovanu a neodévodnenu vojensku agresiu Ruska voci Ukrajine
a VYJADRUIJE POCUTOVANIE nad jej hospodarskymi, politickymi a humanitarnymi
dosledkami vratane jej negativneho vplyvu na cestovny ruch, okrem inych odvetvi, a to najma

v krajinéch v blizkosti Ukrajiny.

UZNAVA, Ze napriek pretrvavajiicej neistote preukazuje ekosystém cestovného ruchu
solidaritu s uteCencami z Ukrajiny, napriklad vo forme poskytnutia do¢asného ubytovania
pre premiestnenych ob¢anov, podpory ich integracie a tam, kde je to mozné, poskytnutim

pracovnych prileZitosti.
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12. JE ZNEPOKOJENA tym, Ze vysoka inflacia, rastiice ceny energii a potravinovych vyrobkov,
narusenia dodavatel'skych ret'azcov a neistota stvisiaca s vojenskou agresiou Ukrajiny
predstavuju vel'ké zat’azenie pre poskytovanie a cenovl dostupnost’ cestovnych

a pohostinskych sluzieb.

13. POUKAZUIJE NA TO, ze obmedzenia cestovania maji vazny vplyv na prevadzku a ceny

osobnej dopravy vo vsetkych ¢lenskych Statoch, a to okrem iného aj na lety a vyletné plavby.

Vizia do buducnosti

14. ZDORAZNUIJE, 7e ekosystém cestovného ruchu podlieha bezprecedentnym podmienkam,

ktoré sa rychlo vyvijaja a ovplyviiuju jeho tradi¢né obchodné modely.

15. VYZDVIHUIE potrebu vicsej transparentnosti vo vztahoch medzi hostitel'mi, online
platformami a verejnymi organmi, aby k dispozicii boli spol'ahlivé tdaje o kratkodobych
prendgjmoch ubytovania; PODCIARKUIJE vyznam zberu a vymeny tdajov v segmente
kratkodobého prenajmu, ¢o poméha dosiahnut’ vyvazeny ekosystém cestovného ruchu;

v tejto savislosti BERIE NA VEDOMIE navrh Komisie o spoloénom regulaénom ramci EU

pre kratkodobé prenajmy ubytovania.

16. ZDORAZNUIJE, Ze digitalna a zelena transformacia v ekosystéme cestovného ruchu musi byt
zaloZena na spolupraci medzi zainteresovanymi stranami vo vSetkych odvetviach a verejnymi
a stkromnymi subjektmi na trovni EU, vnutroStatnej, regionalnej a miestnej Grovni, pricom

sa zaroven musia dodrziavat’ zadsady subsidiarity a proporcionality.

17.  BERIE NA VEDOMIE, Ze v dosledku pandémie COVID-19 a energetickej krizy
sa medzi obéanmi EU, ako aj na celom svete zvysilo uznavanie cielov v oblasti udrzatelnosti,
a VYZYVA Komisiu, ¢lenské §taty a zainteresované strany v oblasti cestovného ruchu,
aby vyuzili ochotu mnohych Eurépanov zmenit’ svoje ndvyky v oblasti cestovania

a cestovného ruchu tak, aby sa stali udrZateI'nejSimi A zodpovednejSimi.
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18. POUKAZUIJE NA TO, ze mnohé podniky preukazali, ze za vynimo¢nych okolnosti

st schopné sa rychlo prisposobit’ a inovovat’, pokial’ ide o ich sluzby a produkty, zdroje

a cielové trhy; DOMNIEVA SA, Ze néstrojmi na dosiahnutie odolnejSieho a udrzateI'nejSieho

ekosystému cestovného ruchu moze byt’ d’alSie zvySovanie pracovnych zru¢nosti

a podnikatel'skej flexibility.

19. POUKAZUIJE NA TO, Ze domaci, cezhraniény cestovny ruch a cestovny ruch v ramci EU

je dolezity pre budovanie odolnosti destinacii, podnikov a sluzieb.

20. VYZYVA &lenské staty, aby:

a)

b)

si vymienali poznatky a najlepsie postupy v suvislosti s vypractivanim a vykonavanim
stratégii cestovného ruchu na réznych rovniach riadenia s prihliadnutim

na hospodarsku, environmentalnu, kultirnu a socialnu udrzatel'nost’ cestovného ruchu,
vratane perspektiv navstevnikov, ako aj miestnych obyvatel'ov, organizovali ¢innosti
na zvySovanie informovanosti o témach, ako st prinosy zelenej a digitalnej
transformécie, dopyt po udrzate'nych ponukach, potreby novych zruénosti

a experimentovanie v cestovnom ruchu, a zabezpecovali ochranu miestnej kultiry

vratane hmotného a nehmotného kultirneho dedicstva;

pomahali budovat’ odolnost’ v ekosystéme cestovného ruchu vo vsetkych odvetviach

a u jednotlivych verejnych a sukromnych aktérov;
prispievali k zelenej transformécii ekosystému cestovného ruchu, pokial ide o:

1)  dopravu, napr. podporou dekarbonizacie mobility prostrednictvom inovécii,
novych a prelomovych technoldgii, rozvojom multimodalneho cestovania
a zvySenim atraktivnosti udrzateI'nych druhov dopravy pre cestujtcich,
s osobitnym ddrazom na potreby okrajovych oblasti, menej pristupnych oblasti,
ostrovov a najvzdialenejsich regiénov a podporou sposobov aktivnej mobility,

ako je cyklistika a turistika, a nabadanim na dlhSie pobyty;

15441/22
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d)

ii)  obehovejsie a udrzatelnejSie prevadzkovanie turistickych zariadeni v celom
ekosystéme vratane atrakcii, pohostinskych sluzieb, cestovnych kancelarii

a cestovnych agentur;

iil) pouzivanie prislusnych kritérii zelené¢ho verejného obstaravania pri obstardvani
sluzieb suvisiacich s cestovnym ruchom, ako st podujatia, pohostinské sluzby

a cestovanie;

iv)  vytvaranie podmienok a stimulov na zlepsenie obehovosti sluzieb cestovného
ruchu v stilade s celounijnymi a vnutroStatnymi ciel'mi v oblasti potravinového
odpadu a triedenia odpadu vratane obmedzeného pouzivania jednorazovych

plastov;

v)  podporu udrzateI'ného cestovného ruchu so zretelom na hospodarenie s vodami,

energeticku uc¢innost’, sanitaéni kapacitu a ochranu biodiverzity;

ul’'ahcovali digitalnu transformaciu v cestovnom ruchu a podporovali odvetvie

cestovného ruchu a udrzatelné riadenie destindcii, a to najma:

1)  zlepSenim dostupnosti komplexnych online informécii o ponuke v oblasti

cestovného ruchu, o témach ako je udrzatelnost’, pristupnost’ a cielové skupiny;

i1) v spolupréci s Komisiou vynaloZenim usilia zameraného na digitalizaciu
cestovnych dokladov v stlade s pravomocami ¢lenskych Statov a tam,
kde je to realizovatelné, uskuto¢niteI'né a odovodnené, s vyuZzitim digitalnych

nastrojov, ako je existujuci ramec digitalneho COVID preukazu EUS;

1i1)  podporou kapacit a digitdlnych zruénosti MSP posobiacich v cestovnom ruchu
s cielom poskytovat’ inova¢né produkty a sluzby cestovného ruchu a uc¢innu

komunikaciu so svojimi klientmi;

iv)  poskytovanim potrebnych tdajov Komisii o cestovnych informaciach,

a to aj pre platformu Re-open EU;

6 Nariadenie (EU) 2021/953.
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g)

h)

)

k)

podporovali rozvoj a zavadzanie inovacii v odvetvi cestovného ruchu, vyskumnych
a inovacnych projektov a multidisciplinarneho usilia s cielom vyvinit’ modely

a prenosné postupy pre udrzatel'ny cestovny ruch;

pracovali na zlepsSeni dostupnosti Statistik a interoperabilnej vymeny udajov na vsetkych

urovniach relevantnych pre ekosystém cestovného ruchu;

podporovali rozvoj kvality vzdelavania a zru¢nosti potrebnych pre pracovnu silu

v cestovnom ruchu a zaroven dodrziavali zasadu subsidiarity a pri pracovnych miestach
v cestovnom ruchu sa usilovali o spravodlivost’, rovnost’ a socidlne zaclenenie, pricom
by sa pozornost’ mala venovat’ najmé atraktivnosti kvalitnych pracovnych miest

v odvetvi cestovného ruchu a osobitnym potrebdm sezénnych pracovnikov;

podporovali dostupnost’ sluzieb cestovného ruchu pre vSetky skupiny s osobitnymi

potrebami;

vo svojich politikach s ohl'adom na solidaritu a zodpovedny cestovny ruch zohl'adnovali

vplyv cestovného ruchu na kvalitu Zivota miestnych komunit;

réznymi spdsobmi podporovali transforméciu v ekosystéme cestovného ruchu, okrem
iného prostrednictvom inteligentného vyuZivania finanénych prostriedkov EU
stanovenych v existujicich programoch a planoch prijatych v medziach platného
rozpo&tu EU v sulade s narodnymi stratégiami cestovného ruchu a Eurépskym

programom pre cestovny ruch do roku 2030;

sa zapdjali do vykonavania Eurépskeho programu cestovného ruchu do roku 2030,

ako sa uvadza v tychto zaveroch.

21.  VYZYVA Komisiu, aby:

a)  saspolu s ¢lenskymi Statmi, destindciami a d’alSimi zainteresovanymi stranami v oblasti
cestovného ruchu zapojila do vykonévania Eurdpskeho programu pre cestovny ruch
2030, a to najma prostrednictvom:
1)  procesu spolo¢ného vykonavania v rdmci sposobov transformacie cestovného
ruchu;
15441/22 kbu/mf 8
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iii)

podpory medziodvetvovej spoluprace v ramci prislusnych oblasti politiky EU
(napr. doprava, regionalna politika, zivotné prostredie, ochrana spotrebitel’a,
kulttra a pripadne zdravie) s ciel'om vytvorit’ ucelené politické prostredie

priaznivé pre cestovny ruch;

rozvoja a podpory modelov riadenia pre udrzatel'né a diverzifikované riadenie
destinacii prostrednictvom ul'ahCenia vymeny poznatkov a najlepSich postupov,
a to v spolupraci so vSetkymi prislusSnymi vnatrostatnymi a miestnymi

zainteresovanymi stranami a

vytvorenia platforiem pre Stidie, rozvoj znalosti, zhromazd’ovanie a vymenu
najleps$ich postupov s ciel'om poskytovat’ informacie o existujucich komunitéch,
sietach, prebiehajucich projektoch a ich vysledkoch, aktualnych podujatiach,

moznostiach odbornej pripravy a financovania atd’.;

b)  vo vynimoc¢nych situaciach poskytovala pouzivatel'sky ustretové a pravidelne
aktualizované cestovné informadcie, a to aj prostrednictvom platformy Re-open EU;

c) preskimala regulacny ramec pre prava cestujucich a baliky cestovnych sluzieb s ciel'om
zabezpecCit’ jeho odolnost’ voci rozsiahlym naruSeniam cestovania a zvazila aj rizika
krizy likvidity;

d)  zaviedla a v pripade potreby d’alej rozvijala prehad EU o cestovnom ruchu s cielom
podporit’ monitorovanie environmentalnych, digitdlnych a socidlno-ekonomickych
aspektov cestovného ruchu;

e) podporovala dialog a spolupracu medzi verejnymi organmi a stkromnymi
zainteresovanymi stranami EU v oblasti cestovného ruchu na vietkych Girovniach;

f)  podporovala digitalizaciu MSP zhromaZzd’ovanim a vymenou najlepsich postupov
v oblasti digitalnych néstrojov a postupov v oblasti cestovného ruchu;

15441/22 kbu/mf
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g) identifikovala relevantné moznosti financovania pre ¢lenské Staty a zainteresované
strany prostrednictvom existujuceho rozpoc¢tu EU a inych zdrojov na dosiahnutie ciel'ov
uznanych v tomto programe prostrednictvom pravidelnej aktualizacie ,,Sprievodcu

financovanim cestovného ruchu zo strany EU* a inych prostriedkov;

h)  podporovala ¢innosti na zvySovanie informovanosti obanov a zainteresovanych stran
v oblasti cestovného ruchu o prinosoch zelenej a digitalnej transformécie, dopyte
spotrebitel'ov po udrzate'nych ponukach, rozvoji novych zruc¢nosti, inovacnych
pilotnych projektoch v cestovnom ruchu a navrhla a otestovala vyuzivanie metodik

na meranie environmentalnej stopy pre ekosystém cestovného ruchu;

1)  podporovala programy budovania kapacit a rézne prostriedky pomoci pre MSP

v zaujme ich zapojenia sa do postupov a systémov Setrnych k Zivotnému prostrediu;

j)  spolupracovala s ¢lenskymi $tatmi s cielom zabezpecit’ poskytovanie konsolidovanych
statistickych tidajov tykajucich sa cestovného ruchu, ktoré zahtiiaji prvky
a ukazovatele, pokial’ ide o hospodarsku, socialnu, kultirnu a environmentalnu

udrzatelnost’, v spolupraci s aktérmi Eurdpskeho Statistického systému;

k)  podporovala ¢lenské Staty a zainteresované strany v oblasti cestovného ruchu

pri vykonavani interoperabilnych postupov vymeny udajov;

1)  podporovala ¢lenské Staty a prisluSné zainteresované strany v cestovnom ruchu svojimi
odbornymi znalost'ami a skisenost’ami a nadviazala na opatrenia podporujiuce Eurdpsky
program pre cestovny ruch do roku 2030 v ramci spdsobov transformécie cestovného
ruchu prostrednictvom kazdoro¢nej spitnej vizby od odbornikov z ¢lenskych Statov

v Poradnom vybore pre cestovny ruch (TAC);

m) nadviazala na vykonavanie Eurdpskeho programu pre cestovny ruch do roku 2030

a Rade aspon kazdé tri roky podaval spravu.
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22. VYZYVA zainteresované strany v cestovom ruchu, aby:

a)

b)

sa v spolupraci s Komisiou a ¢lenskymi §tatmi zapojili do vykonéavania tohto
Eurdpskeho programu pre cestovny ruch do roku 2030, zvySovali informovanost’
svojich partnerov a zdkaznikov a svojimi odbornymi znalostami a skiisenostami
prispievali k spoloénému vykonavaniu transformécie cestovného ruchu a zaroven §irili

dosiahnuté poznatky a vysledky;

v pripade potreby prostrednictvom konkrétnych prislubov dobrovol'ne zaviazali,
ze budu vykonavat’ opatrenia v ramci spdsobov transformacie cestovného ruchu
ako svoju podporu viacro¢nému pracovnému planu EU v ramci Eurdpskeho programu

pre cestovny ruch do roku 2030, ako sa uvadza v prilohe.
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Priloha: Viacroény pracovny plan EU pre Eurépsky program pre cestovny ruch do roku 2030

Tento viacroény pracovny plan EU pre Eurépsky program pre cestovny ruch do roku 2030 obsahuje konkrétne dobrovolné opatrenia, ktoré maju &lenské §taty,

prislusné verejné organy, Komisia a d’alSie zainteresované strany v ekosystéme cestovného ruchu prijat’ a podporit’ v sulade so zdsadou subsidiarity a v ramci svojich

pravomoci. Navrhované opatrenia a vystupy poskytuju strategické usmernenia na sledovanie pokroku v ramci programu v piatich prioritnych oblastiach.

Pokial’ sa neuvadza inak, cielovy termin na dosiahnutie vystupov sa riadi rozsahom a harmonogramom Europskeho programu pre cestovny ruch do roku 2030.

Prioritna oblast’: Podporny politicky ramec a riadenie

Klucova téma

Ciele

Opatrenia a povinnosti

Vystup/cielovy termin

Spravodlivé opatrenia
pre kratkodobé
prenajmy

Transparentny trh EU v oblasti
kratkodobého prendjmu, podpora
hospodarskej sutaze a ochrany
spotrebitela, vytvaranie prilezitosti
a prispievanie k udrzatelnému
cestovnému ruchu.

Clenské $taty a Komisia posilnia ramec EU

pre kratkodobé prenajmy s cielom zvysit
transparentnost, zabezpedit vaésiu spravodlivost

a zlepsit pristup na trh.

Clenské $taty maju podporovat regionalne a miestne
organy.

Spolo¢ny kratkodoby ramec
na Grovni EU.

Statistika a ukazovatele
cestovného ruchu

ZlepsSenie dostupnosti a pokrytia
Statistik cestovného ruchu s ciefom
zohladnit hospodarske, socidlne,
kultdrne a environmentalne vplyvy
cestovného ruchu.

Zlepsenie pristupu k sikromnym
udajom a udajom na urovni destinacie
na tvorbu oficidlnych statistik

o cestovnom ruchu pri dodrziavani
pravidiel ochrany udajov a legitimnych
obchodnych zaujmov.

Aktéri, ktori sa zG¢astiuju na Eurdpskom statistickom
systéme maju revidovat harmonizované pravidld zberu
udajov o Statistike cestovného ruchu.

Odvetvie cestovného ruchu, regionalne a miestne
orgdany a organizacie destinacného manazmentu (DMO)
maju zvazit vytvorenie mechanizmov zberu a zdielania
Udajov, ktoré by mohli prispiet aj k agregacii oficidlnych
Statistik cestovného ruchu.

Komisia ma zaviest a v pripade potreby dalej rozvijat
prehlad EU o cestovnom ruchu s cielom podporit
monitorovanie environmentalnych, digitdlnych

a socialno-ekonomickych aspektov cestovného ruchu;

Revidovany ramec EU pre $tatistiku
cestovného ruchu, ktory zahfiia
ukazovatele hospodarskych,
environmentalnych a socidlnych
vplyvov cestovného ruchu

do roku 2030.

Prehlad EU o cestovhom ruchu

s verejne dostupnymi ukazovatelmi,
ktoré sa tykaju zelenej a digitalnej
transformacie a socialno-
ekonomickej odolnosti

na vnutrostatnej, regionalnej

a miestnej Urovni.

15441/22
PRILOHA

COMPET.2

kbu/mf

12
SK



Vypracovanie

alebo aktualizacia
komplexnych stratégii
cestovného ruchu

Strategicky pristup k cestovnému
ruchu na vnutrostatnej, regionalnej
a miestnej Urovni s cielom zohladnit
hospodarsku, environmentalnu,
kultdrnu a socidlnu udrzatelnost
cestovného ruchu.

Komisia a ¢lenské $taty maju ulahcovat vymenu

poznatkov a najlepsich postupov.

Vymena najlepsich postupov
Clenské $taty alebo ich kltcové
regiony cestovného ruchu maju mat
priklady komplexnych stratégii

pre oblast cestovného ruchu

do roku 2025.

Destinacny manaZment
zaloZeny na spolupraci
a udajoch

RozSirenie rozsahu pdsobnosti
organizacii destinacného manazmentu
na rozhodovanie zalozené

na spolupraci a Udajoch so zapojenim
vsetkych zainteresovanych stran
vratane miestnych obyvatelov.

Komisia ma udelovat ceny za inteligentny a udrzatelny

destinacny manaZment.

Komisia a ¢lenské staty maju podporovat destinacie

pri rozvoji ich modelov miestnej spravy.

Ocenenia pre turistické destinacie
Studia Komisie o modeloch spravy
DMO v EU; spoloéenstvo praxe

a subor nastrojov pre destinacny
manazment do roku 2023.
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Prioritna oblast’: Zelena transformacia

Klucova téma

Ciele

Opatrenia a povinnosti

Vystup/cielovy termin

Zlepsenie obehovosti
sluzieb cestovného
ruchu

Znizenie environmentalnej stopy
sluzieb cestovného ruchu
(potravinovy/vieobecny odpad,
efektivnost vyuZivania vody/energie
a znedistenie).

Komisia ¢lenské Staty maju podporovat sluzby
cestovného ruchu v zadujme znizenia ich
environmentalnej stopy v sulade s cielmi EU

a podporovat zlep3enie nakladania s odpadmi
a hospodarenia s vodami a kapacity sanitacie.

Organizdcie posobiace v oblasti
cestovného ruchu a pohostinskych
sluZieb maju znizit mnoZstvo odpadu
v stlade so smernicou 2008/98/ES

o odpade.

Podpora zelenej
transformacie
spolo¢nosti posobiacich
v oblasti cestovného
ruchu a MSP

Nabadat spoloc¢nosti pdsobiace

v cestovnom ruchu, aby uplatinovali
ekologickejsie postupy zvySovanim
dopytu verejnych subjektov

po ekologickych sluzbach

a propagovanim systémov,

ktoré podporuju posudzovanie,
sledovanie a zniZovanie
environmentalnej stopy.

Poskytovat podporu MSP,

aby sa zapojili do postupov Setrnych
k Zivotnému prostrediu s ciefom
zabezpecit, aby sa nestali prekazkou
obchodu.

Komisia a ¢lenské staty maju vo vhodnych pripadoch
pri obstaravani sluzieb suvisiacich s cestovnym ruchom
(podujatia, pohostinské sluzby, cestovanie) vyuzivat
prislusné kritéria zeleného verejného obstaravania
(GPP).

Komisia, €lenské staty a iné prislusné Urovne organov
verejnej moci maju MSP poskytovat podporu

pri zapajani sa do postupov a systémov Setrnych

k Zivotnému prostrediu, ako si EMAS, environmentalna
znacka EU, iné environmentalne znacky typu | podla
normy EN 1SO 14024 alebo dobrovolné znacky overené
rovnocennymi tretimi stranami.

Zvysené vyuzivanie prislusnych
kritérii zeleného verejného
obstaravania pri ndkupe
ekosystémovych sluzieb cestovného
ruchu, zvySeny pocet organizacii
cestovného ruchu zaregistrovanych
v EMAS; zvysSeny pocet sluzieb
cestovného ruchu alebo ubytovania
s udelenou environmentalnou
znackou EU alebo s inymi
environmentalnymi znackami typu |
podla normy EN ISO 14024 alebo
rovnocennymi dobrovolnymi
znackami.

Vyskumné a inovacné
projekty a pilotné
projekty v oblasti
obehového

a udrzatelného
cestovného ruchu

Podpora verejno-sukromnej
spoluprace v oblasti vyskumnych

a inovacnych projektov a pilotnych
projektov, ktoré vyvijaju modely

a prenosné postupy pre udrzatelny
cestovny ruch.

Komisia a ¢lenské $taty maju podporovat rozvoj
modelov a prenosnych postupov pre udrzatelny
cestovny ruch; DMO a prislusné urovne verejnych
organov maju podporovat zavadzanie rozsiahlych
pilotnych projektov v oblasti udrZatelného cestovného
ruchu v celej EU, a to aj na ostrovoch

a v najvzdialenejSich regidénoch.

Overené a prenosné modely
obehového a udrzatelného
cestovného ruchu; najlepsie postupy
tykajuce sa pilotnych projektov
destinacii s holistickymi obehovymi
modelmi.
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Prioritna oblast’: Digitalna transformacia

Klucova téma

Ciele

Opatrenia a povinnosti

Vystup/cielovy termin

Digitalizacia MSP
v oblasti cestovného
ruchu

Uginné vyuzivanie digitalnych
nastrojov MSP a mikropodnikmi
pOsobiacimi v cestovnom ruchu

na riadenie zdrojov, interné pracovné
postupy, poskytovanie sluzieb,
marketing, komunikaciu s klientmi

a dodavatelskymi retazcami a rozvoj
novych sluzieb.

Komisia, €lenské 3taty, dalSie prislusné verejné organy

a DMO maju zvysovat informovanost MSP pdsobiacich
v oblasti cestovného ruchu o vyhodach digitalizacie

a podporovat MSP v cestovnom ruchu a startupy
prostrednictvom programov digitalizacie; Komisia ma
podporovat digitalizaciu MSP zhromazdovanim

a vymenou najlepsich postupov tykajucich sa digitalnych
nastrojov a postupov v oblasti cestovného ruchu;

MSP pdsobiace v cestovnom ruchu
maju do roku 2030 dosiahnut
zakladnu uroven digitalnej intenzity
v sulade s cielmi Digitalneho
kompasu; Komisia ma do roku 2023
uverejnit zbierku prenosnych
digitdlnych nastrojov a postupov

v oblasti cestovného ruchu

s moznostou vyhladévania;
Poradenské sluzby Eurdpskej siete
podnikov na podporu MSP v oblasti
cestovného ruchu.

Spolocné vyuzivanie
verejnych udajov

na podporu inovacnych
sluZieb cestovného
ruchu

Podnecovanie vymeny udajov
suvisiacich s cestovnym ruchom
a Ucast na nej s cielom podporit
inovacné sluzby.

Vnutrostatne, regionalne a miestne organy a DMO maju
uverejriovat otvorené subory Udajov relevantnych

pre sluzby cestovného ruchu — Gdaje o verejnej doprave,
zbierkach muzei a ndvstevnikoch atd.

Priklady otvorenych verejnych
datovych suborov vo vyznamnych
regidnoch cestovného ruchu do roku
2025, ktoré mozno pouzit pri rozvoji
sluZieb suvisiacich s cestovnym
ruchom.

Vyskumné a inovacné
projekty a pilotné
projekty v oblasti
obehového

a udrzatelného
cestovného ruchu

Podpora verejno-sukromnej
spoluprace v oblasti vyskumnych

a inovacnych projektov a pilotnych
projektov, ktoré rozvijaju inovacné
a udrzatelné vyuzivanie digitdlnych
nastrojov a postupov v cestovhom
ruchu.

Komisia, Clenské staty a iné prislusné verejné organy
maju podporovat rozvoj udrzatelného destinaéného
manaZmentu zaloZeného na Udajoch. Komisia a ¢lenské
$taty maju podporovat inovacné sluzby cestovného
ruchu vyuZzivajuce pokrocilé technoldgie
(virtualnu/rozsirend realitu, umeld inteligenciu)

a digitalne a digitalizované kulturne dedi¢stvo.

Najlepsie postupy na monitorovanie
intenzity cestovného ruchu

a dobrych Zivotnych podmienok
miestnych obyvatelov do roku 2025;
priklady inovaénych sluzieb

a partnerstiev na poskytovanie
skusenosti s cestovnym ruchom
prostrednictvom virtualnej,
zvacSenej a rozsirenej reality, velkych
dat a umelej inteligencie

do roku 2025.
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Prioritna oblast’: Odolnost’ a za¢lenenie

Klucova téma

Ciele

Opatrenia a povinnosti

Vystup/cielovy termin

Dostupnost sluzieb
cestovného ruchu

Posilnenie socidlneho a hospodarskeho
zaClenenia s prihliadnutim na starsich
ludi, osoby so zdravotnym postihnutim
a iné skupiny s osobitnymi potrebami.

Komisia, €lenské 3taty, iné prislusné verejné organy
a DMO maju zvySovat informovanost o vyzname
pristupnosti v cestovnom ruchu s cielom zlepsit
dostupnost pristupnych sluzieb cestovného ruchu
a vytvorit pre ne priaznivé podmienky.

ZvySena ponuka pristupnych sluZieb
cestovného ruchu.

Odolné sluzby
a destinacie cestovného
ruchu EU

Zlepsenie odolnosti sluZieb cestovného
ruchu a destinacii EU s ciefom
zabezpecit sluzby pre rézne cielové
skupiny vo vSetkych sezénach a

na réznych miestach.

Komisia a Clenské staty a iné prislusné verejné organy
maju poskytovat rézne formy podpory s cieflom pomoct
destinacidm, spolo¢nostiam a zacinajlcim podnikom
diverzifikovat sluzby cestovného ruchu, najma pocas
vietkych rocnych obdobi a na réznych lokalitach.

Odolnejsie sluzby a destinacie,
ktoré mozu lepsie odolat otrasom.

Udrzatel'né inovacie
v sluzbach cestovného
ruchu

Propagécia EU ako destinacie,

ktora spifia meniace sa poziadavky
cestovného ruchu a zaroven zachovava
dobré Zivotné podmienky obyvatelov
aich Zivotného prostredia.

Komisia a €lenské $taty a iné prislusné verejné organy
maju poskytovat rézne formy podpory s cieflom pomoct
spoloc¢nostiam, zacinajucim podnikom a miestnym
komunitam inovovat a zavadzat udrzatelné a odolné
sluzby cestovného ruchu, ¢o bude mat pozitivny Cisty
vplyv na obyvatelov a miestne spdsoby Zivota.

Inovacné sluzby cestovného ruchu
s cielom uspokojit nové druhy
dopytu v oblasti cestovného ruchu
a zéroven reSpektovat potreby
obyvatelov a Zivotného prostredia,
pokial' ide o dlhodobu udrzatelnost.
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Prioritna oblast’: Zrucnosti a podpora transformacie

Klucova téma

Ciele

Opatrenia a povinnosti

Vystup/cielovy termin

Zvysovanie
informovanosti

o potrebach

a prilezitostiach
dvojakej transformacie
v cestovhom ruchu

ZvySovanie informovanosti o zmenach
v dopyte v oblasti cestovného ruchu,

o prilezitostiach, ktoré ponuka dvojaka
transformadcia pre aktérov v oblasti
cestovného ruchu, ako aj

o zru€nostiach a pristupoch,

ktoré pomahaju zvySovat odolnost.

Komisia, €lenské 3taty a iné prislusné verejné organy

a DMO maju organizovat ¢innosti na zvySovanie
informovanosti zainteresovanych stran v cestovnom
ruchu a podporovat vytvaranie sieti a vymenu najlepsich
postupov prostrednictvom ocenenych miest v EU

v oblasti inteligentného cestovného ruchu, kulttry

a dedicstva, udrzatelnosti, inovacii a pristupnosti.

Sirenie spdsobov transformacie
cestovného ruchu v roku 2022;
zvySovanie informovanosti

o digitalnej a zelenej transformadcii,
ako aj o odolnosti, vymene najlepsich
postupov a podpore podujati.

Pakt pre zrucnosti
v cestovhom ruchu

Uspokojit dopyt po zruénostiach

v ekosystéme cestovného ruchu
vykondvanim a rozSirovanim ucasti
na Pakte pre zruc¢nosti v cestovnom
ruchu s ciefom aktivne podporovat
rozvoj zru¢nosti a poskytovat
prilezitosti na odbornu pripravu
pre pracovnu silu, nezamestnanych
a MSP.

Komisia, Clenské staty a iné prislusné verejné organy
maju podla moznosti v sulade s existujucim ramcom
ulahCovat a podporovat vytvaranie narodnych,
regiondlnych a miestnych partnerstiev v oblasti
zruénosti; Komisia ma ulahcovat zapojenie spolo¢nosti
posobiacich v oblasti cestovného ruchu, poskytovatelov
vzdeldvania, odborovych zvdzov a inych organizacii, aby
sa zaviazali napliat spolo¢ne dohodnuté ciele, pokial ide
o odbornu pripravu pre svoju pracovnu silu v sulade

so zasadou subsidiarity; Clenské $taty budu podporovat
partnerstva v oblasti zru¢nosti s cielom vytvorit
zrychlené kurzy odbornej pripravy, systémy ucriovskej
pripravy a zmieSané modely pre nezamestnanych

a uchadzacov o zamestnanie.

Vo vyznamnych regiénoch
cestovného ruchu sa maju

do roku 2024 vytvorit regionalne
a miestne partnerstva v oblasti
zrucnosti.

Do roku 2030 sa ma znacna Cast
pracovnej sily v cestovnom ruchu
zUcastnit na odbornej priprave

v sulade s cielmi paktu pre zruénosti
v cestovnom ruchu.

Integrovana platforma
na podporu
zainteresovanych stran
cestovnom ruchu

Pomoc zainteresovanym stranam

v cestovnom ruchu pri hladani
relevantnych a v€asnych informdcii,
financovania a podpory a prepojeni
s partnermi a odbornikmi.

Komisia ma zriadit platformu na podporu
zainteresovanych stran s ciefom ulah¢it vymenu
informacii, pristup k zdrojom a spolupracu medzi
odvetviami cestovného ruchu a medzi aktérmi.
Clenské $téty a iné prislu$né verejné organy a DMO
maju prostrednictvom platformy a inych informacnych
kanalov informovat svoje zainteresované strany

a vymienat si relevantné informacie o svojich
vysledkoch, podujatiach a zdrojoch pre eurépske
publikum.

Platforma na podporu
zainteresovanych stran,

ktora sa ma spustit do roku 2023

s pravidelnou vymenou informacii,
spoloc¢ne vypracovanym obsahom
a ¢innostami v ramci uZivatelskej
komunity.
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