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ANEXA

Concluzii ale Consiliului privind Agenda europeana pentru turism 2030

CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

1.  AVAND IN VEDERE articolul 195 si articolul 6 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene in ceea ce priveste sprijinirea, coordonarea si completarea de cdtre UE a actiunilor
statelor membre in domeniul turismului si tindnd seama in mod corespunzator de domeniile
de competenta care le revin statelor membre si Uniunii, precum si de principiile subsidiaritatii

si proportionalitatii.
2. AMINTIND

— Concluziile sale din 27 mai 2019 privind competitivitatea sectorului turismului ca motor
al cresterii economice durabile, al credrii de locuri de munca si al coeziunii sociale in

UE in urmatorul deceniu';

— Concluziile sale din 27 mai 2021 privind turismul in Europa pentru urmatorul deceniu:
durabil, rezilient, digital, global si social?, prin care Consiliul a invitat Comisia si statele
membre, in colaborare cu partile interesate relevante, sd elaboreze o agenda europeana

pentru turism 2030-2050;

— Concluziile sale privind Raportul special nr. 27/2021 al Curtii de Conturi Europene
intitulat ,,Sprijinul acordat de UE sectorului turismului: este nevoie de o orientare

strategicd noud si de o abordare mai buna in materie de finantare” din 3 martie 20223.

1 Documentul 9707/19.
2 Documentul 8881/21.
3 Documentul 6829/22.
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3. SUBLINIAZA hotirérea sa de a promova turismul durabil, luand in considerare toate
dimensiunile-cheie ale durabilitdtii economice, de mediu, culturale si sociale, ca raspuns,
printre alti factori, la schimbarile climatice si la pierderea biodiversitatii, in concordanta cu
Agenda 2030 pentru dezvoltare durabila a Organizatiei Natiunilor Unite si cu angajamentul
sau de a sprijini turismul care creeaza locuri de munca durabile si promoveaza cultura,

produsele si serviciile locale.

4.  RECUNOASTE ca turismul contribuie In mod semnificativ la dezvoltarea economica din
intreaga Europa si poate ajuta la realizarea obiectivelor diferitelor politici de la nivelurile UE,
national, regional si local datoritd dimensiunilor sale economice si sociale transversale si
datorita ponderii ridicate a microintreprinderilor i a Intreprinderilor mici si mijlocii care 1si
desfasoara activitatea direct sau indirect de-a lungul lantului valoric al turismului; ESTE
CONSTIENT de faptul ca diverse domenii de politica ale UE, cum ar fi transporturile,
ocuparea fortei de munca sau protectia consumatorilor, afecteaza adesea ecosistemul turistic

din cauza naturii transsectoriale a acestuia.

5. SALUTA rezultatul procesului de cocreare derulat cu statele membre si cu partile interesate si
condus de Comisie in cadrul Caii de tranzitie pentru turism?*, ca actiune ulterioard comunicarii
Comisiei intitulate ,,Actualizarea noii Strategii industriale 2020: construirea unei piete unice
mai puternice pentru a sprijini redresarea Europei’, care a contribuit la identificarea unor
posibile subiecte, actiuni, actori-cheie, conditii si obiective pentru tranzitia verde si cea

digitald ale turismului in directia unui ecosistem mai rezilient.

6. RECUNOASTE activitatea desfasurata de Comisie, de statele membre si de partile interesate
pentru a pune bazele Agendei europene pentru turism 2030 prin intermediul procesului de
cocreare, astfel cum se prevede in prezentele concluzii; in acest context, RECUNOASTE ca
procesul de punere in aplicare In comun, ca parte a Caii de tranzitie pentru turism, reprezinta
un bun punct de plecare pentru consolidarea cooperdrii intre partile interesate din domeniul

turismului, Comisie si statele membre.

4 Documentul 10089/21.
5 Documentul 8553/21.
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SUBLINIAZA importanta promovirii unui ecosistem turistic durabil, inovator si rezilient,

avand 1n vedere ca:

— UE este una dintre destinatiile principale atat pentru vizitatorii internationali, cat si

pentru propriii rezidenti,

- in 2019, inainte de pandemia de COVID-19, ecosistemul turistic al UE reprezenta

12,9 % din valoarea adaugata bruta a UE si 15,8 % din ocuparea fortei de munca;

— din cauza pandemiei, veniturile generate de unele subsectoare au scazut cu pana la 80 %
din valoarea neta si au fost deja afectate aproximativ 11 milioane de locuri de munca

din UE 1n ecosistemul turistic in 2020;

— ecosistemul turistic este alcatuit din mai multe sectoare economice, care au propriile lor
abordari sectoriale specifice, in cadrul carora proportia de microintreprinderi si

intreprinderi mici si mijlocii depaseste 99 %.

Impactul crizelor recente asupra turismului

8.

10.

11.

SUBLINIAZA ci pandemia de COVID-19 a avut un efect deosebit de devastator asupra
ecosistemului turistic si a dus la pierderi semnificative de venituri, de locuri de munca si de

personal.

SUBLINIAZA ca redeschiderea si relansarea ecosistemului turistic ofera ocazia de a influenta
faza de redresare in urma pandemiei de COVID-19 in sensul unei transformari verzi si

digitale catre un ecosistem turistic mai rezilient.

CONDAMNA agresiunea militard neprovocati si nejustificatd a Rusiei impotriva Ucrainei si
DEPLANGE efectele sale economice, politice si umanitare, inclusiv impactul sau negativ

asupra turismului, printre alte sectoare, n special in tarile apropiate de Ucraina.

RECUNOASTE c4, in pofida insecuritdtii continue, ecosistemul turistic a dat dovada de
solidaritate fatd de refugiatii din Ucraina, de exemplu oferind cazare temporara pentru
cetdtenii transferati, sprijinind integrarea acestora si, acolo unde a fost posibil, oferind

oportunitati de angajare.
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12.

13.

Este INGRIJORAT de faptul ca inflatia ridicata, cresterea preturilor la energie si la produsele
alimentare, perturbarile lanturilor de aprovizionare si insecuritatea legatd de agresiunea

vedere financiar ale serviciilor de célatorie si de ospitalitate.

SEMNALEAZA ci limitarile in materie de calatorii au efecte grave asupra operatiunilor si a
preturilor transportului de pasageri in toate statele membre, inclusiv asupra zborurilor si a

croazierelor, dar fara a se limita la acestea.

Viziunea viitoare

14.

15.

16.

17.

SUBLINIAZA ci ecosistemul turistic este supus unor conditii fira precedent, care evolueazi

rapid si care afecteazd modelele sale traditionale de afaceri.

EVIDENTIAZA necesitatea de a se asigura 0 mai mare transparenti in relatiile dintre gazde,
platformele online si organismele publice pentru a se pune la dispozitie date fiabile privind
chiriile pentru cazarea pe termen scurt; SUBLINIAZA importanta colectirii si a schimbului
de date in segmentul inchirierilor pe termen scurt, ceea ce contribuie la facilitarea echilibrului
ecosistemului turistic; in acest context, IA ACT de propunerea Comisiei privind un cadru

comun de reglementare al UE pentru serviciile de inchiriere de locuinte pe termen scurt.

SUBLINIAZA ci, in ecosistemul turistic, tranzitia digitala si cea verde trebuie si respecte
principiile subsidiaritatii si proportionalitatii si trebuie 1n acelasi timp sa se bazeze pe
colaborarea dintre partile interesate din toate sectoarele si actorii publici si privati de la

nivelul UE, precum si de la nivel national, regional si local.

IA IN CONSIDERARE faptul ci pandemia de COVID-19 si criza energetici au dus la o

recunoastere sporitd a obiectivelor de durabilitate atat in randul cetatenilor UE, cat si la nivel
mondial si INVITA Comisia, statele membre si partile interesate din domeniul turismului si
valorifice disponibilitatea multor europeni de a-si schimba obiceiurile in materie de calatorii

si turism, astfel Incat aceste obiceiuri s devina mai durabile si mai responsabile.
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18. SEMNALEAZA ca multe intreprinderi s-au dovedit capabile sa se adapteze si sa inoveze
rapid 1n ceea ce priveste serviciile si produsele lor, precum si resursele si pietele lor tintd in
circumstante exceptionale; CONSIDERA ca o dezvoltare mai mare a competentelor
profesionale si a flexibilitatii Tn afaceri poate face din acestea instrumente pentru un ecosistem
turistic mai rezilient si mai durabil.

19. SEMNALEAZA ca turismul intern, transfrontalier si intra-UE este important pentru
consolidarea rezilientei destinatiilor, a intreprinderilor si a serviciilor.

20. INVITA statele membre:

a)  safaca schimb de cunostinte si de bune practici pentru elaborarea si punerea in aplicare
de strategii in domeniul turismului la diferite niveluri de guvernanta, tindnd seama de
durabilitatea economicd, de mediu, culturala si sociald a turismului si incluzand
perspectivele vizitatorilor si ale rezidentilor locali, sd organizeze activitati de
sensibilizare pe teme precum beneficiile transformarii verzi si a celei digitale, cererea de
oferte durabile, noile nevoi in ceea ce priveste competentele si experimentarea n
materie de turism, precum si sa asigure protectia culturii locale, inclusiv a patrimoniului
cultural material si imaterial;

b)  sd contribuie la consolidarea rezilientei ecosistemului turistic in toate sectoarele si in
randul diferitilor actori publici si privati;

c) sacontribuie la tranzitia verde a ecosistemului turistic in ceea ce priveste:

1. transporturile, de exemplu prin sprijinirea decarbonizarii mobilitdtii, prin
intermediul inovatiilor, al tehnologiilor noi si revolutionare si al dezvoltarii
calatoriilor multimodale, prin cresterea atractivitatii modurilor de transport
durabile pentru pasageri, acordand o atentie deosebitad nevoilor periferiilor, ale
zonelor mai putin accesibile, ale insulelor si ale regiunilor ultraperiferice, prin
promovarea modurilor de mobilitate activd, cum ar fi mersul cu bicicleta si mersul
pe jos, precum si prin Incurajarea sederilor mai lungi;
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ii.  operatiuni mai circulare si mai durabile ale unitatilor turistice din intregul
ecosistem, inclusiv in ceea ce priveste atractiile, serviciile hoteliere, agentiile de

voiaj si operatorii turistici;

iii.  utilizarea criteriilor relevante privind achizitiile publice verzi 1n achizitionarea de

servicii legate de turism, cum ar fi evenimentele, ospitalitatea si cdlatoriile;

iv.  crearea de conditii si stimulente pentru imbunatatirea circularitatii serviciilor
turistice In conformitate cu obiectivele de la nivelul UE si de la nivel national
privind risipa de alimente si sortarea deseurilor, inclusiv reducerea utilizarii

plasticului de unica folosinta;

v.  sprijinirea turismului durabil in ceea ce priveste gospodarirea apei, eficienta

energetica, capacitatea de salubrizare si protectia biodiversitatii;

d) sa faciliteze tranzitia digitalad Tn turism si sa sprijine industria turismului si gestionarea

durabila a destinatiilor, in special prin:

1. imbunatatirea disponibilitatii online a unor informatii cuprinzatoare privind oferta
turistica referitoare la subiecte precum durabilitatea, accesibilitatea si publicul-

tinta;

ii.  in cooperare cu Comisia, depunerea de eforturi menite sa digitalizeze documentele
de calatorie, in concordanta cu competentele statelor membre si, daca este
aplicabil, fezabil si justificat, utilizand instrumente digitale, cum ar fi cadrul

existent al certificatului digital al UE privind COVIDS,;

1il.  sprijinirea capacitdtilor si a competentelor digitale ale IMM-urilor din domeniul
turismului In ceea ce priveste furnizarea de produse si servicii turistice inovatoare

si o comunicare eficienta cu clientii lor;

iv.  furnizarea catre Comisie a datelor necesare privind informatiile de calatorie,

inclusiv pentru platforma Re-open EU;

6 Regulamentul (UE) 2021/953.
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h)

)

k)

sa sprijine dezvoltarea si punerea 1n aplicare a inovatiilor in sectorul turismului,
proiectele de cercetare si inovare, precum si eforturile multidisciplinare de dezvoltare a

unor modele si practici transferabile pentru turismul durabil;

sa depuna eforturi pentru imbunétatirea disponibilitatii statisticilor si a schimbului

interoperabil de date la toate nivelurile relevante pentru ecosistemul turistic;

sa sprijine dezvoltarea calitatii educatiei si a competentelor de care are nevoie forta de
munca din turism, respectand 1n acelasi timp principiul subsidiarititii, urmarind
echitatea, egalitatea si incluziunea sociala in locurile de munca din turism si acordand o
atentie speciala atractivitatii unor locuri de munca de calitate n sectorul turismului si

nevoilor speciale ale lucratorilor sezonieri,

sa promoveze accesibilitatea serviciilor turistice pentru toate grupurile cu nevoi

specifice;

sa ia in considerare, in politicile lor, in ceea ce priveste solidaritatea si turismul

responsabil, impactul turismului asupra calitatii vietii comunitatilor locale;

sa promoveze tranzitia in ecosistemul turistic, prin diverse mijloace de sprijin care sa
includa, printre altele, utilizarea inteligentd a mijloacelor financiare ale UE prevazute in
programele si planurile existente adoptate in limitele bugetului UE in vigoare, in
conformitate cu strategiile nationale din domeniul turismului si cu Agenda europeana

pentru turism 2030;

sa se implice 1n punerea in aplicare a Agendei europene pentru turism 2030, astfel cum

figureaza in prezentele concluzii.

21. INVITA Comisia:

a)  saimplice, impreuna cu statele membre, destinatiile si alte parti interesate din domeniul
turismului In punerea in aplicare a Agendei europene pentru turism 2030, Tn special
prin:

1. procesul de punere 1n aplicare in comun in cadrul Caii de tranzitie pentru turism;
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ii.  promovarea cooperdrii transsectoriale in toate domeniile de politica relevante ale

UE (de exemplu, transporturile, politica regionald, mediul, protectia

consumatorilor, cultura si, dupa caz, sdnatatea) pentru a crea un mediu de politici

coerent si favorabil pentru turism;

iii.  dezvoltarea si promovarea, in cooperare cu toate partile interesate relevante de la

nivel national si local, a unor modele de guvernanta pentru gestionarea durabila si

diversificata a destinatiilor, prin facilitarea schimburilor de cunostinte si de bune

practici si

iv.  crearea de platforme pentru studii si Imbunatétirea cunostintelor, precum si

colectarea si schimbul de bune practici in vederea furnizarii de informatii cu

privire la comunitatile si retelele existente, proiectele in curs de desfasurare si

rezultatele acestora, evenimentele pe teme de actualitate, oportunititile de formare

si de finantare etc.;

b)  sa furnizeze informatii de calatorie usor de utilizat si actualizate periodic in situatii
exceptionale, inclusiv prin intermediul platformei Re-open EU;

c) sdrevizuiasca cadrul de reglementare privind drepturile pasagerilor si pachetele de
servicii de cdldtorie pentru a asigura rezilienta acestuia la perturbari extinse ale
calatoriilor si, de asemenea, sd ia in considerare riscurile unei crize de lichiditati;

d) sd puna in aplicare si, dupa caz, sa elaboreze 1n continuare tabloul de bord al UE in
domeniul turismului pentru a sprijini monitorizarea aspectelor de mediu, digitale si
socioeconomice pe care le presupune turismul;

e)  sd sprijine dialogul si cooperarea dintre autoritatile publice si partile interesate private
din domeniul turismului din UE la toate nivelurile;

f)  sasprijine digitalizarea IMM-urilor prin colectarea si schimbul de bune practici privind
instrumentele digitale si practicile aplicabile turismului;
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g)  saidentifice oportunitatile de finantare relevante pentru statele membre si partile
interesate prin intermediul bugetului existent al UE si al altor surse pentru a actiona in
vederea atingerii obiectivelor recunoscute in prezenta agenda, prin actualizarea

periodica a ,,Ghidului privind finantarea UE pentru turism” si prin alte mijloace;

h)  sa sprijine activitatile de sensibilizare a cetdtenilor si a partilor interesate din domeniul
turismului cu privire la beneficiile transformarii verzi si a celei digitale, la cererea
consumatorilor in materie de oferte durabile, la dezvoltarea la de noi competente, la
proiectele-pilot inovatoare in turism si la proiectarea si testarea utilizarii metodologiilor

privind amprenta de mediu pentru ecosistemul turistic;

1)  sd sprijine programele de consolidare a capacitatilor si diferitele mijloace de asistenta
pentru IMM-uri pentru ca acestea din urma sa se angajeze in practici si sisteme care

respectd mediul;

j)  sacoopereze cu statele membre pentru a se asigura ca sunt furnizate date statistice
consolidate privind turismul, care includ elemente si indicatori referitori la durabilitatea
economica, sociald, culturala si de mediu, in cooperare cu actorii Sistemului Statistic

European;

k)  sa sprijine statele membre si partile interesate din domeniul turismului in punerea in

aplicare a unor practici interoperabile de schimb de date;

1)  sasprijine statele membre si partile interesate relevante din domeniul turismului prin
expertiza si experienta sa si sa asigure masuri ulterioare actiunilor de sprijinire a
Agendei europene pentru turism 2030 in cadrul Caii de tranzitie pentru turism prin
feedback anual din partea expertilor din statele membre in cadrul Comitetului

consultativ pentru turism;

m) sa asigure actiuni ulterioare punerii in aplicare a Agendei europene pentru turism 2030

si sd raporteze Consiliului cel putin o data la trei ani.
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22. INVITA partile interesate din domeniul turismului:

a)  sase implice In punerea in aplicare a Agendei europene pentru turism 2030, in
cooperare cu Comisia si cu statele membre, sensibilizandu-si partenerii si clientii, si sa
contribuie cu expertiza si experienta lor la punerea in aplicare in comun a tranzitiei
turistice, diseminand in acelasi timp cunostintele si rezultatele obtinute;

b)  daca este cazul, sa 1si ia angajamente concrete, Tn mod voluntar, pentru punerea in
aplicare a actiunilor din cadrul Caii de tranzitie pentru turism, ca sprijin pentru planul de
lucru multianual al UE din cadrul Agendei europene pentru turism 2030, astfel cum este
prezentat In anexa.
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Anexa: Planul de lucru multianual al UE din cadrul Agendei europene pentru turism 2030

Prezentul plan de lucru multianual al UE din cadrul Agendei europene pentru turism 2030 descrie actiuni concrete voluntare care ar trebui adoptate si incurajate de

statele membre, autoritatile publice relevante, Comisie si alte parti interesate din ecosistemul turistic, In conformitate cu principiul subsidiaritatii si in limitele

competentelor lor. Actiunile si rezultatele propuse ofera orientéari strategice pentru urmarirea progreselor inregistrate de agenda 1n cinci domenii prioritare. Cu

exceptia cazului In care se mentioneaza altfel, termenul preconizat pentru rezultate este stabilit Tn functie de domeniul de aplicare si calendarul Agendei europene

pentru turism 2030.

Domeniu prioritar: Cadru de politici favorabil si guvernanta

Subiect-cheie

Scopuri si obiective

Actiuni si responsabilitati

Rezultat/termen preconizat

Masuri echitabile
pentru inchirierile pe
termen scurt

O piatd europeana transparentad a
inchirierilor pe termen scurt, care sa
promoveze concurenta si protectia
consumatorilor, sa creeze oportunitati
si sa contribuie la turismul durabil.

Statele membre si Comisia consolideaza cadrul UE
pentru inchirierile pe termen scurt pentru a spori
transparenta, pentru a-lI face mai echitabil si pentru a
Tmbunatati accesul pe piata.

Statele membre sprijind autoritatile regionale si locale.

Cadru comun la nivelul UE pe termen
scurt.

Statistici si indicatori
pentru turism

Tmbunétatirea disponibilititii si a
acoperirii statisticilor privind turismul
pentru a lua in considerare impactul
economic, social, cultural si de mediu
al turismului.

Tmbunétatirea accesului la date private
si la nivel de destinatie pentru
producerea de statistici oficiale privind
turismul, cu respectarea normelor de
protectie a datelor si a intereselor
comerciale legitime.

Actorii Sistemului Statistic European revizuiesc normele
armonizate de colectare a datelor privind statisticile din
turism.

Industria turismului, autoritatile regionale si locale si
organizatiile de gestionare a destinatiilor turistice iau in
considerare dezvoltarea unor mecanisme de colectare si
partajare a datelor care pot fi, de asemenea, benefice
pentru agregarea statisticilor oficiale privind turismul.
Comisia pune in aplicare tabloul de bord al UE in
domeniul turismului pentru a sprijini monitorizarea
aspectelor de mediu, digitale si socioeconomice pe care
le presupune turismul.

Cadru revizuit al UE pentru
statisticile privind turismul, care
include indicatori privind impactul
economic, de mediu si social al
turismului pana in 2030.

Tablou de bord al UE in domeniul
turismului, care sa ofere in mod
public indicatori privind tranzitia
verde si cea digitala si rezilienta
socioeconomica la nivel national,
regional si local.
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Elaborarea de strategii
cuprinzatoare in
domeniul turismului
sau actualizarea celor
existente

Abordarea strategica a turismului la
nivel national, regional si local pentru a
lua in considerare durabilitatea
economica, ecologicd, culturala si
sociald a turismului.

Comisia si statele membre faciliteaza schimbul de
cunostinte si de bune practici.

Schimb de bune practici.

Statele membre sau principalele
regiuni turistice ale acestora ofera
exemple de strategii cuprinzatoare in
domeniul turismului pana in 2025.

Gestionarea
destinatiilor bazata pe
colaborare si date

Extinderea domeniului de aplicare al
organizatiilor de gestionare a
destinatiilor turistice la procesul
decizional bazat pe colaborare si date,
implicand toate partile interesate,
inclusiv rezidentii local.

Comisia acorda premii pentru gestionarea inteligenta si
durabila a destinatiilor.

Comisia si statele membre sprijina destinatiile in
dezvoltarea modelelor lor de guvernanta locala.

Premii pentru destinatii. Studiu al
Comisiei privind modelele de
guvernanta ale organizatiilor de
gestionare a destinatiilor turistice in
UE; comunitate de practici si set de
instrumente pentru gestionarea
destinatiilor pana in 2023.
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Domeniu prioritar: Tranzitia verde

Subiect-cheie

Scopuri si obiective

Actiuni si responsabilitati

Rezultat/termen preconizat

Tmbunatitirea
circularitatii serviciilor
turistice

Reducerea amprentei de mediu a
serviciilor turistice (risipa de
alimente/deseuri generale, eficienta
apei/energetica si poluare).

Comisia si statele membre ofera sprijin serviciilor
turistice pentru a-si reduce amprenta de mediu in
conformitate cu obiectivele UE si pentru a sprijini
imbunatatirea gestionarii deseurilor si a apei, precum si
a capacitatii de salubrizare.

Reducerea deseurilor de catre
organizatiile din domeniul
turismului/ospitalitatii, in
conformitate cu Directiva
2008/98/CE privind deseurile.

Sprijinirea tranzitiei
verzi a intreprinderilor
din domeniul turismului
si a IMM-urilor

Incurajarea intreprinderilor din
domeniul turismului sa adopte practici
mai verzi prin cresterea cererii de
servicii verzi din partea actorilor publici
si prin promovarea unor sisteme care
sprijina evaluarea, urmarirea si
reducerea amprentei de mediu.
Acordarea de sprijin IMM-urilor, astfel
incat acestea sa se angajeze in practici
ecologice in vederea asigurarii faptului
ca acesta nu devine o barierd in calea
comertului.

Comisia si statele membre utilizeaza criterii relevante
privind achizitiile publice verzi, dupa caz, atunci cand
achizitioneaza servicii legate de turism (evenimente,
ospitalitate, calatorii).

Comisia, statele membre si alte niveluri relevante ale
autoritatilor publice ofera sprijin IMM-urilor pentru a se
angaja n practici si sisteme care respecta mediul, cum
ar fi EMAS, eticheta ecologica a UE, alte etichete
ecologice EN ISO 14024 de tip | sau etichete voluntare
echivalente verificate de terti.

Utilizarea sporita a criteriilor
relevante privind achizitiile publice
verzi pentru achizitionarea de servicii
in cadrul ecosistemului turistice;
cresterea numarului de organizatii de
turism inregistrate in EMAS;
cresterea numarului de servicii
turistice sau de cazare cu eticheta
ecologica a UE carora li s-au acordat
si alte etichete ecologice EN ISO
14024 de tip | sau etichete voluntare
echivalente.

Proiecte de cercetare si
inovare si proiecte-pilot
privind turismul circular
si durabil

Sprijinirea cooperarii dintre sectorul
public si cel privat in ceea ce priveste
proiectele de cercetare si inovare si
proiectele-pilot care dezvolta modele
si practici transferabile pentru turismul
durabil.

Comisia si statele membre sprijina dezvoltarea de
modele si practici transferabile pentru turismul durabil;
organizatiile de gestionare a destinatiilor turistice si
nivelurile relevante ale autoritatilor publice sprijina
instituirea unor proiecte-pilot la scara larga privind
turismul durabil in intreaga UE, inclusiv pe insule siin
regiunile ultraperiferice.

Modele de turism circular si durabil
validate si transferabile; bune
practici desprinse din proiectele-pilot
referitoare la destinatii cu modele
circulare globale.
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Domeniu prioritar: Tranzitia digitala

Subiect-cheie

Scopuri si obiective

Actiuni si responsabilitati

Rezultat/termen preconizat

Digitalizarea IMM-urilor
din domeniul turismului

Utilizarea eficace a instrumentelor
digitale de catre IMM-urile si
microintreprinderile din domeniul
turismului pentru gestionarea
resurselor, procesele interne de lucru,
furnizarea de servicii, marketing,
comunicarea cu clientii si lanturile de
aprovizionare, precum si dezvoltarea
de noi servicii.

Comisia, statele membre, alte autoritati publice
relevante si organizatiile de gestionare a destinatiilor
turistice sensibilizeaza IMM-urile din domeniul
turismului cu privire la beneficiile digitalizarii si sprijina
IMM-urile si start-upurile din domeniul turismului prin
intermediul programelor de digitalizare; Comisia
colecteaza si face schimb de bune practici privind
instrumentele si practicile digitale pentru turism.

IMM-urile din domeniul turismului
ating un nivel de baza al intensitatii
digitale panain 2030, in
conformitate cu obiectivele Busolei
pentru dimensiunea digitala; o
colectie cu functie de cautare privind
instrumentele si practicile digitale
transferabile pentru turism, care este
publicatd de Comisie pana in 2023;
servicii de consiliere ale Retelei
intreprinderilor europene pentru
sprijinirea IMM-urilor din domeniul
turismului.

Schimbul de date
publice pentru
incurajarea serviciilor
turistice inovatoare

Incurajarea schimbului de date

relevante pentru turism si participarea
la acesta pentru a sprijini serviciile
inovatoare.

Autoritatile nationale, regionale si locale si organizatiile
de gestionare a destinatiilor publica seturi de date
deschise relevante pentru serviciile turistice — date
privind transportul public, colectiile muzeelor si
vizitatorii etc.

Exemple de seturi de date publice
deschise 1n regiuni turistice
semnificative pana n 2025, care pot
fi utilizate pentru dezvoltarea
serviciilor legate de turism.

Proiecte de cercetare si
inovare si proiecte-pilot
privind instrumentele
digitale si serviciile din
domeniul turismului

Sprijinirea cooperarii dintre sectorul
public si cel privat in ceea ce priveste
proiectele de cercetare si inovare si
proiectele-pilot care dezvolta utilizarea
inovatoare si durabila a instrumentelor
si practicilor digitale in domeniul
turismului.

Comisia, statele membre si alte autoritati publice
relevante sprijina dezvoltarea bazata pe date a
gestionarii durabile a destinatiilor. Comisia si statele
membre sprijina serviciile turistice inovatoare care
utilizeaza tehnologii avansate (realitate
virtuald/augmentats, IA) si patrimoniul cultural digital si
digitalizat.

Bune practici de monitorizare a
capacitatii de incarcare turistice si a
bunastarii rezidentilor locali pana in
2025; exemple de servicii si
parteneriate inovatoare care sa ofere
experiente turistice prin intermediul
realitatii virtuale, extinse si
augmentate, al volumelor mari de
date si al IA pana in 2025.
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Domeniu prioritar: Rezilienta si incluziune

Subiect-cheie

Scopuri si obiective

Actiuni si responsabilitati

Rezultat/termen preconizat

Accesibilitatea
serviciilor turistice

Consolidarea incluziunii sociale si
economice, luand in considerare
persoanele in varsta, persoanele cu
dizabilitati si alte grupuri cu nevoi
specifice.

Comisia, statele membre, alte autoritati publice
relevante si organizatiile de gestionare a destinatiilor
turistice sensibilizeaza cu privire la importanta
accesibilitatii Tn sectorul turismului, in vederea
Tmbunatatirii accesibilitatii serviciilor turistice si a crearii
unor conditii favorabile pentru servicii turistice
accesibile.

Cresterea ofertei de servicii turistice
accesibile.

Servicii si destinatii
turistice reziliente in UE

Imbunététirea rezilientei serviciilor si a
destinatiilor turistice din UE pentru a
deservi diverse categorii de public in
toate anotimpurile si in diferite locuri.

Comisia, statele membre si alte autoritati publice
relevante ofera diverse forme de sprijin pentru a ajuta
destinatiile, intreprinderile si start-upurile sa isi
diversifice serviciile turistice, in special in functie de
anotimpuri si locatii diferite.

Servicii si destinatii mai reziliente,
care pot rezista mai bine socurilor.

Inovarea durabila in
domeniul serviciilor
turistice

Promovarea UE ca destinatie care
raspunde cerintelor in schimbare ale
turismului, mentinand n acelasi timp
bunastarea rezidentilor locali si a
mediului acestora.

Comisia, statele membre si alte autoritati publice
relevante ofera diverse forme de sprijin pentru a ajuta
intreprinderile, start-upurile si comunitatile locale sa
inoveze prin servicii turistice durabile si reziliente, cu un
impact net pozitiv asupra rezidentilor si a modului de
viata local.

Servicii turistice inovatoare care sa
raspunda noilor tipuri de cerere
turistica, respectand in acelasi timp
nevoile de durabilitate pe termen
lung ale rezidentilor si ale mediului.
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Domeniu prioritar: Competente si sprijin pentru tranzitie

Subiect-cheie

Scopuri si obiective

Actiuni si responsabilitati

Rezultat/termen preconizat

Sensibilizarea cu privire
la nevoile si
oportunitatile pe care
le implica dubla
tranzitie in turism

Sensibilizarea cu privire la schimbarile
din cererea turistica, la oportunitatile
oferite de dubla tranzitie pentru actorii
din domeniul turismului, precum si la
competentele si abordarile care
contribuie la cresterea rezilientei.

Comisia, statele membre, alte autoritati publice relevante
si organizatiile de gestionare a destinatiilor turistice
organizeaza activitati de sensibilizare pentru partile
interesate din domeniul turismului si sprijina colaborarea in
retea si schimbul de bune practici intre orasele premiate
din UE in ceea ce priveste turismul inteligent, cultura si
patrimoniul, durabilitatea, inovarea si accesibilitatea.

Diseminarea Caii de tranzitie pentru
turism in 2022; sensibilizarea cu
privire la tranzitia digitala si cea
verde, precum si cu privire la
rezilientd, schimbul de bune practici
si promovarea evenimentelor.

Pactul pentru
competente in turism

Satisfacerea cererii de competente in
ecosistemul turistic prin punerea in
aplicare a Pactului pentru competente
in turism si extinderea participarii la
acesta pentru a se incuraja in mod
activ dezvoltarea competentelor si a se
oferi oportunitati de formare pentru
forta de munca, someri si IMM-uri.

Comisia, statele membre si alte autoritati publice
relevante faciliteaza si sprijina instituirea de parteneriate
nationale, regionale si locale in materie de competente,
atunci cand acest lucru este fezabil si in conformitate cu
cadrul existent; Comisia faciliteaza implicarea
intreprinderilor din domeniul turismului, a furnizorilor de
servicii educationale, a sindicatelor si a altor organizatii,
astfel incat acestea sa se angajeze sa atinga obiective de
formare convenite de comun acord pentru forta lor de
muncad, in conformitate cu principiul subsidiaritatii;
statele membre sprijina parteneriatele in materie de
competente pentru a institui cursuri de formare rapida,
programe de ucenicie si modele mixte pentru someri si
persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca.

Crearea de parteneriate regionale si
locale in materie de competente in
regiuni turistice semnificative pana in
2024.

Pana in 2030, o parte semnificativa a
fortei de munca din domeniul
turismului participa la cursuri de
formare in conformitate cu
obiectivele Pactului pentru
competente in turism.

Platforma integrata de
sprijin pentru partile
interesate din domeniul
turismului

Ajutarea partilor interesate din
domeniul turismului sa gaseasca
informatii, finantare si sprijin relevante
si in timp util, precum si legaturi cu
omologii si expertii.

Instituirea de catre Comisie a unei platforme de
sprijinire a partilor interesate pentru a facilita schimbul
de informatii, accesarea resurselor si colaborarea intre
sectoarele turismului si intre actori.

Statele membre, alte autoritati publice relevante si
organizatiile de gestionare a destinatiilor turistice fsi
informeaza partile interesate si fac schimb de informatii
relevante cu privire la rezultatele, evenimentele si
resursele lor pentru publicul european prin intermediul
platformei si al altor canale de informare.

Platforma de sprijin pentru partile
interesate este lansatd pana in 2023,
cu schimburi periodice de informatii,
cu continut dezvoltat in colaborare si
Ccu activitati comunitare.
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