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ANEXO

Conclusées do Conselho sobre a Agenda Europeia para o Turismo 2030

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

1.  TENDO EM CONTA o artigo 195.° e o artigo 6.° do Tratado sobre o Funcionamento
da Unido Europeia, no que diz respeito ao apoio, coordenacao e complemento da agdo dos
Estados-Membros por parte da UE no dominio do turismo, e tendo devidamente em conta as
esferas de competéncia respetivas dos Estados-Membros e da Unido, bem como os principios

da subsidiariedade e da proporcionalidade,
2. RECORDANDO:

— as conclusdes do Conselho sobre "a competitividade do setor do turismo enquanto
motor do crescimento sustentavel, do emprego e da coesdo social na UE durante a

proxima década", de 27 de maio de 20197;

— as conclusdes do Conselho sobre "o turismo na Europa na proxima década: sustentavel,
resiliente, digital, mundial e social", de 27 de maio de 20212, nas quais o Conselho
convidou a Comissao e os Estados-Membros, em colaboracdo com as partes

interessadas pertinentes, a conceberem uma agenda europeia para o turismo 2030/2050;

— as conclusdes do Conselho sobre o Relatorio Especial n.° 27/2021 do Tribunal
de Contas Europeu, intitulado "Apoio da UE ao turismo: € necessario renovar a

orientagdo estratégica e melhorar o método de financiamento", de 3 de margo de 20223,
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SUBLINHA a sua determinagdo em promover o turismo sustentavel, tomando em
consideragdo todas as dimensoes fundamentais da sustentabilidade econdmica, ambiental,
cultural e social, em resposta, entre outros fatores, as alteragcdes climaticas e a perda da
biodiversidade, em conformidade com a Agenda 2030 das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel e o seu compromisso de apoiar um turismo que crie empregos sustentaveis e

promova a cultura, os produtos e os servigos locais.

RECONHECE que o turismo contribui significativamente para o desenvolvimento econdémico
em toda a Europa e pode contribuir para a consecucao dos objetivos de varias politicas — tanto
da UE como a nivel nacional, regional e local — gracas as suas dimensdes econdomicas ¢
sociais transversais € ao elevado racio de micro, pequenas ¢ médias empresas que operam
direta ou indiretamente ao longo da cadeia de valor do turismo; ESTA CIENTE de que as
politicas da UE em varios dominios, como os transportes, 0 emprego ou a protecao dos
consumidores, afetam frequentemente o ecossistema do turismo devido a sua natureza

transetorial.

CONGRATULA-SE com o resultado do processo de cocriagdo com os Estados-Membros e as
partes interessadas liderado pela Comissdo no ambito da trajetoria de transi¢ao para o
turismo*, no seguimento da Comunica¢io da Comisséo intitulada "Atualiza¢ido da Nova
Estratégia Industrial de 2020: construir um mercado Unico mais forte para a recuperagao

da Europa"’

, que contribuiu para identificar possiveis temas, a¢des, intervenientes principais,
condigdes e objetivos com vista a transi¢ao ecologica e digital do turismo para um

ecossistema mais resiliente.

RECONHECE o trabalho realizado pela Comissao, pelos Estados-Membros e pelas partes
interessadas no sentido de construir a base da Agenda Europeia para o Turismo 2030 através
do processo de cocriacdo, tal como consta das presentes conclusdes; neste contexto,
RECONHECE que o processo de coexecucao, no ambito da trajetoria de transi¢do para o
turismo, constitui um bom ponto de partida para reforgar a cooperagao entre as partes

interessadas do setor do turismo, a Comissdo e os Estados-Membros.

10089/21
8553/21
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SALIENTA a importancia de promover um ecossistema do turismo sustentavel, inovador e

resiliente, dado que:

— a UE ¢ um destino de topo, tanto para os visitantes internacionais como para os seus

proprios residentes;

—  em 2019, antes da pandemia de COVID-19, o ecossistema do turismo da UE

representava 12,9 % do valor acrescentado bruto da UE e 15,8 % do emprego;

— com a pandemia, as receitas de alguns subsetores diminuiram até 80 % do valor liquido,
e cerca de 11 milhdes de postos de trabalho na UE foram afetados no ecossistema do

turismo ja em 2020;

— O ecossistema do turismo ¢ composto por varios setores economicos, que adotam
abordagens setoriais especificas, em que mais de 99 % sdo micro, pequenas ¢ médias

cempresas.

Impacto das recentes crises no turismo

8.

10.

11.

SUBLINHA que a pandemia de COVID-19 teve um efeito particularmente devastador no

ecossistema do turismo e conduziu a perdas significativas de rendimentos, emprego e pessoal.

SALIENTA que a reabertura e o relangamento do ecossistema do turismo constituem uma
oportunidade para alavancar a fase de recuperagdo da COVID-19, em prol de uma
transformagao ecologica e digital que conduza a uma maior resiliéncia do ecossistema do

turismo.

CONDENA a agressao militar ndo provocada e injustificada da Russia contra a Ucrania e
LAMENTA os seus efeitos economicos, politicos € humanitarios, incluindo o seu impacto

negativo no turismo, entre outros setores, em particular em paises proximos da Ucrania.

RECONHECE que, apesar da inseguranca persistente, o ecossistema do turismo demonstrou
solidariedade para com os refugiados da Ucrania, proporcionando, por exemplo, alojamento
temporario aos cidaddos recolocados, apoiando a sua integracdo e, sempre que possivel,

proporcionando oportunidades de emprego.
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12.

13.

ESTA PREOCUPADO com o facto de a elevada inflagdo, o aumento dos pregos dos produtos
energéticos e alimentares, as perturbacoes das cadeias de abastecimento e a inseguranca
relacionada com a agressao militar da Ucrania imporem pesados encargos a prestagao e

acessibilidade dos pregos dos servicos de viagem e de hotelaria.

CHAMA A ATENCAO para o facto de as limitacdes as viagens terem graves repercussdes
nas operagoes € nos precos do transporte de passageiros em todos os Estados-Membros,

incluindo, mas nao exclusivamente, nos voos € cruzeiros.

Visao para o futuro

14.

15.

16.

17.

SALIENTA que o ecossistema do turismo esta sujeito a condi¢des sem precedentes, que estdo

a evoluir rapidamente e a afetar os modelos de negocio tradicionais.

REALCA a necessidade de tornar mais transparentes as relagdes entre os anfitrides, as
plataformas em linha e os organismos publicos, a fim de disponibilizar dados fiaveis sobre o
arrendamento de curta duracdo; SUBLINHA a importancia da recolha e partilha de dados no
segmento do arrendamento de curta duracdo, que contribui para um ecossistema de turismo
equilibrado; neste contexto, TOMA NOTA da proposta da Comissao relativa a um quadro

regulamentar comum da UE para o arrendamento de curta duragdo.

SUBLINHA que as transi¢des digital e ecologica no ecossistema do turismo devem, no
respeito dos principios da subsidiariedade e da proporcionalidade, assentar na colaboracao
entre as partes interessadas em todos os setores € os intervenientes publicos e privados aos

niveis da UE, nacional, regional e local.

TEM EM CONTA que a pandemia de COVID-19 e a crise energética aumentaram o
reconhecimento dos objetivos de sustentabilidade, tanto entre os cidaddos da UE como a nivel
mundial, e CONVIDA a Comissao, os Estados-Membros e as partes interessadas do setor do
turismo a tirarem partido da disponibilidade de muitos europeus para mudarem os seus

hébitos de viagem e turismo, de modo a tornarem-se mais sustentaveis e responsaveis.
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18. ASSINALA que muitas empresas demonstraram, em circunstancias excecionais, ser capazes
de se adaptar e de inovar rapidamente no que diz respeito aos seus servigos e produtos,
recursos ¢ mercados-alvo; CONSIDERA que o aumento das competéncias laborais e da
flexibilidade das empresas podem conduzir a um ecossistema do turismo mais resiliente e

sustentavel.

19. SALIENTA que o turismo nacional, transfronteirigo e intra-UE ¢ importante para reforcar a

resiliéncia dos destinos, das empresas € dos servigos.
20. CONVIDA os Estados-Membros a:

a)  Trocarem conhecimentos e boas praticas para o desenvolvimento ¢ a aplicagdo de
estratégias turisticas a varios niveis de governagdo, tendo em conta a sustentabilidade
economica, ambiental, cultural e social do turismo e incluindo as perspetivas dos
visitantes e dos residentes locais, organizarem campanhas de sensibilizagdo sobre temas
como os beneficios da transformacao ecologica e digital, a procura de ofertas sustentaveis, a
necessidade de novas competéncias e a experimentacdo no turismo, € assegurarem a

protecao da cultura local, incluindo o patrimoénio cultural material e imaterial;

b)  Ajudarem a reforcar a resiliéncia do ecossistema do turismo a nivel dos diversos setores

e dos diferentes intervenientes publicos e privados;
c¢)  Contribuirem para a transicao ecologica do ecossistema do turismo no que diz respeito:

1. aos transportes, apoiando, por exemplo, a descarbonizacdo da mobilidade através
de inovacgdes, de tecnologias novas e revolucionarias e do desenvolvimento de
viagens multimodais, e aumentando a atratividade dos modos de transporte
sustentaveis para os passageiros, com especial atencao para as necessidades das
periferias, das zonas menos acessiveis, das ilhas e das regides ultraperiféricas; e
promovendo modos de mobilidade ativos, como as deslocagdes a pé e de bicicleta,

e incentivando estadas mais longas;
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d)

ii.

iil.

1v.

a operagdes mais circulares e sustentaveis por parte dos estabelecimentos
turisticos em todo o ecossistema, incluindo atragdes, servicos de hotelaria,

agéncias de viagens e operadores turisticos;

a utilizacdo de critérios pertinentes para a contratacio publica ecologica na
aquisic¢ao de servigos relacionados com o turismo, como os eventos, a hotelaria e

as viagens;

a criacao de condig¢des e incentivos para melhorar a circularidade dos servigos
turisticos, em consonancia com os objetivos nacionais ¢ da UE relativamente ao
desperdicio alimentar e a recolha seletiva de residuos, incluindo a redugdo do uso

de plasticos de utilizacao unica;

ao apoio ao turismo sustentavel no que diz respeito a gestdo da dgua, a eficiéncia

energética, a capacidade de saneamento e a protecdo da biodiversidade;

Facilitarem a transicao digital no turismo e apoiarem a industria do turismo ¢ a gestao

sustentavel dos destinos, nomeadamente:

1.

11.

1il.

1v.

melhorando a disponibilidade de informag¢des completas em linha sobre a oferta

turistica, sobre temas como a sustentabilidade, a acessibilidade e os publicos-alvo;

em cooperagao com a Comissao, envidando esforgos no sentido de digitalizar os
documentos de viagem, em conformidade com as competéncias dos Estados-
-Membros e — se aplicavel, viavel e justificado — utilizando ferramentas digitais

como o atual regime do Certificado Digital COVID da UES;

apoiando as capacidades e as competéncias digitais das PME do setor do turismo
para que fornecam produtos e servigos turisticos inovadores e comuniquem

eficazmente com os seus clientes;

fornecendo a Comissao os dados necessarios sobre as informagdes de viagem,

nomeadamente para a plataforma Re-open EU;,

6 Regulamento (UE) 2021/953
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g)

h)

)

k)

Apoiarem o desenvolvimento e a implementagdo de inovagdes no setor do turismo,
projetos de investigacdo e inovacao (I &I) e esfor¢os multidisciplinares para

desenvolver modelos e praticas transferiveis em prol de um turismo sustentavel,

Trabalharem no sentido de melhorar a disponibilidade de estatisticas e a partilha

interoperavel de dados a todos os niveis pertinentes para o ecossistema do turismo;

Apoiarem o desenvolvimento da qualidade da educacdo e das competéncias necessarias
aos trabalhadores do setor do turismo, no respeito do principio da subsidiariedade, e
procurando alcancgar a equidade, a igualdade e a inclusdo social nos empregos do setor
turistico, prestando especial atengdo a atratividade do emprego de qualidade no setor do

turismo e as necessidades especificas dos trabalhadores sazonais;

Promoverem a acessibilidade dos servicos turisticos a todos os grupos com necessidades

especificas;

Nas suas politicas, e no que diz respeito ao turismo solidario e responsavel, ter em conta

o impacto do turismo na qualidade de vida das comunidades locais;

Promoverem a transi¢ao no ecossistema do turismo, através de varios meios de apoio
que incluem, nomeadamente, a utilizac¢do inteligente dos meios financeiros da UE
previstos nos programas e planos existentes — adotados dentro dos limites do orgamento
da UE em vigor —, em conformidade com as estratégias nacionais de turismo e a Agenda

Europeia para o Turismo 2030;

Participarem na execucdo da Agenda Europeia para o Turismo 2030, estabelecida nas

presentes conclusdes.

21. CONVIDA a Comissao a:

a) Juntamente com os Estados-Membros, associar os destinos e outras partes interessadas
do setor do turismo a execugdo da Agenda Europeia para o Turismo 2030, em especial
mediante:

1. o processo de coexecugao no ambito da trajetoria de transi¢ao para o turismo;
15441/22 scm/vp 8
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ii.  apromocdo da cooperacao transetorial em todos os dominios pertinentes das
politicas da UE (por exemplo, transportes, politica regional, ambiente, prote¢ao
dos consumidores, cultura e, se pertinente, satde), a fim de criar um ambiente

estratégico que seja coerente e favoravel ao turismo;

iii. o desenvolvimento e a promog¢ao, em cooperagdo com todas as partes interessadas
pertinentes a nivel nacional e local, de modelos de governagao para uma gestao
sustentavel e diversificada dos destinos, mediante a facilitagao do intercambio de

conhecimentos e de boas praticas; e

iv.  acriacdo de plataformas para estudos, desenvolvimento de conhecimentos,
recolha e intercambio de boas praticas, no intuito de fornecer informagdes sobre
as comunidades existentes, as redes, os projetos em curso e os seus resultados, os

eventos tematicos, as oportunidades de formagao e de financiamento, etc.;

b)  Fornecer informagdes de viagem de facil utilizacdo e regularmente atualizadas em
situacdes excecionais, nomeadamente através da plataforma Re-open EU,

c) Rever o quadro regulamentar relativo aos direitos dos passageiros e as viagens
organizadas, a fim de assegurar a sua resiliéncia face a perturbagdes importantes das
viagens, e ponderar igualmente os riscos de uma crise de liquidez;

d) Implementar e, se for caso disso, continuar a desenvolver o Painel do Turismo da UE
para apoiar a monitoriza¢ao dos aspetos ambientais, digitais e socioeconémicos do
turismo;

e)  Apoiar o didlogo e a cooperacao entre os poderes publicos e as partes interessadas
privadas do setor do turismo da UE a todos os niveis;

f)  Apoiar a digitalizacdo das PME, recolhendo e partilhando boas praticas em matéria de
ferramentas e praticas digitais para o turismo;
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g) Identificar oportunidades de financiamento pertinentes para os Estados-Membros e as
partes interessadas, a partir do atual or¢amento da UE e de outras fontes, para trabalhar
em prol dos objetivos reconhecidos na presente Agenda, mediante a atualizagdo regular

do "Guia sobre o financiamento da UE para o turismo" e outros meios;

h)  Apoiar atividades de sensibilizacdo dos cidadaos e das partes interessadas do setor do
turismo sobre os beneficios da transformacao ecologica e digital, a procura de ofertas
sustentaveis por parte dos consumidores, o desenvolvimento de novas competéncias e
os projetos-piloto inovadores no dominio do turismo; conceber metodologias de calculo

da pegada ambiental para o ecossistema do turismo, e testar a sua utilizagao;

1)  Apoiar programas de refor¢o das capacidades e diversos meios de assisténcia para que

as PME adotem préticas e regimes respeitadores do ambiente;

j)  Cooperar com os Estados-Membros para assegurar que sejam fornecidos dados
estatisticos consolidados sobre o turismo, que incluam elementos e indicadores
relacionados com a sustentabilidade econdmica, social, cultural e ambiental, em

cooperacdo com os intervenientes do Sistema Estatistico Europeu;

k)  Apoiar os Estados-Membros e as partes interessadas do setor do turismo na aplicagdo de

praticas interoperaveis de partilha de dados;

1)  Apoiar com a sua pericia e experiéncia os Estados-Membros e as partes interessadas
pertinentes do setor do turismo, e dar seguimento as agdes de apoio a Agenda Europeia
para o Turismo 2030 no ambito da trajetoria de transi¢do para o turismo, através de
contributos anuais dos peritos dos Estados-Membros no ambito do Comité Consultivo

para o Turismo;

m) Acompanhar a execucdo da Agenda Europeia para o Turismo 2030 e apresentar um

relatorio ao Conselho, pelo menos de trés em trés anos.
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22. CONVIDA as partes interessadas do setor do turismo a:

a)  Associarem-se a execugao da presente Agenda Europeia para o Turismo 2030, em
cooperacao com a Comissao e os Estados-Membros, sensibilizando os seus parceiros e
clientes e contribuindo com a sua pericia e experiéncia para a coexecucao da transicao
do turismo, divulgando simultaneamente os conhecimentos e os resultados alcancados;

b)  Se for caso disso, assumirem compromissos concretos, numa base voluntaria, para a
execugao das acoes da trajetdria de transi¢ao para o turismo, como forma de apoiarem o
plano de trabalho plurianual da UE relativo a Agenda Europeia para o Turismo 2030,
apresentado no anexo.
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Anexo: Plano de trabalho plurianual da UE relativo a Agenda Europeia para o Turismo 2030

O presente plano de trabalho plurianual da UE relativo & Agenda Europeia para o Turismo 2030 descreve agdes concretas e voluntarias que os Estados-Membros, os

poderes publicos competentes, a Comissao e outras partes interessadas do ecossistema do turismo sdo chamados a realizar e a incentivar, em conformidade com o

principio da subsidiariedade e no dmbito das respetivas competéncias. As acdes e os resultados propostos fornecem orientacdes estratégicas para acompanhar os

progressos da Agenda em cinco dominios prioritarios. Salvo meng¢ao em contrario, a data-limite para os resultados corresponde ao ambito e ao calendario da Agenda

Europeia para o Turismo 2030.

Dominio prioritario: Quadro politico facilitador e governacao

Toépico principal

Metas e objetivos

Agoes e responsabilidades

Resultado / data prevista

Medidas equitativas
para o arrendamento
de curta duragao

Um mercado transparente em matéria
de arrendamento de curta duragdo a
nivel da UE, que promova a
concorréncia e a protecgao dos
consumidores, crie oportunidades e
contribua para o turismo sustentavel.

Os Estados-Membros e a Comissao deverdo reforgar o
quadro da UE para o arrendamento de curta duragao, a
fim de aumentar a transparéncia, de o tornar mais
equitativo e de melhorar o acesso ao mercado.

Os Estados-Membros deverdo apoiar as autoridades
regionais e locais.

Quadro comum a nivel da UE para o
arrendamento de curta duragdo.

Estatisticas e
indicadores para o
turismo

Melhorar a disponibilidade e a
cobertura das estatisticas sobre o
turismo, a fim de analisar os impactos
econdmicos, sociais, culturais e
ambientais do turismo.

Melhorar o acesso aos dados a nivel
privado e a nivel de destino, a fim de
produzir estatisticas oficiais sobre o
turismo, respeitando as regras em
matéria de protecdo de dados e os
interesses comerciais legitimos.

Os intervenientes do Sistema Estatistico Europeu
deverdo rever as regras harmonizadas de recolha de
dados em relagdo as estatisticas do turismo.

O setor do turismo, as autoridades regionais e locais e
as organizagoes de gestao de destinos deverdao
considerar a possibilidade de desenvolver mecanismos
de recolha e partilha de dados que também possam
beneficiar a agregacdo de estatisticas oficiais sobre o
turismo.

A Comissdo devera implementar o Painel do Turismo
da UE para apoiar o acompanhamento dos aspetos
ambientais, digitais e socioecondmicos do turismo.

Até 2030, quadro revisto da UE para
as estatisticas sobre o turismo, que
inclua indicadores sobre os impactos
econdmicos, ambientais e sociais do
turismo.

Painel do Turismo da UE que faculte
ao publico indicadores sobre a
transicao ecoldgica e digital e a
resiliéncia socioecondmica a nivel
nacional, regional e local.
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Desenvolvimento ou
atualizagao de
estratégias abrangentes
para o turismo

Abordagem estratégica do turismo a
nivel nacional, regional e local, a fim de
ter em conta a sustentabilidade
econdmica, ambiental, cultural e social
do turismo.

A Comissdo e os Estados-Membros deverdo facilitar a
partilha de conhecimentos e de boas praticas.

Intercambio de boas praticas.

Até 2025, os Estados-Membros ou as
suas principais regides turisticas
deverdo fornecer exemplos de
estratégias de turismo abrangentes.

Gestdo dos destinos de
forma colaborativa e
baseada em dados

Alargar o ambito de acdo das
organizagoes de gestdo dos destinos
turisticos para abarcar a tomada de
decisdes de forma colaborativa e
baseada em dados, implicando todas
as partes interessadas, incluindo os
residentes locais.

A Comissdo deverad atribuir prémios a gestdo inteligente
e sustentdvel dos destinos.

A Comissdo e os Estados-Membros deverdo apoiar os
destinos no desenvolvimento dos seus modelos de
governacao local.

Prémios para destinos. Estudo

da Comissdo sobre os modelos de
governagao das organizagdes de
gestdo dos destinos na UE; até 2023,
comunidade de praticas e "caixa de
ferramentas" para a gestdo dos
destinos.
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Dominio prioritario: Transicao ecoldgica

Topico principal

Metas e objetivos

Agodes e responsabilidades

Resultado / data prevista

Melhorar a
circularidade dos
servigos turisticos

Reduzir a pegada ambiental dos
servigos turisticos (residuos
alimentares/gerais, utilizagdo eficiente
da energia e da agua, poluicdo).

A Comissdo e os Estados-Membros deverdo prestar
apoio aos servigos turisticos para que estes reduzam a
sua pegada ambiental, em consonancia com os
objetivos da UE, e deverdo apoiar uma melhor gestdo
dos residuos e da agua e uma melhor capacidade de
saneamento.

As organizagdes de turismo/hotelaria
deverdo reduzir os residuos, em
conformidade com a

Diretiva 2008/98/CE relativa aos
residuos.

Apoiar a transi¢ao
ecolégica das empresas
do setor do turismo,
incluindo as PME

Incentivar as empresas do setor do
turismo a adotar praticas mais
ecoldgicas, aumentando a procura de
servigcos ecoldgicos por parte dos
intervenientes publicos e promovendo
regimes que apoiem a avaliagdo, o
acompanhamento e a redugdo da
pegada ambiental.

Prestar apoio as PME para que adotem
praticas respeitadoras do ambiente,
por forma a garantir que ndo se
tornem um obstaculo ao comércio.

A Comissdo e os Estados-Membros deverdo utilizar os
critérios aplicaveis aos contratos publicos ecoldgicos
(CPE), se for caso disso, aquando da contratagdo de
servigos relacionados com o turismo (eventos, hotelaria,
viagens).

A Comissdo, os Estados-Membros e outros niveis
pertinentes dos poderes publicos deverdo prestar apoio
as PME na adogdo de praticas e regimes respeitadores
do ambiente, tais como o0 EMAS, o rétulo ecoldgico

da UE, outros rétulos ecoldgicos EN 1SO 14024 tipo | ou
rotulos facultativos equivalentes verificados por
terceiros.

Utilizacdo acrescida dos critérios CPE
pertinentes na aquisicao de servigos
relacionados com o ecossistema do
turismo; aumento do numero de
organizag¢oes do setor do turismo
registadas no EMAS; aumento do
numero de servigos turisticos ou de
alojamento detentores do rétulo
ecoldgico da UE que tenham
recebido outros rétulos

ecoldgicos EN ISO 14024 tipo | ou
rotulos facultativos equivalentes.

Projetos de
investigacao e inovagao
e projetos-piloto sobre
o turismo circular e

Apoiar a cooperagdo publico-privada
em projetos de investigacdo e
inovagdo e em projetos-piloto que
desenvolvam modelos e praticas

A Comissdo e os Estados-Membros deverao apoiar o
desenvolvimento de modelos e praticas transferiveis
para o turismo sustentavel; as organiza¢des de gestdo
de destinos e os niveis pertinentes dos poderes publicos

Modelos de turismo circular e
sustentavel validados e transferiveis;
boas praticas em matéria de
projetos-piloto associados a um

sustentavel transferiveis para o turismo deverdo apoiar a criagdo de projetos-piloto em grande destino, com modelos circulares
sustentavel. escala em matéria de turismo sustentavel em toda a UE, | holisticos.
incluindo nas ilhas e nas regides ultraperiféricas.
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Dominio prioritario: Transicao digital

Topico principal

Metas e objetivos

Agdes e responsabilidades

Resultado / data prevista

Digitalizacdao das PME
do setor do turismo

Utilizacdo eficaz das ferramentas
digitais pelas PME e microempresas do
setor do turismo para a gestdo de
recursos, os processos de
funcionamento internos, a prestacdo
de servigos, a comercializagao, a
comunicagdo com os clientes e as
cadeias de abastecimento e o
desenvolvimento de novos servigos.

A Comissao, os Estados-Membros, outros poderes
publicos competentes e as organizacdes de gestao de
destinos deverao sensibilizar as PME do setor do
turismo para os beneficios da digitalizacdo, e apoiar

as PME do setor do turismo e as empresas em fase de
arranque através de programas de digitalizagado;

a Comissao devera recolher e partilhar boas praticas em
matéria de ferramentas e praticas digitais para o
turismo.

Até 2030, as PME do setor do
turismo deverdo ter atingido um
nivel basico de intensidade digital,
em conformidade com os objetivos
da Bussola Digital; até 2023,

a Comissdo devera publicar uma
recolha pesquisavel sobre
ferramentas e praticas digitais
transferiveis para o setor do turismo;
os servigos de aconselhamento

da Rede Europeia de Empresas
deverdo apoiar as PME do setor do
turismo.

Partilha de dados
publicos para incentivar
servigos turisticos
inovadores

Incentivar e participar na partilha de
dados pertinentes para o turismo, por
forma a apoiar servigos inovadores.

As autoridades nacionais, regionais e locais e as
organizag¢0Oes de gestdo de destinos deverdo publicar
conjuntos de dados abertos pertinentes para os servigos
turisticos— dados sobre transportes publicos, cole¢des
de museus e respetivos visitantes, etc.

Até 2025, exemplos de conjuntos de
dados publicos abertos em regides

turisticas significativas, que poderao
ser utilizados no desenvolvimento de
servigos relacionados com o turismo.

Projetos de
investigacao e inovagao
e projetos-piloto sobre
ferramentas e servicos
digitais no setor do
turismo

Apoiar a cooperagdo publico-privada
em projetos de investigacdo e
inovagdo e em projetos-piloto que
desenvolvam uma utilizagao inovadora
e sustentdvel das ferramentas e
praticas digitais no turismo.

A Comissdo, os Estados-Membros e outros poderes
publicos competentes deverdo apoiar o
desenvolvimento de uma gestdo sustentavel dos
destinos que seja baseada em dados. A Comissao e

os Estados-Membros deverao apoiar servigos de
turismo inovadores que utilizem tecnologias avangadas
(realidade virtual/aumentada, IA) e o patriménio
cultural digital e digitalizado.

Até 2025, boas praticas para
monitorizar a intensidade turistica e
o0 bem-estar dos residentes locais;
até 2025, exemplos de servicos e
parcerias inovadores para
proporcionar experiéncias turisticas
através da realidade virtual, alargada
e aumentada, dos megadados e

da IA.
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Dominio prioritario: Resiliéncia e inclusao

Topico principal

Metas e objetivos

Agdes e responsabilidades

Resultado / data prevista

Acessibilidade dos
servigos turisticos

Reforgar a inclusdo social e econémica,
tendo em conta os idosos, as pessoas
com deficiéncia e outros grupos com
necessidades especificas.

A Comissao, os Estados-Membros, outros poderes
publicos competentes e as organizagdes de gestdo de
destinos deverdo sensibilizar para a importancia da
acessibilidade no turismo, no intuito de melhorar a
acessibilidade dos servigos turisticos e de criar
condigcGes favoraveis para o efeito.

Aumento da oferta de servicos
turisticos acessiveis.

Servigos e destinos
turisticos resilientes
na UE

Melhorar a resiliéncia dos servigcos e
destinos turisticos da UE, por forma a
servir publicos diversificados em todas
as estagdes do ano e em vdrios
lugares.

A Comissao, os Estados-Membros e outros poderes
publicos competentes deverdo prestar vdrias formas de
apoio para ajudar os destinos e as empresas, incluindo
as que estejam em fase de arranque, a diversificar os
servigos turisticos, especialmente ao longo de todas as
estacOes do ano e em varios locais.

Servicos e destinos mais resilientes,
que possam resistir melhor aos
choques.

Inovagido sustentavel
nos servigos de turismo

Promover a UE como destino que
responde a evolucdo das exigéncias do
turismo, mantendo ao mesmo tempo
o bem-estar dos residentes e o seu
ambiente.

A Comissdo, os Estados-Membros e outros poderes
publicos competentes deverdo prestar varias formas de
apoio para ajudar as empresas, incluindo as que estejam
em fase de arranque, e as comunidades locais a inovar
com servigos turisticos sustentaveis e resilientes, que
tenham um impacto liquido positivo para os residentes
e para os modos de vida locais.

Servigos turisticos inovadores para
satisfazer novos tipos de procura
turistica, respeitando ao mesmo
tempo o ambiente e as necessidades
de sustentabilidade a longo prazo
dos residentes.
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Dominio prioritario: Competéncias e apoio a transicio

Topico principal

Metas e objetivos

Agles e responsabilidades

Resultado / data prevista

Sensibilizagdo para as
necessidades e
oportunidades
relacionadas com a
dupla transi¢dao no
turismo

Sensibilizagdo para as mudangas na
procura turistica, as oportunidades
oferecidas pela dupla transi¢ao para os
intervenientes no setor do turismo,
bem como as competéncias e
abordagens que contribuem para
aumentar a resiliéncia.

A Comissao, os Estados-Membros e outros poderes
publicos competentes, bem como as organizagdes de
gestdo de destinos, deverdo organizar campanhas de
sensibilizagdo para as partes interessadas do setor do
turismo e apoiar a criagdo de redes e a partilha de boas
praticas através de cidades premiadas na UE em matéria
de turismo inteligente, cultura e patrimodnio,
sustentabilidade, inovagdo e acessibilidade.

Em 2022, divulgacdo da trajetéria de
transi¢dao para o turismo;
sensibilizacdo para a transicao digital
e ecoldgica, bem como para a
resiliéncia, o intercambio de boas
praticas e a promogao de eventos.

Pacto para as
Competéncias no
turismo

Satisfazer a procura de competéncias
no ecossistema do turismo através da
aplicagdo e do alargamento da
participa¢do no Pacto para as
Competéncias no turismo, a fim de
incentivar ativamente o
desenvolvimento de competéncias e
de proporcionar oportunidades de
formagdo aos trabalhadores, aos
desempregados e as PME.

A Comissdo, os Estados-Membros e outros poderes
publicos competentes deverdo facilitar e apoiar a
criagdo de parcerias nacionais, regionais e locais em
matéria de competéncias, sempre que possivel e em
conformidade com o quadro existente; a Comissao
devera contribuir para que as empresas de turismo, os
prestadores de ensino, os sindicatos e outras
organizagOes se comprometam a atingir objetivos de
formacdo acordados conjuntamente para os seus
trabalhadores, em conformidade com o principio da
subsidiariedade; os Estados-Membros deverdo apoiar
parcerias em matéria de competéncias para criar cursos
de formacgao acelerados, programas de aprendizagem e
modelos mistos para os desempregados e os candidatos
a emprego.

Até 2024, criagdo de parcerias
regionais e locais em matéria de
competéncias em regides turisticas
significativas.

Até 2030, uma parte significativa dos
trabalhadores do setor do turismo
devera ter participado em agdes de
formagdo, em conformidade com os
objetivos do Pacto para as
Competéncias no turismo.

Plataforma integrada
de apoio as partes
interessadas do setor

Ajudar as partes interessadas do setor
do turismo a encontrar
atempadamente as informacgdes, o

A Comissdo devera criar uma plataforma de apoio as
partes interessadas para facilitar a partilha de
informacgdes, o acesso aos recursos e a colaboragao

Até 2023, devera ser langada a
plataforma de apoio as partes
interessadas, compreendendo a

do turismo financiamento e o apoio pertinentes, entre setores do turismo e entre intervenientes. partilha regular de informagdes,
bem como contactos com os seus Os Estados-Membros e outros poderes publicos e contetidos desenvolvidos de forma
pares e com peritos. organizagdes de gestdo de destinos competentes colaborativa e atividades
deverdo informar as respetivas partes interessadas e comunitarias.
partilhar informagGes pertinentes sobre os seus
resultados, eventos e recursos, a atenc¢do do publico
europeu, através da plataforma e de outros canais de
informacao.
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