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ZAYLACZNIK

Konkluzje Rady w sprawie europejskiej agendy dla turystyki 2030

RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

1. UWZGLEDNIAJAC art. 195 i 6 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, jesli chodzi
o wspieranie, koordynowanie i uzupetnianie przez UE dziatan panstw cztonkowskich
w dziedzinie turystyki, oraz z nalezytym uwzglednieniem zakresow kompetencji panstw

cztonkowskich i Unii, a takze zasad pomocniczos$ci i proporcjonalnosci.
2. PRZYWOLUJAC

— swoje konkluzje pt. ,,Konkurencyjnos¢ sektora turystyki motorem trwatego wzrostu
gospodarczego, tworzenia miejsc pracy i spojnosci spolecznej w UE w kolejnym

dziesigcioleciu” z 27 maja 2019 r.1;

— swoje konkluzje pt. , Turystyka w Europie w nastepnej dekadzie: zrownowazona,
odporna, cyfrowa, globalna i spoteczna’?, w ktorych Rada zachecita Komisje i panstwa
cztonkowskie, przy udziale odpowiednich zainteresowanych stron, do opracowania

europejskiej agendy dla turystyki na lata 2030/2050;

— swoje konkluzje dotyczace sprawozdania specjalnego nr 27/2021 Europejskiego
Trybunatu Obrachunkowego pt. ,,Wsparcie UE na rzecz turystyki — potrzeba nowe;j

orientacji strategicznej i lepszego podejscia do finansowania” z 3 marca 2022 r.3

1 Dok. 9707/19.
2 Dok. 8881/21.
3 Dok. 6829/22.

15441/22 mo/mg 2
ZALACZNIK COMPET.2 PL



PODKRESLA swoja determinacje, by promowaé zrownowazong turystyke,

z uwzglednieniem wszystkich kluczowych wymiaréw zrownowazonosci gospodarczej,
srodowiskowej, kulturowej i1 spotecznej, w odpowiedzi na m.in. takie czynniki jak zmiana
klimatu i utrata r6znorodnosci biologicznej, zgodnie z Agendg ONZ na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju 2030 i zobowigzaniem do wspierania turystyki, ktora tworzy

trwate miejsca pracy i promuje lokalng kulture, produkty i ustugi.

PRZYZNAIE, zZe turystyka w znacznym stopniu przyczynia si¢ do rozwoju gospodarczego

w calej Europie i moze pomoc w osiggnieciu celéw réznych polityk unijnych, krajowych,
regionalnych i lokalnych dzieki swojemu przekrojowemu wymiarowi gospodarczemu

1 spotecznemu 1 w zwiazku z wysokim udzialem mikroprzedsiebiorstw oraz matych i §rednich
przedsiebiorstw dziatajacych bezposrednio lub posrednio w tancuchu wartosci w sektorze
turystyki; JEST SWIADOMA, ze rézne dziedziny polityki UE, takie jak transport,
zatrudnienie czy ochrona konsumenta, czgsto maja wptyw na ekosystem turystyczny ze

wzgledu na jego miedzysektorowy charakter.

Z ZADOWOLENIEM PRZYJMUIJE wyniki procesu wspolnego tworzenia, w ktorym
uczestniczylty panstwa cztonkowskie i zainteresowane strony, prowadzonego przez Komisje
w ramach $ciezki transformacji turystyki4, jako dziatania nastepcze w zwigzku

z komunikatem Komisji pt. ,,Aktualizacja nowej strategii przemystowej z 2020 r. — tworzenie
silniejszego jednolitego rynku sprzyjajacego odbudowie Europy™®, co pomoglo okresli¢
ewentualne tematy, dziatania, glbwne podmioty, warunki i cele transformacji ekologicznej

1 cyfrowej w turystyce w kierunku bardziej odpornego ekosystemu.

DOCENIA pracg¢ wykonang przez Komisje, panstwa cztonkowskie 1 zainteresowane strony
w celu stworzenia bazy dla europejskiej agendy dla turystyki 2030 poprzez proces wspolnego
tworzenia, zgodnie z niniejszymi konkluzjami; w tym kontekscie UZNAIJE, Ze proces
wspolnego wdrazania, w ramach Sciezki transformacji turystyki, to dobry punkt wyjscia dla
zaciesnienia wspOlpracy migdzy zainteresowanymi stronami z sektora turystyki, Komisja

1 panstwami cztonkowskimi.

Dok. 10089/21.
Dok. 8553/21.
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PODKRESLA, jak wazne jest promowanie zréwnowazonego, innowacyjnego i odpornego

ekosystemu turystycznego, biorgc pod uwage, ze:

UE jest jednym z gtownych kierunkow turystycznych, zarowno w przypadku gosci

z zagranicy, jak i jej wlasnych mieszkancow;

— w 2019 r., przed pandemig COVID-19, unijny ekosystem turystyczny odpowiadat za

12,9 % wartosci dodanej brutto w UE i za 15,8 % zatrudnienia;

— wraz z pandemig dochody w niektorych podsektorach spadly nawet o 80 % wartosci
netto, a w 2020 r. w ekosystemie turystycznym skutkami pandemii dotknietych byto

okoto 11 mln miejsc pracy w UE;

— ekosystem turystyczny sktada si¢ z kilku sektorow gospodarczych, ktore maja wiasne
specyficzne podejscia sektorowe, a 99% dzialajacych w nich podmiotow to

mikroprzedsigbiorstwa oraz mate i Srednie przedsigbiorstwa.

Wplyw ostatnich kryzysow na turystyke

8.

10.

11.

PODKRESLA, ze pandemia COVID-19 miata szczegélnie druzgocacy wplyw na ekosystem
turystyczny 1 doprowadzita do znacznych strat, jesli chodzi o dochody, zatrudnienie

1 pracownikow.

AKCENTUIE, ze ponowne otwarcie 1 uruchomienie tego ekosystemu stanowi okazje do
wykorzystania etapu odbudowy po pandemii COVID-19 i przeprowadzenia transformacji

ekologicznej 1 cyfrowej, tak by stat si¢ bardziej odporny.

POTEPIA niczym niesprowokowang 1 nieuzasadniong agresje wojskowa Rosji wobec
Ukrainy i WYRAZA UBOLEWANIE z powodu gospodarczych, politycznych
1 humanitarnych skutkow tej agresji, w tym jej negatywnego wptywu, m.in na sektor

turystyki, zwlaszcza w krajach lezacych blisko Ukrainy.

UZNAIJE, ze pomimo utrzymujacego si¢ braku bezpieczenstwa, ekosystem turystyczny
okazat solidarnos$¢ z uchodzcami z Ukrainy, np. zapewniajac tymczasowe zakwaterowanie dla
relokowanych obywateli, wspierajac ich integracje oraz, w miar¢ mozliwosci, oferujac

mozliwo$ci zatrudnienia.
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12.

13.

JEST ZANIEPOKOJONA faktem, ze wysoka inflacja, rosnace ceny energii i produktow
spozywczych, zaktocenia w tancuchach dostaw oraz brak bezpieczenstwa zwigzany z agresja
wojskowa wobec Ukrainy stanowig powazne obcigzenie w kontekscie $wiadczenia

1 przystepnosci cenowej ustug turystycznych i hotelarskich.

ZWRACA UWAGE na to, ze ograniczenia w podrézowaniu majga powazny wptyw na
dziatalno$¢ 1 ceny w sektorze przewozu 0s6b we wszystkich panstwach cztonkowskich,

w tym w odniesieniu do lotéw i rejséw wycieczkowych.

Wizja na przyszlos¢

14.

15.

16.

17.

ZAZNACZA, ze ekosystem turystyczny znajduje si¢ w bezprecedensowej sytuacji, ktora

szybko si¢ zmienia i ma wptyw na jego tradycyjne modele biznesowe.

PODKRESLA, Ze nalezy zapewni¢ wicksza przejrzysto$é¢ w stosunkach miedzy
gospodarzami, platformami internetowymi i organami publicznymi, aby udostepnic¢
wiarygodne dane na temat krotkoterminowego najmu lokali mieszkalnych; AKCENTUJE
znaczenie gromadzenia i udostgpniania danych w segmencie najmu krotkoterminowego, co
utatwia budowanie zrownowazonego ekosystemu turystycznego; w tym konteks$cie
PRZYIMUJE DO WIADOMOSCI wniosek Komisji w sprawie wspolnych unijnych ram

regulacyjnych dotyczacych krotkoterminowego najmu lokali mieszkalnych.

ZWRACA UWAGE na to, ze transformacja ekologiczna i cyfrowa w ekosystemie
turystycznym musi opiera¢ si¢ na wspolpracy miedzy zainteresowanymi stronami z roznych
sektoréw a podmiotami publicznymi 1 prywatnymi na szczeblu unijnym, krajowym,

regionalnym i lokalnym, z poszanowaniem zasady pomocniczosci i proporcjonalnosci.

PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ze pandemia COVID-19 i kryzys energetyczny sprawity,
ze cele zrbwnowazonego rozwoju nabraty wigkszego znaczenia dla obywateli UE, jak i na
catym $wiecie, 1 ZACHECA Komisje, panstwa cztonkowskie 1 zainteresowane podmioty

z sektora turystyki, by wykorzystaty gotowos¢ wielu Europejczykéw do zmiany nawykow
dotyczacych podrdzy i turystyki, tak by dziata¢ w sposob bardziej zrownowazony

1 odpowiedzialny.
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18. ZWRACA UWAGE na to, ze w tych wyjatkowych okolicznosciach wielu przedsiebiorstwom

udato si¢ szybko dostosowac i wprowadzi¢ innowacje w odniesieniu do oferowanych ustug

i produktow, zasobow i rynkow docelowych; UWAZA, ze dalsze podnoszenie umiejetnosci

zawodowych i zwigkszanie elastyczno$ci biznesowej moze przyczynic¢ si¢ do poprawy

odpornosci i zrownowazonosci ekosystemu turystycznego.

19. ZAUWAZA, 7e turystyka krajowa, transgraniczna i wewnatrzunijna jest wazna dla

budowania odpornosci obszardéw turystycznych, przedsigbiorstw i ustug.

20. ZWRACA SIE do panstw cztonkowskich, by:

a)

b)

wymieniaty si¢ wiedzg i najlepszymi praktykami w zakresie opracowywania

1 wdrazania strategii turystycznych na réznych szczeblach zarzadzania,

z uwzglednieniem gospodarczej, Srodowiskowej, kulturowej 1 spoteczne;j
zréwnowazonosci turystyki oraz perspektywy odwiedzajacych, a takze lokalnych
mieszkancow, organizowaty dziatania uwrazliwiajace na tematy takie jak korzysci
ptynace z transformacji ekologicznej 1 cyfrowej, popyt na zrobwnowazone oferty, czy
zapotrzebowanie na nowe umiejetnosci i eksperymentowanie w turystyce, oraz
zapewnialy ochrong lokalnej kultury, w tym materialnego 1 niematerialnego dziedzictwa

kulturowego;

pomagaty budowa¢ odpornos¢ ekosystemu turystycznego we wszystkich sektorach

1 roznych podmiotach publicznych i prywatnych;

przyczyniaty si¢ do transformacji ekologicznej ekosystemu turystycznego, jesli chodzi

0:

(1) transport — np. przez wspieranie dekarbonizacji mobilnosci poprzez innowacje,
nowe 1 przetomowe technologie, rozw6j podrézy multimodalnych oraz przez
zwigkszenie atrakcyjnos$ci zrbwnowazonych rodzajow transportu dla pasazeréw,
ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb obszaréw peryferyjnych, trudno
dostgpnych, wyspiarskich 1 najbardziej oddalonych; oraz przez promowanie
rodzajow aktywnej mobilnosci, takich jak jazda na rowerze 1 wycieczki piesze,

i zachecanie do dtuzszych pobytow;
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(ii)

(iii)

(iv)

v)

bardziej zrbwnowazone dziatania o obiegu zamkni¢tym prowadzone przez
placowki turystyczne w catym ekosystemie, tacznie z atrakcjami turystycznymi,

ustlugami hotelarskimi, biurami podrdzy i organizatorami wycieczek;

stosowanie odpowiednich kryteriow zielonych zamdwien publicznych przy
zamawianiu ustug zwigzanych z turystyka, takich jak imprezy rozrywkowe,
hotelarstwo i1 podroze;

tworzenie warunkow i1 zachet w celu poprawy obiegu zamknigtego ustug
turystycznych, zgodnie z ogdélnounijnymi 1 krajowymi celami w zakresie odpadow
zywnosciowych i segregacji odpadow, w tym ograniczenia stosowania tworzyw

sztucznych jednorazowego uzytku;

wspieranie zrdwnowazonej turystyki pod katem gospodarki wodnej, efektywnosci
energetycznej, zdolno$ci systemow sanitacyjnych i1 ochrony réznorodnosci

biologicznej;

d) ulatwiaty transformacje cyfrowa w turystyce oraz wspieraty sektor turystyki

1 zrbwnowazone zarzadzanie obszarami turystycznymi, w szczegdlnosci poprzez:

(@)

(i)

(iii)

(iv)

poprawe dostepnosci kompleksowych informacji online na temat oferty
turystycznej 1 inne tematy, takie jak zrownowazonos¢, dostepnos¢ 1 odbiorcy

docelowri;

we wspolpracy z Komisjg — uruchomienie dziatan majacych na celu cyfryzacje
dokumentow podrozy, zgodnie z kompetencjami panstw cztonkowskich 1 — gdy
ma to zastosowanie, jest wykonalne 1 uzasadnione — wykorzystanie narzedzi
cyfrowych, takich jak istniejace ramy unijnego cyfrowego zaswiadczenia
COVIDS;

wspieranie zdolnosci i umiejetnosci cyfrowych MSP z sektora turystyki z mysla
o dostarczaniu innowacyjnych produktéw i ustug oraz skutecznej komunikacji

z klientami;

dostarczanie Komisji niezbgdnych danych dotyczacych informacji o podrézy,
w tym na potrzeby platformy ,,Re-open EU”;

6 Rozporzadzenie (UE) 2021/953.
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e)  wspieraty rozwo0j 1 wdrazanie innowacji w sektorze turystyki, przedsiewzigcia
w zakresie badan naukowych i1 innowacji oraz multidyscyplinarne dziatania na rzecz

tworzenia modeli 1 uniwersalnych dobrych praktyk zrownowazonej turystyki;

f)  dziataty na rzecz poprawy dostgpnosci statystyk i interoperacyjnej wymiany danych na

wszystkich poziomach istotnych dla ekosystemu turystycznego;

g)  wspieralty poprawe jakosci ksztalcenia i umiejgtnosci potrzebnych pracownikom sektora
turystyki, z poszanowaniem zasady pomocniczo$ci, dagzac do zapewnienia
sprawiedliwos$ci, rownosci 1 wlaczenia spolecznego w zawodach zwigzanych
z turystyka, z uwzglednieniem zwlaszcza atrakcyjnosci wysokiej jako$ci zatrudnienia

w sektorze turystyki oraz szczegdlnych potrzeb pracownikdéw sezonowych;

h)  promowaly dostepnos¢ ustug turystycznych dla wszystkich grup o szczegdlnych

potrzebach;

1)  uwzglednialty w swoich politykach — w kontekscie solidarno$ci i odpowiedzialne;j

turystyki — wplyw tego sektora na jako$¢ zycia spotecznosci lokalnych;

J)  wspieraty transformacj¢ ekosystemu turystycznego poprzez rozne srodki wsparcia
obejmujace m.in. inteligentne wykorzystanie unijnych srodkoéw finansowych
przewidzianych w istniejacych programach i planach przyjetych w ramach
obowigzujacego budzetu UE, zgodnie z krajowymi strategiami turystycznymi

1 europejska agenda dla turystyki 2030;

k)  zaangazowatly si¢ we wdrazanie europejskiej agendy dla turystyki 2030, zgodnie

z niniejszymi konkluzjami.
21. ZWRACA SIE do Komisji, by:

a)  angazowala sig, wraz z panstwami cztonkowskimi, obszarami turystycznymi 1 innymi
zainteresowanymi stronami z sektora turystyki, we wdrazanie europejskiej agendy dla

turystyki 2030, w szczegdlnosci poprzez:

(i)  proces wspolnego wdrazania w ramach $ciezki transformacji turystyki;

15441/22 mo/mg 8
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(il)) promowanie wspotpracy miedzysektorowej w odpowiednich dziedzinach polityki
UE (np. transport, polityka regionalna, sSrodowisko, ochrona konsumenta, kultura
1, w stosownych przypadkach, zdrowie) w celu stworzenia spojnego

1 sprzyjajacego otoczenia politycznego dla turystyki;

(iil) opracowywanie i promowanie, we wspOlpracy ze wszystkimi zainteresowanymi
stronami na szczeblu krajowym 1 lokalnym, modeli zarzadzania na potrzeby
zrOwnowazonego 1 zréznicowanego zarzadzania obszarami turystycznymi

poprzez utatwianie wymiany wiedzy i najlepszych praktyk; oraz

(iv) tworzenie platform do celéw analiz, rozwoju wiedzy oraz gromadzenia wiedzy
o najlepszych praktykach i ich wymiany, tak by dostarcza¢ informacje na temat
istniejacych spotecznosci, sieci, biezacych przedsiewziec 1 ich wynikow,

aktualnych wydarzen, mozliwosci w zakresie szkolen i finansowania itp.;

b)  w wyjatkowych sytuacjach dostarczala przyjazne dla uzytkownika i regularnie
aktualizowane informacje o podrdzy, m.in. za posrednictwem platformy ,,Re-open EU”;

c)  dokonata przegladu ram regulacyjnych dotyczacych praw pasazerow i imprez
turystycznych, tak by zapewni¢ odpornos¢ tych ram na znaczne zaktocenia
podrézowania oraz by przeanalizowac ryzyko wystapienia kryzysu ptynnosciowego;

d)  wdrozyla i, w stosownych przypadkach, dalej rozwijata unijng tablice wskaznikéw
turystyki w celu wspierania monitorowania srodowiskowych, cyfrowych i spoteczno-
gospodarczych aspektow turystyki;

e)  wspierala dialog 1 wspolprace migdzy organami publicznymi a prywatnymi
zainteresowanymi stronami z sektora turystyki w UE na wszystkich szczeblach;

f)  wspierata cyfryzacje MSP poprzez gromadzenie wiedzy o najlepszych praktykach
w zakresie cyfrowych narzedzi i praktyk w turystyce i ich wymiang;
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g)

h)

3

k)

D

okreslita odpowiednie mozliwosci finansowania dla panstw cztonkowskich
1 zainteresowanych stron z obecnego budzetu UE i innych zrodet z mysla o osiggnigciu
celow przewidzianych w niniejszej agendzie, poprzez regularng aktualizacje

przewodnika dotyczacego finansowania turystyki ze srodkéw UE i inne dziatania;

wspierata skierowane do obywateli i zainteresowanych stron z sektora turystyki
dziatania informacyjne na temat korzysci ptynacych z transformacji ekologiczne;j

1 cyfrowej, na temat popytu ze strony konsumentow na zrownowazone oferty, na temat
rozwijania nowych umiejg¢tnosci, na temat innowacyjnych projektéw pilotazowych

w turystyce oraz na temat projektowania i testowania stosowania metod odnoszacych

si¢ do $ladu srodowiskowego w odniesieniu do ekosystemu turystycznego;

wspierata programy budowania zdolnoéci i rozne érodki pomocy dla MSP, by

przylaczyly si¢ do praktyk i systemow przyjaznych srodowisku;

wspolpracowata z panstwami cztonkowskimi i podmiotami dzialajacymi w ramach
Europejskiego Systemu Statystycznego w celu zapewnienia dostarczania
skonsolidowanych danych statystycznych dotyczacych turystyki, ktére obejmuja
elementy 1 wskazniki zwigzane ze zrownowazonoscig gospodarczg, spoteczng,

kulturowa 1 srodowiskowa;

wspierala panstwa czlonkowskie 1 zainteresowane strony z sektora turystyki we

wdrazaniu interoperacyjnych praktyk w zakresie wymiany danych;

zapewniala panstwom cztonkowskim i odpowiednim zainteresowanym stronom

z sektora turystyki wsparcie w postaci wiedzy fachowej 1 doswiadczenia oraz
monitorowata dziatania wspierajgce wdrazanie europejskiej agendy dla turystyki 2030
w ramach $ciezki transformacji turystyki poprzez informacje zwrotne od ekspertow

z panstw cztonkowskich przekazywane co roku na forum Komitetu Doradczego

ds. Turystyki;

monitorowata wdrazanie europejskiej agendy dla turystyki 2030 1 co najmniej raz na

trzy lata sktadata Radzie sprawozdania.
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22.  ZWRACA SIE do zainteresowanych stron z sektora turystyki, by:

a)  zaangazowaly si¢ we wdrazanie niniejszej europejskiej agendy dla turystyki 2030, we
wspotpracy z Komisjg i panstwami cztonkowskimi, i w dziatania informacyjne
skierowane do ich partneréw i klientdw oraz wnosity wktad w postaci swojej wiedzy
fachowej 1 doswiadczenia we wspolne wdrazanie transformacji turystyki, a jednocze$nie

szerzyly wiedze 1 informacje na temat osiggnietych rezultatow;

b)  w stosownych przypadkach, na zasadzie dobrowolnosci, podjety konkretne
zobowigzania do wdrazania dziatan w ramach §ciezki transformacji turystyki, aby
pokaza¢ wsparcie dla wieloletniego planu prac UE w ramach europejskiej agendy dla

turystyki 2030 przedstawionego w zataczniku.
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Zalacznik: wieloletni plan prac UE w ramach europejskiej agendy dla turystyki 2030

W niniejszym wieloletnim planie prac UE w ramach europejskiej agendy dla turystyki 2030 opisano konkretne dobrowolne dziatania, jakie panstwa cztonkowskie,

odpowiednie organy publiczne, Komisja i inne zainteresowane strony z sektora turystyki maja podejmowac i promowac, zgodnie z zasada pomocniczo$ci

i w ramach ich kompetencji. Proponowane dziatania i wyniki zapewniajg strategiczne wytyczne dotyczace monitorowania postepoéw w realizacji agendy w pieciu

obszarach priorytetowych. O ile nie okre$lono inaczej, termin uzyskiwania wynikoéw odpowiada zakresowi i harmonogramowi europejskiej agendy dla turystyki

2030.

Obszar priorytetowy: wspierajace ramy polityki i zarzadzanie

Kluczowy temat

Cele i dazenia

Dziatania i obowiazki

Wynik/termin

Sprawiedliwe $rodki
dotyczace najmu
krotkoterminowego
(STR)

Przejrzysty unijny rynek STR,
wspieranie konkurencji i ochrona
konsumenta, stwarzanie mozliwosci

i przyczynianie sie do zrGwnowazone;j
turystyki.

Panstwa cztonkowskie i Komisja —wzmocnienie unijnych
ram najmu krétkoterminowego w celu zwiekszenia
przejrzystosci, uczynienia ich bardziej sprawiedliwymi

i poprawy dostepu do rynku.

Panstwa cztonkowskie — wspieranie wtadz regionalnych
i lokalnych.

Wspdlne ramy najmu
krotkoterminowego na szczeblu UE.

Statystyki i wskazniki

Poprawa dostepnosci i zakresu

Podmioty dziatajgce w ramach Europejskiego Systemu

Zmienione unijne ramy dla statystyk

turystyczne statystyk w dziedzinie turystyki w celu | Statystycznego —zmiana zharmonizowanych zasad w dziedzinie turystyki, ktére

uwzglednienia gospodarczych, gromadzenia danych dotyczgcych statystyk w dziedzinie | obejmujg wskazniki dotyczace

spotecznych, kulturowych turystyki. gospodarczych, srodowiskowych

i Srodowiskowych skutkéw turystyki. Sektor turystyki, wtadze regionalne i lokalne oraz i spotecznych skutkéw turystyki do

Poprawa dostepu do danych organizacje zarzgdzajgce obszarami turystycznymi 2030r.

prywatnych i danych pochodzacych (DMO) - rozwazenie opracowania mechanizmow Unijna tablica wskaznikow turystyki

z obszardw turystycznych do celéw tworzenia i wymiany zbioréw danych, ktére moga by¢ z dostepnymi publicznie wskaZznikami

tworzenia oficjalnych statystyk réwniez korzystne do celdw oficjalnych zbiorczych dotyczacymi transformacji

w dziedzinie turystyki, statystyk w dziedzinie turystyki. ekologicznej i cyfrowej oraz

Z poszanowaniem przepisow Komisja — wdrozenie unijnej tablicy wskaznikow odpornosci spoteczno-gospodarczej

o ochronie danych i uzasadnionych turystyki w celu wspierania monitorowania na szczeblu krajowym, regionalnym

interesow handlowych. srodowiskowych, cyfrowych i spoteczno-gospodarczych i lokalnym.

aspektéw turystyki.
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Opracowywanie lub
aktualizowanie
kompleksowych
strategii na rzecz
turystyki

Strategiczne podejscie do turystyki na
szczeblu krajowym, regionalnym

i lokalnym w celu zapewnienia
gospodarczej, srodowiskowej,
kulturowej i spotecznej
zrébwnowazonosci turystyki.

Komisja i panstwa cztonkowskie — utatwianie wymiany
wiedzy i najlepszych praktyk.

Wymiana najlepszych praktyk.
Panstwa cztonkowskie lub ich
kluczowe regiony turystyczne —
opracowanie do 2025 r.
przyktadowych kompleksowych
strategii na rzecz turystyki.

Oparte na wspoétpracy
i danych zarzadzanie
obszarami

Rozszerzenie zakresu zadan organizacji
zarzadzajgcych obszarami
turystycznymi o oparte na wspétpracy

Komisja — przyznawanie nagrdd za inteligentne
i zrébwnowazone zarzgdzanie obszarami turystycznymi.
Komisja i panstwa cztonkowskie — wspieranie obszaréw

Nagrody dla obszaréw turystycznych.

Analiza Komisji na temat modeli
zarzgdzania DMO w UE; wspdlnota

turystycznymi i danych podejmowanie decyzji turystycznych w opracowywaniu ich lokalnych modeli praktykéw i zestaw narzedzi
z udziatem wszystkich zarzadzania. w zakresie zarzgdzania obszarami
zainteresowanych stron, w tym turystycznymi do 2023 r.
lokalnych mieszkancow.
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Obszar priorytetowy: transformacja ekologiczna

Kluczowy temat

Cele i dazenia

Dziatania i obowiazki

Wynik/termin

Poprawa obiegu
zamknietego ustug

Zmniejszenie sladu Srodowiskowego
ustug turystycznych (odpady

Komisja i panstwa cztonkowskie — zapewnienie wsparcia
dla ustug turystycznych w celu zmniejszenia ich $ladu

Organizacje turystyczne/hotelarskie
— zmniejszenie ilosci odpadéw

turystycznych zywnosciowe/ogdlne, efektywnosé srodowiskowego zgodnie z celami UE oraz wspieranie zgodnie z dyrektywa 2008/98/WE
wodna/energetyczna ulepszen w zakresie gospodarowania odpadami w sprawie odpadow.
i zanieczyszczenie). i gospodarki wodnej oraz zwiekszania zdolnosci
systemow sanitacyjnych.
Wspieranie Zachecanie firm z sektora turystyki do Komisja i panstwa cztonkowskie — stosowanie Zwiekszone wykorzystanie
transformacji stosowania bardziej ekologicznych odpowiednich kryteridw zielonych zamoéwien odpowiednich kryteridw zielonych

ekologicznej firm
z sektora turystyki
i MSP

praktyk poprzez zwiekszanie
zapotrzebowania na ustugi ekologiczne
ze strony podmiotéw publicznych oraz
promowanie systemow wspierajacych
oceneg, sledzenie i zmniejszanie Sladu
Srodowiskowego.

Wspieranie MSP we wprowadzaniu
praktyk przyjaznych dla $rodowiska,
pod warunkiem ze wsparcie takie nie
stanie sie barierg w handlu.

publicznych, w stosownych przypadkach, przy
zamawianiu ustug zwigzanych z turystyka (imprezy
rozrywkowe, hotelarstwo i podroze).

Komisja, panstwa cztonkowskie i inne organy publiczne
na odpowiednim szczeblu — udzielanie wsparcia dla
MSP, tak by wprowadzaty przyjazne dla $rodowiska
praktyki i systemy, takie jak EMAS, oznakowanie
ekologiczne UE, inne oznakowania ekologiczne typu

| zgodne z EN ISO 14024 lub réwnowazne dobrowolne
zweryfikowane oznakowanie oferowane przez strony
trzecie.

zamowien publicznych przy zakupie
ustug ekosystemu turystycznego;
zwiekszenie liczby organizacji
turystycznych zarejestrowanych

w EMAS; zwiekszona liczba ustug
turystycznych majgcych oznakowanie
ekologiczne UE lub ustug
zakwaterowania, ktérym przyznano
inne oznakowanie ekologiczne typu
| zgodne z EN ISO 14024 lub
réwnowazne dobrowolne
oznakowanie.

Przedsiewziecia

i projekty pilotazowe
dotyczace badan
naukowych i innowacji
w zakresie

Wspieranie wspotpracy publiczno-
prywatnej w odniesieniu do
przedsiewzie¢ i projektow
pilotazowych dotyczacych badan
naukowych i innowacji majacych na

Komisja i panstwa cztonkowskie — wspieranie
opracowywania modeli i uniwersalnych praktyk

w dziedzinie zréwnowazonej turystyki; DMO i organy
publiczne na odpowiednim szczeblu — wspieranie
tworzenia wielkoskalowych projektéw pilotazowych

Zatwierdzone i mozliwe do
przeniesienia modele
zrébwnowazonej turystyki o obiegu
zamknietym; najlepsze praktyki
wynikajace z projektédw pilotazowych

zrébwnowazonej celu opracowanie modeli dotyczacych zréwnowazonej turystyki w catej UE, w tym | dotyczgcych obszaréw turystycznych

turystyki o obiegu i uniwersalnych praktyk na obszarach wyspiarskich i w regionach najbardziej z cato$ciowymi modelami o obiegu

zamknietym zrbwnowazonej turystyki. oddalonych. zamknietym.
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Obszar priorytetowy: transformacja cyfrowa

Kluczowy temat

Cele i dazenia

Dziatania i obowiazki

Wynik/termin

Cyfryzacja MSP
z sektora turystyki

Skuteczne wykorzystywanie przez MSP
i mikroprzedsiebiorstwa z sektora
turystyki narzedzi cyfrowych do celéw
zarzadzania zasobami, wewnetrznych
procedur, swiadczenia ustug,
marketingu, komunikowania sie

z klientami i tancuchdéw dostaw oraz
rozwijania nowych ustug.

Komisja, panstwa cztonkowskie, inne odpowiednie
organy publiczne i DMO - szerzenie wéréd MSP

z sektora turystyki wiedzy na temat korzysci ptynacych

z cyfryzacji oraz udzielanie wsparcia MSP

i przedsiebiorstwom typu start-up z sektora turystyki
poprzez programy na rzecz cyfryzacji; Komisja —
gromadzenie wiedzy o najlepszych praktykach

w zakresie cyfrowych narzedzi i praktyk w turystyce i ich
wymiane.

MSP z sektora turystyki — do 2030 r.
osiggniecie podstawowego poziomu
wykorzystania technologii cyfrowych,
zgodnie z celami przewidzianymi

w cyfrowym kompasie; Komisja —
opublikowanie do 2023 r. zestawu
mozliwych do przeszukiwania

i uniwersalnych cyfrowych narzedzi

i praktyk w turystyce; stuzby
doradcze Europejskiej Sieci
Przedsiebiorczoéci — wspieranie MSP
z sektora turystyki.

Publiczne
udostepnianie danych
w celu zachecania do
innowacyjnych ustug
turystycznych

Zachecanie do wymiany danych
zwigzanych z turystyka i udziat w tej
wymianie w celu wsparcia ustug
innowacyjnych.

Organy na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym
oraz DMO - publikowanie otwartych zbioréw danych
majgcych znaczenie dla ustug turystycznych: danych

o transporcie publicznym, zbiorach muzedéw

i odwiedzajgcych itp.

Do 2025 r. — przyktadowe otwarte
zbiory danych publicznych

w waznych regionach turystycznych,
ktére mozna wykorzystac¢ do rozwoju
ustug zwigzanych z turystyka.

Przedsiewziecia

i projekty pilotazowe
dotyczace narzedzi

i ustug cyfrowych

w turystyce

Wspieranie wspotpracy publiczno-
prywatnej w odniesieniu do
przedsiewzied i projektéw
pilotazowych dotyczacych badan
naukowych i innowacji majgcych na
celu opracowanie innowacyjnego

i zréwnowazonego stosowania
cyfrowych narzedzi i praktyk

w turystyce.

Komisja, panstwa cztonkowskie i inne odpowiednie
organy publiczne — wspieranie rozwoju
zrownowazonego i opartego na danych zarzadzania
obszarami turystycznymi. Komisja i panstwa
cztonkowskie — wspieranie innowacyjnych ustug
turystycznych wykorzystujacych zaawansowane
technologie (rzeczywisto$¢ wirtualna/rozszerzona,
sztuczna inteligencja) oraz cyfrowego

i zdigitalizowanego dziedzictwa kulturowego.

Do 2025 r. — najlepsze praktyki

w celu monitorowania natezenia
ruchu turystycznego i dobrostanu
lokalnych mieszkancéw; do 2025 r. —
przyktadowe ustugi innowacyjne

i partnerstwa w celu zapewnienia
doznan turystycznych za
posrednictwem rzeczywistosci
wirtualnej, poszerzonej

i rozszerzonej, technologii duzych
zbioréow danych i sztucznej
inteligencji.

15441/22
ZALACZNIK

COMPET.2

mo/mg

15
PL



Obszar priorytetowy: odpornos¢ i wlaczenie

Kluczowy temat Cele i dazenia Dziatania i obowiazki Wynik/termin
Dostepnos¢ ustug Zwiekszanie wigczenia spotecznego Komisja, panstwa cztonkowskie, inne odpowiednie Zwiekszona oferta dostepnych ustug
turystycznych i gospodarczego, z uwzglednieniem organy publiczne i DMO — informowanie o tym, jak turystycznych.
0s0b starszych, oséb wazna jest kwestia dostepnosci w turystyce z mysla
z niepetnosprawnosciami i innych grup | o poprawie dostepnosci ustug turystycznych
o szczegdlnych potrzebach. i 0 stworzeniu sprzyjajgcych warunkéw dla dostepnych
ustug turystycznych.
Odporne ustugi Zwiekszenie odpornosci unijnych ustug | Komisja, panstwa cztonkowskie i inne odpowiednie Bardziej odporne ustugi i obszary
i obszary turystyczne i obszardéw turystycznych, tak by organy publiczne — zapewnienie réznych form wsparcia, | turystyczne, ktére mogg lepiej
mozna byto obstugiwaé réznych by poméc obszarom turystycznym, firmom wytrzymad wstrzasy.
odbiorcéw we wszystkich sezonach i przedsiebiorstwom typu start-up w dywersyfikacji
i w réznych lokalizacjach. ustug turystycznych, zwtaszcza pod katem réznych por
roku i lokalizacji.
Zrownowazone Promowanie UE jako kierunku Komisja i panstwa cztonkowskie oraz inne odpowiednie Innowacyjne ustugi turystyczne
innowacje w ustugach turystycznego odpowiadajgcego na organy publiczne — zapewnianie réznych form wsparcia, | w celu zaspokojenia
turystycznych zmieniajace sie zapotrzebowanie by poméc firmom, przedsiebiorstwom typu start-up zapotrzebowania na nowe rodzaje
w turystyce, przy jednoczesnym i spotecznosciom lokalnym we wprowadzaniu innowacji | turystyki, z poszanowaniem
zachowaniu dobrostanu mieszkainicéw | w zakresie zréwnowazonych i odpornych ustug dtugofalowych potrzeb mieszkancéw
i Srodowiska lokalnego. turystycznych, majacych ogdlny pozytywny wptyw na i Srodowiska co do
mieszkancéw i lokalny styl zycia. zrbwnowazonosci.
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Obszar priorytetowy: umiejetnosci i wsparcie w kontekscie transformacji

Kluczowy temat

Cele i dazenia

Dziatania i obowiazki

Wynik/termin

Podnoszenie
Swiadomosci na temat
potrzeb i mozliwosci

w kontekscie dwojakiej
transformacji

w turystyce

Podnoszenie $wiadomosci co do
zmiennego zapotrzebowania

w turystyce, mozliwosci, jakie oferuje
podmiotom z sektora turystyki
dwojaka transformacja, a takze
umiejetnosci i rozwigzan, ktére
pomagajg zwiekszy¢ odpornosé.

Komisja, panstwa cztonkowskie i inne odpowiednie
organy publiczne oraz DMO — organizowanie dziatan
informacyjnych dla zainteresowanych stron z sektora
turystyki oraz wspieranie tworzenia sieci kontaktow

i wymiany najlepszych praktyk przez nagrodzone unijne
miasta w zakresie inteligentnej turystyki, kultury

i dziedzictwa, zrbwnowazonosci, innowacji

i dostepnosci.

Rozpowszechnianie informacji

o sciezce transformacji turystyki

w 2022 r.; dziatania informacyjne na
temat transformacji cyfrowej

i ekologicznej, a takze odpornosci,
wymiany najlepszych praktyk oraz
promowania imprez rozrywkowych.

Pakt na rzecz
umiejetnosci
w turystyce

Zaspokojenie zapotrzebowania na
umiejetnosci w ekosystemie
turystycznym poprzez wdrozenie paktu
na rzecz umiejetnosci w turystyce

i rozszerzenie uczestnictwa w nim, tak
by aktywnie zachecaé do rozwijania
umiejetnosci i zapewniaé mozliwosci
szkolen dla pracownikéw, oséb
bezrobotnych i MSP.

Komisja, panstwa cztonkowskie i inne odpowiednie
organy publiczne — utatwianie i wspieranie tworzenia na
szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym partnerstw
na rzecz umiejetnosci, tam gdzie jest to wykonalne

i zgodnie z istniejagcymi ramami; Komisja — zachecanie
firm z sektora turystyki, placéwek edukacyjnych,
zwigzkdéw zawodowych i innych organizacji do
przytaczania sie do zobowigzan dotyczgcych wspdlnie
uzgodnionych celéw szkoleniowych dla ich
pracownikéw, zgodnie z zasadg pomocniczosci; pafistwa
cztonkowskie — wspieranie partnerstw na rzecz
umiejetnosci w celu ustanowienia szybkich $ciezek
szkolen, systemdw przygotowania zawodowego oraz
modeli mieszanych dla bezrobotnych i oséb
poszukujacych pracy.

Do 2024 r. — ustanowienie
regionalnych i lokalnych partnerstw
na rzecz umiejetnosci w waznych
regionach turystycznych.

Do 2030 r. — zapewnienie
uczestnictwa znacznej czesci
pracownikdéw sektora turystyki

w szkoleniach, zgodnie z celami
przewidzianymi w pakcie na rzecz
umiejetnosci w turystyce.

Zintegrowana
platforma wsparcia dla
zainteresowanych stron
z sektora turystyki

Pomaganie zainteresowanym stronom
z sektora turystyki w znajdowaniu
istotnych i aktualnych informacji oraz
mozliwosci finansowania, wsparcia

i kontaktéw z partnerami i ekspertami.

Komisja — ustanowienie platformy wsparcia dla
zainteresowanych stron w celu utatwienia wymiany
informacji, oceny zasobdéw i wspotpracy w catym
sektorze turystyki i miedzy odnosnymi podmiotami.
Panstwa cztonkowskie oraz inne odpowiednie organy
publiczne i DMO — informowanie odnos$nych
zainteresowanych stron i dzielenie sie z nimi
informacjami o swoich wynikach, organizowanych
imprezach rozrywkowych i zasobach dostepnych dla
odbiorcéw europejskich za posrednictwem tej platformy
i innych kanatéw informacyjnych.

Do 2023 r. — uruchomienie platformy
wsparcia dla zainteresowanych stron
umozliwiajgcej regularng wymiane
informacji, wspdélne opracowywanie
tresci i wspdlne dziatania.
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