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PRIEDAS

Tarybos iSvados dél 2030 m. Europos turizmo darbotvarkés

EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

1.  ATSIZVELGDAMA | Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 195 ir 6 straipsnius, susijusius
su ES vykdomu valstybiy nariy veiksmy turizmo srityje rémimu, koordinavimu ir papildymu,
deramai atsizvelgdama j valstybiy nariy ir Sgjungos atitinkamas kompetencijos sritis, taip pat

1 subsidiarumo ir proporcingumo principus;
2. PRIMINDAMA

— 2019 m. geguzés 27 d. i§vadas ,,Turizmo sektoriaus konkurencingumas kaip tvaraus
augimo, darbo viety kiirimo ir socialinés sanglaudos variklis Europos Sajungoje

ateinantj deSimtmetj*!;

— 2021 m. geguzés 27 d. iSvadas ,, Turizmas Europoje kitg deSimtmetj — darnus, atsparus,
skaitmeninis, pasaulinis ir socialinis*?, kuriose Taryba papras¢ Komisijos ir valstybiy
nariy, dalyvaujant atitinkamiems suinteresuotiesiems subjektams, parengti 2030—

2050 m. Europos turizmo darbotvarke;

— 2022 m. kovo 3d. iSvadas dél Europos Audito Riimy specialiosios ataskaitos
Nr. 27/2021 ,ES parama turizmui. Reikalinga nauja strateginé kryptis ir geresnio

finansavimo metodas‘3;

1 Dok. 9707/19.
2 Dok. 8881/21.
3 Dok. 6829/22.
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3. PABREZIA savo pasiryzima skatinti darny turizma, atsizvelgiant j visus pagrindinius
ekonominio, aplinkos, kultiiros ir socialinio tvarumo aspektus, reaguojant, be kity veiksniy, |
klimato kaitg ir biologinés jvairovés nykima, kaip numatyta Jungtiniy Tauty darnaus
vystymosi darbotvarkéje iki 2030 m., ir savo jsipareigojima remti turizma, kuriantj tvarias

darbo vietas ir skatinantj vietos kulttra, produktus ir paslaugas;

4.  PRIPAZISTA, kad turizmas reik§mingai prisideda prie ekonominio vystymosi visoje
Europoje ir dél savo kompleksiniy ekonominiy bei socialiniy aspekty, taip pat dél to, kad
turizmo vertés grandinéje tiesiogiai ar netiesiogiai veikia didelé labai mazy, mazyjy ir
vidutiniy jmoniy dalis, gali padéti pasiekti jvairios ES, nacionalinés, regioninés ir vietos
politikos tikslus; SUPRANTA, kad dél tarpsektorinio turizmo pobiidZio jvairios ES politikos
sritys, pavyzdziui, transportas, uzimtumas ar vartotojy apsauga, daznai daro poveikj turizmo

ekosistemai;

5. PALANKIAI VERTINA pagal turizmo pertvarkos trajektorijg* Komisijos vadovaujamo
bendro kiirimo su valstybémis narémis ir suinteresuotaisiais subjektais proceso rezultatus;
procesas buvo vykdomas tesiant veikla, nurodytag Komisijos komunikate ,,Naujosios 2020 m.
pramongés strategijos atnaujinimas. Bendrosios rinkos stiprinimas siekiant Europos
ekonomikos atsigavimo“S, kuris padéjo nustatyti turizmo Zaliosios ir skaitmeninés pertvarkos
kuriant atsparesne¢ ekosistema galimas temas, veiksmus, pagrindinius subjektus, salygas ir

tikslus;

6. PRIPAZJSTA Komisijos, valstybiy nariy ir suinteresuotyjy subjekty bendro kiirimo proceso
metu atlikta darbg siekiant nustatyti 2030 m. Europos turizmo darbotvarkés pagrinda, kaip
nurodyta $iose i§vadose; Siame kontekste PRIPAZJSTA, kad bendro jgyvendinimo procesas,
kuris yra turizmo pertvarkos trajektorijos dalis, yra geras atspirties taSkas turizmo srities

suinteresuotyjy subjekty, Komisijos ir valstybiy nariy bendradarbiavimui stiprinti;

4 Dok. 10089/21.
5 Dok. 8553/21.
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PABREZIA, kad svarbu skatinti tvarig, novatoriska ir atsparig turimo ekosistema, kadangi:

— ES yra viena 1§ pagrindiniy tiek lankytojy i§ uzsienio, tiek jos pacios gyventojy lankomy

viety;

— 2019 m., prie§ COVID-19 pandemijg, ES turizmo ekosistemai teko 12,9 % ES

bendrosios pridétinés vertés ir 15,8 % darbo viety;

— pandemijos metu kai kuriuose subsektoriuose pajamy sumazéjimas sieke iki 80 %
(grynaja verte), o 2020 m. turizmo ekosistemoje jau padarytas poveikis apie 11 mln.

darbo viety;

—  turizmo ekosistema sudaro keli ekonomikos sektoriai, kuriems buidingas specifinis
sektorinis pozitris ir kuriuos sudaro daugiau kaip 99 % labai mazy, mazyjy ir vidutiniy

jmoniy;

Pastarojo meto Kkriziy poveikis turizmui

8.

10.

11.

PABREZIA, kad COVID-19 pandemija padaré ypaé praziitinga poveikj turizmo ekosistemai

ir lémé didelj pajamy, uZimtumo ir darbuotojy praradima;

PABREZIA, kad turizmo ekosistemos atvérimas i§ naujo ir atgaivinimas suteikia galimybe
pasinaudoti atsigavimo po COVID-19 etapu vykdant Zaligjg ir skaitmening pertvarka, kad

bty sukurta atsparesné turizmo ekosistema;

SMERKIA neiSprovokuotg ir nepateisinamg Rusijos karine agresija prie§ Ukraing ir
APGAILESTAUIJA dél jos ekonominio, politinio ir humanitarinio poveikio, jskaitant

neigiamg poveik], be kita ko, turizmo sektoriui, visy pirma arti Ukrainos esanciose Salyse;

PRIPAZISTA, kad, nepaisant nuolatinio nesaugumo, turizmo ekosistema pademonstravo
solidaruma su pabégéliais 1§ Ukrainos, pavyzdZiui, laikinai apgyvendindama perkeltus

pilie¢ius, padédama jiems integruotis ir, kai jmanoma, suteikdama uZimtumo galimybiy;
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12.

13.

YRA SUSIRUPINUSI dél to, kad su karine agresija prie$ Ukraing susijusi didel¢ infliacija,
kylancios energijos ir maisto produkty kainos, tiekimo grandiniy sutrikimai ir nesaugumas

lemia didele nastg kelionés ir svetingumo paslaugy teikimui ir jperkamumui;

NURODO, kad kelioniy apribojimai daro didelj poveikj keleiviy vezimo operacijoms ir

kainoms visose valstybése narése, be kita ko, bet ne vien tik skrydziy ir kruizy atveju;

Ateities vizija

14.

15.

16.

17.

PABREZIA, kad turizmo ekosistema susidiiré su precedento neturinéiomis salygomis, kurios

sparciai kinta ir daro poveikj jos tradiciniams verslo modeliams;

AKCENTUOIJA, kad reikia uztikrinti didesnj priimanciyjy asmeny, interneto platformy ir
vieSyjy jstaigy santykiy skaidruma, kad biity galima gauti patikimy duomeny apie trumpalaike
biisto nuoma; PABREZIA trumpalaikés nuomos segmento duomeny rinkimo ir dalijimosi jais
svarbg, nes tai padeda sudaryti salygas subalansuotai turizmo ekosistemai; Siame kontekste
ATKREIPIA DEMES] j Komisijos pasiiilymg dél bendros ES trumpalaikés biisto nuomos

reglamentavimo sistemos;

PABREZIA, kad turizmo ekosistemos skaitmeniné ir Zalioji pertvarkos, vykdomos laikantis
subsidiarumo ir proporcingumo principy, turi biiti grindZiamos skirtingy sektoriy
suinteresuotyjy subjekty ir vieSyjy bei privaciyjy subjekty bendradarbiavimu ES, nacionaliniu,

regiony ir vietos lygmenimis;

ATSIZVELGIA ] TAI, kad dél COVID-19 pandemijos ir energetinés krizés tick ES pilieciai,
tiek visas pasaulis vis labiau pripazjsta tvarumo tikslus, ir PRASO Komisijos, valstybiy nariy
ir turizmo srities suinteresuotyjy subjekty pasinaudoti daugelio europieciy pasirengimu

pakeisti savo kelioniy ir turizmo jprocius siekiant uztikrinti didesnj tvaruma ir atsakinguma;
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18. NURODO, kad daugelis imoniy jrodé gebancios i$skirtinémis aplinkybémis greitai
prisitaikyti ir diegti inovacijas, kiek tai susije su jy paslaugomis ir produktais, iStekliais ir
tikslinémis rinkomis; MANO, kad tolesnis darbo jgudziy ir verslo lankstumo didinimas gali

tapti priemone kuriant atsparesng ir tvaresng¢ turizmo ekosistema;

19. NURODO, kad vidaus, tarpvalstybinis ir ES vidaus turizmas yra svarbus siekiant didinti

turizmo vietoviy, jmoniy ir paslaugy atsparuma;
20. PRASO valstybiy nariy:

a)  keistis ziniomis ir geriausios praktikos pavyzdziais, susijusiais su turizmo strategijy
rengimu ir jgyvendinimu jvairiais valdymo lygmenimis, atsizvelgiant j turizmo
ekonominj, aplinkosauginj, kultiirinj ir socialinj tvaruma, jtraukiant lankytojy ir vietos
gyventojy pozilirj, organizuoti sgmoningumo ugdymo veikla, susijusig su tokiomis
temomis kaip zaliosios ir skaitmeninés pertvarkos nauda, tvarios pasiiilos poreikis,
naujy jgiidziy poreikiai ir eksperimentavimas turizmo srityje, taip pat numatyti vietos

kultiiros, iskaitant materialyji ir nematerialyji kultiiros pavelda, apsauga;

b)  padéti plétoti turizmo ekosistemos atsparumg jtraukiant jvairius sektorius ir skirtingus

vieSuosius bei privaciuosius subjektus;
c)  prisideéti prie turizmo ekosistemos zaliosios pertvarkos, kiek tai susije su:

1. transportu, pvz., remti judumo dekarbonizavimg, diegiant inovacijas, naujas ir
proverzio technologijas, plétojant keliones daugiartiSiu transportu ir didinant
tvariy rusiy transporto patraukluma keleiviams, ypatinga démesj skiriant
periferiniy ir maziau prieinamy vietoviy, saly ir atokiausiy regiony poreikiams;
taip pat skatinant aktyviyjy rasiy juduma, pavyzdziui, vaziavimg dviraciu ir

pésCiyjy Zygius, ir skatinant pasilikti ilgesniam laikui;
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d)

ii.  labiau ziedine ir tvaresne visos ekosistemos turizmo jstaigy, iskaitant lankytinus
objektus, svetingumo paslaugas, kelioniy agentus ir kelioniy organizatorius,

veikla;

iii.  atitinkamy zaliyjy vieSyjy pirkimy kriterijy naudojimu perkant su turizmu

susijusias paslaugas, pavyzdziui, renginius, svetingumo paslaugas ir keliones;

iv.  salygy ir paskaty turizmo paslaugy ziediSkumui didinti sudarymu atsizvelgiant |
visos ES ir nacionalinius tikslus, susijusius su maisto atlickomis ir atlieky

risiavimu, jskaitant mazesnj vienkartiniy plastikiniy gaminiy naudojima;

v.  darnaus turizmo rémimu, susijusiu su vandentvarka, energijos vartojimo

efektyvumu, sanitarijos pajégumais ir biologinés jvairovés apsauga;

palengvinti turizmo skaitmening pertvarkg ir remti turizmo pramong bei tvary turizmo

vietoviy valdyma, visy pirma Siomis priemonémis:

1. gerinti galimybes internetu gauti iSsamig informacijg apie turizmo pasiiila

tokiomis temomis kaip tvarumas, prieinamumas ir tiksliné auditorija;

ii.  bendradarbiaujant su Komisija déti pastangas, kuriy tikslas yra kelionés
dokumenty skaitmeninimas, atsiZvelgiant j valstybiy nariy kompetencijg ir, kai
taikytina, jmanoma ir pagrjsta, naudojantis skaitmeninémis priemonémis,

pavyzdziui, esama ES skaitmeninio COVID pazyméjimo sistema®;

iil.  remti turizmo MV] gebéjimus ir skaitmeninius jgiidZius teikti novatoriskus

turizmo produktus, paslaugas ir veiksmingai bendrauti su savo klientais;

iv.  teikti Komisijai bitinus duomenis apie kelioniy informacija, be kita ko, skirtus

platformai ,,Re-open EU*;

6 Reglamentas (ES) 2021/953.
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h)

)

k)

remti turizmo sektoriaus inovacijy kiirimg ir jgyvendinima, moksliniy tyrimy ir
inovacijy projektus ir daugiadalykes pastangas kurti tvariam turizmui skirtus modelius ir

perkeliamg praktika;

gerinti statistikos prieinamuma ir sgveiky dalijimgsi duomenimis visais turizmo

ekosistemai aktualiais lygmenimis;

remti Svietimo ir jgtidziy, kuriy reikia turizmo sektoriaus darbuotojams, kokybés
gerinimg, kartu laikantis subsidiarumo principo ir stengiantis turizmo darbo vietose
uztikrinti sgzininguma, lygybe ir socialing jtrauktj, visy pirma skiriant démesio
kokybisko uzimtumo turizmo sektoriuje patrauklumui ir ypatingiems sezoniniy

darbuotojy poreikiams;
skatinti turizmo paslaugy prieinamuma visoms specialiyjy poreikiu turin¢ioms grupéms;

savo politikoje, kiek tai susije su solidarumu ir atsakingu turizmu, atsizvelgti turizmo

poveikj vietos bendruomeniy gyvenimo kokybei,

skatinti turizmo ekosistemos pertvarkg jvairiomis paramos priemonémis, kurios, be kita
ko, apima sumany esamose programose ir planuose, patvirtintuose nevirSijant
galiojanc¢iame ES biudZete nustatyty riby, numatyty ES finansiniy priemoniy naudojima

laikantis nacionaliniy turizmo strategijy ir 2030 m. Europos turizmo darbotvarkes;

dalyvauti jgyvendinant Siose iSvadose iSdéstyta 2030 m. Europos turizmo darbotvarke;

21.  PRASO Komisijos:

a)  kartu su valstybémis narémis, turizmo vietovémis ir kitiems turizmo suinteresuotaisiais
subjektais jgyvendinti 2030 m. Europos turizmo strategija, visy pirma pasitelkiant:
1. bendro jgyvendinimo procesg pagal turizmo pertvarkos trajektorija;
15441/22 nv/aa 8
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ii.  tarpsektorinio bendradarbiavimo atitinkamose ES politikos srityse (pvz.,
transporto, regioninés politikos, aplinkos, vartotojy apsaugos, kultiiros ir, kai
aktualu, sveikatos) skatinima, kad turizmui biity sukurta darni ir palanki politikos

aplinka;

iii.  valdymo modeliy, skirty tvariam ir diversifikuotam turizmo vietoviy valdymui,
ktrimg ir skatinimg bendradarbiaujant su visais atitinkamais nacionaliniais ir
vietos suinteresuotaisiais subjektais ir palengvinant keitimasi ziniomis ir

geriausios praktikos pavyzdziais; ir

iv.  studijy, ziniy plétojimo, geriausios praktikos pavyzdziy rinkimo ir keitimosi jais
platformy kiirima, kad bty teikiama informacija apie esamas bendruomenes,
tinklus, vykdomus projektus ir jy rezultatus, aktualius renginius, mokymo ir

finansavimo galimybes ir kt.;

b)  iSskirtinémis aplinkybémis teikti patogia naudoti ir reguliariai atnaujinama kelioniy
informacija, be kita ko, per platforma ,,Re-open EU*;

c) perziiiréti keleiviy teisiy ir kelionés paslaugy pakety reglamentavimo sistema siekiant
uztikrinti jos atsparumg dideliems kelioniy sutrikdymams, taip pat atsizvelgti i
likvidumo krizés rizika;

d) igyvendinti ir, kai taikytina, toliau plétoti ES turizmo rodikliy suvesting, kad biity
remiama turizmo aplinkos, skaitmeniniy ir socioekonominiy aspekty stebésena;

e) remti valdzios institucijy ir privaciy ES turizmo sektoriaus suinteresuotyjy subjekty
dialogg ir bendradarbiavimg visais lygmenimis;

f)  remti MV] skaitmenizacijg renkant su turizmo skaitmeninémis priemonémis ir praktika
susijusios geriausios praktikos pavyzdzius ir jais dalijantis;
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g)  nustatyti valstybéms naréms ir suinteresuotiesiems subjektams tinkamas finansavimo
galimybes i§ esamo ES biudzeto ir kity Saltiniy, kad biity galima siekti Sioje
darbotvarkéje pripazinty tiksly, reguliariai atnaujinant turizmui skirto ES finansavimo

vadovg ir kitomis priemonémis;

h)  remti veikla, kuria didinamas pilieciy ir turizmo srities suinteresuotyjy subjekty
informuotumas apie zaliosios ir skaitmeninés pertvarkos nauda, vartotojy paklausa,
susijusig su tvariais pasiiilymais, naujy jgudziy ugdyma, novatoriSkus bandomuosius
projektus turizmo srityje ir aplinkosauginio pédsako metodiky naudojimg turizmo

ekosistemoje;

1)  remti geb¢jimy stiprinimo programas ir jvairias pagalbos MV] priemones, kad jos galéty

taikyti aplinkg tausojancig praktika ir sistemas;

j)  bendradarbiauti su valstybémis narémis siekiant uztikrinti, kad bendradarbiaujant su
Europos statistikos sistemos subjektais bty teikiami konsoliduoti turizmo statistiniai
duomenys, apimantys elementus ir rodiklius, susijusius su ekonominiu, socialiniu,

kultiiriniu ir aplinkosauginiu tvarumu;

k)  padéti valstybéms naréms ir turizmo srities suinteresuotiesiems subjektams jgyvendinti

sgveikaus dalijimosi duomenimis praktika;

1)  padéti valstybéms naréms ir atitinkamiems turizmo srities suinteresuotiesiems
subjektams teikiant savo ekspertines Zinias ir dalijantis patirtimi, taip pat imtis tolesniy
veiksmy 2030 m. Europos turizmo darbotvarkei remti jgyvendinant turizmo pertvarkos
trajektorijg, naudojantis valstybiy nariy eksperty metiniais atsiliepimais Turizmo

patariamajame komitete;

m)  vykdyti su 2030 m. Europos turizmo darbotvarkeés jgyvendinimu susijusius tolesnius

veiksmus ir bent kas trejus metus informuoti Taryba;
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22.  PRASO turizmo srities suinteresuotyjy subjekty:

a)  dalyvauti jgyvendinant §ig 2030 m. Europos turizmo darbotvarke bendradarbiaujant su
Komisija ir valstybémis narémis: didinti savo partneriy ir klienty informuotuma ir savo
ekspertinémis ziniomis bei patirtimi prisidéti prie turizmo pertvarkos bendro
igyvendinimo, kartu platinant informacijg apie pasiektus rezultatus;

b)  kai aktualu, savanoriskai prisiimti konkrecius jsipareigojimus jgyvendinti turizmo
pertvarkos trajektorijos veiksmus ir taip remti priede pateiktag 2030 m. Europos turizmo
darbotvarkés daugiametj ES darbo plana.
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Priedas 2030 m. Europos turizmo darbotvarkés daugiametis ES darbo planas

2030 m. Europos turizmo darbotvarkés daugiameciame ES darbo plane apibiidinami savanoriski konkretiis veiksmai, kuriy, laikantis subsidiarumo principo, pagal

savo kompetencija gali imtis ir kuriuos gali skatinti valstybés narés, atitinkamos valdzios institucijos, Komisija ir kiti suinteresuotieji subjektai. Sitilomi veiksmai ir

rezultatai yra strateginés gairés, kaip stebéti darbotvarkés jgyvendinimo penkiose prioritetinése srityse pazanga. Jei nenurodyta kitaip, tiksliné rezultaty data atitinka

2030 m. Europos turizmo darbotvarkés apréptj ir tvarkarastj.

Prioritetiné sritis: galimybiy atverianti politikos sistema ir valdymas

Pagrindiné tema

Tikslai ir uzdaviniai

Veiksmai ir atsakomybé

Rezultatai / tiksliné data

Teisingos trumpalaikei
nuomai skirtos
priemonés

Skaidri trumpalaikés nuomos ES rinka,
kurioje skatinama konkurencija ir
vartotojy apsauga, suteikiama
galimybiy ir prisidedama prie darnaus
turizmo.

Valstybés narés ir Komisija stiprins trumpalaikés
nuomos ES sistemg, kad bity didinamas skaidrumas, ji
tapty saziningesné ir j jg bty lengviau patekti.
Valstybés narés rems regiony ir vietos valdZios
institucijas.

ES lygmens bendra trumpalaikés
nuomos sistema.

Turizmo statistika ir
rodikliai

Gerinti turizmo statistikos
prieinamumg ir apréptj, kad bty
atsizvelgiama j turizmo ekonominj,
socialinj, kultdrinj poveikj ir poveikj
aplinkai.

Gerinti prieigg prie privaciy ir turizmo
vietoviy lygmens duomeny, kad bty
galima rengti oficialig turizmo
statistika, laikantis duomeny apsaugos
taisykliy ir gerbiant teisétus
komercinius interesus.

Europos statistikos sistemos subjektai perzitirés
suderintas turizmo statistiniy duomeny rinkimo
taisykles.

Turizmo pramonés subjektai, regiony ir vietos valdzios
institucijos ir turizmo vietoviy valdymo organizacijos
apsvarstys, kaip plétoti duomeny rinkimo ir dalijimosi
jais mechanizmus, kurie taip pat gali bati naudingi
agreguojant oficialig turizmo statistika.

Komisija jgyvendins ES turizmo rodikliy suvestine, kad
bty remiama tolesné veikla, susijusi turizmo aplinkos,
skaitmeniniais ir socioekonominiais aspektais.

Perziréta ES turizmo statistikos
sistema, apimanti rodiklius dél
turizmo ekonominio, aplinkosauginio
ir socialinio poveikio — ne véliau kaip
2030 m.

ES turizmo rodikliy suvestiné, kurioje
viesai pateikiami rodikliai, susije su
Zaligja ir skaitmenine pertrauka ir
socioekonominiu atsparumu
nacionaliniu, regiony ir vietos
lygmenimis.
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ISsamiy turizmo
strategijy rengimas
arba atnaujinimas

Strateginis poZzidris j turizma
nacionaliniu, regiony ir vietos
lygmenimis, kad baty atsizvelgta j
turizmo ekonominj, aplinkos, kultdrinj
ir socialinj tvaruma.

Komisija ir valstybés narés palengvins dalijimasi Ziniomis
ir geriausios praktikos pavyzdziais.

Keitimasis geriausios praktikos
pavyzdziais.

Ne véliau kaip 2025 m. valstybés
narés arba jy pagrindiniai turizmo
regionai turi turéti iSsamiy turizmo
strategijy pavyzdZiy.

Bendradarbiaujamasis
ir duomenimis
grindziamas turizmo
vietoviy valdymas

ISplésti turizmo vietoviy valdymo
organizacijy veiklos sritj, kad ji apimty
bendradarbiaujamajj ir duomenimis
grindZiama sprendimy priémima,
kuriame dalyvauty visi suinteresuotieji
subjektai, jskaitant vietos gyventojus.

Komisija skirs apdovanojimus uz pazangy ir tvary
turizmo vietoviy valdyma.

Komisija ir valstybés narés padés turizmo vietovéems
plétoti jy vietos valdymo modelius.

Turizmo vietovéms skiriami
apdovanojimai. Komisijos tyrimas dél
ES turizmo vietoviy valdymo
organizacijy valdymo modeliy;
turizmo vietoviy valdymo praktikos
bendruomené ir priemoniy rinkinys —
ne véliau kaip 2023 m.
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Prioritetiné sritis: Zalioji pertvarka

Pagrindiné tema

Tikslai ir uzdaviniai

Veiksmai ir atsakomybé

Rezultatai / tiksliné data

Turizmo paslaugy
Ziediskumo didinimas

Sumazinti turizmo paslaugy
aplinkosauginj pédsaka (maisto /
bendrosios atliekos, vandens /
energijos vartojimo efektyvumas ir
tarsa).

Komisija ir valstybés narés teiks parama turizmo
paslaugoms, kad, laikantis ES tiksly, bty maZinamas jy
aplinkosauginis pédsakas ir rems atlieky tvarkymo ir
vandentvarkos bei sanitarijos pajégumy gerinima.

Turizmo / svetingumo organizacijos
turi sumazinti atlieky kiekj pagal
Atlieky direktyva 2008/98/EB.

Turizmo jmoniy ir MV)
Zaliosios pertvarkos
rémimas

Skatinti turizmo jmones taikyti Zalesne
praktikg didinant viesyjy subjekty
Zaliyjy paslaugy paklausg ir skatinant
sistemas, kuriomis remiamas
aplinkosauginio pédsako vertinimas,
stebéjimas ir mazinimas.

Remti MV/, kad jos galéty taikyti
aplinkg tausojancia praktika siekiant
uztikrinti, kad tai netapty kliatimi
prekybai.

Komisijos ir valstybés narés, kai taikytina, pirkdamos su
turizmu susijusias paslaugas (renginius, svetingumo
paslaugas, keliones) naudosis atitinkamais Zaliyjy
viesyjy pirkimy kriterijais.

Komisija, valstybés narés ir kity atitinkamy lygiy valdzios
institucijos teiks parama MV/, kad jos galéty taikyti
aplinka tausojancig praktikg ir sistemas, pavyzdZziui,
EMAS, ES ekologinj Zenklg, kitus EN 1SO 14024 | tipo
ekologinius Zenklus arba lygiavercius savanoriskus
treciyjy Saliy patikrintus Zenklus.

Didesnis atitinkamy Zaliyjy viesyjy
pirkimy kriterijy naudojimas perkant
turizmo ekosistemos paslaugas;
daugiau EMAS registruoty turizmo
organizacijy; daugiau ES ekologiniu
Zenklu pazyméty turizmo paslaugy ar
apgyvendinimo paslaugy, kurioms
suteikti kiti EN ISO 14024 | tipo
ekologiniai Zenklai arba lygiaverdiai
savanoriski zenklai.

Moksliniai tyrimai,
inovacijy projektai ir
bandomieji projektai
Ziedinio ir darnaus
turizmo srityje

Remti vieSojo ir privaciojo sektoriy
bendradarbiavima moksliniy tyrimy ir
inovacijy projekty bei bandomuyjy
projekty, kuriais kuriami darnaus
turizmo modeliai ir perkeliama
praktika, srityje.

Komisija ir valstybés narés rems darnaus turizmo
modeliy ir perkeliamos praktikos kiirimg; Turizmo
vietoviy valdymo organizacijos ir atitinkamo lygmens
valdZios institucijos rems didelio masto darnaus turizmo
bandomuyjy projekty kirima visoje ES, be kita ko, salose
ir atokiausiuose regionuose.

Patvirtinti ir perkeliami Ziedinio ir
darnaus turizmo modeliai; geriausia
praktika, susijusi su turizmo vietoviy
bandomaisiais projektais taikant
holistinius Ziedinius modelius.
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Prioritetiné sritis: skaitmeniné pertvarka

Pagrindiné tema

Tikslai ir uzdaviniai

Veiksmai ir atsakomybé

Rezultatai / tiksliné data

Turizmo MV]
skaitmenizacija

Veiksmingas skaitmeniniy priemoniy
naudojimas MV] ir labai maZose
imonése istekliy valdymui, vidaus
darbo procesams, paslaugy teikimui,
rinkodarai, rySiams su klientais ir
tiekimo grandinémis, taip pat naujy
paslaugy karimui.

Komisija, valstybés narés, kitos atitinkamos valdzios
institucijos ir turizmo vietoviy valdymo organizacijos
didins MV] informuotuma apie skaitmenizacijos naudg ir
rems turizmo MV] ir startuolius pasitelkdamos
skaitmenizacijos programas; Komisija rinks su turizmo
skaitmeninémis priemonémis ir praktika susijusios
geriausios praktikos pavyzdzius ir jais dalysis.

Ne véliau kaip 2030 m. turizmo MV|
bus pasiekusios bazinj skaitmeninio
intensyvumo lygj, laikantis
Skaitmeninés politikos kelrodzio
tiksly; ne véliau kaip 2023 m.
Komisija paskelbs rinkinj, kuriame
bus galima atlikti turizmui skirty
perkeliamy skaitmeniniy priemoniy
ir praktikos paieska; Europos jmoniy
tinklo konsultavimo paslaugos
turizmo srities MV| remti.

Viesas dalijimasis
duomenimis
novatoriskoms turizmo
paslaugoms skatinti

Skatinti dalytis su turizmu susijusiais
duomenimis ir dalyvauti jais dalijantis,
kad bity remiamos novatoriskos
paslaugos.

Nacionalinés, regiony ir vietos valdzios institucijos ir
turizmo vietoviy valdymo organizacijos paskelbs turizmo
paslaugoms aktualius atvirus duomeny rinkinius
(duomenis apie viesajj transportg, muziejy kolekcijas ir
lankytojus ir kt.).

ReikSminguose turizmo regionuose
ne véliau kaip 2025 m. parengti
atviry vieSy duomeny rinkiniy
pavyzdziai, kurie gali bati naudojami
plétojant su turizmu susijusias
paslaugas.

Moksliniai tyrimai,
inovacijy projektai ir
bandomieji projektai
turizmo skaitmeniniy
priemoniy ir paslaugy
srityje

Remti vieSojo ir privaciojo sektoriy
bendradarbiavima, susijusj su
moksliniais tyrimais, inovacijy
projektais ir bandomaisiais projektais,
kuriais plétojamas novatoriskas ir
tvarus skaitmeniniy priemoniy
naudojimas turizmo srityje.

Komisija, valstybés narés ir kitos atitinkamos valdZios
institucijos rems duomenimis grindziamg tvary turizmo
vietoviy valdymo plétojima. Komisija ir valstybés narés
rems novatoriskas turizmo paslaugas, teikiamas
naudojantis pazangiomis technologijomis (virtualia ir
(arba) papildytaja realybe, DI) ir skaitmeniniu bei
suskaitmenintu kultlros paveldu.

Turizmo intensyvumo ir vietos
gyventojy gerovés stebéjimo
geriausia praktika — ne véliau kaip
2025 m.; novatorisky paslaugy ir
partnerysciy, kai turizmo patirtis
teikiama naudojantis virtualia,
iSpléstine ir papildytgja realybe,
didzZiaisiais duomenimis ir DI,
pavyzdZiai — ne véliau kaip 2025 m.
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Prioritetiné sritis: atsparumas ir jtrauktis

Pagrindiné tema

Tikslai ir uzdaviniai

Veiksmai ir atsakomybé

Rezultatai / tiksliné data

Turizmo paslaugy
prieinamumas

Didinti socialine ir ekonomine jtrauktj,
atsizvelgiant j senjorus, negalig
turincius asmenis ir kitas specialiyjy
poreikiy turincias grupes.

Komisija, valstybés narés, kitos atitinkamos valdZios
institucijos ir turizmo vietoviy valdymo organizacijos
didins informuotuma apie turizmo prieinamumg, kad
bity didinamas prieinamy turizmo paslaugy
prieinamumas ir jam bty sudaromos palankios sglygos.

Didesné prieinamy turizmo paslaugy
pasiala.

Atsparios ES turizmo
paslaugos ir turizmo
vietovés

Didinti ES turizmo paslaugy ir turizmo
vietoviy atsparumg, kad baty galima
aptarnauti jvairig auditorija visais mety
laikais ir jvairiose vietose.

Komisija, valstybés narés ir kitos atitinkamos valdzZios
institucijos teiks jvairiy formy parama, kad padéty
turizmo vietovéms, jmonéms ir startuoliams jvairinti
turizmo paslaugas, visy pirma visais mety laikais ir
jvairiose vietose.

Atsparesnés paslaugos ir turizmo
vietovés, galinCios geriau atsispirti
sukrétimams.

Tvarios inovacijos
turizmo paslaugy srityje

Propaguoti ES kaip turizmo vietga,
atitinkancia kintancius turizmo
poreikius, kartu islaikant gyventojy
gerove ir jy aplinka.

Komisija, valstybés narés ir kitos atitinkamos valdZios
institucijos teiks jvairiy formy parama, kad padéty
jmoneémes, startuoliams ir vietos bendruomenéms diegti
inovacijas teikiant darnias ir atsparias turizmo paslaugas,
darancias teigiamg grynajj poveikj gyventojams ir vietos
gyvenimo budui.

Novatoriskos turizmo paslaugos
naujy rasiy turizmo paklausai
tenkinti, kartu atsizvelgiant j
gyventojy ir aplinkos ilgalaikio
tvarumo poreikius.
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Prioritetiné sritis: jguidziai ir parama pertvarkai

Pagrindiné tema

Tikslai ir uzdaviniai

Veiksmai ir atsakomybé

Rezultatai / tiksliné data

Informuotumo apie
turizmo srities dvejopos
pertvarkos poreikius ir
galimybes didinimas

Didinti informuotuma apie turizmo
paklausos pokycius, dvejopos
pertvarkos teikiamas galimybes
turizmo subjektams, taip pat jgldzius ir
poziurius, padedancius didinti
atsparuma.

Komisija, valstybés narés, kitos atitinkamos valdZios
institucijos ir turizmo vietoviy valdymo organizacijos
organizuos turizmo srities suinteresuotiesiems
subjektams skirtg informuotumo didinimo veiklg ir rems
tinklaveika ir jvairius apdovanojimus pelniusiy ES miesty
dalijimasi geriausios praktikos pavyzdZziais, susijusiais su
pazangiuoju turizmu, kultdra ir paveldu, tvarumu,
inovacijomis ir prieinamumu.

Informacijos apie turizmo pertvarkos
trajektorijg platinimas 2022 m.;
informuotumo apie skaitmenine ir
Zaligja pertvarka, taip pat atsparuma,
didinimas, keitimasis geriausios
praktikos pavyzdziais ir renginiy
rémimas.

Turizmo jgudziy paktas

Patenkinti turizmo ekosistemos jglidziy
poreikj jgyvendinant Turizmo jgudziy
paktg ir pleciant dalyviy rata, kad baty
aktyviai skatinama ugdyti darbuotojy,
bedarbiy ir MV] jgidZzius ir suteikti
jiems mokymosi galimybiy.

Komisija, valstybés narés ir kitos atitinkamos valdzios
institucijos palengvins ir rems nacionaliniy, regioniniy ir
vietos jgudziy partnerysciy karima, kai tai jmanoma ir
laikantis esamos sistemos; laikydamasi subsidiarumo
principo, Komisija sudarys palankesnes salygas jtraukti
turizmo jmones, Svietimo paslaugy teikéjus, profesines
sgjungas ir kitas organizacijas, kad jos jsipareigoty siekti
bendrai sutarty savo darbuotojy mokymo tiksly;
valstybés narés rems jglidZiy partnerystes, kad bty
parengti bedarbiams ir darbo ieskantiems asmenims
skirti spartesnio mokymo kursai, pameistrystés
programos ir misriojo mokymosi modeliai.

ReikSminguose turizmo regionuose
regioninés ir vietos jgudziy
partnerystés turi bti nustatytos ne
véliau kaip 2024 m.

Ne véliau kaip 2030 m. didelé dalis
turizmo sektoriaus darbuotojy turi
bati dalyvave mokyme,
atitinkanciame Turizmo jgadziy
pakto tikslus.

Turizmo srities
suinteresuotiesiems
subjektams skirta
integruota paramos
platforma

Padéti turizmo srities
suinteresuotiesiems subjektams laiku
rasti aktualig informacijg, finansavima
ir paramg, taip pat uzmegzti rysius su
kolegomis ir ekspertais.

Komisija sukurs suinteresuotyjy subjekty rémimo
platformg, kad bity palengvintas turizmo sektoriy ir
subjekty dalijimasis informacija, prieiga prie istekliy ir
bendradarbiavimas.

Valstybés nares, kitos atitinkamos valdZios institucijos ir
turizmo vietoviy valdymo organizacijos, naudodamosi
platforma ir kitais informacijos kanalais, informuos savo
suinteresuotuosius subjektus ir dalysis informacija apie
jy rezultatus, renginius ir isteklius, skirtus Europos
auditorijai.

Suinteresuotyjy subjekty rémimo
platforma turi pradéti veikti ne véliau
kaip 2023 m.; joje turi bati reguliariai
dalijamasi informacija,
bendradarbiaujant plétojamas
turinys ir vykdoma bendruomenés
veikla.
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