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MELLEKLET

A Tanacs kovetkeztetései a 2030-ra vonatkozo eurdpai turisztikai menetrendrol

AZ EUROPAI UNIO TANACSA

1.  TEKINTETTEL az Eurdpai Unié miikddésérdl szolo szerzodés 195. cikkére és 6. cikkére,
amelyek értelmében az Unid tamogatja, 6sszehangolja, illetve kiegésziti a tagallamoknak az
idegenforgalom terén tett intézkedéseit, tovabba kello figyelemmel a tagallamok és az Unio

sajat hataskoreire, valamint a szubszidiaritas és az ardnyossag elvére,
2. EMLEKEZTETVE

— ,»A turisztikai dgazat versenyképessége — a fenntarthaté ndvekedés, a
munkahelyteremtés és a tarsadalmi kohézié egyik mozgatoérugoja az Eurdpai Unidban a

kovetkez6 évtized folyaman™ cimi, 2019. majus 27-i kovetkeztetéseire!;

- »A kovetkezd évtized eurdpai turizmusa: fenntarthatd, reziliens, digitalis, globalis és
szocialis” ciml, 2021. majus 27-i kovetkeztetéseire?, amelyekben a Tanacs felkérte a
Bizottsagot és a tagallamokat, hogy a relevans érdekelt felek részvétele mellett alakitsak

ki a 2030-2050-re sz616 eurdpai turisztikai menetrendet;

— az Europai SzamvevOszéknek ,,A turizmusnak nyujtott unids tdmogatas: 0j stratégiai
orientacidora €s jobb finanszirozasi koncepciora van sziikség” cimi, 27/2021. sz.

kiilonjelentésérdl szo16, 2022. marcius 3-i kovetkeztetéseire?;

1 9707/19.
2 8881/21.
3 6829/22.
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HANGSULYOZZA, hogy hatarozott szdandéka a fenntarthat6 turizmus elémozditasa, a
gazdasagi, kornyezeti, kulturalis és tarsadalmi fenntarthatosag valamennyi kulcsfontossagu
dimenzidjanak figyelembevételével, valaszul — egyéb tényezok mellett — az éghajlatvaltozasra
¢s a biologiai sokféleség csokkenésére, sszhangban az ENSZ 2030-ig tart6 iddszakra
vonatkoz6 fenntarthat6 fejlddési menetrendjével, valamint a Tanécs azon vallalasaval, hogy
tamogatja a fenntarthatd munkahelyeket teremt6 és a helyi kultarat, termékeket és

szolgaltatasokat elémozdito turizmust;

TISZTABAN VAN AZZAL, hogy a turizmus Eurdpa-szerte jelentés mértékben hozzajarul a
gazdasagi fejlodéshez, és eldsegitheti a kiillonb6z6 unids, nemzeti, regionalis és helyi politikak
célkitlizéseinek elérését, koszonhetden horizontalis gazdasagi és tarsadalmi dimenzidinak,
valamint annak, hogy a kozvetleniil vagy kozvetve a turisztikai értéklanc mentén miik6do
vallalkozasok kozott magas a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok aranya; TUDATABAN
VAN ANNAK, hogy a turisztikai 6koszisztémara — annak agazatokon ativeld jellege miatt —
gyakran olyan kiilonb6z6 unids szakpolitikai teriiletek gyakorolnak hatédst, mint a kdzlekedés,

a foglalkoztatas vagy a fogyasztovédelem;

UDVOZLI a Bizottsag 4ltal a turizmus atallasi palydjanak® keretében vezetett, a
tagallamokkal és az érdekelt felekkel valo kozos alkotas folyamatanak eredményét, amely
folyamat a Bizottsagnak az ,,A 2020. évi 0j iparstratégia frissitése: Erdsebb egységes piac
kiépitése Europa fellendiilése érdekében™ cimii kozleményét kivette, és segitett
meghatdrozni a turizmus reziliensebb 6koszisztémara valo zold és digitalis atallasanak

lehetséges témait, intézkedéseit, kulcsszereploit, feltételeit €s célkitiizéseit;

ELISMERI azt a munkat, amelyet a Bizottsag, a tagallamok ¢és az érdekelt felek a 2030-ra
vonatkoz6 eurodpai turisztikai menetrend alapjanak a lerakasa érdekében a kozos alkotas
folyamata révén végeztek, az e kovetkeztetésekben foglaltaknak megfelelden; ezen
osszefiiggésben MEGALLAPITJA, hogy a turizmus atallasi palyajanak részét képezd kozos
végrehajtas folyamata jo kiindulopontul szolgal a turizmus érdekelt felei, a Bizottsag,

valamint a tagallamok kozotti egyiittmiikddés erdsitéséhez;

4
5

10089/21.
8553/21.
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HANGSULYOZZA a fenntarthatd, innovativ és reziliens turisztikai 6koszisztéma

eldmozditasanak fontossagat, tekintettel arra, hogy:

az EU vezet6 turisztikai célteriilet mind a nemzetkdzi latogatok, mind a sajat lakosai

szamara;

—  2019-ben — a Covid19-vilagjarvany el6tt — az unios turisztikai 6koszisztéma az unios

brutté hozzaadott értéknek 12,9 %-at, a foglalkoztatasnak pedig 15,8 %-at tette ki;

— a vilagjarvany miatt egyes aldgazatokban a jovedelmek a nett6 értékiik akar 80 %-aval
estek vissza, és 2020-ban a turisztikai 6koszisztémaban mar mintegy 11 millié

munkahelyet érintett a jarvany;

— a turisztikai 6koszisztémat tobb gazdasagi agazat alkotja, amelyek sajat dgazati
megkozelitéssel rendelkeznek, és amelyekben a vallalkozasok tobb mint 99 %-a mikro-,

kis- és kozépvallalkozas;

A kozelmultbeli valsagok turizmusra gyakorolt hatasa

8.

10.

11.

KIEMELI, hogy a Covid19-vilagjarvany kiilondsen pusztitd hatast gyakorolt a turisztikai

okoszisztémara, és a bevétel, a foglalkoztatas €s személyzet jelentds kieséséhez vezetett;

HANGSULYOZZA, hogy a turisztikai 6koszisztéma tjranyitasa és Gjrainditasa lehetséget
kinal arra, hogy a Covid19-vilagjarvany utani helyreallitas szakaszat a reziliensebb turisztikai

okoszisztéma felé torténd zold és digitalis atallasra lehessen kihaszndlni;

ELITELI Oroszorszag Ukrajnaval szemben provokécié nélkiil inditott, indokolatlan katonai
agressziojat, valamint SAINALATTAL ALLAPITJA MEG annak gazdasagi, politikai és
humanitarius hatasait, beleértve egyéb agazatok mellett a turizmusra gyakorolt negativ

hatésat, kiilondsen az Ukrajnahoz kozeli orszagokban;

ELISMERI, hogy a folytatodo bizonytalansag ellenére a turisztikai 6koszisztéma szolidaritast
tanusitott az Ukrajnabol érkezd menekiiltek irdnt, példaul azaltal, hogy szlikségszallast
biztositott az athelyezett polgarok szamara, tdmogatva integracidjukat és ahol lehet,

foglalkoztatasi lehetdségeket biztositva;
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12.

13.

AGGODALMAT FEJEZI K1 amiatt, hogy a magas inflicié, az energia és az élelmiszeripari
termékek aremelkedése, az ellatasi lancok zavarai, valamint az Ukrajna elleni katonai
agressziohoz kot6do bizonytalansag sulyos terheket r6 az utazasi és vendéglatasi

szolgaltatdsok nyujtasara és megfizethetdségére;

KIEMELLI, hogy az utazast érintd korlatozasok valamennyi tagallamban stlyos hatdsokkal
jarnak a személyszallitas mitkodésére ¢és araira nézve, ideértve tobbek kozott a 1égi jaratokat

¢s az Udiilési célu hajoutakat;

A jovore vonatkozo kép

14.

15.

16.

17.

NYOMATEKOSITIJA, hogy a turisztikai 6koszisztéma példatlan koriilményekkel kénytelen

szembenézni, amelyek gyorsan véltoznak és hatdssal vannak hagyoményos iizleti modelljeire;

HANGSULYOZZA, hogy nagyobb étlathatésagot kell biztositani a vendéglatok, az online
platformok és az allami szervek kozotti kapcesolatokban abbol a célbdl, hogy megbizhato
adatok alljanak rendelkezésre a rovid tava szallashelybérlésekrdl; KIEMELI az adatgytijtés és
-megosztas fontossagat a rovid tava bérleti szegmensben, ami eldsegiti egy kiegyenstlyozott
turisztikai 6koszisztéma kialakulasat; ezen osszefiiggésben TUDOMASUL VESZI a
Bizottsagnak a rovid tavu szallashelybérlésre vonatkozd kozos unids szabalyozasi keretrdl

sz610 javaslatat;

HANGSULYOZZA, hogy a turisztikai 6koszisztémabeli digitalis és zold atallasnak — a
szubszidiaritas és az ardnyossag elvének tiszteletben tartasa mellett — a kiilonb6z6
agazatokban érintett érdekelt felek, valamint az dllami és maganszereplok kozott unids,

nemzeti, regionalis és helyi szinteken megvalosulo egyiittmiikodésen kell alapulnia;

FIGYELEMBE VESZI, hogy a Covid19-vilagjarvany és az energiavalsag mind az unios
polgarok korében, mind vildgszerte novelték a fenntarthatosagi célkitlizések elismertségét, és
FELKERI a Bizottsagot, a tagallamokat és a turizmus érdekelt feleit, hogy hasznaljak ki, hogy
a fenntarthatdsag és a feleldsségvallalas jegyében sok eurdpai polgar kész valtoztatni utazasi

¢és idegenforgalmi szokdsain;
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18. RAMUTAT ARRA, hogy szamos vallalkozas bizonyitotta, hogy szolgaltatasai és termékei,
valamint eréforrasai és célpiacai tekintetében — a kivételes koriilmények kozott — gyors
alkalmazkodasra és innovaciora képes; UGY VELI hogy a munkaerd készségeinek tovabbi
novelése és a vallalkozdsok még nagyobb mértékii rugalmassaga a reziliensebb és

fenntarthatobb turisztikai 6koszisztéma eszkozei lehetnek;

19. RAMUTAT ARRA, hogy a belfoldi, a hatarokon atnyulé és az EU-n beliili turizmus fontos a

turisztikai célteriiletek, vallalkozasok és szolgaltatasok reziliencidjanak kialakitasahoz;
20. FELKERI a tagallamokat, hogy:

a)  cser¢ljék ki egymassal a turisztikai stratégiak kiilonb6z6 kormanyzati szinteken torténd
kidolgozasara és végrehajtasara vonatkozo ismereteket és legjobb gyakorlatokat,
figyelembe véve a turizmus gazdasagi, kdrnyezeti, kulturalis és tarsadalmi
fenntarthat6sagat, valamint a latogatok és a helyi lakosok szempontjait is, szervezzenek
figyelemfelhivo tevékenységeket olyan témakkal kapcsolatban, mint a zold €s digitalis
atalakulas eldnyei, a fenntarthat6 ajanlatok iranti kereslet, az 1j turisztikai
készségigények és kisérletek, valamint biztositsdk a helyi kultura, ezen beliil a targyi és

szellemi kulturélis 6rokség védelmét;

b)  segitsék eld a turisztikai 6koszisztémaban az dgazatok, valamint a kiilonb6z6 koz- és

maganszereplok reziliencidjanak kiépitéset;
c) jaruljanak hozzd a turisztikai 6koszisztéma zdld atallasahoz a kdvetkezok tekintetében:

1. kozlekedés, példaul a mobilitds dekarbonizaciojanak innovaciok, 0j és attorést
hozé technologiak révén torténd tdmogatasaval, a multimodalis utazas
fejlesztésével és a fenntarthato kozlekedési modok vonzerejének novelésével az
utasok szamara, kiilonds tekintettel a peremteriiletek, a kevésbé megkozelithetd
teriiletek, a szigetek és a legkiils6 régidk igényeire; valamint az aktiv mobilitasi
modok — példaul a kerékparozas €s a tirazas — eldmozditasaval, valamint a

hosszabb tartdozkodasok 6sztonzésével,
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ii.

iil.

1v.

a turisztikai l1étesitmények korforgasosabb és fenntarthatobb miitkddése a teljes
Okoszisztémaban, beleértve a latvanyossagokat, a vendéglatasi szolgaltatasokat, az

utazasi irodakat és az utazasszervezoket is;

a vonatkozd zold kozbeszerzési kritériumok alkalmazasa a turizmushoz
kapcsolodo szolgaltatdsok — példaul rendezvények, vendéglatas és utazas —

beszerzése soran;

a turisztikai szolgaltatasok korforgasos jellegének javitasat szolgalo feltételek és
0sztonzOk megteremtése az €élelmiszer-pazarlasra €s a szelektiv hulladékgytijtésre
vonatkozo unids és nemzeti célokkal 6sszhangban, beleértve az egyszer

hasznalatos mlianyagok haszndlatdnak csokkentését is;

a fenntarthat6 turizmus tAmogatasa a vizgazdalkodas, az energiahatékonysag, a

szennyvizelvezetési kapacitas és a bioldgiai sokféleség védelme tekintetében;

d) segitsék el6 a turizmus digitalis atallasat, tovabba timogassak a turisztikai agazat és a

turisztikai célpontok fenntarthatd kezelését, kiilondsen az alabbiak révén:

1.

11.

1il.

1v.

a turisztikai kinalatra vonatkoz6 atfogod online informaciok elérhetdségének
javitasa olyan témak tekintetében, mint példdul a fenntarthatdsag, az

akadalymentesség €s a célcsoportok;

a Bizottsaggal egyiittmiitkodésben az uti okmanyok digitalizaldsara irdnyulo
eréfeszitések végrehajtasa a tagallami hataskorokkel 6sszhangban, valamint adott
esetben, illetve amennyiben megvalosithato és indokolt, digitalis eszkdzok,

példaul az uniods digitalis Covid-igazolvany meglévd keretének alkalmazasa®;

a turisztikai kkv-k kapacitasainak €s digitalis készségeinek tdmogatasa az
innovativ turisztikai termékek és szolgéltatasok nyujtasa, valamint az ligyfeleikkel

vald hatékony kommunikacio érdekében;

a sziikséges adatok biztositasa a Bizottsag szamdra az utazasi informaciokrol,

tobbek kozott a Re-open EU platform részére;

6 Az (EU) 2021/953 rendelet.
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h)

)

k)

tamogassak a turisztikai agazatban az innovaciok, a kutatési és innovacids (K+1)
projektek, valamint a fenntarthato turizmus modelljeinek €s atadhatd gyakorlatainak

kidolgozasara iranyul6 multidiszciplinaris eréfeszitések kidolgozasat és végrehajtasat;

a turisztikai 6koszisztéma szempontjabdl relevans dsszes szinten torekedjenek a

statisztikak rendelkezésre allasanak és interoperabilis adatmegosztasanak javitasara;

tamogassak a turisztikai munkaerd szdmara sziikséges oktatas mindségének és
készségeknek a fejlesztését, tiszteletben tartva a szubszidiaritas elvét, torekedve a
méltanyossagra, az egyenlOségre €s a tarsadalmi befogadésra a turisztikai
munkahelyeken, kiilonds figyelmet forditva a mindségi foglalkoztatas vonzerejére a

turisztikai dgazatban és az idénymunkdasok sajatos igényeire;

mozditsak el6 a turisztikai szolgaltatdsok akadalymentességét valamennyi sajatos

igényl csoport szamara;

politikaikban a szolidaritas és a felelds turizmus tekintetében vegyék figyelembe a

turizmusnak a helyi kozdsségek életmindségére gyakorolt hatdsat;

a nemzeti turisztikai stratégiakkal és a 2030-ra vonatkozoé eurdpai turisztikai
menetrenddel 6sszhangban kiilonbozé tdmogatési eszkozokkel mozditsak eld a
turisztikai 6koszisztéman beliili 4tallast, és intelligensen hasznaljak fel ehhez tobbek
kozott a hatalyos uniods koltségvetés keretein beliil elfogadott, meglévo programokban

és tervekben eldirt unids pénziigyi eszkdzoket;

vegyenek részt a 2030-ra vonatkozo, e kovetkeztetésekben foglalt eurdpai turisztikai

menetrend végrehajtasaban,;

21. FELKERI a Bizottsagot, hogy:

a)  atagéllamokkal, a turisztikai célpontokkal és a turizmusban érdekelt egyéb felekkel
egylittmiikodve vegyen részt a 2030-ra vonatkozo6 eurdpai turisztikai menetrend
végrehajtasaban, kiilondsen az aldbbiak révén:

1. a turizmus atallasi palyajan beliili k6zos végrehajtasi folyamat;
15441/22 bp/EG/sg
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ii.  az agazatkozi egylittmiikodés eldémozditasa a relevans unids szakpolitikai
tertileteken (pl. kozlekedés, regionalis politika, kornyezetvédelem,
fogyasztovédelem, kultara és adott esetben egészségiigy) a turizmus szamara

koherens és kedvezd szakpolitikai kornyezet megteremtése érdekében;

iii.  aturisztikai célpontok fenntarthatd és diverzifikalt irdnyitasara vonatkozo
iranyitasi modellek kidolgozasa és elomozditasa valamennyi érintett nemzeti €s
helyi érintettel egylittmiikodésben, az ismeretek €s a legjobb gyakorlatok

cseréjének eldsegitése révén; és

iv.  tanulmanyokkal, tudasfejlesztéssel, a legjobb gyakorlatok dsszegytijtésével €s
cseréjével foglalkozo platformok 1étrehozéasa a meglévo kozosségekrol,
halézatokrol, folyamatban 1év6 projektekrdl és azok eredményeirdl, aktualis

eseményekrol, képzési és finanszirozasi lehetdségekrol stb. vald tajékoztatas

céljabol;

b)  rendkiviili helyzetekben biztositson felhasznalobarat és rendszeresen frissitett utazasi
informdciokat, tobbek kozott a Re-open EU platformon keresztiil;

c)  vizsgalja feliil az utasjogokra €s az utazasi csomagokra vonatkozo6 szabalyozasi keretet a
szabalyozasnak a széles korll utazasi fennakadasokkal szembeni rezilienciajanak
biztositasa érdekében, és vegye figyelembe egy likviditasi valsag kockdazatait is;

d)  hajtsa végre és adott esetben fejlessze tovabb az unios turisztikai jelzérendszert, hogy
elésegitse a turizmus kdrnyezeti, digitalis és tdrsadalmi-gazdasagi vonatkozasainak
nyomon kovetését;

e) tamogassa a hatosagok és az unios turizmus maganszerepldi kozott a kiillonb6zo
szinteken folyo parbeszédet és egytittmiikodést;

f)  tamogassa a kkv-k digitalizaciojat a turizmus digitélis eszkozeivel és gyakorlataival
kapcsolatos legjobb gyakorlatok 6sszegylijtése ¢s megosztasa révén;
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g)  aturizmus unids finanszirozasardl sz6l6 utmutatd rendszeres aktualizalasa és egyéb
eszk6zok révén hatarozza meg a meglévo unids koltségvetésen és mas forrasokon
keresztiili olyan finanszirozasi lehetdségeket, amelyek az e menetrendben elismert

célkitiizések megvalositasahoz a tagallamok ¢€s az érdekelt felek rendelkezésére allnak;

h)  tdmogassa a polgarokat €s a turizmusban érdekelt feleket célz6 olyan figyelemfelkeltd
tevékenységeket, amelyek témaja a zold és digitalis atalakulas elonyei, a fenntarthatd
ajanlatok iranti fogyasztoi kereslet, az 0 készségek fejlesztése €s a turizmussal
kapcsolatos innovativ kisérleti projektek, tovabba dolgozza ki és tesztelje a kornyezeti

labnyomra vonatkoz6 modszertanoknak a turisztikai 6koszisztémaban vald hasznalatat;

1)  tdmogassa a kapacitasépitési programokat és biztositson kiilonb6zd tdmogatasi modokat

a kkv-k szamara a kornyezetbarat gyakorlatok és rendszerek alkalmazasa érdekében;

j)  mikodjon egyiitt az eurdpai statisztikai rendszer szerepldivel és a tagallamokkal annak
érdekében, hogy rendelkezésre alljanak a gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis és kornyezeti
fenntarthatosagra vonatkozé elemeket és mutatokat is tartalmazé konszolidalt turisztikai

statisztikai adatok;

k)  tdmogassa a tagallamokat €s a turizmusban érdekelt feleket az interoperabilis

adatmegosztasi gyakorlatok alkalmazaséaban;

1) szakértelmével és tapasztalataval timogassa a tagallamokat és a turizmusban érdekelt
érintett feleket, és az idegenforgalmi tanacsado bizottsag tagallami szakértditdl kapott
éves visszajelzések révén kovesse nyomon a 2030-ra vonatkozoé eurdpai turisztikai

menetrendet tAmogato, a turizmus atallasi palyajanak keretében hozott intézkedéseket;

m) kovesse nyomon a 2030-ra vonatkoz6 eurdpai idegenforgalmi menetrend végrehajtasat,

és legalabb haromévente tegyen jelentést a Tanacsnak;
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22. FELKERI a turizmusban érdekelt feleket, hogy:

a)  a Bizottsaggal ¢s a tagallamokkal egytittmiikodésben vegyenek részt a 2030-ra
vonatkoz6 eurdpai turisztikai menetrend végrehajtasaban, felhivva arra partnereik és
igyfeleik figyelmét, és szakértelmiikkel és tapasztalataikkal jaruljanak hozza a
turisztikai atallas k6zos megvalositasahoz, a megszerzett ismeretek és az elért

eredmények megosztasa mellett;

b)  adott esetben Onkéntes alapon tegyenek olyan konkrét vallalasokat a turizmus atallasi
palyéjaval kapcsolatos intézkedések végrehajtasara vonatkozoan, amelyekkel
tamogatjak a 2030-ra vonatkozo6 eurdpai turisztikai menetrendhez kapcsolddo, a

mellékletben ismertetett tobbéves unids munkatervet.
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Melléklet: A 2030-ra vonatkozo europai turisztikai menetrend tobbéves uniés munkaterve

A 2030-ra vonatkozo eurdpai turisztikai menetrend tobbéves uniés munkaterve olyan dnkéntes és konkrét intézkedéseket ismertet, amelyeket a tagallamok, az
érintett hatosdgok, a Bizottsag és a turisztikai 6koszisztéma egyéb érdekelt felei — a szubszidiaritds elvével 6sszhangban és amennyire hataskoreik engedik —
meghozhatnak és 6sztondzhetnek. A javasolt intézkedések és eredmények 6t kiemelt teriileten nyUjtanak stratégiai irAnymutatast a menetrendben elért elérehaladas

nyomon kovetéséhez. Eltérd rendelkezés hidnyaban az eredmények céldatuma a 2030-ra vonatkozo eurdpai turisztikai menetrend hatalyat és iitemtervét koveti.

Kiemelt teriilet: Tamogato6 szakpolitikai keret és iranyitas

F6 téma

Célok és célkittizések

Intézkedések és felelsségi korok

Eredmény/céldatum

Tisztességes
intézkedések a rovid
tavu ingatlanbérléshez

Olyan atlathato, rovid tava uniods
ingatlanbérleti piac megteremtése,
amely elémozditja a versenyt és a
fogyasztévédelmet, lehetGségeket
teremt és hozzajarul a fenntarthaté
turizmushoz.

A Bizottsag és a tagallamok megerdsitik a rovid tava
ingatlanbérlésre vonatkozo unids keretet az
atlathatdsag fokozasa, a keret méltanyosabba tétele és
a piacra jutds javitasa érdekében.

A tagallamok tamogatjak a regiondlis és a helyi
hatdsagokat.

A rovid tdvu ingatlanbérlés uniods
szint(i kozos kerete.

A turizmusra vonatkozo
statisztikak és mutatdk

A turisztikai statisztikdk rendelkezésre
allasanak és terjedelmének javitasa a
turizmus gazdasagi, tarsadalmi,
kulturdlis és kdrnyezeti hatasainak
figyelembevétele céljabol.

A személyes és a célpontok szintjére
lebontott adatokhoz valé hozzaférés
javitdsa a turizmusra vonatkozé
hivatalos statisztikak elkészitése
céljabdl, az adatvédelmi szabalyok és a
jogos lzleti érdekek tiszteletben
tartasa mellett.

Az eurdpai statisztikai rendszer szerepldi felllvizsgdljak a
turisztikai statisztikakra vonatkozé harmonizalt
adatgy(ijtési szabalyokat.

A turisztikai agazat, a regionalis és helyi hatdsagok és a
desztinacidmenedzsment-szervezetek (DMO-k)
mérlegelik olyan adatgy(ijtési és -megosztasi
mechanizmusok kidolgozasat, amelyek a hivatalos
turisztikai statisztikdk 6sszesitését is elésegithetik.

A Bizottsag bevezeti az unids turisztikai jelz6rendszert,
hogy elGsegitse a turizmus kérnyezeti, digitdlis és
tdrsadalmi-gazdasagi vonatkozasainak nyomon
kovetését.

2030-ig: a turisztikai statisztikak
unios fellilvizsgalt keretrendszere,
amely a turizmus gazdasagi,
kornyezeti és tarsadalmi hatasaira
vonatkozé mutatodkat is tartalmaz.
Unids turisztikai jelz6rendszer, amely
nemzeti, regionalis és helyi szint(,
nyilvanos mutatdkkal szolgdl a zold
és digitalis atallasra, valamint a
tarsadalmi-gazdasagi rezilienciara
vonatkozéan.
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A turizmusra vonatkozoé
atfogo stratégiak
kidolgozasa vagy
naprakésszé tétele

A turizmus stratégiai megkozelitése
nemzeti, regionalis és helyi szinten a
turizmus gazdasagi, kornyezeti,
kulturalis és tarsadalmi
fenntarthatdsaganak figyelembevétele
céljabal.

A Bizottsag és a tagdllamok el6mozditjak az ismeretek
és a legjobb gyakorlatok megosztasat.

A legjobb gyakorlatok cseréje.

A tagallamok vagy azok meghatarozé
turisztikai régidi 2025-ig példakat
dolgoznak ki az atfogé turisztikai
stratégiakra vonatkozdan.

Egyiittm(ikodésen
alapulé és adatalapu
desztinaciomenedzsment

A turisztikai desztinaciokat kezel6
szervezetek hatokorének kiterjesztése
az egylttmuikodésen alapuld és
adatalapu, valamennyi érdekelt felet —
koztik a helyi lakosokat is — magaban
foglalé dontéshozatalra.

A Bizottsag az intelligens és fenntarthaté
desztinaciomenedzsmentért dijat itél oda.

A Bizottsag és a tagallamok tamogatjak a desztinaciokat
a helyi irdnyitasi modelljeik kidolgozasaban.

Desztinacidknak odaitélendé dijak.
Bizottsagi tanulmany a
desztinaciomenedzsment-
szervezetek EU-ban alkalmazott
iranyitasi modelljeirél; 2023-ig: a
desztinaciomenedzsmentre
vonatkozé gyakorlatk6zosség és
eszkoztar.
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Kiemelt teriilet: Zold atallas

F6 téma Célok és célkitiizések Intézkedések és felel6sségi korok Eredmény/céldatum
A turisztikai Az idegenforgalmi szolgdltatasok A Bizottsag és a tagdllamok tdmogatdst nyujtanak a A turisztikai/vendéglaté szervezetek

szolgaltatasok
korforgasos jellegének
javitasa

kornyezeti labnyomanak (élelmiszer-
/altalanos hulladék,
viztakarékossag/energiahatékonysag
és szennyezés) csokkentése.

turisztikai szolgaltatoknak a kérnyezeti labnyomuk unids
célkitlizésekkel 6sszhangban torténd csokkentése
érdekében, valamint segitik a hulladék- és
vizgazdalkodas, tovabba a szennyvizelvezetési kapacitas
javitasat.

a hulladékokrdl sz616 2008/98/EK
irdnyelvvel 6sszhangban csdkkentik a
hulladék mennyiségét.

A turisztikai
vallalkozasok és kkv-k
z0ld atallasanak
tamogatdasa

A turisztikai vallalkozasok arra valé
Osztonzése, hogy kdrnyezetbaratabb
gyakorlatokat alkalmazzanak azéltal,
hogy novelik a zold szolgdltatasok
iranti keresletet a kozszféraban, és
el6mozditjak a kérnyezeti labnyom
vizsgdlatat, nyomon kovetését és
csokkentését tamogato rendszereket.
Tamogatds nyujtdsa a kkv-k szamara a
kornyezetbarat gyakorlatok
alkalmazdsahoz annak biztositasa
érdekében, hogy az ne valjon a
kereskedelem utjaban allé akadallya.

A Bizottsag és a tagdllamok adott esetben alkalmazzak a
vonatkozé z6ld kdzbeszerzési kritériumokat a
turizmushoz kapcsolddé szolgéltatasok (rendezvények,
vendéglatas, utazas) beszerzése soran.

A Bizottsag, a tagallamok és a hatdsagok mas érintett
szintjei tamogatjak a kkv-kat a kérnyezetbarat
gyakorlatok és rendszerek — példaul a kérnyezetvédelmi
vezetési és hitelesitési rendszer (EMAS), az unids
okocimke, mas, az EN ISO 14024 szabvany szerinti I.
tipusu 6kocimkék vagy ezekkel egyenértékd, harmadik
fél altal ellenérzott 6nkéntes cimkék — alkalmazdasaban.

A vonatkozé z6ld kdzbeszerzési
kritériumok fokozott alkalmazasa a
turisztikai 6koszisztémahoz
kapcsolddo szolgdltatasok
beszerzése soran; az EMAS
keretében nyilvantartasba vett
turisztikai szervezetek szdmanak
novekedése; az unios dkocimkével
ellatott turisztikai szolgdltatasok vagy
mas, az EN 1SO 14024 szabvany
szerinti |. tipusu 6kocimkével vagy
ezzel egyenértékl onkéntes cimkével
dijazott szallashelyek szdmanak
novekedése.

Kutatasi és innovacids
projektek, valamint
kisérleti projektek a
korforgasos és

A koz- és maganszféra olyan kutatasi
és innovdaciods projektek és kisérleti
projektek keretében folytatott
egyuttmikodésének tamogatasa,

A Bizottsag és a tagdllamok tamogatjak a fenntarthaté
turisztikai modellek és atiiltetheté gyakorlatok
kialakitasat; a desztinacidmenedzsment-szervezetek és a
relevans szint{ hatdsagok tamogatjak a fenntarthaté

Validalt és atiltethetd, kérforgasos

és fenntarthato turisztikai modellek;
a holisztikus korforgdsos modelleket
alkalmazé, desztinacidkra vonatkozé

fenntarthatoé amelyek fenntarthato turisztikai turizmusra vonatkozd nagyszabasu kisérleti projektek kisérleti projektek soran azonositott
turizmusrdl modelleket és atiltethetd |étrehozasat az egész EU-ban, tobbek kdzott a legjobb gyakorlatok.
gyakorlatokat alakitanak ki. szigeteken és a legkilsé régidkban is.
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Kiemelt teriilet: Digitalis atallas

F6 téma

Célok és célkittlizések

Intézkedések és felel6sségi korok

Eredmény/céldatum

A turisztikai kkv-k
digitalizaciéja

A digitalis eszkdzok turisztikai kkv-k és
mikrovallalkozasok altali hatékony
hasznalata az eréforras-gazdalkodas, a
belsé munkafolyamatok, a
szolgaltatasnyujtas, a marketing, az
tgyfelekkel és az ellatasi lancokkal valo
kommunikacio, valamint az Uj
szolgaltatasok fejlesztése terén.

A Bizottsag, a tagallamok, mds érintett hatdsagok és
DMO-k novelik a digitalizacid el6nyeivel kapcsolatos
tudatossdgot a turisztikai kkv-k kdrében, tovabba
digitalizacids programokon keresztiil tamogatjak a
turisztikai kkv-kat és az induld innovativ vallalkozasokat;
a Bizottsag 6sszegylijti és megosztja a turizmus terén
alkalmazhatd digitdlis eszk6zokkel és gyakorlatokkal
kapcsolatos legjobb gyakorlatokat.

A turisztikai kkv-k 2030-ra elérik a
digitdlis intenzitas alapszintjét,
célkitlizéseivel; a Bizottsag 2023-ig
kdzzéteszi a turizmus terén
alkalmazhaté atadhato digitalis
eszkdzok és gyakorlatok keresheté
gyljteményét; az Enterprise Europe
Network tandcsadasi
szolgaltatdsokat nyujt a turisztikai
kkv-k tdmogatasa céljabal.

Nyilvanos
adatmegosztas az
innovativ turisztikai
szolgaltatasok
Osztonzése érdekében

A turizmus szempontjabdl relevans
adatmegosztas 0sztdonzése és az abban
valo részvétel az innovativ
szolgaltatasok tdmogatdsa érdekében.

A nemzeti, regionalis és helyi hatdsagok, valamint a
DMO-k kozzéteszik a turisztikai szolgaltatasok
szempontjabdl relevans nyilt adatkészleteket —a
tomegkozlekedésre, a mizeumi gyljteményekre és a
latogatdkra vonatkozé adatokat stb.

2025-ig: példak a jelentds turisztikai
régiokban rendelkezésre all6, a
turizmushoz kapcsolédé
szolgaltatasok fejlesztéséhez
felhasznalhatd nyilt hozzaférésu
nyilvanos adatkészletekre.

A digitalis turisztikai
eszkozokkel és
szolgaltatasokkal
kapcsolatos kutatasi és
innovacios projektek és
kisérleti projektek

A kodz- és maganszféra
egyluttmikodésének tamogatasa a
turizmus terén alkalmazhaté digitalis
eszkdzok és gyakorlatok innovativ és
fenntarthaté haszndlatanak
fejlesztését célzo kutatasi és
innovacids projektek és kisérleti
projektek keretében.

A Bizottsag, a tagallamok és mds érintett hatdsagok
tdmogatjak a fenntarthatd desztinaciomenedzsment
adatvezérelt fejlesztését. A Bizottsag és a tagallamok
tamogatjak a fejlett technoldgidkat
(virtudlis/kiterjesztett valdsag, mesterséges
intelligencia), valamint a digitdlis és digitalizalt kulturalis
orokséget felhasznald, illetve apold innovativ turisztikai
szolgdltatdsokat.

2025-ig: legjobb gyakorlatok a helyi
lakosok turisztikai aktivitasanak és
jollétének nyomon kovetésére; 2025-
ig: példak a virtudlis, kibdvitett és
kiterjesztett valdsag, a nagy
adathalmazokra épulé technoldgiak
és a mesterséges intelligencia révén
turisztikai éiIményeket nyujtéd
innovativ szolgaltatasokra és
partnerségekre.
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Kiemelt teriilet: Reziliencia és befogadas

F6 téma Célok és célkitlizések Intézkedések és felel6sségi korok Eredmény/céldatum
A turisztikai A tarsadalmi és gazdasagi befogadas A Bizottsag, a tagallamok, mds érintett hatdsagok és a Az akadalymentes turisztikai

szolgaltatasok
akadalymentessége

fokozasa, figyelembe véve az idGseket,
a fogyatékossaggal él6 személyeket és
mas, sajatos sziikségletekkel
rendelkezd csoportokat.

DMO-k felhivjak a figyelmet az akadalymentes turizmus
fontossagdra, hogy javitsak az akadalymentes turisztikai
szolgaltatasok hozzaférhet&ségét, tovabba kedvez6
feltételeket teremtsenek e szolgaltatasok szamara.

szolgaltatasok kinalatanak béviilése.

Reziliens unids
turisztikai
szolgaltatasok és
desztinacidk

Az unids turisztikai szolgaltatasok és
desztinaciok reziliencidjanak javitasa
annak érdekében, hogy a valtozatos
latogatdi igényeket minden idényben
és kulonboz8 helyszineken
kiszolgalhassak.

A Bizottsag, a tagallamok és mas illetékes hatdsagok
kiilonb6z6 tdmogatasi formakat tesznek elérhetévé,
hogy segitsék a desztinacidkat, a vdllalkozasokat és az
induld innovativ vallalkozdsokat a turisztikai
szolgaltatasok diverzifikdlasa terén, kiemelten kezelve az
idényeken és a kiildonb6z8 helyszineken ativel6
megolddsokat.

A sokkhatdsoknak jobban ellenallg,
reziliensebb szolgaltatasok és
desztinaciok.

Fenntarthato innovacio
a turisztikai
szolgaltatasok terén

Az EU népszerdsitése olyan
desztinacioként, amely lépést tart a
turizmus valtozé igényeivel, mikdzben
Ovja a lakosok jollétét és kornyezetiik
allapotat.

A Bizottsag, a tagallamok és mas illetékes hatdsagok
kiilénb6z6 tdAmogatdsi formakat tesznek elérhetévé
annak érdekében, hogy segitsék a vallalkozasokat, az
induld innovativ vallalkozdsokat és a helyi kozosségeket
abban, hogy fenntarthatd és reziliens turisztikai
szolgaltatdsokat nyujtsanak, pozitiv nettd hatdast
gyakorolva a helyben élSk és a helyi életvitel
tekintetében.

Innovativ turisztikai szolgdltatasok a
turisztikai kereslet Uj tipusainak
kielégitése érdekében, tiszteletben
tartva a lakosoknak és a
kdrnyezetnek a hosszu tavu
fenntarthatdsagra irdnyuld
sziikségleteit.
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Kiemelt teriilet: Készségek és az atallas tamogatasa

F6 téma

Célok és célkitlizések

Intézkedések és felel6sségi korok

Eredmény/céldatum

Figyelemfelkeltés a
turizmus terén a kettGs
atallashoz
kapcsoléddan

A turisztikai kereslet valtozasaival, a
kett6s atdllas altal a turisztikai
szereplSk szamara kinalt
lehet6&ségekkel, valamint a reziliencia

A Bizottsag, a tagallamok és mas érintett hatdsagok és
DMO-k figyelemfelkelt6 tevékenységeket szerveznek a
turizmusban érdekelt felek szamara, és tamogatjak a
dijnyertes unids varosok haldzatépitését és a bevalt

2022-ben: a turizmus atall3si
palydjaval kapcsolatos ismeretek
terjesztése; a digitalis és zold
atallassal, valamint a rezilienciaval, a

megjelend novelését elGsegitd készségekkel és gyakorlatok megosztasat az intelligens turizmus, a legjobb gyakorlatok cseréjével és a

sziikségletekrdl és megkozelitésekkel kapcsolatos kultura és a kulturdlis-épitészeti 6rokség, a rendezvények népszerdsitésével

lehetGségekrol figyelemfelkeltés. fenntarthatdsag, az innovaciod és az akadalymentesség kapcsolatos figyelemfelkeltés.
terén.

Készségfejlesztési A turisztikai 6koszisztéma A Bizottsag, a tagallamok és mas érintett hatdsagok 2024-ig: regionalis és helyi

paktum a turizmusban

készségigényeinek kielégitése a
turisztikai készségfejlesztési paktum
végrehajtasa és az abban valo részvétel
kiterjesztése révén annak érdekében,
hogy aktivan 6sztonozzék a
készségfejlesztést, és képzési
lehet&ségeket biztositsanak a
munkavallaldk, a munkanélkiliek és a
kkv-k szdmara.

el6segitik és tamogatjak a készségekkel kapcsolatos
nemzeti, regionalis és helyi partnerségek létrehozasat,
amennyiben ez megvaldsithatd, valamint a meglévé
kerettel 6sszhangban; a Bizottsag el6mozditja a
turisztikai vallalkozasok, oktatasi szolgaltatok,
szakszervezetek és egyéb szervezetek szerepvallalasat
annak érdekében, hogy a szubszidiaritds elvével
Osszhangban kotelezzék el magukat a munkavallaléik
szamara kozosen elfogadott képzési célok mellett; a
tagallamok tamogatjak a készségfejlesztési
partnerségeket annak érdekében, hogy a
munkanélkiliek és az allaskeresék szamara gyorsitott
képzési tanfolyamokat, tanuldszerzdéses gyakorlati
képzési rendszereket és vegyes modelleket hozzanak
létre.

készségfejlesztési partnerségeket
hoznak létre a jelentds turisztikai
régiokban.

2030-ig: a turisztikai munkavallalok
jelentGs része a turisztikai
készségfejlesztési paktum
célkitlizéseivel 6sszhangban
képzésben vesz részt.

Integralt tamogatasi
platform a turizmusban
érdekelt felek szamara

A turizmusban érdekelt felek segitése a
relevans és iddszer( informaciok, a
finanszirozas és tdmogatas, valamint a
tarsakkal és szakértGkkel vald
kapcsolatok felkutatasa terén.

A Bizottsag létrehoz egy az érdekelt feleket tdmogatd
platformot a turisztikai agazatok, illetve a turisztikai
szereplGk kozotti informaciomegosztas, az
eréforrasokhoz valé hozzaférés és az egylittmiikodés
megkonnyitése érdekében.

A tagallamok, valamint mas érintett hatdsagok és a
DMO-k tajékoztatjak az érdekelt feleket, tovabba a
platformon és mas informacids csatornakon keresztiil az
eredményeikkel, eseményeikkel és forrasaikkal
kapcsolatos relevans informacidkkal latjak el az eurdpai
kozbnséget.

2023-ig: az érdekelt feleket
tdmogatd platform elinditasa
rendszeres informaciémegosztassal,
egylittm{kodés keretében
kidolgozott tartalommal és kdzosségi
tevékenységekkel.
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