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LIITE

Neuvoston péitelmit Euroopan matkailuohjelmasta 2030

EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO

1. OTTAA HUOMIOON Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 195 ja 6 artiklan

siltd osin kuin on kyse EU:sta, joka tukee, yhteensovittaa ja tdydentda jasenvaltioiden toimia

matkailun alalla, ottaen asianmukaisesti huomioon jdsenvaltioiden ja unionin toimivallan seka

toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteet.

2.  PALAUTTAA MIELEEN

27. toukokuuta 2019 antamansa paitelmat "Matkailualan kilpailukyky EU:n kestévin

kasvun, tyollisyyden ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden edistdjané seuraavalla
vuosikymmenelld"!,

27. toukokuuta 2021 antamansa paitelméat “Euroopan matkailu seuraavalla
vuosikymmenelld (kestdvaa, selviytymiskykyistd, digitaalista, globaalia ja

yhteiskunnallista)™?

, Joissa neuvosto kehottaa komissiota ja jdsenvaltioita yhdessi
asiaankuuluvien sidosryhmien kanssa suunnittelemaan Euroopan matkailuohjelman

2030/2050,

3. maaliskuuta 2022 antamansa pédédtelmit Euroopan tilintarkastustuomioistuimen

erityiskertomuksesta 27/2021: ”EU:n tuki matkailualalle: tarvitaan uusi strateginen

linjaus ja parempi rahoitusmalli™.

1 9707/19.
2 8881/21.
3 6829/22.
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KOROSTAA aikovansa paittavéisesti edistdd kestdvad matkailua ottaen huomioon kaikki
taloudellisen, ymparistoon liittyvan, kulttuurisen ja sosiaalisen kestdvyyden keskeiset
ulottuvuudet vastauksena muun muassa ilmastonmuutokseen ja biodiversiteetin koyhtymiseen
YK:n kestévin kehityksen toimintaohjelman Agenda 2030 mukaisesti seké sitoumuksensa
tukea matkailua, joka luo kestdvii tyopaikkoja ja edistdd paikallista kulttuuria, tuotteita ja

palveluja.

TOTEAA, ettd matkailu edistdd merkittdvasti taloudellista kehitysti kaikkialla Euroopassa ja
voi auttaa saavuttamaan EU:n, kansallisen, alueellisen ja paikallisen politiikan tavoitteet
monialaisten taloudellisten ja sosiaalisten ulottuvuuksiensa ansiosta ja koska matkailun
arvoketjussa toimii suoraan tai vélillisesti suhteellisen paljon mikroyrityksié seka pienid ja
keskisuuria yrityksid. ON TIETOINEN siitd, ettd monet EU:n toimintapolitiikan alat, kuten
litkenne, ty6llisyys ja kuluttajansuoja, vaikuttavat usein matkailun ekosysteemiin sen

monialaisen luonteen vuoksi.

ON TYYTY VAINEN jisenvaltioiden ja sidosryhmien kanssa komission johdolla kdytyyn
matkailun siirtymapolun ("Transition Pathway for Tourism”)* mukaiseen
yhteiskehittamisprosessiin jatkotoimena komission tiedonannolle ”Vuoden 2020 uuden

”Sja

teollisuusstrategian paivittdminen: vahvemmat sisimarkkinat Euroopan elpymistéi varten
sen tuloksiin, jotka auttoivat yksiloimédén mahdollisia aiheita, toimia, keskeisid toimijoita,
edellytyksid ja tavoitteita matkailun vihreille ja digitaaliselle siirtymaélle kohti

hiirionsietokykyisempéd ekosysteemia.

ANTAA TUNNUSTUSTA komission, jdsenvaltioiden ja sidosryhmien tekemalle tyolle
Euroopan matkailuohjelman 2030 pohjan luomiseksi yhteiskehittimisprosessin avulla néissa
padtelmissa esitetyn mukaisesti. TOTEAA tdssd yhteydessi, ettd yhteistoteutusprosessi osana
matkailun siirtymépolkua on hyvé lahtokohta matkailualan sidosryhmien, komission ja

jasenvaltioiden vélisen yhteistyon vahvistamiselle.

4
5

10089/21.
8553/21.
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KOROSTAA, ettd on tirkedd edistid kestdvid, innovatiivista ja hiirionsietokykyisté

matkailuekosysteemid, koska
— EU on seké kansainviélisten vierailijoiden ettd EU:n asukkaiden tiarkein matkailukohde,

—  vuonna 2019 ennen koronaviruspandemiaa EU:n matkailuekosysteemin osuus EU:n

bruttoarvonlisdyksestd oli 12,9 prosenttia ja tyollisyydestd 15,8 prosenttia,

— pandemian vuoksi joidenkin alasektoreiden tulot laskivat jopa 80 prosentilla
nettoarvosta, ja noin 11 miljoonaan tydpaikkaan matkailun ekosysteemissé on jo

kohdistunut haitallisia vaikutuksia EU:ssa vuonna 2020,

—  matkailun ekosysteemi koostuu useista talouden aloista, joilla on omat alakohtaiset
lahestymistapansa ja joiden toimijoista yli 99 prosenttia on mikroyrityksid seki pienid ja

keskisuuria yrityksié.

Viimeaikaisten Kriisien vaikutus matkailuun

8.

10.

11.

KOROSTAA, ettd koronaviruspandemialla on ollut erityisen tuhoisa vaikutus matkailun
ekosysteemiin ja ettd se on johtanut tulojen, ty6llisyyden ja henkil6ston merkittaviin

menetyksiin.

PAINOTTAA, ettd matkailun ekosysteemin toiminnan kidynnistdminen uudelleen tarjoaa
mahdollisuuden hyddyntda koronapandemian jélkeistd elpymisvaihetta edettiessd vihredssi ja

digitaalisessa siirtyméssd kohti hdirionsietokykyisempdd matkailuekosysteemid.

TUOMITSEE Venidjin ilman edeltdvii provokaatiota toteuttaman perusteettoman
sotilaallisen hyokkiyksen Ukrainaa vastaan ja PITAA VALITETTAVANA sen taloudellisia,
poliittisia ja humanitaarisia vaikutuksia, mukaan lukien kielteiset vaikutukset matkailuun

muiden alojen ohella, erityisesti Ukrainan l&helld olevissa maissa.

TOTEAA, etti jatkuvasta turvattomuudesta huolimatta matkailun ekosysteemi on osoittanut
solidaarisuutta Ukrainasta tulevia pakolaisia kohtaan esimerkiksi tarjoamalla tilapéista
majoitusta siirtymddn joutuneille kansalaisille, tukemalla heidédn kotoutumistaan ja

mahdollisuuksien mukaan tarjoamalla tydllistymismahdollisuuksia.
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12.

13.

ON HUOLESTUNUT siitd, ettd korkea inflaatio, energian ja elintarvikkeiden hintojen nousu,
toimitusketjujen héiriot ja Ukrainaan tehtyyn sotilaalliseen hyokkdykseen liittyvad epdvarmuus
aiheuttavat suuria rasitteita matkustus- ja majoituspalvelujen tarjoamiselle ja

kohtuuhintaisuudelle.

HUOMAUTTAA, ettd matkustusrajoituksilla on vakavia vaikutuksia matkustajaliikenteen
toiminnanharjoittamiseen ja hintoihin kaikissa jasenvaltioissa, mukaan lukien muun muassa

lennot ja risteilyt.

Tulevaisuudennikymiit

14.

15.

16.

17.

KOROSTAA, ettd matkailun ekosysteemiin kohdistuu ennenndkeméttdmié nopeasti

kehittyvid olosuhdetekijoitd, jotka vaikuttavat sen perinteisiin litketoimintamalleihin.

KOROSTAA tarvetta lisdtd verkkopalvelujen ylldpitdjien, verkkoalustojen ja julkisten elinten
vélisten suhteiden avoimuutta, jotta voidaan tarjota luotettavaa dataa lyhytaikaisista
vuokramajoituksista. PAINOTTAA datan kerddmisen ja jakamisen merkitystéd lyhytaikaisen
vuokrauksen osa-alueella, koska se auttaa edistimiin matkailun ekosysteemin tasapainoa.
PANEE tissé yhteydessd MERKILLE komission ehdotuksen lyhytaikaisia vuokramajoituksia
koskevasta EU:n yhteisestd sddntelykehyksesta.

KOROSTAA, ettid matkailun ekosysteemin digitaalisen ja vihredn siirtymén on toissijaisuus-
ja suhteellisuusperiaatteita noudattaen perustuttava eri alojen sidosryhmien sekd EU:n,
kansallisen, alueellisen ja paikallisen tason julkisten ja yksityisten toimijoiden véliseen

yhteistyohon.

OTTAA HUOMIOON, ettd koronaviruspandemia ja energiakriisi ovat lisinneet
kestdvyystavoitteiden arvostusta sekd EU:n kansalaisten keskuudessa ettd
maailmanlaajuisesti, ja KEHOTTAA komissiota, jisenvaltioita ja matkailualan sidosryhmia
hy6dyntdmadn monien eurooppalaisten halukkuutta muuttaa matkustus- ja

matkailutottumuksiaan kestdvidmmiksi ja vastuullisemmiksi.
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18. HUOMAUTTAA, ettd monet yritykset ovat osoittaneet pystyvinsé poikkeuksellisissa
olosuhteissa mukauttamaan ja innovoimaan nopeasti palvelujaan ja tuotteitaan, resurssejaan ja
kohdemarkkinoitaan. KATSOO, ettd tydvoiman osaamisen ja litketoiminnan joustavuuden
lisddminen edelleen voi auttaa parantamaan matkailun ekosysteemin kestavyytta ja

hiirionsietokykya.

19. HUOMAUTTAA, ettd kotimainen, rajatylittivé ja EU:n sisdinen matkailu on tarkedi

kohteiden, yritysten ja palvelujen héirionsietokyvyn parantamiseksi.
20. KEHOTTAA jisenvaltioita

a)  vaihtamaan tietoa ja parhaita kdytantdja matkailustrategioiden kehittdmiseksi ja
toteuttamiseksi hallinnon eri tasoilla ottaen huomioon matkailun taloudellisen,
ympdéristoon liittyvin, kulttuurisen ja sosiaalisen kestdvyyden sekd matkailijoiden ja
paikallisten asukkaiden nidkokulmat, jarjestimién tiedotustoimia esimerkiksi vihredn ja
digitaalisen muutoksen hyodyisti, kestdvien tarjousten kysynnista, uusista
osaamistarpeista ja matkailualan kokeiluista sekd suojelevat paikallista kulttuuria, myos

aineellista ja aineetonta kulttuuriperintoa,

b)  auttamaan matkailun ekosysteemin hdirionsietokyvyn parantamisessa eri aloilla ja eri

julkisten ja yksityisten toimijoiden keskuudessa,
c) edistdmiidn matkailun ekosysteemin vihreda siirtymaa seuraavilla aloilla:

1. litkkenne, esimerkiksi tukemalla liikenteen hiilestd irtautumista innovaatioiden,
uusien ja ldpimurtoteknologioiden avulla, kehittdmalla multimodaalista
matkustamista ja lisddmalla kestivien liikkennemuotojen houkuttelevuutta
matkustajien kannalta kiinnittden erityistd huomiota reuna-alueiden,
vaikeapdidsyisten alueiden, saarten ja syrjdisimpien alueiden tarpeisiin, sekd
edistdmailld aktiivisia litkkkumismuotoja, kuten pyordilyé ja vaellusta, ja

kannustamalla pidempiin oleskeluihin,
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d)

ii.

iil.

1v.

titviimmin kiertotalouteen perustuva ja kestivampi matkailualan yritysten
toiminta koko ekosysteemissd, mukaan lukien ndhtdvyydet, majoitus- ja

ravitsemispalvelut, matkatoimistot ja matkanjérjestijat,

asiaankuuluvien ymparistod sadstdvid julkisia hankintoja koskevien kriteerien
kayttd matkailuun liittyvien palvelujen, kuten tapahtumien ja majoitus- ja

ravitsemispalvelujen, hankinnoissa,

edellytykset ja kannustimet kiertotalousmallin lisidmiseksi matkailupalveluissa
jatteen, my0s elintarvikejitteen, erottelua koskevien EU:n laajuisten ja
kansallisten tavoitteiden mukaisesti, mukaan lukien kertakdyttomuovin kéyton

vihentdminen,

kestdvin matkailun tukeminen vesihuollon, energiatehokkuuden, puhtaanapidon

ja biodiversiteetin suojelun osalta,

helpottamaan digitaalista siirtymdi matkailualalla ja tukemaan matkailualaa ja

matkailukohteiden kestévai hallinnointia erityisesti

11.

1il.

1v.

parantamalla matkailutarjontaa koskevan kattavan tiedon saatavuutta verkossa,
muun muassa kestdvyys-, saavutettavuus- ja kohdeyleisoon liittyvista

nakokohdista,

kaynnistdmalla yhteistydssd komission kanssa toimia matkustusasiakirjojen
digitalisoimiseksi jdsenvaltioiden toimivallan rajoissa ja kdyttdmélla
mahdollisuuksien mukaan toteuttamiskelpoisia ja perusteltuja digitaalisia

villineitd, kuten EU:n digitaalista koronatodistusta koskevaa kehysti®,

tukemalla matkailualan pk-yritysten valmiuksia ja digitaalisia taitoja, jotta ne
voivat tarjota innovatiivisia matkailutuotteita ja -palveluja ja viestid tehokkaasti

asiakkaidensa kanssa,

toimittamalla tarvittavaa matkustustietoja koskevaa dataa komissiolle, myds Re-

open EU -alustaa varten,

6 Asetus (EU) 2021/953.

15441/22
LITE

team/SJ/mh

COMPET.2 FI

|



2

h)

)

k)

tukemaan matkailualan innovaatioiden kehittdmisté ja kdyttoonottoa, tutkimus- ja
innovointihankkeita sekd monialaisia toimia kestdvan matkailun mallien ja siirrettdvien

kaytiantdjen kehittdmiseksi,

pyrkiméén parantamaan tilastojen saatavuutta ja yhteentoimivaa datan jakamista kaikilla

matkailun ekosysteemin kannalta merkityksellisilla tasoilla,

tukemaan matkailualan tyovoiman tarvitseman koulutuksen ja osaamisen laadun
kehittdmisté toissijaisuusperiaatetta noudattaen ja edistimélld matkailualan
tyopaikkojen oikeudenmukaisuutta, tasa-arvoa ja sosiaalista osallisuutta kiinnittden
erityistd huomiota matkailualan laadukkaiden tyopaikkojen houkuttelevuuteen ja

kausityontekijoiden erityistarpeisiin,
edistimédn matkailupalvelujen saatavuutta kaikille ryhmille, joilla on erityistarpeita,

ottamaan politiikoissaan huomioon solidaarisuuden ja vastuullisen matkailun osalta

matkailun vaikutukset paikallisyhteisdjen eldméinlaatuun,

edistimédn matkailun ekosysteemin siirtyméé erilaisilla tukimuodoilla, joihin kuuluu
muun muassa EU:n voimassa olevan talousarvion puitteissa hyvéksytyissd ohjelmissa ja
suunnitelmissa vahvistettujen EU:n varojen dlykés kaytto kansallisten

matkailustrategioiden ja Euroopan matkailuohjelman 2030 mukaisesti,

osallistumaan Euroopan matkailuohjelman 2030 toteuttamiseen néissd paatelmissa

esitetylld tavalla.

21. PYYTAA komissiota

a)  osallistumaan yhdessi jdsenvaltioiden, matkailukohteiden ja muiden matkailualan
sidosryhmien kanssa Euroopan matkailuohjelman 2030 toteuttamiseen erityisesti
seuraavin keinoin:

1. yhteistoteutus matkailun siirtymépolun puitteissa,
15441/22 team/SJ/mh 8
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ii.  monialaisen yhteistyon edistiminen asiaankuuluvilla EU:n toimintapolitiikan
aloilla (esim. liikenne, aluepolitiikka, ymparistd, kuluttajansuoja, kulttuuri ja
tapauksen mukaan terveys) johdonmukaisen ja suotuisan toimintaympériston

luomiseksi matkailulle,

iii.  matkakohteiden kestévai ja monipuolista hallinnointia koskevien hallintomallien
kehittdminen ja edistiminen yhteistydssd kaikkien asiaankuuluvien kansallisten ja
paikallisten sidosryhmien kanssa helpottamalla tietimyksen ja parhaiden

kaytantojen vaihtoa, sekd

iv.  foorumien perustaminen tutkimuksia, tietdimyksen kehittdmisté, parhaiden
kiytantdjen kerddmistd ja vaihtamista varten, jotta voidaan antaa tietoa olemassa
olevista yhteisoisté, verkostoista, kdynnissé olevista hankkeista ja niiden

tuloksista, ajankohtaisista tapahtumista, koulutus- ja rahoitusmahdollisuuksista

jne.

b) tarjoamaan kéyttdjaystivillisid ja sddnndllisesti péivitettdvid matkustustietoja
poikkeuksellisissa tilanteissa, muun muassa Re-open EU -alustan kautta,

c) tarkistamaan sdintelykehystd matkustajien oikeuksista ja pakettimatkoista, jotta voidaan
varmistaa, ettd matkailuala kestii laajoja matkustushdirifitd, ja ottamalla huomioon
my0s maksuvalmiuskriisin riskit,

d)  panemaan tiytdntdon EU:n matkailualan tulostaulu ja tarvittaessa kehittdméén sita
edelleen matkailun ympéristo-, digitaali- ja sosioekonomisten ndakdkohtien seurannan
tukemiseksi,

e) tukemaan viranomaisten ja EU:n matkailualan yksityisten sidosryhmien vilisti
vuoropuhelua ja yhteisty6té kaikilla tasoilla,

f)  tukemaan pk-yritysten digitalisaatiota keradmalld ja jakamalla matkailualan digitaalisia
vilineitd ja toimintatapoja koskevia parhaita kédytdantoja,

15441/22 team/SJ/mh 9
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g)

h)

3

k)

D

médrittdimadn jasenvaltioille ja sidosryhmille muun muassa EU:n nykyisen talousarvion
ja muiden ldhteiden kautta tarjolla olevat asiaankuuluvat rahoitusmahdollisuudet
mainitussa toimintaohjelmassa tunnustettujen tavoitteiden saavuttamiseksi paivittamalla
saannollisesti matkailualan EU-rahoitusta koskevaa opasta ”Guide on EU funding for

the tourism sector”,

tukemaan kansalaisille ja matkailualan sidosryhmille suunnattuja tiedotustoimia vihredn
ja digitaalisen muutoksen hyodyisti, kestivié tarjouksia koskevasta kysynnasti
kuluttajien keskuudessa, uusien taitojen kehittimisestd, matkailualan innovatiivisista
pilottihankkeista ja suunnittelusta sekd ympdaristojalanjilked koskevien menetelmien

kayton testaamisesta matkailun ekosysteemissd,

tukemaan valmiuksien kehittdmisohjelmia ja erilaisia tukikeinoja, joilla pk-yrityksid

autetaan osallistumaan ymparistoystavallisiin kdyténtoihin ja jérjestelyihin,

tekemaén yhteistyoté jasenvaltioiden kanssa sen varmistamiseksi, ettd yhteisty0ssa
Euroopan tilastojérjestelman toimijoiden kanssa toimitetaan matkailutilastoja koskevia
konsolidoituja tietoja, jotka siséltidvit taloudelliseen, sosiaaliseen, kulttuuriseen ja

ympdriston kestdvyyteen liittyvid osatekijoitd ja indikaattoreita,

tukemaan jdsenvaltioita ja matkailualan sidosryhmié yhteentoimivien

datanjakamiskdytantdjen kayttoonotossa,

tukemaan jdsenvaltioita ja asiaankuuluvia matkailualan sidosryhmia
asiantuntemuksellaan ja kokemuksellaan ja seuraamaan toimia, joilla tuetaan Euroopan
matkailuohjelmaa 2030 matkailun siirtymépolun puitteissa, antamalla vuosittain

palautetta jdsenvaltioiden asiantuntijoilta matkailualan neuvoa-antavassa komiteassa,

seuraamaan Euroopan matkailuohjelman 2030 tiytdntodnpanoa ja raportoimaan

neuvostolle vihintddn joka kolmas vuosi.

15441/22
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22. KEHOTTAA matkailualan sidosryhmia

a)

b)

osallistumaan Euroopan matkailuohjelman 2030 taytdntéonpanoon yhteistyossa
komission ja jdsenvaltioiden kanssa, tiedottamaan siitd kumppaneidensa ja
asiakkaidensa keskuudessa ja osallistumaan asiantuntemuksellaan ja kokemuksellaan
matkailualan siirtymén yhteistoteutukseen levittden samalla saavutettua tietdmystd ja

tuloksia,

soveltuvin osin ja vapaachtoisuuteen perustuen sitoutumaan konkreettisin tavoittein
matkailun siirtymépolun toimien toteuttamiseen osana tukeaan liitteessé esitetylle

Euroopan matkailuohjelman 2030 monivuotiselle EU-tyosuunnitelmalle.
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Tassd Euroopan matkailuohjelman 2030 monivuotisessa EU-tydosuunnitelmassa kuvataan vapaaehtoisia konkreettisia toimia, joita jasenvaltiot, asiaankuuluvat

Liite: Euroopan matkailuohjelman 2030 monivuotinen EU-tyosuunnitelma

viranomaiset, komissio ja muut matkailun ekosysteemin sidosryhmadt toteuttavat ja tukevat toissijaisuusperiaatteen mukaisesti ja toimivaltansa puitteissa. Ehdotetut

toimet ja tavoitellut tulokset antavat strategista ohjausta matkailuohjelman edistymisen seuraamiseksi viidelld ensisijaisella prioriteettialalla. Ellei toisin tismenneti,

tulosten saavuttamisen médrdaika noudattaa Euroopan matkailuohjelman 2030 kohdealaa ja aikataulua.

Prioriteettiala: Mahdollistava poliittinen kehys ja hallintotapa

Keskeinen kohde

Tavoitteet

Toimet ja vastuualueet

Tulos / méairaaika

Lyhytaikaisia
vuokramajoituspalveluja
koskevat
oikeudenmukaiset
toimenpiteet

Avoimet EU:n lyhytaikaisten
vuokramajoituspalvelujen markkinat,
joilla edistetaan kilpailua ja
kuluttajansuojaa, luodaan

mahdollisuuksia ja edistetdan kestavaa

matkailua.

Jasenvaltiot ja komissio vahvistavat lyhytaikaisia
vuokramajoituksia koskevaa EU:n kehystd avoimuuden
liséamiseksi, markkinoiden oikeudenmukaisuuden
parantamiseksi ja markkinoille padsyn parantamiseksi.
Jasenvaltiot tukevat alueellisia ja paikallisviranomaisia.

EU:n tason yhteinen lyhyen aikavalin
kehys.

Matkailua koskevat
tilastot ja indikaattorit

Matkailutilastojen saatavuuden ja
kattavuuden parantaminen matkailun
taloudellisten, sosiaalisten,
kulttuuristen ja ympadristdvaikutusten
huomioon ottamiseksi.

Parannetaan padsya yksityisen ja
matkailukohteiden tason dataan
virallisten matkailutilastojen
tuottamiseksi tietosuojasaantojen ja
oikeutettujen kaupallisten etujen
mukaisesti.

Euroopan tilastojarjestelman toimijat tarkistavat
matkailutilastoja koskevia yhdenmukaistettuja
datankeruusaantoja.

Matkailuala, alue- ja paikallisviranomaiset ja
matkailukohteiden hallinto-organisaatiot harkitsevat
sellaisten datankeruu- ja -jakamismekanismien
kehittamista, joista voi olla hyétya myos virallisten
matkailutilastojen aggregoinnissa.

Komissio panee taytantoon EU:n matkailualan
tulostaulun matkailun ymparisto-, digitaali- ja

sosioekonomisten ndkdkohtien seurannan tukemiseksi.

Vuoteen 2030 mennessa
matkailutilastoja koskeva tarkistettu
EU:n kehys, joka sisédltad matkailun
taloudellisia, ymparist6on liittyvia ja
sosiaalisia vaikutuksia koskevia
indikaattoreita.

EU:n matkailualan tulostaulu, jossa
esitetaan julkisesti vihreaa ja
digitaalista siirtymaa seka
sosioekonomista hairionsietokykya
koskevia kansallisen, alueellisen ja
paikallisen tason indikaattoreita.
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Kattavien
matkailustrategioiden
laatiminen tai
paivittaminen

Strateginen ldhestymistapa matkailuun
kansallisella, alueellisella ja paikallisella
tasolla matkailun taloudellisen,
ymparistdon liittyvan, kulttuurisen ja
sosiaalisen kestavyyden huomioon
ottamiseksi.

Komissio ja jasenvaltiot helpottavat tietdamyksen ja
parhaiden kaytdntojen jakamista.

Parhaiden kaytantojen vaihtaminen.
Jasenvaltioilla tai niiden keskeisilla
matkailualueilla on esimerkkeja
kattavista matkailustrategioista
vuoteen 2025 mennessa.

Yhteistyoh6n perustuva
ja datapohjainen
matkailukohteiden
hallinnointi

Laajennetaan matkailukohteiden
hallinto-organisaatioiden toiminta-alaa
yhteistyohon perustuvaan ja
datapohjaiseen paatoksentekoon,
johon osallistuvat kaikki sidosryhmat,
myos paikalliset asukkaat.

Komissio myontaa palkintoja matkailukohteiden
dlykkaasta ja kestavasta hallinnoinnista.
Komissio ja jasenvaltiot tukevat matkailukohteita
paikallisten hallintomallien kehittdmisessa.

Matkailukohdepalkinnot. Komission
tutkimus matkailukohteiden hallinto-
organisaation hallintomalleista
EU:ssa; kdytdntoyhteiso ja valineistod
matkailukohteiden hallinnointia
varten vuoteen 2023 mennessa.
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Prioriteettiala: Vihrea siirtyma

Keskeinen kohde

Tavoitteet

Toimet ja vastuualueet

Tulos / méairaaika

Kiertotalousmallin
kehittaminen
matkailupalveluissa

Matkailupalvelujen
ympdristdjalanjaljen pienentaminen
(elintarvikkeet / yleinen jate,
vesi/energiatehokkuus ja
saastuminen).

Komissio ja jasenvaltiot tukevat matkailupalveluja
ndiden ymparistdjalanjdljen pienentamiseksi EU:n
tavoitteiden mukaisesti ja tukevat jatehuolto-,
vesihuolto- ja puhtaanapitokapasiteetin parantamista.

Matkailu-, majoitus- ja
ravitsemispalveluja tarjoavat
organisaatiot ovat vahentdneet
jatetta jatedirektiivin 2008/98/EY
mukaisesti.

Matkailuyritysten ja pk-
yritysten vihrean
siirtyman tukeminen

Kannustetaan matkailuyrityksia
omaksumaan vihreampia kdytantoja
lisadamalla vihreiden palvelujen
kysyntaa julkisten toimijoiden
keskuudessa ja edistamalla
jarjestelmia, joilla tuetaan
ympadristdjalanjaljen arviointia,
seurantaa ja pienentamista.
Pk-yritysten tukeminen
ymparistoystavallisten kaytantojen
omaksumisessa sen varmistamiseksi,
etta niista ei tule kaupan esteita.

Komissio ja jasenvaltiot kayttavat soveltuvin osin
asiaankuuluvia ympaéristoa saastavia julkisia hankintoja
koskevia kriteerejd hankkiessaan matkailuun liittyvia
palveluja (tapahtumat, majoitus- ja ravitsemispalvelut,
matkat).

Komissio, jasenvaltiot ja muut viranomaisten
asiaankuuluvat tasot auttavat pk-yrityksia omaksumaan
ymparistoystavallisid kdytantoja ja jarjestelmia, esim.
EMAS-jarjestelma, EU-ymparistomerkki, muut EN 1SO
14024 -standardin mukaiset tyypin | ymparistomerkit tai
vastaavat kolmannen osapuolen todentamat
vapaaehtoiset merkit.

Ymparistoa saastavia julkisia
hankintoja koskevien kriteerien
kayton lisddminen matkailun
ekosysteemin palvelujen
hankinnassa; EMAS-rekisterdityjen
matkailuorganisaatioiden suurempi
maara; sellaisten EU-
ymparistomerkin saaneiden
matkailu- tai majoituspalvelujen
suurempi maara, joille on myodnnetty
jokin muu EN ISO 14024 -standardin
mukainen tyypin | ymparistomerkki
tai vastaava vapaaehtoinen merkki.

Kiertotalouteen
perustuvaa ja kestavaa
matkailua koskevat
tutkimus-, innovointi- ja
pilottihankkeet

Tuetaan julkisen ja yksityisen sektorin
yhteistyota tutkimus- ja
innovointihankkeissa ja
pilottihankkeissa, joissa kehitetdan
kestavan matkailun malleja ja
siirrettavia kdytantoja.

Komissio ja jasenvaltiot tukevat kestavaa matkailua
koskevien mallien ja siirrettavien kaytantdjen
kehittamistd; matkailukohteiden hallinto-organisaatiot
ja viranomaiset asiaankuuluvilla tasoilla tukevat
kestdvaa matkailua koskevien laajamittaisten
pilottihankkeiden kdaynnistamista kaikkialla EU:ssa, myds
saarilla ja syrjaisimmilld alueilla.

Hyvaksi todetut ja siirrettavissa
olevat kiertotalouteen perustuvan ja
kestavan matkailun mallit; parhaat
kdytannot matkakohteiden
pilottihankkeista, joissa kdytetdan

kokonaisvaltaisia kiertotalousmalleja.
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Prioriteettiala: Digitaalinen siirtyma

Keskeinen kohde

Tavoitteet

Toimet ja vastuualueet

Tulos / mairaaika

Digitalisaatio
matkailualan pk-
yrityksissa

Digitaalisten vdlineiden tehokas kaytto
matkailualan pk-yrityksissa ja
mikroyrityksissa resurssien hallintaan,
sisdisiin tydprosesseihin, palvelujen
tarjoamiseen, markkinointiin,
viestintaan asiakkaiden ja
toimitusketjujen kanssa seka uusien
palvelujen kehittamiseen.

Komissio, jasenvaltiot, muut asiaankuuluvat
viranomaiset ja matkailukohteiden hallinto-
organisaatiot lisddvat matkailualan pk-yritysten
tietoisuutta digitalisaation hyodyista ja tukevat
matkailualan pk-yrityksia ja startup-yrityksia
digitalisaatio-ohjelmien avulla; komissio keraa ja jakaa
matkailualan digitaalisia valineita ja toimintatapoja
koskevia parhaita kaytantoja.

Matkailualan pk-yritykset
saavuttavat digitaalisen intensiteetin
perustason vuoteen 2030 mennessa
digitaalisen kompassin tavoitteiden
mukaisesti; komissio julkaisee
vuoteen 2023 mennessa
hakukelpoiset kokoelmat
matkailualan siirrettavista
digitaalisista valineista ja
kaytanndista; European Enterprise
Network -verkoston
neuvontapalvelut matkailualan pk-
yritysten tukemiseksi.

Julkisen datan
jakaminen
innovatiivisten
matkailupalvelujen
edistamiseksi

Kannustetaan matkailun kannalta
merkityksellisen datan jakamiseen ja
osallistutaan siihen innovatiivisten
palvelujen tukemiseksi.

Kansalliset, alueelliset ja paikallisviranomaiset ja
matkailukohteiden hallinto-organisaatiot julkaisevat
matkailupalvelujen kannalta merkityksellisia avoimia
data-aineistoja — dataa julkisesta liikenteesta,
museokokoelmista, matkailijoista jne.

Vuoteen 2025 mennessa esimerkkeja
sellaisista avoimista julkisista data-
aineistoista merkittavilla
matkailualueilla, joita voidaan
kayttda matkailuun liittyvien
palvelujen kehittamiseen.

Matkailualan
digitaalisia vdlineita ja
palveluja koskevat
tutkimus-, innovointi- ja
pilottihankkeet

Tuetaan julkisen ja yksityisen sektorin
yhteistyota sellaisten tutkimus- ja
innovointihankkeiden ja
pilottihankkeiden alalla, joilla
kehitetddn digitaalisten vélineiden ja
kdytantojen innovatiivista ja kestavaa
kayttdoa matkailualalla.

Komissio, jasenvaltiot ja muut asiaankuuluvat
viranomaiset tukevat datavetoisen matkailukohteiden
kestavan hallinnan kehittamista. Komissio ja jasenvaltiot
tukevat innovatiivisia matkailupalveluja, joissa
kaytetdan kehittyneitd teknologioita (virtuaali- /
tdaydennetty todellisuus, tekoaly) seka digitaalista ja
digitoitua kulttuuriperintoa.

Vuoteen 2025 mennessa parhaat
kdytannot kantokyvyn ja paikallisten
asukkaiden hyvinvoinnin
seuraamiseksi; vuoteen 2025
mennessa esimerkkeja
innovatiivisista palveluista ja
kumppanuuksista
matkailukokemusten tarjoamiseksi
virtuaalisen, tdydennetyn ja
laajennetun todellisuuden,
massadatan ja tekodalyn avulla.
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Prioriteettiala: Selviytymiskyky ja osallisuus

Keskeinen kohde

Tavoitteet

Toimet ja vastuualueet

Tulos / mairaaika

Matkailupalvelujen

Sosiaalisen ja taloudellisen

Komissio, jasenvaltiot, muut asiaankuuluvat

Esteettomien matkailupalvelujen

saavutettavuus osallisuuden edistdaminen ottaen viranomaiset ja matkailukohteiden hallinto- tarjonnan liséaminen.
huomioon ikddntyneet, vammaiset organisaatiot lisddvat tietoisuutta esteettémyyden
henkildt ja muut ryhmat, joilla on merkityksesta matkailussa, jotta voidaan parantaa
erityistarpeita. esteettdmien matkailupalvelujen saatavuutta ja luoda
niille suotuisat olosuhteet.
EU:n Parannetaan EU:n matkailupalvelujen Komissio, jasenvaltiot ja muut asiaankuuluvat Selviytymiskykyisempia palveluja ja

matkailupalvelujen ja
matkailukohteiden
selviytymiskyky

ja matkailukohteiden kykya palvella
erilaisia kadvijaryhmia kaikkina kausina
ja eri paikoissa.

viranomaiset tarjoavat erilaisia tukimuotoja, joilla
autetaan matkailukohteita, yrityksid ja startup-yrityksia
monipuolistamaan matkailupalveluja erityisesti eri
kausina ja eri paikoissa.

kohteita, joilla on paremmat
valmiudet selviytya merkittavista
hairigista.

Kestdva innovointi
matkailupalvelujen
alalla

Edistetdan EU:ta matkailukohteena,
joka vastaa matkailun muuttuviin
vaatimuksiin samalla kun sédilytetdan
asukkaiden ja heidan ymparistonsa
hyvinvoinnin taso.

Komissio, jasenvaltiot ja muut asiaankuuluvat
viranomaiset tarjoavat erilaisia tukimuotoja, joilla
autetaan yrityksia, startup-yrityksia ja paikallisyhteisoja
innovoimaan kestavilla ja selviytymiskykyisilla
matkailupalveluilla, milld on mydnteinen nettovaikutus
asukkaisiin ja paikallisiin eldmantapoihin.

Innovatiiviset matkailupalvelut, joilla
vastataan uudentyyppiseen
matkailukysyntadn samalla kun
otetaan huomioon asukkaiden ja
ympariston pitkan aikavalin
kestdvyystarpeet.
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Prioriteettiala: Osaaminen ja siirtyméavaiheen tuki

Keskeinen kohde

Tavoitteet

Toimet ja vastuualueet

Tulos / méairaaika

Tiedottaminen vihredn
ja digitaalisen siirtyman
tarpeista ja
mahdollisuuksista
matkailun alalla

Tiedottaminen matkailukysynnan
muutoksista, vihredn ja digitaalisen
siirtyman tarjoamista
mahdollisuuksista matkailualan
toimijoille seka selviytymiskykya
lisadvista taidoista ja toimintatavoista.

Komissio, jasenvaltiot ja muut asiaankuuluvat
viranomaiset ja matkailukohteiden hallinto-
organisaatiot jarjestavat tiedotustoimintaa matkailualan
sidosryhmille ja tukevat verkostoitumista ja parhaiden
kdytantojen jakamista palkittujen EU:n kaupunkien
keskuudessa alykkaasta matkailusta, kulttuurista ja
perinnodstd, kestdvyydestd, innovoinnista ja
saavutettavuudesta.

Tiedon levittdminen matkailun
siirtymapolusta vuonna 2022;
tiedottaminen digitaalisesta ja
vihredsta siirtymasta seka
selviytymiskyvysta, parhaiden
kdytantojen vaihdosta ja
tapahtumien markkinoinnista.

Matkailualan
osaamissopimus

Vastataan osaamisen kysyntdan
matkailun ekosysteemissa panemalla
taytdantoon matkailualan
osaamissopimus ja laajentamalla siihen
osallistumista, jotta voidaan aktiivisesti
edistdad osaamisen kehittamista ja
tarjota koulutusmahdollisuuksia
tyovoimalle, tyottomille ja pk-
yrityksille.

Komissio, jasenvaltiot ja muut asiaankuuluvat
viranomaiset helpottavat ja tukevat kansallisten,
alueellisten ja paikallisten osaamiskumppanuuksien
perustamista mahdollisuuksien mukaan ja voimassa
olevien puitteiden mukaisesti; komissio helpottaa
matkailuyritysten, koulutuksen tarjoajien,
ammattiliittojen ja muiden organisaatioiden
sitouttamista yhteisesti sovittuihin tydvoiman
koulutustavoitteisiin toissijaisuusperiaatteen mukaisesti;
jasenvaltiot tukevat osaamiskumppanuuksia, jotta
voidaan luoda nopeutettuja koulutuskursseja,
oppisopimusjdrjestelmia ja yhdistelmamalleja
tyottomille ja tyonhakijoille.

Perustetaan vuoteen 2024 mennessa
alueellisia ja paikallisia
osaamiskumppanuuksia merkittavilla
matkailualueilla.

Vuoteen 2030 mennessd merkittdva
osa matkailualan tydvoimasta on
osallistunut koulutukseen
matkailualan osaamissopimuksen
tavoitteiden mukaisesti.

Integroitu tukifoorumi
matkailualan
sidosryhmille

Autetaan matkailualan sidosryhmia
|I6ytamaan merkityksellista ja oikea-
aikaista tietoa, rahoitusta ja tukea seka
yhteyksia vertaisryhmiin ja
asiantuntijoihin.

Komissio perustaa sidosryhmien tukifoorumin
helpottamaan tiedon jakamista, resurssien saatavuutta
ja yhteistyota matkailualojen valilla ja toimijoiden valilla.
Jasenvaltiot ja muut asiaankuuluvat viranomaiset ja
matkailukohteiden hallinto-organisaatiot tiedottavat
sidosryhmilleen ja jakavat asiaankuuluvia tietoja
tuloksistaan, tapahtumistaan ja resursseistaan
eurooppalaiselle yleisolle foorumin ja muiden
tiedotuskanavien kautta.

Sidosryhmien tukifoorumi
kdynnistetdan vuoteen 2023
mennessa, ja silla on sdannollista
tiedonvaihtoa, yhteistydssa
kehitettya sisaltoa ja
yhteis6toimintaa.
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