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Noukogu jiareldused Euroopa turismi tegevuskava 2030 kohta

EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

1.  VOTTES ARVESSE Euroopa Liidu toimimise lepingu artikleid 195 ja 6 seoses ELi
tegevusega litkkmesriikide meetmete toetamisel, koordineerimisel ja tdiendamisel turismi
valdkonnas, vottes nduetekohaselt arvesse litkkmesriikide ja liidu vastavaid pddevusvaldkondi

ning subsidiaarsuse ja proportsionaalsuse pohimotet,
2. TULETADES MEELDE

— ndukogu 27. mai 2019. aasta jareldusi, milles kisitletakse turismisektori
konkurentsivoimet kui ELi jatkusuutliku majanduskasvu, to6hdive ja sotsiaalse sidususe

mootorit jirgmisel kiimnel aastal®;

—  ndukogu 27.mai 2021. aasta jdreldusi ,,Turism Euroopas jidrgmisel aastakiimnel:
kestlik, vastupidav, digitaalne, iilemaailmne ja sotsiaalne“,2 kus ndukogu kutsus
komisjoni ja liitkmesriike iiles koostama koos asjaomaste sidusrithmadega Euroopa

turismi tegevuskava 2030-2050;

— noukogu 3. mirtsi 2022. aasta jireldusi, milles késitletakse Euroopa Kontrollikoja

eriaruannet nr 27/2021: ,,ELi toetus turismile: vajadus uue strateegilise suunitluse ja

parema rahastamisviisi jarele*,

! 9707/19.
2 8881/21.
3 6829/22.
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ROHUTAB oma otsustavust edendada sidstvat turismi, vottes arvesse kdiki majandusliku,
keskkonnaalase, kultuurilise ja sotsiaalse kestlikkuse peamisi modtmeid, reageerides muu
hulgas kliimamuutustele ja elurikkuse vihenemisele kooskdlas URO kestliku arengu
tegevuskavaga aastani 2030 ja voetud kohustusega toetada turismi, mis loob kestlikke

tookohti ning edendab kohalikku kultuuri, tooteid ja teenuseid,

TUNNISTAB, et turism aitab markimisvaarselt kaasa majandusarengule kogu Euroopas ning
voib tdnu oma valdkonnaiilesele majanduslikule ja sotsiaalsele mdotmele ning turismi
véadrtusahelas otseselt voi kaudselt tegutsevate mikro-, viikeste ja keskmise suurusega
ettevotjate suurele osakaalule aidata saavutada ELi, riikliku, piirkondliku ja kohaliku poliitika
eesmirke; ON TEADLIK, et mitmed ELi poliitikavaldkonnad, nagu transport, toohdive ja
tarbijakaitse, mdjutavad sageli turismi dkosiisteemi, kuna see on oma olemuselt

valdkonnaiilene,

PEAB TERVITATAVAKS komisjoni poolt turismi {ileminekujuhiste* kohaselt juhitud
koosloomeprotsessi litkmesriikide ja sidusrithmadega, mis oli jirelmeetmeks komisjoni
teatisele ,,2020. aasta uue to0stusstrateegia ajakohastamine: ehitame iiles tugevama {ihtse turu,
et Euroopa saaks taastuda“,’ mis aitas kindlaks teha vdimalikud teemad, meetmed, peamised
osalejad, tingimused ja eesmérgid turismi rohe- ja digiiilemineku jaoks vastupidavamale

Okostisteemile,

TUNNUSTAB t66d, mida komisjon, liikmesriigid ja sidusrithmad on teinud, et luua alus
Euroopa turismi tegevuskavale aastani 2030 kdesolevates jareldustes esitatud
koosloomeprotsessi kaudu; sellega seoses TUNNISTAB, et ithine koosrakendamisprotsess
turismi tileminekujuhiste osana on hea ldhtepunkt turismi sidusrithmade, komisjoni ja

litkmesriikide vahelise koost66 tugevdamiseks,

4
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7. ROHUTAB, kui oluline on edendada kestlikku, uuenduslikku ja vastupanuvdimelist turismi

okosiisteemi, vottes arvesse jargmist:
— EL on nii rahvusvaheliste kiilastajate kui ka siinsete elanike jaoks peamine sihtkoht;

- 2019. aastal, enne COVID-19 pandeemiat, moodustas ELi turismi dkosiisteem 12,9 %

ELi kogulisandvéértusest ja 15,8 % toohdivest;

— pandeemia tottu kahanes tulu mones allsektoris kuni 80 % vorra netovéértusest ja see
avaldas 2020. aastal ELis moju juba ligikaudu 11 miljonile tddkohale turismi

Okosiisteemis;

— turismi 0kosiisteem koosneb mitmest majandussektorist, millel on oma valdkondlikud

lahenemisviisid, kus tile 99 % on mikro-, viikesed ja keskmise suurusega ettevotjad,

Hiljutiste kriiside méju turismile

8.  TOONITAB, et COVID-19 pandeemial on olnud turismi dkosiisteemile eriti laastav mdju

ning see on toonud kaasa sissetuleku, to6hdive ja tdotajate markimisvairse vahenemise,

9. ROHUTAB, et turismi kosiisteemi taasavamine ja taaskiivitamine annab vdimaluse
voimendada COVID-19 taastumisetappi rohe- ja digitileminekuks vastupidavama turismi

Okostisteemi suunas,

10. MOISTAB HUKKA Venemaa provotseerimata ja pohjendamatu sdjalise agressiooni Ukraina
vastu ning VALJENDAB KAHETSUST selle majandusliku, poliitilise ja humanitaarse mdju
pérast, sealhulgas negatiivse mdju pérast turismile, eelkdige Ukrainale ldhedal asuvates

riikides,

11. TUNNISTAB, et vaatamata jétkuvale ebakindlusele on turismi 6kostisteem ndidanud tiles
solidaarsust Ukrainast périt pagulastega, nditeks pakkudes timberpaigutatud kodanikele ajutist

majutust, toetades nende integreerimist ja pakkudes voimaluse korral to6voimalusi,
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12.

13.

TUNNEB MURET, et kdrge inflatsioon, energia- ja toiduainete hinnatdus, tarneahelate hdired
ja Ukraina sojalise agressiooniga seotud ebakindlus panevad suure koormuse reisi- ja

majutusteenuste pakkumisele ja taskukohasusele,

JUHIB TAHELEPANU sellele, et reisipiirangutel on tdsine mdju reisijateveo toimimisele ja

hindadele kdigis liikkmesriikides, sealhulgas (kuid mitte ainult) lendudele ja ristlustele,

Tulevikuvisioon

14.

15.

16.

17.

ROHUTAB, et turismi kosiisteemi mdjutavad enneolematud tingimused, mis arenevad

kiiresti ja mojutavad selle traditsioonilisi drimudeleid,

ROHUTAB vajadust muuta suhted vddrustajate, veebiplatvormide ja avaliku sektori asutuste
vahel ldbipaistvamaks, et teha kittesaadavaks usaldusvédrsed andmed lithiajalise majutuse
kohta; TOONITAB andmete kogumise ja jagamise tihtsust liihiajalise tilirimise segmendis,
mis aitab hdlbustada tasakaalustatud turismi dkosiisteemi; sellega seoses VOTAB
TEADMISEKS komisjoni ettepaneku liihiajalist majutust késitleva ELi iihise digusraamistiku
kohta,

TOONITAB, et digi- ja roheiileminek turismi dkosiisteemis, austades samal ajal
subsidiaarsuse ja proportsionaalsuse pohimdtet, peab pohinema sidusriihmade ning avaliku ja

erasektori osalejate koostdol ELi, riiklikul, piirkondlikul ja kohalikul tasandil,

VOTAB ARVESSE, et COVID-19 pandeemia ja energiakriis on suurendanud kestlikkuse
eesmirkide tunnustamist nii ELi kodanike seas kui ka kogu maailmas, ning KUTSUB
komisjoni, liikmesriike ja turismi sidusrithmi ULES kasutama #ra paljude eurooplaste
valmisolekut muuta oma reisi- ja turismiharjumusi, et muutuda kestlikumaks ja

vastutustundlikumaks,
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18. JUHIB TAHELEPANU sellele, et paljud ettevdtted on erandlikes oludes tdestanud oma
teenuste ja toodete, ressursside ja sihtturgude voimet kiiresti kohaneda ja uueneda; ON
SEISUKOHAL, et to6oskuste edasine suurendamine ja ettevotluspaindlikkus voivad olla
vahendid vastupidavama ja kestlikuma turismi 6kosiisteemi loomiseks,

19. JUHIB TAHELEPANU sellele, et riigisisene, piiriiilene ja ELi-sisene turism on sihtkohtade,
ettevotjate ja teenuste vastupanuvdime suurendamiseks oluline,

20. KUTSUB liikmesriike ULES:

a)  vahetama teadmisi ja parimaid tavasid turismistrateegiate viljatootamiseks ja
rakendamiseks eri valitsemistasanditel, vottes arvesse turismi majanduslikku,
keskkonnaalast, kultuurilist ja sotsiaalset kestlikkust ning vottes arvesse ka kiilastajate
ja kohalike elanike vaatenurki, korraldama teadlikkuse suurendamise tiritusi sellistes
valdkondades nagu rohe- ja digiiileminekust saadav kasu, noudlus kestlike pakkumiste
jarele, vajadus uute oskuste jérele ja eksperimenteerimine turismi valdkonnas, ning
tagama kohaliku kultuuri, sealhulgas materiaalse ja vaimse kultuuripdrandi kaitse;

b)  aitama suurendada turismi dkosiisteemi vastupanuvdimet kdigis sektorites ning
erinevate avaliku ja erasektori osalejate hulgas;

c) aitama kaasa turismi dkosiisteemi rohepdordele seoses jargmisega:

1. transport, nt toetades litkuvuse CO- heite viahendamist innovatsiooni, uute ja
labimurdeliste tehnoloogiate, mitmeliigiliste reiside arendamise ning sééstvate
transpordiliikide atraktiivsuse suurendamise kaudu reisijate jaoks, pdorates erilist
tdhelepanu ddrealade, vahem ligipddsetavate piirkondade, saarte ja
adrepoolseimate piirkondade vajadustele, ning edendades aktiivseid litkuvusviise,
nagu jalgrattasdit ja matkamine, ning soodustades pikemat kohapeal viibimist;
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ii.  turismiettevotete ringluspdhisem ja kestlikum tegevus kogu dkostisteemis, mis

holmab vaatamisvairsusi, majutusteenuseid, reisibiiroosid ja reisikorraldajaid;

iii.  asjakohaste keskkonnahoidlike riigihangete kriteeriumide kasutamine turismiga

seotud teenuste hankimisel, nagu iiritused, majutus ja reisimine;

iv.  tingimuste ja stiimulite loomine turismiteenuste ringluse parandamiseks kooskdlas
kogu ELi holmavate ja riiklike toidujddtmete ja jidtmete eraldamise

eesmaérkidega, sealhulgas {ihekordselt kasutatava plasti kasutamise vdhendamine;

v.  sdistva turismi toetamine seoses veemajandusega, energiatdhususega,

sanitaartingimuste tagamise suutlikkusega ja elurikkuse kaitsega;

d)  holbustama turismi digitileminekut ning toetama turismitddstust ja sihtkohtade sidstvat

majandamist, eelkdige:

1. parandades turismipakkumist, sealhulgas kestlikkust, juurdepaisetavust ja

sihtriihma késitleva pdhjaliku veebipdhise teabe kittesaadavust;

ii.  tehes koostdos komisjoniga joupingutusi reisidokumentide digiteerimiseks
kooskolas litkmesriikide pddevusega ning, kui see on asjakohane, teostatav ja
pohjendatud, kasutades digivahendeid, néiteks olemasolevat ELi digitaalse

COVID-tdendi raamistikku®;

.  toetades turismivaldkonna VKEde suutlikkust ja digioskusi uuenduslike
turismitoodete ja -teenuste pakkumiseks ning tdhusaks suhtlemiseks oma

klientidega;

iv.  esitades komisjonile reisiteabe kohta vajalikke andmeid, sealhulgas platvormi

,»Re-open EU* jaoks;

6 Maéirus (EL) 2021/953.
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e) toetama innovatsiooni arendamist ja rakendamist turismisektoris, teadus- ja
innovatsiooniprojekte ning valdkondadevahelisi joupingutusi sddstva turismi mudelite ja

iilekantavate tavade véljatodtamiseks;

f)  tootama selle nimel, et parandada statistika kéttesaadavust ja koostalitlusvoimelist

andmete jagamist koigil turismi dkosiisteemiga seotud tasanditel;

g) toetama turismitodtajatele vajaliku valjadppe ja oskuste kvaliteedi parandamist, jargides
samal ajal subsidiaarsuse pohimdtet ning piitides saavutada turismiga seotud
tookohtadel diglust, vordsust ja sotsiaalset kaasatust, pdorates erilist tdhelepanu
kvaliteetsete tookohtade atraktiivsusele turismisektoris ja hooajatdotajate spetsiifilistele

vajadustele;
h)  edendama turismiteenuste kéttesaadavust koigile erivajadustega riihmadele;

i)  vOtma oma poliitikas solidaarsuse ja vastutustundliku turismi puhul arvesse turismi

mdju kohalike kogukondade elukvaliteedile;

j)  edendama iileminekut turismi 6kosiisteemis mitmesuguste toetuste kaudu, mis
hdlmavad muu hulgas ELi rahaliste vahendite arukat kasutamist, nagu on ette ndhtud
olemasolevates programmides ja kavades, mis on vastu voetud kehtiva ELi eelarve
piires kooskdlas riiklike turismistrateegiate ja Euroopa turismi tegevuskavaga aastani

2030;

k)  osalema kédesolevates jareldustes esitatud Euroopa turismi tegevuskava 2030

rakendamises,
21. KUTSUB komisjoni ULES:

a)  tegema liikmesriikide, sihtkohtade ja muude turismivaldkonna sidusriihmadega

koostddd Euroopa turismi tegevuskava 2030 rakendamisel, eelkdige:

1. turismi lileminekujuhiste koosrakendamise protsessi raames;
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ii.

iil.

1v.

edendades valdkondadevahelist koostood asjaomastes ELi poliitikavaldkondades
(nt transport, regionaalpoliitika, keskkond, tarbijakaitse, kultuur ja vajaduse korral

tervishoid), et luua turismi jaoks sidus ja soodne poliitikakeskkond;

tootades koostoos koigi asjaomaste riiklike ja kohalike sidusriihmadega vélja
juhtimismudelid sihtkohtade jatkusuutlikuks ja mitmekesiseks haldamiseks
teadmiste ja parimate tavade vahetamise holbustamise kaudu ja neid edendades,

ning

luues platvormid uuringuteks, teadmiste arendamiseks, parimate tavade
kogumiseks ja vahetamiseks, et anda teavet olemasolevate kogukondade,
vorgustike, kdimasolevate projektide ja nende tulemuste, pdevakajaliste iirituste,

koolitus- ja rahastamisvoimaluste jne kohta;

b)  pakkuma eriolukordades kasutajasdbralikku ja korrapiraselt ajakohastatavat reisiteavet,
sealhulgas platvormi ,,Re-open EU* kaudu;
c) vaatama libi reisijate digused ja pakettreiside digusraamistiku, et tagada selle
vastupidavus ulatuslikele reisikatkestustele, ning votta arvesse ka likviidsuskriisi riske;
d) rakendama ja vajaduse korral edasi arendama ELi turismi tulemustabelit, et toetada
turismi keskkonna-, digi- ja sotsiaal-majanduslike aspektide seiret;
e) toetama avaliku sektori asutuste ja ELi turismivaldkonna erasektori sidusriihmade
dialoogi ja koostdod koikidel tasanditel;
f)  toetama VKEde digitaliseerimist, kogudes ja jagades parimaid tavasid turismi
digivahendite ja -tavade kohta;
15441/22 Ipl/sel 9
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g)

h)

)

k)

)

tegema kindlaks litkmesriikide ja sidusriihmade asjakohased rahastamisvdimalused
olemasoleva ELi eelarve ja muude allikate kaudu, et todtada kéesolevas tegevuskavas
tunnustatud eesmarkide saavutamise nimel, ajakohastades korrapiraselt suuniseid ELi1

turismi rahastamise kohta ja muid vahendeid;

toetama kodanike ja turismi sidusrithmade teadlikkuse suurendamise meetmeid sellistel
teemadel nagu rohe- ja digitilemineku eelised, tarbijate ndudlus kestlike pakkumiste
jérele, uute oskuste arendamine, uuenduslikud turismialased katseprojektid ning turismi

okostlisteemi keskkonnajalajilje metoodikate kavandamine ja katsetamine;

toetama VKEdele mdeldud suutlikkuse suurendamise programme ja mitmesuguseid

abivahendeid keskkonnasdbralike tavade ja kavade rakendamiseks;

tegema koost66s Euroopa statistikasiisteemis osalejatega koostodd litkmesriikidega, et
tagada turismi koondstatistika esitamine, mis sisaldab majandusliku, sotsiaalse,

kultuurilise ja keskkonnaalase kestlikkusega seotud elemente ja niitajaid,

toetama liikmesriike ja turismi sidusrithmi koostalitlusvoimeliste andmejagamistavade

rakendamisel;

toetama litkmesriike ja asjaomaseid turismivaldkonna sidusriihmi oma
eksperditeadmiste ja kogemustega ning votma jarelmeetmeid seoses meetmetega,
millega toetatakse Euroopa turismi tegevuskava 2030 turismi tileminekujuhiste raames,
kasutades selleks liikmesriikide ekspertide iga-aastast tagasisidet turismi

nduandekomiteele;

jdlgima Euroopa turismi tegevuskava 2030 rakendamist ja andma ndukogule aru

viahemalt iga kolme aasta jérel,
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22. KUTSUB turismi sidusrithmi ULES:

a)

b)

osalema koost60s komisjoni ja liikmesriikidega kdesoleva Euroopa turismi tegevuskava
2030 rakendamises, suurendades oma partnerite ja klientide teadlikkust ning aidates
oma eksperditeadmiste ja kogemustega kaasa turismialase tilemineku iihisele

rakendamisele, levitades samal ajal saavutatud teadmisi ja tulemusi;

kui see on asjakohane, kohustuma vabatahtlikult konkreetsete lubadustega rakendama
turismi tileminekujuhiste meetmeid, et toetada Euroopa turismi tegevuskava 2030 ELi

mitmeaastast tdokava, mis on esitatud lisas.
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Kéesolevas Euroopa turismi tegevuskava 2030 kohases ELi mitmeaastases todkavas kirjeldatakse vabatahtlikke konkreetseid meetmeid, mida liikmesriigid,

Lisa: Euroopa turismi tegevuskava 2030: ELi mitmeaastane tookava

asjaomased ametiasutused, komisjon ja muud turismi 6kosiisteemi sidusrithmad vdtavad ja edendavad kooskdlas subsidiaarsuse pohimdttega ja oma péadevuse piires.

Kavandatud meetmed ja viéljundid annavad strateegilised suunised tegevuskava edusammude jélgimiseks viies prioriteetses valdkonnas. Kui ei ole sétestatud teisiti,

jérgib viljundite tdhtaeg Euroopa turismi tegevuskava 2030 kohaldamisala ja ajakava.

Prioriteetne valdkond: toetav poliitikaraamistik ja juhtimine

Pohiteema

Sihid ja eesmargid

Meetmed ja kohustused

Viljund/tihtaeg

Oiglased meetmed
lihiajalise Gilirimise
valdkonnas

Labipaistev lihiajalise Glrimise turg
ELis, mis edendab konkurentsi ja
tarbijakaitset, loob vdimalusi ja aitab
kaasa sadstvale turismile.

Liikmesriigid ja komisjon tugevdavad lUhiajalise Glrimise
ELi raamistikku, et suurendada labipaistvust, muuta see

Oiglasemaks ja parandada turulepaasu.

Liikmesriigid toetavad piirkondlikke ja kohalikke asutusi.

ELi tasandi Ghine lUhiajaline
raamistik.

Turismistatistika ja -
nditajad

Turismistatistika parem kattesaadavus
ja katvus, et votta arvesse turismi
majanduslikku, sotsiaalset, kultuurilist
ja keskkonnamaju.

Parem juurdepdas isikuandmetele ja
sihtkoha tasandi andmetele ametliku
turismistatistika koostamiseks, jargides
andmekaitse-eeskirju ja digustatud
arihuve.

Euroopa statistikaslisteemis osalejad vaatavad labi
turismistatistikat kasitlevad Ghtlustatud
andmekogumiseeskirjad.

Turismitdostus, piirkondlikud ja kohalikud
ametiasutused ning sihtkohtade turismiasutused
kaaluvad andmete kogumise ja jagamise mehhanismide
valjatéotamist, mis vbivad samuti tuua kasu ametlikule
turismistatistika koondamisele.

Komisjon rakendab ELi turismi tulemustabelit, et
toetada turismi keskkonna- ja digiaspektide ning
sotsiaal-majanduslike aspektide seiret.

Muudetud ELi turismistatistika
raamistik, mis sisaldab naitajaid
turismi majandusliku,
keskkonnaalase ja sotsiaalse moju
kohta 2030. aastaks.

ELi turismi tulemustabel, mis pakub
avalikult rohe- ja digitilemineku ning
sotsiaal-majandusliku
vastupanuvdime kohaseid naitajaid
riiklikul, piirkondlikul ja kohalikul
tasandil.
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Terviklike
turismistrateegiate
valjatootamine voi
ajakohastamine

Strateegiline ldhenemisviis turismile
riiklikul, piirkondlikul ja kohalikul
tasandil, et votta arvesse turismi
majanduslikku, keskkonnaalast,
kultuurilist ja sotsiaalset kestlikkust.

Komisjon ja liilkmesriigid hGlbustavad teadmiste ja
parimate tavade vahetamist.

Parimate tavade vahetamine.
Liikmesriikidel voi nende peamistel
turismipiirkondadel on 2025. aastaks
naiteid ulatuslikest
turismistrateegiatest.

Koostoo- ja
andmepdhine
sihtkohtade haldamine

Sihtkohtade turismiasutuste tegevuse
laiendamine koostddpdhisele ja
andmepdhisele otsustusprotsessile,
mis hdlmab kaiki sidusriihmi,
sealhulgas kohalikke elanikke.

Komisjon jagab tunnustust sihtkohtade aruka ja sdastva
haldamise eest.

Komisjon ja liilkmesriigid toetavad sihtkohti kohalike
juhtimismudelite véljatootamisel.

Sihtkoha auhinnad. Komisjoni uuring
sihtkohtade turismiasutuste
juhtimismudelite kohta ELis;
sihtkohtade haldamise
praktikakogukond ja meetmed
2023. aastaks.
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Prioriteetne valdkond: roheiileminek

Pohiteema

Sihid ja eesmargid

Meetmed ja kohustused

Viljund/tihtaeg

Turismiteenuste
ringluse parandamine

Turismiteenuste (toit/uldjdatmed, vee-
/energiatBhusus ja saaste)
keskkonnajalajdlje vdhendamine.

Komisjoni ja liikmesriigid toetavad turismiteenuseid, et
vahendada nende keskkonnajalajdlge kooskdlas ELi
eesmarkidega, ning toetavad jaatmekaitluse ja
veemajanduse ning sanitaartingimuste tagamise
parandamist.

Turismi- ja
kilalismajandusorganisatsioonid
peavad kooskdlas jadtmedirektiiviga
2008/98/EU vihendama jaatmeid.

Turismiettevotete ja
VKEde rohelilemineku
toetamine

Turismiettevotete innustamine
kasutama keskkonnahoidlikumaid
tavasid, suurendades avaliku sektori
osalejate ndudlust keskkonnakestlike
teenuste jarele ning edendades
kavasid, mis toetavad
keskkonnajalajalje hindamist, jalgimist
ja véhendamist.

VKEde toetamine keskkonnasGbralikes
tavades osalemisel, tagamaks, et see ei
muutuks kaubandustdkkeks.

Komisjon ja liilkmesriigid kasutavad turismiga seotud
teenuste (Uritused, majutus, reisimine) tellimisel
vajaduse korral asjakohaseid keskkonnahoidlike
riigihangete kriteeriume.

Komisjon, liilkmesriigid ja muud asjaomased avaliku
sektori asutused toetavad VKEsid keskkonnasdbralikes
tavades ja kavades, nagu EMAS, ELi 6komargis, muud EN
ISO 14024 | tuibi 6komargised voi samavaarsed
kolmandate isikute tdendatud vabatahtlikud margised.

Asjakohaste keskkonnahoidlike
riigihangete kriteeriumide suurem
kasutamine turismi 6kosiisteemi
teenuste ostmisel; EMASis
registreeritud
turismiorganisatsioonide arvu
suurenemine; rohkem ELi
okomargisega turismiteenuseid voi
majutusteenuseid, millele on antud
muud EN ISO 14024 | tubi
okomargised voi samavaarsed
vabatahtlikud margised.

Teadus- ja
innovatsiooniprojektid
ning ringmajandusliku
ja sadstva turismi
katseprojektid

Avaliku ja erasektori koostd6
toetamine teadus- ja
innovatsiooniprojektides ning
katseprojektides, millega to6tatakse
valja sddstva turismi mudeleid ja
Ulekantavaid tavasid.

Komisjon ja lilkkmesriigid toetavad sadstva turismi
mudelite ja llekantavate tavade valjato6tamist;
sihtkohtade turismiasutused ja asjaomase tasandi
avaliku sektori asutused toetavad sddstva turismi
laiaulatuslike katseprojektide loomist kogu ELis,
sealhulgas saartel ja darepoolseimates piirkondades.

Valideeritud ja tlekantavad
ringmajanduslikud ja sdaastva turismi
mudelid; terviklike ringmajanduslike
mudelitega sihtkohtade
katseprojektide parimad tavad.
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Prioriteetne valdkond: digiiilleminek

Pohiteema

Sihid ja eesmargid

Meetmed ja kohustused

Viljund/tihtaeg

Turismivaldkonna
VKEde digilileminek

Digivahendite tdhus kasutamine
turismivaldkonna VKEde ja
mikroettevdtjate poolt ressursside
haldamiseks, asutusesisesteks
tooprotsessideks, teenuste
osutamiseks, turunduseks, klientide ja
tarneahelatega suhtlemiseks ning uute
teenuste arendamiseks.

Komisjon, liilkmesriigid, muud asjaomased avaliku
sektori asutused ja sihtkohtade turismiasutused
suurendavad turismivaldkonna VKEde teadlikkust
digitilemineku eelistest ning toetavad turismivaldkonna
VKEsid ja idufirmasid digitilemineku programmide
kaudu; komisjon kogub ja vahetab parimaid tavasid
turismi digivahendite ja -tavade kohta.

Turismivaldkonna VKEd on

2030. aastaks saavutanud algtasemel
digimahukuse kooskdlas
digikompassi eesmarkidega;
komisjon avaldab 2023. aastaks
otsinguid vGimaldava kogu
Ulekantavate digitaalsete vahendite
ja tavade kohta; Euroopa
ettevStlusvdrgustiku
ndustamisteenused
turismivaldkonna VKEde
toetamiseks.

Avalike andmete
jagamine uuenduslike
turismiteenuste
edendamiseks

Turismiga seotud andmete jagamise
julgustamine ja selles osalemine, et
toetada uuenduslikke teenuseid.

Riiklikud, piirkondlikud ja kohalikud ametiasutused ning
sihtkohtade turismiasutused avaldavad turismiteenuste
jaoks olulisi avatud andmestikke —andmed
Uhistranspordi, muuseumikogude ja kiilastajate kohta
jne.

Naited olulistes turismipiirkondades
2025. aastaks olemasolevatest
avalikest andmestikest, mida saab
kasutada turismiga seotud teenuste
arendamiseks.

Teadus- ja
innovatsiooniprojektid
ning turismi
digivahendite ja -
teenuste katseprojektid

Avaliku ja erasektori koostd6
toetamine teadus- ja
innovatsiooniprojektides ning
katseprojektides, millega arendatakse
digivahendite ja -tavade uuenduslikku
ja kestlikku kasutamist turismis.

Komisjon, liilkmesriigid ja muud asjaomased avaliku
sektori asutused toetavad andmepdhist ja sddstvat
sihtkohtade majandamist. Komisjon ja liikkmesriigid
toetavad uuenduslikke turismiteenuseid, kasutades
korgtehnoloogiat (virtuaalne ja liitreaalsus,
tehisintellekt) ning digitaalset ja digiteeritud
kultuuriparandit.

Parimad tavad kohalike elanike
taluvusvdime ja heaolu jalgimiseks
2025. aastaks; naited uuenduslikest
teenustest ja partnerlustest, mille
eesmark on pakkuda 2025. aastaks
turismikogemusi virtuaalse,
laiendatud ja liitreaalsuse,

suurandmete ja tehisintellekti kaudu.
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Prioriteetne valdkond: vastupanuvoime ja kaasatus

Pohiteema Sihid ja eesmargid Meetmed ja kohustused Viljund/tihtaeg
Turismiteenuste Sotsiaalse ja majandusliku kaasatuse Komisjon, liilkmesriigid, muud asjaomased avaliku Kattesaadavate turismiteenuste
kattesaadavus suurendamine, vottes arvesse eakaid, sektori asutused ja sihtkohtade turismiasutused laialdasem pakkumine.

puuetega inimesi ja muid
erivajadustega riihmi.

suurendavad teadlikkust juurdepdasetavuse tahtsusest
turismis, et parandada ligipdasetavate turismiteenuste
kattesaadavust ja luua neile soodsad tingimused.

Vastupanuvoimelised
ELi turismiteenused ja -
sihtkohad

Parandada ELi turismiteenuste ja -
sihtkohtade vastupanuvgimet, et
teenindada mitmekesist publikut

koikidel aastaaegadel ja eri paikades.

Komisjon ja liilkmesriigid ning muud asjaomased avaliku
sektori asutused pakuvad mitmesugust toetust, et
aidata sihtkohtadel, ettevotetel ja idufirmadel
turismiteenuseid mitmekesistada, eelkdige aastaaegade
ja eri asukohtade IGikes.

Vastupidavamad teenused ja
sihtkohad, mis suudavad Sokkidele
paremini vastu seista.

Kestlik innovatsioon
turismiteenuste

ELi reklaamimine sihtkohana, mis
vastab turismi muutuvatele

Komisjon ja liikmesriigid ning muud asjaomased avaliku
sektori asutused pakuvad mitmesugust toetust, et

Uuenduslikud turismiteenused, et
rahuldada uut liiki turismindudlust,

valdkonnas ndudmistele, sdilitades samal ajal aidata ettevétetel, idufirmadel ja kohalikel vGttes samal ajal arvesse kohalike
kohalike elanike ja nende keskkonna kogukondadel teha uuendusi kestlike ja vastupidavate elanike ja keskkonna pikaajalise
heaolu. turismiteenuste pakkumiseks, millel on positiivne jatkusuutlikkuse vajadusi.
netomdju elanikele ja kohalikele eluviisidele.
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Prioriteetne valdkond: oskused ja iilemineku toetamine

Pohiteema

Sihid ja eesmargid

Meetmed ja kohustused

Viljund/tihtaeg

Teadlikkuse
suurendamine
kaksikiilemineku
vajadustest ja
voimalustest turismi
valdkonnas

Teadlikkuse suurendamine
turismindudluse muutustest,
kaksikilemineku pakutavatest
vGimalustest turismivaldkonnas
tegutsejatele, samuti oskused ja
lahenemisviisid, mis aitavad
suurendada vastupanuvdimet.

Komisjon, liilkmesriigid ja muud asjaomased avaliku
sektori asutused ja sihtkohtade turismiasutused
korraldavad turismivaldkonna sidusriihmadele
teadlikkuse suurendamise Uritusi ning toetavad
vorgustike loomist ja parimate tavade jagamist ELi
linnades aruka turismi, kultuuri ja parandi, kestlikkuse,
innovatsiooni ja juurdepddsetavuse valdkonnas.

Turismi Gleminekujuhiste levitamine
2022. aastal; teadlikkuse
suurendamine digi- ja
rohelleminekust ning
vastupanuvGimest, parimate tavade
vahetamine ja Urituste edendamine.

Turismialaste oskuste
pakt

Rahuldada oskuste ndudlust turismi
okosilisteemis, rakendades
turismialaste oskuste pakti ja
laiendades selles osalemist, et
aktiivselt soodustada oskuste
arendamist ja pakkuda
koolitusvGimalusi tootajatele,
tootutele ja VKEdele.

Komisjon, liikkmesriigid ja muud asjaomased avaliku
sektori asutused hdlbustavad ja toetavad riiklike,
piirkondlike ja kohalike oskuste partnerluste loomist, kui
see on teostatav ja kooskdlas olemasoleva raamistikuga;
komisjon hdlbustab koostood turismiettevétete,
haridusasutuste, ametithingute ja muude
organisatsioonidega, et nad kohustuksid tditma oma
tootajate jaoks Ghiselt kokkulepitud koolituseesmarke
kooskdlas subsidiaarsuse pdhimdttega; lilkkmesriigid
toetavad oskustealaseid partnerlusi, et luua tdotutele ja
toootsijatele kiirkoolituskursused, dpipoisidppe kavad ja
kombineeritud mudelid.

Olulistes turismipiirkondades luuakse
2024. aastaks piirkondlikud ja
kohalikud oskuste partnerlused.

2030. aastaks on méarkimisvaarne osa
turismitdotajatest osalenud
koolitustel kooskdlas turismialaste
oskuste pakti eesmarkidega.

Integreeritud
tugiplatvorm turismi
sidusriithmadele

Aidata turismi sidusriihmadel leida
asjakohast ja digeaegset teavet,
rahastamist ja toetust ning sidemeid
kolleegide ja ekspertidega.

Komisjon loob sidusriihmade toetusplatvormi, et
holbustada teabe jagamist, juurdepdasu ressurssidele
ning koostddd kogu turismisektoris ja osalejate vahel.
Liikmesriigid ning muud asjaomased avaliku sektori
asutused ja sihtkohtade turismiasutused teavitavad oma
sidusriihmi ja jagavad Euroopa publikule asjakohast
teavet oma tulemuste, Urituste ja ressursside kohta
platvormi ja muude teabekanalite kaudu.

Sidusriihmade toetusplatvorm
kdivitatakse 2023. aastaks ning see
holmab korraparast teabevahetust,
koost00s vdljatootatud sisu ja
kogukonna tegevusi.
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