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PRILOHA

Zavéry Rady o ,,Evropské agendé pro cestovni ruch do roku 2030%

RADA EVROPSKE UNIE,

1. S OHLEDEM na ¢lanky 195 a 6 Smlouvy o fungovani Evropské unie, pokud jde o podporu,
koordinaci a doplnéni ¢innosti ¢lenskych statti v oblasti cestovniho ruchu ze strany EU,
a s nalezitym ohledem na pfislu$né oblasti pravomoci ¢lenskych stati a Unie,

jakoz i na zésady subsidiarity a proporcionality,
2. PRIPOMINAJIC

— své zaveéry s ndzvem ,,Konkurenceschopnost odvétvi cestovniho ruchu jakoZto hnaci sila
udrzitelného riistu, pracovnich mist a socidlni soudrznosti v EU pro nasledujici

desetileti ze dne 27. kvétna 20191;

— své zavery s nazvem ,,Cestovni ruch v Evropé v ptistim desetileti: udrzitelny, odolny,
digitalni, globalni a socialni“ ze dne 27. kvétna 20212, v nichz vyzvala Komisi a ¢lenské
staty, aby ve spolupraci s pfisluSnymi zacastnénymi stranami navrhly Evropsky

program pro cestovni ruch 2030/2050;

— své zaveéry k zvlastni zpravé Evropského ucetniho dvora €. 27/2021: Podpora cestovniho
ruchu v EU: Potieba nové strategické orientace a lepsiho zptisobu financovani ze dne

3. biezna 20223,

1 Dokument 9707/19.
2 Dokument 8881/21.
3 Dokument 6829/22.
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3. ZDURAZNUIE své odhodlani podporovat udrzitelny cestovni ruch s ptihlédnutim ke viem
kli¢ovym rozméram hospodarské, environmentalni, kulturni a socidlni udrzitelnosti, mimo
jiné v reakci na zménu klimatu a ztratu biologické rozmanitosti, a to v souladu s Agendou
OSN pro udrzitelny rozvoj 2030 a se svym zavazkem podporovat cestovni ruch, ktery vytvari

udrzitelna pracovni mista a podporuje mistni kulturu, produkty a sluzby.

4.  UZNAVA, Ze cestovni ruch vyznamné pfispiva k hospodaiskému rozvoji v celé Evropé
a diky svému priifezovému hospodaiskému a socialnimu rozméru a vysokému podilu
mikropodniki a malych a stfednich podniki ptisobicich ptimo ¢i nepfimo v hodnotovém
fetézci cestovniho ruchu muze prispét k dosazeni cilti riznych unijnich, vnitrostatnich,
regionalnich a mistnich politik; JE STVEDOMA toho, Ze ekosystém cestovniho ruchu
vzhledem k jeho meziodvétvové povaze Casto ovlivituji rizné oblasti politiky EU, jako je

doprava, zaméstnanost nebo ochrana spotiebitele.

5. VITA vysledek procesu spole¢ného vytvateni s ¢lenskymi staty a zG&astnénymi stranami
vedeného Komisi v ramci Cesty transformace pro cestovni ruch* v nivaznosti na sdéleni
Komise nazvané ,,Aktualizace nové prumyslové strategie 2020: budovani silnéjSiho
jednotného trhu pro oziveni Evropy*, které pomohlo uré¢it mozna témata, opatient, kli¢ové
aktéry, podminky a cile ekologické a digitalni transformace cestovniho ruchu smérem

k odolnéjSimu ekosystému.

6. UZNAVA praci, kterou odvedly Komise, &lenské staty a zi¢astnéné strany s cilem polozit
zaklad pro Evropskou agendu pro cestovni ruch do roku 2030 prostiednictvim procesu
spoleéného vytvateni, jak je uvedeno v téchto zavérech; v této souvislosti UZNAVA, Ze
proces spolecného provadeéni v ramci Cesty transformace pro cestovni ruch je dobrym
vychodiskem pro posileni spoluprace mezi zucastnénymi stranami v oblasti cestovniho ruchu,

Komisi a ¢lenskymi staty.

4 Dokument 10089/21.
5 Dokument 8553/21.
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7. ZDURAZNUIE, Ze je dilezité podporovat udrZitelny, inovativni a odolny ekosystém

cestovniho ruchu, vzhledem k tomu, ze:

— EU je jednou z prednich destinaci jak pro zahrani¢ni navstévniky, tak pro své vlastni

obyvatele;

— v roce 2019 — pied pandemii COVID-19 — piedstavoval ekosystém cestovniho ruchu

EU 12,9 % hrubé piidané hodnoty EU a 15,8 % zaméstnanosti;

— u nékterych pododvétvi vedla pandemie k poklesu piijmia az o 80 % cisté hodnoty,
pfi¢emz v ramci ekosystému cestovniho ruchu v EU méla jiz v roce 2020 dopad

na pfiblizné¢ 11 miliont pracovnich mist;

— ekosystém cestovniho ruchu tvofi nékolik hospodaiskych odvétvi, kterd maji vlastni
specifické odvétvové piistupy, piicemz vice nez 99 % ekosystému predstavuji

mikropodniky a malé a stiedni podniky.

Dopad nedavnych krizi na cestovni ruch

8.  ZDURAZNUIJE, e pandemie COVID-19 méla na ekosystém cestovniho ruchu obzvlasté

nic¢ivy dopad a vedla k vyznamnym ztratdm v oblasti piijmi, zaméstnanosti i zaméestnanc.

9. POUKAZUIJE NA TO, Ze opetovné otevieni a nastartovani ekosystému cestovniho ruchu je
prilezitosti vyuZzit fazi hospodaiského oZiveni po pandemii COVID-19 k ekologické

a digitalni transformaci smérem k odolnéjSimu ekosystému cestovniho ruchu.

10. ODSUZUIJE nevyprovokovanou a neodiivodnénou vojenskou agresi Ruska vii¢i Ukrajiné
a VYJADRUJE POLITOVANI nad jejimi hospodaiskymi, politickymi a humanitdrnimi
dopady, vcetné jejiho negativniho dopadu na cestovni ruch, kromé jinych odvétvi, a to

zejména v zemich v blizkosti Ukrajiny.

11. UZNAVA, Ze navzdory pretrvavajici nejistoté prokazal ekosystém cestovniho ruchu
solidaritu s uprchliky z Ukrajiny, naptiklad tim, Ze poskytuje relokovanym obcantim docasné

ubytovani, podporuje jejich integraci a tam, kde je to mozné, nabizi pracovni ptilezitosti.
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12.

13.

JE ZNEPOKOJENA tim, Ze vysoka inflace, rostouci ceny energii a potravin, naruseni
dodavatelskych fetézch a nejistota souvisejici s vojenskou agresi vici Ukrajiné piedstavuji

velkou zatéz pro poskytovani a cenovou dostupnost cestovnich a pohostinskych sluzeb.

POUKAZUIJE NA TO, ze omezeni cestovani maji ve vSech clenskych statech zavazny dopad

na provoz a ceny prepravy cestujicich, mimo jiné vcetné letl a vyletnich plaveb.

Vize do budoucna

14.

15.

16.

17.

POUKAZUIJE NA TO, ze ekosystém cestovniho ruchu je vystaven bezprecedentnim

podminkam, které se rychle vyvijeji a ovliviiuji jeho tradi¢ni obchodni modely.

ZDURAZNUIE, Ze je tieba zajistit vétsi transparentnost ve vztazich mezi hostiteli, on-line
platformami a vefejnymi subjekty, aby byly k dispozici spolehlivé tidaje o kratkodobych
prondjmech ubytovani; VYZDVIHUIJE vyznam shromazd’ovani a sdileni Gdaji v segmentu
kratkodobého prondjmu, které napomahaji k dosazeni vyvazeného ekosystému cestovniho
ruchu; v této souvislosti BERE NA VEDOMI navrh Komise tykajici se spole¢ného

regulaéniho ramce EU pro kratkodobé pronajmy ubytovani.

ZDURAZNUIE, zZe digitalni a ekologické transformace v ekosystému cestovniho ruchu musi
byt zaloZena na spolupraci mezi za€astnénymi stranami napfi¢ odvétvimi a vefejnymi
a soukromymi subjekty na unijni, vnitrostatni, regionalni a mistni Grovni, pficemZ musi byt

respektovany zasady subsidiarity a proporcionality.

BERE NA VEDOMI, e v diisledku pandemie COVID-19 a energetické krize se mezi obany
EU i na celém svété dostalo vétsiho uznani ciléim v oblasti udrzitelnosti, a VYZYVA Komisi,
Clenské staty a zGi€astnéné strany v oblasti cestovniho ruchu, aby vyuzily ochoty mnoha
Evropanli zménit své cestovni a turistické navyky tak, aby se staly udrziteln¢jSimi

a odpovédng;Simi.
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18. POUKAZUIJE NA TO, ze mnohé podniky prokdzaly, Ze jsou za vyjimecnych okolnosti
schopny rychle se piizptsobit a inovovat, pokud jde o jejich sluzby a produkty, zdroje
a cilové trhy; DOMNIVA SE, Ze dal§im prohlubovanim pracovnich dovednosti a zvy§ovanim

flexibility podnik 1ze dosahnout odolné¢jsiho a udrzitelngjsiho ekosystému cestovniho ruchu.

19. POUKAZUIJE NA TO, Ze domaci a pieshrani¢ni cestovni ruch, jakoz i cestovni ruch uvnit

EU ma vyznam pro budovani odolnosti destinaci, podniki a sluzeb.
20. VYZYVA ¢lenské staty, aby:

a)  vzajemng¢ sdilely poznatky a osvédcené postupy pro ucely vypracovani a provadéni
strategii v oblasti cestovniho ruchu na riznych Grovnich spravy pfti zohlednéni
hospodaiské, environmentalni, kulturni a socialni udrzitelnosti cestovniho ruchu, véetné
perspektivy navstévnikll i mistnich obyvatel, dale aby organizovaly osvétové ¢innosti
tykajici se témat, jako jsou piinosy ekologické a digitalni transformace, poptavka po
udrzitelnych nabidkach, nové potteby v oblasti dovednosti a experimentovani
v cestovnim ruchu, a aby zajistily ochranu mistni kultury, véetné hmotného

a nehmotného kulturniho dédictvi;

b)  pomadhaly budovat odolnost ekosystému cestovniho ruchu napti¢ odvétvimi a riznymi

vefejnymi a soukromymi subjekty;
c) piispivaly k ekologické transformaci ekosystému cestovniho ruchu, pokud jde o:

1)  dopravu, napt. podporou dekarbonizace mobility, prostfednictvim inovaci, novych
a prialomovych technologii, rozvojem multimodélniho cestovani a zvySovanim
atraktivity udrzitelnych druhti dopravy pro cestujici, a aby ptitom vénovaly
zvlastni pozornost potiebam okrajovych oblasti, méné ptistupnych oblasti, ostrovi
a nejvzdalenéjsich regionti; a prosazovanim aktivnich forem mobility, jako je

jizda na kole a pési turistika, a podporou delSich pobyti;
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il)  vice ob&hovy a udrzitelngjsi provoz zatizeni cestovniho ruchu v celém
ekosystému, vCetn¢ turistickych atrakei, pohostinstvi, cestovnich agentur

a cestovnich kancelari;

iil) pouzivani piislusnych kritérii pro ekologické vefejné zakazky pti zadavani
zakazek na sluzby souvisejici s cestovnim ruchem, jako jsou akce, pohostinstvi

a cestovani;

iv)  vytvareni podminek a pobidek ke zlepseni obéhovosti sluzeb cestovniho ruchu
v souladu s celounijnimi a vnitrostatnimi cili v oblasti omezeni plytvani
potravinami a tfidéni odpadu, véetné¢ omezeného pouzivani plastd na jedno

pouziti;

v)  podporu udrzitelného cestovniho ruchu, pokud jde o hospodateni s vodou,

energetickou ucinnost, hygienickou kapacitu a ochranu biologické rozmanitosti;

d) usnadnovaly digitalni transformaci v cestovnim ruchu a podporovaly odvétvi cestovniho

ruchu a udrzitelné fizeni destinaci, zejména tim, ze:

1)  zlepsi dostupnost komplexnich on-line informaci o nabidce cestovniho ruchu

a o tématech, jako je naptiklad udrZitelnost, pfistupnost a cilové skupiny;

ii)  ve spolupraci s Komisi vyvinou usili zamétené na digitalizaci cestovnich doklada
v souladu s pravomocemi ¢lenskych statd a, je-li to vhodné, proveditelné
a oditvodnéné, s vyuzitim digitalnich néstroju, jako je stdvajici ramec digitalniho
certifikatu EU COVIDS;

1i1)  podpoii kapacity a digitalni dovednosti malych a stfednich podniki v oblasti

cestovniho ruchu s cilem poskytovat inovativni produkty a sluzby cestovniho

ruchu a zajistovat ucinnou komunikaci s jejich zdkazniky;

iv)  poskytnou Komisi nezbytné udaje tykajici se cestovnich informaci, a to i pro

ucely platformy Re-open EU;

6 Nafizeni (EU) 2021/953.

15441/22 ve/hm 7
PRILOHA COMPET.2 CS



2

h)

)

k)

podporovaly rozvoj a provadéni inovaci v odvétvi cestovniho ruchu, vyzkumné
a inovacni projekty a multidisciplinarni usili za a¢elem vyvoje modell a pienositelnych

postupt pro udrzitelny cestovni ruch;

pracovaly na zlepSeni dostupnosti statistik a interoperabilniho sdileni udajti na vSech

urovnich relevantnich pro ekosystém cestovniho ruchu;

podporovaly zvySovani kvality vzdélavani a dovednosti potfebnych pro pracovniky

v cestovnim ruchu pii respektovani zasady subsidiarity a usilovaly pfitom

o spravedlnost, rovnost a socialni zaclenéni v ramci pracovnich mist v cestovnim ruchu,
pfi¢emz aby vénovaly pozornost predevsim atraktivité kvalitnich pracovnich mist

v odvétvi cestovniho ruchu a zvlastnim potiebam sezénnich pracovniki;

podporovaly ptistupnost sluzeb cestovniho ruchu pro vSechny skupiny se zvlastnimi

potfebami;

ve svych politikach zohlednovaly, pokud jde o solidaritu a odpovédny cestovni ruch,

dopad cestovniho ruchu na kvalitu Zivota mistnich komunit;

podporovaly transformaci v rdmci ekosystému cestovniho ruchu prostfednictvim
riznych zptisobtl podpory, které zahrnuji mimo jiné inteligentni vyuzivani finan¢nich
prostiedkti EU stanovenych ve stavajicich programech a planech ptijatych v mezich
platného rozpoctu EU v souladu s vnitrostatnimi strategiemi cestovniho ruchu

a s Evropskou agendou pro cestovni ruch do roku 2030;

zapojily se do provadéni Evropské agendy pro cestovni ruch do roku 2030, jak je

uvedeno v téchto zavérech.

21.  VYZYVA Komisi, aby:
a)  se spolu s ¢lenskymi staty, destinacemi a dal§imi zuCastnénymi stranami v oblasti
cestovniho ruchu zapojila do provadéni Evropské agendy pro cestovni ruch do roku
2030, zejména prostrednictvim:
1) procesu spolecného provadeéni v ramci Cesty transformace pro cestovni ruch;
15441/22 vc/hm 8
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i1)  prosazovani meziodveétvové spoluprace napiic prislusnymi oblastmi politiky EU
(napt. doprava, regionalni politika, zivotni prostfedi, ochrana spotiebitele, kultura
a pfipadné zdravi) s cilem vytvorit soudrzné a ptiznivé politické prostiedi pro

cestovni ruch;

i) rozvoje a prosazovani modelti spravy pro udrzitelny a diverzifikovany destinacni
management usnadnénim vymeény poznatkii a osvéd¢enych postupi, a to ve
spolupraci se vSemi pfisluSnymi vnitrostatnimi a mistnimi za¢astnénymi stranami,

a

iv)  vytvoreni platforem pro studie, rozvoj znalosti, shromazd’ovani a vyménu
osvédcenych postupt s cilem poskytovat informace o stavajicich komunitach,
sitich, probihajicich projektech a jejich vysledcich, aktualnich akcich, moznostech

odborné ptipravy a financovani atd.;

b)  ve vyjimecnych situacich poskytovala uzivatelsky vstficné a pravidelné aktualizované
cestovni informace, mimo jiné prostfednictvim platformy Re-open EU;

c)  prezkoumala regulacni rdmec pro prava cestujicich a souborné sluzby pro cesty s cilem
zajistit jeho odolnost vic¢i rozsahlym narusenim cestovani a rovnéz zvazila rizika krize
likvidity;

d) zavedla a pripadné dale rozvinula ptehled ukazatelit EU v oblasti cestovniho ruchu
s cilem podpofit monitorovani environmentalnich, digitalnich a socioekonomickych
aspektl cestovniho ruchu;

e) podporovala dialog a spolupraci na vSech Grovnich mezi vefejnymi organy
a soukromymi zic¢astnénymi stranami z EU v oblasti cestovniho ruchu;

f)  podporovala digitalizaci malych a stfednich podniki prostfednictvim shromazd’ovani
a sdileni osvédcenych postupi tykajicich se digitalnich nastroji a postuptli pro cestovni
ruch;
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g)  urdila ptislusné moznosti financovani pro ¢lenské staty a zacastnéné strany v ramci
stavajiciho rozpoc¢tu EU a dalSich zdroju za u¢elem dosazeni cili uznanych v této
agendg¢, a to prostfednictvim pravidelné aktualizace ,,Priivodce financovanim cestovniho

ruchu ze strany EU* a dalSich prostfedk;

h)  podporovala ¢innosti zaméfené na zvySovani povédomi ob¢anti a zii¢astnénych stran
v oblasti cestovniho ruchu o tom, jaké s sebou ekologicka a digitalni transformace
piinasi vyhody, déle o spotiebitelské poptavce po udrzitelnych nabidkach, rozvoji
novych dovednosti, inovativnich pilotnich projektech v oblasti cestovniho ruchu
a navrhovani a testovani metodik environmentalni stopy v ramci ekosystému cestovniho

ruchu;

1)  podporovala programy budovéni kapacit a rizné prostiedky pomoci malym a stfednim

podnikiim v z&jmu jejich zapojeni do postupti a rezimu Setrnych k zivotnimu prostredsi,

j)  spolupracovala s ¢lenskymi staty s cilem zajistit, aby byly poskytovany konsolidované
statistické tidaje o cestovnim ruchu, které zahrnuji prvky a ukazatele tykajici se
hospodaiské, socialni, kulturni a environmentalni udrzitelnosti, a to ve spolupraci se

subjekty Evropského statistického systému;

k)  podporovala ¢lenské staty a ziCastnéné strany v oblasti cestovniho ruchu pfi provadéni

interoperabilnich postupti sdileni daju;

1)  podporovala ¢lenské staty a ptislusné zucastnéné strany v oblasti cestovniho ruchu tim,
7e jim bude ptedéavat své odborné znalosti a zkuSenosti, a navadzala na opatfeni
na podporu Evropské agendy pro cestovni ruch do roku 2030 v ramci Cesty
transformace pro cestovni ruch prostiednictvim kazdoro¢ni zpétné vazby odborniki

z Clenskych statli zasedajicich v poradnim vyboru pro cestovni ruch;

m) navazala na provadéni Evropské agendy pro cestovni ruch do roku 2030 a alespon

jednou za tfi roky podédvala Radé¢ zpravu.
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22. VYZYVA zigastnéné strany v oblasti cestovniho ruchu, aby:

a)  se ve spolupraci s Komisi a ¢lenskymi staty zapojily do provadéni Evropské agendy pro
cestovni ruch do roku 2030, zvySovaly povédomi svych partnerii a zdkaznikli a svymi
odbornymi znalostmi a zkusenostmi ptispivaly ke spole¢nému provadéni transformace
v oblasti cestovniho ruchu a zaroven §ifily ziskané poznatky a dosazené vysledky;

b)  pfipadné se prostfednictvim konkrétnich zdvazka dobrovoln¢ zavazaly k provadéni
opatteni Cesty transformace cestovniho ruchu jakozto své podpory viceleté¢ho
pracovniho planu EU tykajici ho se Evropské agendy pro cestovni ruch do roku 2030,
jak je uvedeno v priloze.
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Priloha: Vicelety pracovni plan EU pro Evropskou agendu pro cestovni ruch do roku 2030

Vicelety pracovni plan EU pro Evropskou agendu pro cestovni ruch do roku 2030 popisuje konkrétni dobrovolna opatteni, kterd mohou ¢lenské staty, ptislusné
vefejné orgdny, Komise a dalsi zacastnéné strany ptisobici v ramci ekosystému cestovniho ruchu pfijmout a podporovat, a to v souladu se zdsadou subsidiarity
a v ramci svych pravomoci. Navrhovana opatieni a vystupy budou slouzit jako strategické voditko pro sledovani pokroku v provadéni uvedené agendy v péti

prioritnich oblastech. Neni-li uvedeno jinak, lhtita pro dosazeni jednotlivych vystupi se fidi rozsahem a harmonogramem Evropské agendy pro cestovni ruch

do roku 2030.

Prioritni oblast: Podpiirny politicky ramec a sprava

Klicové téma

Cile a zameér

Opatieni a povinnosti

Vystup/lhuta

Spravedliva opatreni
pro kratkodobé
pronajmy

Transparentni trh EU s kratkodobymi
pronajmy, ktery podporuje
hospodarskou soutézZ a ochranu
spotrebiteld, vytvari prileZitosti

a pfispiva k udrzitelnému cestovnimu
ruchu.

Clenské staty a Komise maiji posilit rdmec EU pro
kratkodobé prondjmy s cilem zvysit transparentnost,
zajistit vétsi spravedlnost a zlepsit pfistup na trh.
Clenské staty maji podporovat regionalni a mistni
organy.

Spole¢ny celounijni ramec pro
kratkodobé pobyty.

Statistiky a ukazatele
pro cestovni ruch

Zlepseni dostupnosti a pokryti statistik
cestovniho ruchu s cilem zohlednit
hospodarské, socialni, kulturni

a environmentdlni dopady cestovniho
ruchu.

Zlepseni pristupu k soukromym
udajlm a udajim o destinacich

za Ucelem tvorby oficidlnich statistik
cestovniho ruchu pfi dodrzovani
pravidel ochrany Gdajd a opravnénych
obchodnich zajma.

Subjekty Evropského statistického systému maji
revidovat harmonizovand pravidla pro shromazdovani
Gdaju o statistikach cestovniho ruchu.

Odvétvi cestovniho ruchu, regiondini a mistni orgdny
a organizace destinacniho managementu maji zvazit
vytvoreni mechanismi pro shromazdovani a sdileni
udajl, které mohou prispét i k agregaci oficialnich
statistik o cestovnim ruchu.

Komise ma provadét prehled ukazatell EU v oblasti
cestovniho ruchu (tzv. EU Tourism Dashboard) s cilem
podpofit sledovani environmentalnich, digitalnich

a socioekonomickych aspektli cestovniho ruchu.

Revidovany ramec EU pro statistiku
cestovniho ruchu, ktery zahrnuje
ukazatele hospodafskych,
environmentalnich a socidlnich
dopadi cestovniho ruchu

do roku 2030.

Prehled ukazatell EU v oblasti
cestovniho ruchu s vefejné
dostupnymi ukazateli, které se tykaji
ekologické a digitalni transformace
a socioekonomické odolnosti

na vnitrostatni, regionalni a mistni
drovni.
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Vypracovani nebo
aktualizace
komplexnich strategii
cestovniho ruchu

Strategicky pristup k cestovnimu ruchu
na vnitrostatni, regionalni a mistni
urovni, ktery bude zohledrovat
hospodarskou, environmentalni,
kulturni a socidlni udrzitelnost
cestovniho ruchu.

Komise a ¢lenské staty maji usnadriovat sdileni poznatk
a osvédcenych postup.

Vyména osvédcenych postupd.
Clenské staty nebo jejich kli¢ové
turistické regiony maji mit

do roku 2025 vypracované vzorové
komplexni strategie cestovniho
ruchu.

Destinacni
management zaloZzeny
na spolupraci a datech

Rozsifeni oblasti plsobnosti organizaci
destinacniho managementu

o rozhodovani zaloZené na spolupraci
a datech, do néhoz budou zapojeny
vsechny zlucastnéné strany, véetné
mistnich obyvatel.

Komise bude udélovat ocenéni za inteligentni

a udrzitelny destina¢ni management.

Komise a ¢lenské staty maji destinace podporovat pfi
rozvoji modeld mistni spravy.

Udélovani ocenéni turistickym
destinacim. Studie Komise

o modelech spravy organizaci
destinacniho managementu v EU;
spolecenstvi praxe a soubor nastrojl
pro destina¢ni management

do roku 2023.
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Prioritni oblast: Ekologicka transformace

Klicové téma

Cile a zameér

Opatieni a povinnosti

Vystup/lhuta

Zlepseni obéhovosti
sluzeb cestovniho ruchu

Snizeni environmentalni stopy sluzeb
cestovniho ruchu (plytvani potravinami
/ smiSeny odpad, efektivni vyuzivani
vody / energeticka Gcéinnost

a znecisténi).

Komise a ¢lenské staty maji sluzby cestovniho ruchu
podporovat v tom, aby sniZovaly svou environmentalni
stopu v souladu s cili EU a zasazovaly se o zvysSeni
kapacity v oblasti nakladani s odpady, vodohospodafrstvi
a hygienickych podminek.

Organizace cestovniho ruchu /
pohostinstvi maji snizit mnoZstvi
odpadu v souladu se smérnici
2008/98/ES o odpadech.

Podpora ekologické
transformace podniku
v oblasti cestovniho
ruchu a malych

a stiednich podnikdi

Povzbuzovéani podnikl v cestovnim
ruchu, aby uplatnovaly ekologicté;jsi
postupy zvySovanim poptavky po
ekologickych sluzbach ze strany
verejnych subjektl a prosazovanim
rezim(, které podporuji posuzovani,
sledovani a snizovani environmentalni
stopy.

Poskytovani podpory malym

a strednim podnik(m, aby pouzivaly
postupy Setrné k Zivotnimu prostredi
s cilem zajistit, Ze se nebude jednat
o prekazku obchodu.

Komise a cClenské staty maji pti zadavani zakazek

na sluzby souvisejici s cestovnim ruchem (poradani akci,
pohostinstvi, cestovani) pouZivat pfislusna kritéria pro
zadavani zelenych vefejnych zakdzek.

Komise, ¢lenské staty a dalsi pfislusné arovné verejné
spravy maji poskytovat podporu malym a stfednim
podnikdim, aby pouzivaly postupy a systémy Setrné

k Zivotnimu prostredi, jako je EMAS, ekoznacka EU, jiné
ekoznacky typu | podle normy EN ISO 14024 nebo
rovnocenné dobrovolné znacky ovérené treti stranou.

Intenzivnéjsi vyuzivani pfislusnych
kritérii pro zelené verejné zakazky pfi
nakupu ekosystémovych sluzeb
cestovniho ruchu; zvyseni poctu
organizaci cestovniho ruchu
registrovanych v systému EMAS;
zvySeni mnozstvi sluzeb cestovniho
ruchu oznacenych ekoznackou EU
nebo ubytovacich sluzeb, kterym
byly udéleny jiné ekoznacky typu |
podle normy EN ISO 14024 nebo
rovnocenné dobrovolné znacky.

Vyzkumné a inovacni
projekty a pilotni
projekty v oblasti
obéhového

a udrzitelného
cestovniho ruchu

Podpora spoluprace verejného

a soukromého sektoru v oblasti
vyzkumnych a inovacnich projekt(
a pilotnich projektd, které rozvijeji
modely a prenositelné postupy pro
udrzitelny cestovni ruch.

Komise a ¢lenské staty maji podporovat rozvoj modell
a prenositelnych postupt pro udrzitelny cestovni ruch;
organizace destinacniho managementu a pfislusné
urovné verejné spravy maji podporovat vytvareni
rozsahlych pilotnich projektd v oblasti udrzitelného
cestovniho ruchu v celé EU, véetné ostrova

a nejvzdalenéjsich regiond.

Validované a prenositelné modely
obéhového a udrzitelného
cestovniho ruchu; osvédcené
postupy tykajici se pilotnich projekt(
destina¢niho managementu

s holistickymi obéhovymi modely.
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Prioritni oblast: Digitalni transformace

Klicové téma

Cile a zameér

Opatieni a povinnosti

Vystup/lhuta

Digitalizace malych
a stfednich podnikd
v oblasti cestovniho
ruchu

Uginné vyuzivani digitalnich nastrojd
malymi a stfednimi podniky

a mikropodniky, které plisobi v oblasti
cestovniho ruchu, k fizeni zdroja,
internim pracovnim procesiim,
poskytovani sluzeb, marketingu,
komunikaci se zdkazniky

a dodavatelskymi fetézci a k rozvoji
novych sluzeb.

Komise, ¢lenské staty, dalsi pfisluSné verejné organy

a organizace destinacniho managementu maji mezi
malymi a stfednimi podniky pUsobicimi v oblasti
cestovniho ruchu zvySovat povédomi o pfinosech
digitalizace a malym a stfednim podnikim a zacinajicim
podnikdim v oblasti cestovniho ruchu poskytovat
podporu prostfednictvim program( digitalizace; Komise
ma shromazdovat a sdilet osvédcéené postupy tykajici se
digitalnich nastrojl a postupt pro cestovni ruch.

Malé a stfedni podniky v oblasti
cestovniho ruchu maji do roku 2030
dosahnout zakladni urovné digitaIni
intenzity v souladu s cili Digitalniho
kompasu; sbirka prenositelnych
digitalnich nastrojd a postupt pro
cestovni ruch s moZnosti
vyhledavani, kterou Komise zvefejni
do roku 2023; poradenské sluzby sité
European Enterprise Network

na podporu malych a stfednich
podnikd v oblasti cestovniho ruchu.

Sdileni vefejnych udaja
na podporu
inovativnich sluzeb
cestovniho ruchu

Podpora sdileni tdajl souvisejicich

s cestovnim ruchem a Gcast na této
vyméné s cilem podporovat inovativni
sluzby.

Celostatni, regionalni a mistni organy a organizace
destinacniho managementu maji zvefejnovat oteviené
datové soubory relevantni pro sluzby cestovniho ruchu —
udaje o verejné dopravé, muzejnich sbirkach

a navstévnicich atp.

Priklady verejné pfistupnych
otevrenych datovych soubor( ve
vyznamnych regionech cestovniho
ruchu do roku 2025, které lze vyuzit
pfi rozvoji sluzeb souvisejicich

s cestovnim ruchem.

Vyzkumné a inovacni
projekty a pilotni
projekty tykajici se
digitalnich nastroju

a sluzeb v cestovnim
ruchu

Podpora spoluprace verejného

a soukromého sektoru v oblasti
vyzkumnych a inovacnich projekt(
a pilotnich projektd, které rozvijeji
inovativni a udrzitelné vyuzivani
digitalnich nastrojl a postupl

v cestovnim ruchu.

Komise, ¢lenské staty a dalsi prislusné verejné organy
maji podporovat rozvoj udrzitelného destina¢niho
managementu zaloZzeného na datech. Komise a ¢lenské
staty maji podporovat inovativni sluzby cestovniho
ruchu vyuzivajici pokrocilych technologii
(virtudlni/rozsitena realita, uméld inteligence) a také
digitdIni a digitalizované kulturni dédictvi.

Osvédcené postupy pro
monitorovani intenzity cestovniho
ruchu a dobrych Zivotnich podminek
mistnich obyvatel do roku 2025;
pfiklady inovativnich sluzeb

a partnerstvi pro zprostfedkovani
turistickych zazitkd prostrednictvim
virtualni, zvétSené a rozsifené reality,
dat velkého objemu a umélé
inteligence do roku 2025.
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Prioritni oblast: Odolnost a za¢lenéni

Klicové téma Cile a zameér

Opatieni a povinnosti

Vystup/lhuta

Prohloubeni socidlniho

a hospodarského zaclenéni pfi
zohlednéni starsich osob, osob se
zdravotnim postizenim a dalSich skupin
osob se zvlastnimi potfebami.

Dostupnost sluzeb
cestovniho ruchu

Komise, ¢lenské staty, dalsi pfisluSné verejné organy

a organizace destina¢niho managementu maji zvySovat
povédomi o vyznamu otdzky pfistupnosti v cestovnim
ruchu s cilem zlepsit pristupnost sluzeb cestovniho
ruchu a vytvofit pfiznivé podminky pro pfistupné sluzby
cestovniho ruchu.

ZvySeni nabidky pfistupnych sluzeb
cestovniho ruchu.

Odolné sluzby
a destinace cestovniho
ruchuv EU

Zvyseni odolnosti sluZzeb a destinaci
cestovniho ruchu v EU s cilem zajistit
nabidku pro rlizné cilové skupiny
béhem vsech ro¢nich obdobi

a v rozliénych lokalitach.

Komise, ¢lenské staty a dalsi prislusné verejné organy
maji poskytovat rizné formy podpory, které by pomohly
destinacim, podnikiim a zacinajicim podnikim sluzby
cestovniho ruchu diverzifikovat, zejména tak, aby
zahrnovaly vSechna roéni obdobi a rozli¢né lokality.

Odolnéjsi sluzby a destinace, které
mohou lépe odoldvat otfesim.

Udrzitelné inovace
v oblasti sluzeb
cestovniho ruchu

Propagace EU jako destinace, ktera se
prizplsobuje ménicim se pozadavkim
cestovniho ruchu, pfi sou¢asném
zachovani dobrych Zivotnich podminek
obyvatel i jejich Zivotniho prostredi.

Komise, ¢lenské staty a dalsi prislusné verejné organy
maji podnikiim, zacinajicim podnikiim a mistnim
komunitdm poskytovat rGizné formy podpory, aby jim
pomohly inovovat a zavadét udrzitelné a odolné sluzby
cestovniho ruchu, coz bude mit pozitivni ¢isty dopad
na obyvatele i na mistni zplsob Zivota.

Inovativni sluzby cestovniho ruchu

s cilem uspokojit nové typy poptavky
v oblasti cestovniho ruchu pfri
soucasném respektovani potreb
obyvatel a Zivotniho prostredi, pokud
jde o dlouhodobou udrzitelnost.
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Prioritni oblast: Dovednosti a podpora transformace

Klicové téma

Cile a zameér

Opatieni a povinnosti

Vystup/lhuta

ZvySovani povédomi
o potiebach

a prilezitostech pro
soubéznou
transformaci

v cestovnim ruchu

ZvySovani povédomi o zménach

v poptavce v oblasti cestovniho ruchu,
prileZitostech, které pro subjekty
pUsobici v oblasti cestovniho ruchu
soubézna transformace nabizi, jakoZz i
o dovednostech a pfistupech, které
pomahaji zvySovat odolnost v této
oblasti.

Komise, ¢lenské staty a dalsi pFislusné vefejné organy
a organizace destina¢niho managementu maji
organizovat pro zucastnéné strany v oblasti cestovniho
ruchu osvétové Cinnosti a podporovat vytvareni siti

a sdileni osvédcenych postupl ocenénych mést v EU

v oblasti inteligentniho cestovniho ruchu, kultury

a dédictvi, udrzitelnosti, inovaci a pfistupnosti.

Siteni informaci o planu s nazvem
»Cesta transformace pro cestovni
ruch v roce 2022“; zvySovani
povédomi o digitalni a ekologické
transformaci, jakoZ i o odolnosti,
vyméné osvédcenych postupl

a propagaci akci.

Pakt pro dovednosti
v cestovnim ruchu

Uspokojit poptavku po dovednostech
v ekosystému cestovniho ruchu
provadénim Paktu pro dovednosti

v cestovnim ruchu a zvySovanim ucasti
v ném s cilem aktivné podporovat
rozvoj dovednosti a nabizet pfileZitosti
k odborné pripravé pracovnikiim,
nezaméstnanym a malym a stfednim
podnikim.

Komise, ¢lenské staty a dalsi prislusné verejné organy
maji usnadnit a podporovat vytvareni vnitrostatnich,
regionalnich a mistnich partnerstvi v oblasti dovednosti,
je-li to proveditelné a v souladu se stavajicim rdmcem;
Komise ma usnadnovat zapojeni podnik( cestovniho
ruchu, poskytovatell vzdélavani, odborl a dalsich
organizaci tak, aby se zavazali k pInéni spolecné
dohodnutych cil(i odborné pripravy pro své pracovniky,
to vSe v souladu se zasadou subsidiarity; ¢lenské staty
maji podporovat partnerstvi v oblasti dovednosti s cilem
zavést zrychlené kurzy odborné pfipravy, systémy
ucnovské pripravy a kombinované modely pro
nezaméstnané a uchazece o zaméstnani.

Do roku 2024 maji byt ve
vyznamnych regionech cestovniho
ruchu vytvorena regionalni a mistni
partnerstvi v oblasti dovednosti.

Do roku 2030 ma vyznamna cast
pracovni sily v cestovnim ruchu
absolvovat odbornou pfipravu

v souladu s cili Paktu pro dovednosti
v cestovnim ruchu.

Integrovana platforma
pro podporu
zucastnénych stran

v oblasti cestovniho
ruchu

Pomoci zuc¢astnénym strandm v oblasti
cestovniho ruchu nalézt relevantni

a v€asné informace, financovani

a podporu a navdzat kontakty se svymi
protéjsky a odborniky.

Komise ma zfidit platformu pro podporu zucastnénych
stran s cilem usnadnit sdileni informaci, pfistup ke
zdrojlim a spolupréci napfic¢ odvétvimi cestovniho ruchu
i mezi jejich aktéry.

Prostfednictvim uvedené platformy a dalsich
informacnich kanal( maji ¢lenské staty a dalsi prislusné
vefejné organy a organizace destinacniho managementu
zucastnéné strany informovat a sdilet s nimi pfislusné
informace o vysledcich, akcich a zdrojich urc¢enych
evropskému publiku.

Platforma pro podporu zucastnénych
stran ma byt spusténa do roku 2023
a zajistovat pravidelné sdileni
informaci a nabizet spolec¢né
vypracovany obsah a aktivity v ramci
uZivatelské komunity.
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