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Arende: Flygpassagerares rattigheter

— Riktlinjedebatt
1.  Vid rédets moéte (transport) den 5 december 2024 kommer ministrarna att uppmanas att halla

en riktlinjedebatt om flygpassagerares rittigheter. Ordforandeskapet har utarbetat ett

bakgrundsdokument och fragor (se bilagan) for att béttre strukturera diskussionen.

2. Med forbehdll for bekriftelse i Coreper uppmanas ministrarna att halla en riktlinjedebatt pa

grundval av bakgrundsdokumentet och fragorna i bilagan.
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BILAGA

FLYGPASSAGERARES RATTIGHETER - BAKGRUNDSDOKUMENT

1. Inledning

Flygpassagerarnas rittigheter faststélls ndrmare i olika delar av EU-lagstiftningen. Under 2023 lade
kommissionen dessutom fram ytterligare tva fOrslag som ocksd kommer att gilla for
flygpassagerare. EU:s rittsliga ram for flygpassagerares réttigheter, som ndmns i addendumet, &r
komplex och gor det svért att tolka och genomfora den pa ett effektivt sitt.

Vid maénga tillfillen har nationella domstolar uppmanat EU-domstolen att klargéra vissa
bestimmelser 1 forordning (EG) nr 261/2004 om flygpassagerares rattigheter. Kommissionen
uppdaterar regelbundet en tematisk oversikt over relevanta domar om flygpassagerares rittigheter.
Sammanfattningen frdn mars 2022 av de mest relevanta domarna frdn EU-domstolen innehéller 86
domar och EU-domstolen gav sjilv ut en broschyr med en sammanfattning av vissa av sina beslut
om tolkning av olika bestimmelser i forordningarna om flygpassagerares réttigheter.

Det bor noteras att EU-domstolen i vissa av sina domar har avvikit fran lagstiftarnas ursprungliga
avsikt (dvs. kompensation vid kraftig forsening, tolkning av begreppet extraordinéra
omsténdigheter).

Med tanke pa svérigheterna med att tolka forordningarna om flygpassagerares réttigheter har
kommissionen gatt ut med tolkningsriktlinjer (se addendumet).

I mars 2013 foreslog kommissionen en oversyn av forordning (EG) nr 261/2004 och forordning
(EG) nr 2027/97.! Syftet med forslaget ér att se till att lufttrafikforetagen tillhandahaller en hog
skyddsniva for flygpassagerare vid storningar av resan, samtidigt som rétt balans sikerstélls mellan
flygpassagerarnas och flygbranschens intressen. I detta syfte foreslog kommissionen att man skulle
fortydliga grédzoner och tdppa till kryphal, forenkla hanteringen av klagomal, bli béttre pa att
samordna tillsynsstrategierna och sékerstélla realistiska ekonomiska kostnader for flygbolagen.

Europaparlamentet avslutade sin forsta behandling i februari 2014.

Inom radet gjorde de litauiska, grekiska och lettiska ordforandeskapen betydande framsteg innan
drendet avstannade 2015 pa grund av dvervdganden som inte hade ndgot samband med drendet. Det
finlindska ordforandeskapet borjade arbeta med é&rendet igen under 2019 och det kroatiska
ordforandeskapet var pa viag mot en eventuell allmén riktlinje i juni 2020 ndr framstegen hindrades
pa grund av covid-19-krisen.

2. Problem som identifierats i samband med tillimpningen och verkstillandet av
forordningen om flygpassagerares rittigheter

I en studie som bestilldes av kommissionen 2018 och offentliggjordes 20202 identifierades foljande

brister. I studien stéddes en nystart for diskussionerna om kommissionens forslag fran 2013:

1 Dok. ST 7615/13.
2 Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU — Europeiska unionens
publikationsbyra
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1

a. Ur passagerarnas synvinkel
Forordning (EG) nr 261/2004 ar svér att forsta och tolka, och tillhdrande rittspraxis har okat dess
komplexitet. P4 det hela taget forvintar sig passagerarna ett enkelt system som sékerstéller réttvisa
resultat. I stéllet upplever de ett komplext system med begriansad 6ppenhet. Luckor i den nuvarande
rittsliga ramen, sdsom avsaknaden av tidsfrister for kompensation, gor det dessutom svért for
passagerare att hdvda sina réttigheter.

Forordningen om flygpassagerares rittigheter kompletterar annan EU-lagstiftning (t.ex.
paketresedirektivet). Dessutom skapar samspelet mellan systemet for provning av flygpassagerares
rattigheter (t.ex. ursprungliga ansprak pa kompensation till flygbolag, sedan klagomal till nationella
tillsynsorgan nér den ursprungliga fordran inte har behandlats) och de privata verkstéllighetsverktyg
som finns tillgédngliga mer allmént (alternativa tvistlosningsmekanismer, domstolar), i kombination
med medverkan av kompensationsforetag®, ytterligare komplexitet och kan orsaka forseningar och
ytterligare kostnader. Ett antal av de metoder som anvédnds av kompensationsforetag har lyfts fram
som problematiska av nationella tillsynsorgan och foretradare for berorda parter.

Dessutom maéste réttigheterna for passagerare med funktionsnedséttning forbéttras. Kompensation
for skadade eller forlorade forflyttningshjdlpmedel regleras i dag av Montrealkonventionen och
forordning (EG) nr 889/2002. Det nuvarande taket for det hogsta kompensationsbeloppet (for
ndrvarande cirka 1 400 EUR) hindrar ofta passagerare med funktionsnedsittning fran att f& full
kompensation frin flygbolag om deras dyra och ofta specialanpassade forflyttningshjdlpmedel
forloras eller skadas. Nar det géiller andra transportsétt (jirnvég, buss och sjofart) har de redan ritt
till full kompensation. Forslaget frdn 2013 innehaller en dndring av férordning (EG) nr 2027/97,
inklusive dess dndrade titel.

b. Ur lagstiftarens och verkstillarens synvinkel
Det finns betydande skillnader mellan samtliga medlemsstater, bade nir det géller de nationella
tillsynsorganens hantering av klagomal och de tillsynsbefogenheter som de nationella
tillsynsorganen har. Dessa skillnader i befogenheter samt den bindande/icke-bindande karaktédren
hos de nationella tillsynsorganens beslut och sanktionsbefogenheter leder till olika behandling av
passagerare inom EU och till snedvridning av konkurrensen mellan flygbolagen. En betydande
okning av antalet klagomal som mottagits enligt forordning (EG) nr 261/2004 har observerats under
arens lopp, vilket kan leda till att handldggningen av klagomal forsenas och/eller att de nationella
tillsynsorganen inte systematiskt kontrollerar efterlevnaden.

Svarigheter med verkstilligheten kan bero pa en formulering som gor det mojligt att gora en
bedomning frén fall till fall (t.ex. ombokning till ”jamforbara transportvillkor” sa snart som
mojligt), vilket skapar olika tolkningar av vad som utgdr en Overtrddelse av forordning (EG) nr
261/2004. Avsaknaden av en definition och skillnaderna i de nationella tillsynsorganens beddmning
av extraordindra omstidndigheter &r ytterligare en kélla till skillnader 1 behandlingen av passagerare 1
EU och till snedvridning av konkurrensen mellan flygbolagen. Dessutom &r vissa aspekter av
forordningen fortfarande svéra for de nationella tillsynsorganen att beddoma 1 efterhand (t.ex. kravet
pa att fraga om frivilliga till nekad ombordstigning).

3 Ett foretag som erbjuder forvaltningstjdnster for skadestdndsansprak enligt forordning (EG)

nr 261/2004.
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Det bor noteras att den nya EU-férordningen om konsumentskyddssamarbete, som trddde i kraft
2020, efter det att studien genomfordes, ger konsumentskyddsmyndigheterna storre
tillsynsbefogenheter.

¢. Ur branschens synvinkel
Flygbolagens kostnader till foljd av forordning (EG) nr 261/2004 har okat avsevért och dr nér det
giller lagprisbolagen storre dn kostnaderna for marknadsforing och distribution. Kostnaden per
passagerare som paverkas av storningar dr s& hog att den faktiskt kan skapa negativa incitament for
flygbolag att bedriva kraftigt forsenade flygningar och medfora driftskostnader utéver kostnaderna
for storningar.

Dessutom dr den ritt till gottgorelse som faststills 1 forordning (EG) nr 261/2004 inte effektiv och
det finns manga fall dir flygbolag inte kan tidcka kostnaderna for att tillhandahélla assistans och
kompensation till passagerare for storningar som orsakats av tredje parter (sdsom leverantrer av
flygtrafiktjdnster, marktjénstleverantorer, flygplatser och andra parter). Nir sa dr mojligt forsoker
flygbolagen fora 6ver kostnadsdkningarna pa kunderna genom hdjda flygpriser. Om detta inte &r
mojligt av konkurrensskél paverkar dessa kostnader 16nsamheten och kan leda till en mer ldngsiktig
minskning av konnektiviteten.

Det finns vissa luckor mellan EU:s lagstiftning och Icaos grundldggande principer (t.ex. om att halla
passagerarna informerade under hela resan). I ldnder utanfor EU kan tillvigagingssittet vad giller
flygpassagerares rattigheter vara lagstiftning eller frivilliga dtaganden. Normalt sett innebdr bade
lagstiftning och frivilliga system en skyldighet att boka om/betala tillbaka. Denna situation leder till
snedvridning av konkurrensen och olika behandling av passagerare beroende pa flyglinje och
lufttrafikforetag.

3. Revisionsriittens séirskilda rapporter

a. Revisionsrittens sirskilda rapport: Passagerarnas rittigheter inom EU ir
omfattande, men passagerarna maste fortfarande kimpa for dem (30/2018)

Passagerares bristande medvetenhet och problem med att hivda sina réttigheter lyftes dven fram av
Europeiska revisionsritten: flera av revisionsrittens rekommendationer (t.ex. om att forbéttra
dndamalsenligheten 1 ramverket for passagerares rittigheter och om att ge de nationella
tillsynsorganen mer makt) stoder atgdrder som lades fram av kommissionen i forslaget 2013 eller
som togs upp 1 forslagen frdn 2023 och som é&r tinkta att stirka och klargora flygpassagerares
rittigheter.

b. Revisionsrittens sirskilda rapport 15/2021: Flygpassagerares rittigheter under
covid-19-pandemin
De problem som identifierades i1 studien fran 2018 har forvirrats och nya problem har uppstétt
under covid-19-pandemin.

I revisionsrittens sdrskilda rapport anges att pandemin tydligt visade att flygpassagerarna inte
informerades fullt ut om sina réttigheter.
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Enligt den sérskilda rapporten visade pandemin ocksé pd begridnsningar i medlemsstaternas formaga
att genomdriva flygpassagerares rittigheter med manga passagerare som inte fick kompensation i
krisens inledande fas och manga andra som inte hade ndgot annat val dn att godta virdecheckar. Pa
det hela taget forblev passagerarnas formaga att fa kompensation begridnsad bade niar mellanhénder
(t.ex. resebyraer) var inblandade och nir passagerare tvingades godta virdecheckar.

Enligt den sérskilda rapporten &r avsaknaden av rapporteringskrav, till exempel om antalet
passagerare som begir att fa tillbaka sina pengar och om antalet oldsta fall inom de lagstadgade
tidsfristerna 1 hela EU, 1 sig en viktig del av problemet med att verkstdlla flygpassagerares
rattigheter. Revisionsrittens rapport stoder ocksa de atgérder som kommissionen foreslog 2013 eller
som togs upp 1 forslagen fran 2023.

Mer allmint aktualiserade covid-19-pandemin frdgan bland tillsynsmyndigheterna om huruvida ett
sarskilt ansvarssystem bor antas for kristider, eftersom forordningarna om flygpassagerares
rittigheter endast behandlade enskilda flyg som stills in, inte flyg som stdlls in under lang tid och
dér det géller alla eller ndstan alla flyg.

4. Fragor till delegationerna

Framstegen 1 forhandlingarna om kommissionens forslag frdn 2023 om fOrordningar om
passagerares rattigheter ger oss ett bra tillfdlle att forbéttra och uppdatera de nuvarande reglerna om
flygpassagerares rittigheter. I syfte att stodja processen och med tanke pa de olosta fragor som
beskrivs ovan ser ordforandeskapet fram emot att fa politisk végledning fran ministrarna om
foljande fragor vid TTE-radets mote (transportfragor) den 5 december.

1. Haller ni med om behovet av att den rattsliga ramen for flygpassagerares réttigheter behover
forenklas for att sékerstélla ett enhetligt skydd for flygpassagerare genom otvetydig lagstiftning?

2. Vilka &r de viktigaste frdgorna 1 reglerna om flygpassagerares rittigheter som behover
diskuteras?
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ADDENDUM
RATTSLIG RAM FOR FLYGPASSAGERARES RATTIGHETER

1. Forordningar och direktiv som ir tillimpliga pa flygpassagerares rittigheter

- Forordning (EG) nr 261/2004 om faststdllande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda
eller kraftigt forsenade flygningar*

- Forordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags skadestdndsansvar vid olyckor?

- Forordning (EG) nr 1107/2006 om rattigheter i samband med flygresor for personer
med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet®

- Direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlédnkade researrangemang’

- Direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister®

- Forordning (EU) nr 2017/2394 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen®

2. Kommissionens forslag till 6versyn av ramen for passagerares rittigheter

I sin vitbok!® frdn 2011 faststéillde kommissionen som mal att “samla gemensamma principer som
kan tillampas pd passagerarrittigheter inom samtliga transportsitt (stadga om grundliaggande
rittigheter), framfor allt rétten att fa information”, och ytterligare klargdra befintliga réttigheter. I
ett senare skede Overvdga antagandet av en samlad EU-ramforordning omfattande samtliga
passagerarrittigheter for alla transportmedel (EU-kodex). ”

10

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststidllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphivande
av forordning (EEG) nr 295/91, EUT L 46, 17.2.2004, s. 1.

Rédets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags
skadestdndsansvar vid olyckor, EGT L 285, 17.10.1997, s. 1.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om
rattigheter 1 samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet, EUT L 204, 26.7.2006, s. 1.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanldnkade researrangemang, om éndring av férordning (EG) nr
2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphédvande av
radets direktiv 90/314/EEG, EUT L 326, 11.12.2015, s. 1.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister och om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning), EUT L 165, 18.6.2013, s. 63.
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om
samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande av férordning (EG) nr 2006/2004 (text
av betydelse for EES) EUT L 345, 27.12.2017, s. 1.

Férdplan for ett gemensamt europeiskt transportomrade — ett konkurrenskraftigt och
resurseffektivt transportsystem.
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I kommissionens forslag fran 2013 klargdrs centrala principer sasom rétten till kompensation vid
kraftiga forseningar, rétten till kompensation vid missade anslutningsflyg, rétten till inkvartering 1
extraordinira omsténdigheter, en bindande icke uttdmmande forteckning 6ver omstdndigheter som
ska betraktas som extraordindra, det partiella forbudet mot den sa kallade no-show-principen for
returbiljetter, beredskapsplanering for flygplatser med mer @n 3 miljoner passagerare, en atgérd for
att garantera full kompensation till personer med funktionsnedsittning i hdndelse av forlust eller
skada av deras forflyttningshjilpmedel. Den syftar ocksa till att sékerstilla enhetliga pafoljder fran
de nationella tillsynsorganens sida genom samordning och effektiv hantering av enskilda ansprik
och klagomal fran lufttrafikforetag. Det infor en mdjlighet for passagerare att vinda sig till
tvistlosning utanfor domstol och syftar till att béttre genomdriva passagerarnas réttigheter nir det
giller felaktigt hanterat bagage.

I sin strategi for hallbar och smart mobilitet!! fran 2020 identifierade kommissionen behovet av att
“omvandla sin réttsliga ram for att stodja tjdnster for multimodal reseinformation, bokning och
biljettforsiljning och samtidigt titta pd rittigheter och skyldigheter for formedlare pd nitet och
multimodala digitala tjédnsteleverantdrer som siljer biljettforsiljnings- och/eller mobilitetstjanster.”.

I enlighet med dessa mél antog kommissionen tva forslag av den 29 november 2023:

- Forslag till forordning om &ndring av forordningarna (EG) nr 261/2004, (EG)
nr 1107/2006, (EU) nr 1177/2010, (EU) nr 181/2011 och (EU) 2021/782 vad giller
efterlevnaden av passagerares rittigheter i unionen!?

- Forslag till forordning om passagerares rittigheter i samband med multimodala
resor!3

Dessa forslag kompletterar kommissionens forslag fran 2013 pa foljande problematiska omraden:

- Ersittning till flygpassagerare vid bokning via ett formedlande ombud. Malet &r att
sdkerstdlla ett tydligt erséttningsforfarande for alla berorda aktorer (t.ex.
transportorer, mellanhidnder och passagerare).

- Otillrackligt verkstillande av passagerares rittigheter inom alla transportsétt. Malet
ar att sdkerstilla effektiv och dndamaélsenlig tillsyn i alla medlemsstater som ger
nationella tillsynsorgan tillgdng till effektivare verktyg for att dvervaka aktdrernas
efterlevnad av passagerares rittigheter, och for det andra att sékerstélla effektivare
klagomadlshantering for passagerare och ge dem tillgéng till ett snabbt, enkelt och
tillgéngligt system.

- Passagerares rittigheter vid multimodala resor.

3. Kommissionens tillkinnagivanden
- Tolkningsriktlinjer for Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004
om faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och instdllda eller kraftigt forsenade

1 Strategi for hallbar och smart mobilitet — att sétta EU-transporterna pa rétt spar for
framtiden.

12 Dok. ST 16284/23.

13 Dok. ST 16307/23.
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flygningar och om upphivande av férordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags
skadestdndsansvar vid olyckor av den 25 september 2024.

Tolkningsriktlinjer for EU:s forordningar om passagerares rittigheter mot bakgrund
av den aktuella situationen och utvecklingen avseende covid-19, av den
18 mars 2020.

Tolkningsriktlinjer for forordning (EG) nr 1107/2006 om réttigheter i samband med
flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet, av
den 4 oktober 2024.

Informationsmeddelande till flygpassagerare om relevant EU-lagstiftning om
konsumentskydd, marknadsforing och uppgiftsskydd som ar tillimplig pa
skaderegleringsbyraers verksamhet, av den 9 mars 2017.
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