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Predmet: Prava cestujucich v leteckej doprave

— diskusia o smerovani

1. Ministri sa na zasadnuti Rady (doprava) 5. decembra 2024 vyzv1, aby diskutovali
o smerovani v suvislosti s pravami cestujucich v leteckej doprave. Predsednictvo pripravilo

podkladovy dokument s otazkami (v prilohe), od ktorych sa mé diskusia odvijat’.

2. Ministri sa vyzyvajl, aby diskusiu o smerovani uskuto¢nili na zaklade podkladového

dokumentu a otazok v prilohe s vyhradou ich potvrdenia Vyborom stalych predstavitelov.
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PRILOHA

PRAVA CESTUJUCICH V LETECKEJ DOPRAVE — PODKLADOVY DOKUMENT

1. Uvod

Prava cestujicich v leteckej doprave su $pecifikované v roznych pravnych predpisoch EU. Okrem
toho Komisia v roku 2023 predlozila dva d’alSie navrhy, ktoré sa tiez budu vztahovat’ na cestujucich
v leteckej doprave. Pravny ramec EU pre prava cestujucich v leteckej doprave, ako sa uvadza

v dodatku, je zlozity, ¢o stazuje jeho vyklad a u¢inné vykonavanie.

Vnutrostatne stdy pri mnohych prileZitostiach poziadali Stdny dvor Eurépskej unie (SDEU), aby
objasnil urcité ustanovenia nariadenia (ES) ¢. 261/2004 o pravach cestujucich v leteckej doprave.
Komisia pravidelne aktualizuje tematicky prehl'ad prislusnych rozsudkov tykajacich sa prav
cestujucich v leteckej doprave. Zhrnutie najdoleZitejSich rozsudkov Stdneho dvora Eurdpskej tinie
z marca 2022 obsahuje 86 rozsudkov a samotny SDEU vydal letak, v ktorom zhrnul niektoré zo
svojich rozhodnuti o vyklade r6znych ustanoveni predpisov o pravach cestujucich v letecke;j
doprave.

Treba poznamenat’, ze SDEU sa v niektorych svojich rozsudkoch odklonil od pévodného zameru
zéakonodarcov (t. j. ndhrady v pripade vel'kého meskania, vyklad mimoriadnych okolnosti).

Vzhl'adom na t'azkosti s vykladom predpisov o pravach cestujucich v leteckej doprave Komisia
vydala vykladové usmernenia (pozri dodatok).

V marci 2013 Komisia navrhla reviziu nariadenia (ES) ¢. 261/2004 a nariadenia (ES) ¢. 2027/97.1
Ciel'om navrhu je zabezpecit', aby letecki dopravcovia poskytovali cestujucim v leteckej doprave
vysoku uroven ochrany pocas naruseni cesty, pricom sa zaisti rovnovdha medzi zdujmami
cestujucich a odvetvia. Na tento ucel Komisia navrhla spresnit’ nejasné oblasti a odstranit’ medzery,
zjednodusit’ vybavovanie st'aznosti, lepSie koordinovat’ politiky presadzovania a zabezpecit’
realistické financné ndklady pre letecké spolocnosti.

Europsky parlament ukoncil prvé ¢itanie vo februari 2014.

V Rade dosiahli predsednictva LT, EL a LV vyznamny pokrok predtym, ako sa prace na spise
v roku 2015 zastavili z dovodov, ktoré nestvisia so spisom. Finske predsednictvo zacalo opat
pracovat’ na tomto spise v roku 2019 a chorvéatske predsednictvo bolo na ceste k dosiahnutiu
vSeobecného smerovania v juni 2020, ked’ sa pokrok zastavil v dosledku krizy spdsobene;j
ochorenim COVID-19.

2. Problémy zistené pri uplatiiovani a presadzovani nariadenia o pravach cestujucich

v leteckej doprave
V stadii, ktorej vypracovanie Komisia zadala v roku 2018 a ktora bola uverejnena v roku 20202, sa
zistili tieto nedostatky, ktorymi sa podporilo obnovenie diskusii o ndvrhu Komisie z roku 2013:

1 ST 7615/13.

2 Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU - Publications
Office of the EU
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1

a. Z hladiska cestujucich
Nariadenie (ES) €. 261/2004 je tazké pochopit’ a vykladat’ a sivisiaca judikatira eSte viac zvysila
jeho zlozitost’. Cestujuci celkovo ocakavaji jednoduchy systém, ktory zabezpeci spravodlivé
vysledky. Namiesto toho ¢elia zlozitému systému s obmedzenou transparentnost'ou. Okrem toho
medzery v si¢asnom pravnom ramci, ako napriklad chybajuce lehoty na nahradu, stazuju
cestujucim uplatiovanie ich prav.

Nariadenie o pravach cestujicich v leteckej doprave dopliiia iné pravne predpisy EU (napriklad
smernicu o balikoch cestovnych sluzieb). ESte vacsiu zlozitost, ktora mdze viest’ k oneskoreniam
a dodato¢nym ndkladom, okrem toho vytvara interakcia medzi systémom napravy zameranym

na prava cestujucich v leteckej doprave (napr. pociato¢né ziadosti o ndhradu urcené leteckym
spolo¢nostiam a potom st'aznosti vnutrostatnym organom zodpovednym za presadzovanie, ked’
povodna ziadost’ nebola vybavend) a dostupnejSimi nastrojmi sikromného presadzovania
(mechanizmy alternativneho rieSenia sporov, sudy) spolu so zapojenim agentur, ktoré vybavuju
ziadosti®. Vnutro§tatne organy zodpovedné za presadzovanie a zastupcovia zainteresovanych stran
oznacili viaceré postupy, ktoré pouzivaju agentury, ktoré vybavuju ziadosti, za problematické.

Okrem toho je potrebné zlepsit’ prava cestujucich so zdravotnym postihnutim. Nahradu

za poSkoden¢ alebo stratené vybavenie na zabezpecenie mobility v sti¢asnosti upravuje Montrealsky
dohovor a nariadenie (ES) €. 889/2002. Sucasny strop maximalnej vySky nahrady (priblizne

1 400 EUR) ¢asto brani cestujiicim so zdravotnym postihnutim ziskat’ plnt nahradu od leteckej
spolo¢nosti, ak dojde k strate alebo poSkodeniu ich drahého, ¢asto na mieru vyrobené¢ho vybavenia
na zabezpecenie mobility. V pripade inych druhov dopravy (Zelezni¢nd, autobusové a vodnd) uz
maju narok na plna ndhradu. Néavrh z roku 2013 zahffia zmenu nariadenia (ES) ¢. 2027/97 vratane
jeho zmeneného nazvu.

b. Z hladiska regula¢nych orginov a organov zodpovednych za presadzovanie
Medzi vSetkymi ¢lenskymi $tatmi existuju vyrazné rozdiely, pokial’ ide o vybavovanie st'aznosti
vnutroStatnymi orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie, ako aj pravomoci tychto organov. Tieto
rozdiely v pravomociach, ako aj zavdznd/nezdvizna povaha rozhodnuti vnutroStatnych orgénov
zodpovednych za presadzovanie a ich sankénych pravomoci vedu k rozdielom v zaobchadzani
s cestujucimi v EU a k naru$ovaniu hospodarskej stitaze leteckych spoloénosti. V priebehu rokov sa
zaznamenal vyrazny nérast poctu staznosti prijatych podla nariadenia (ES) €. 261/2004, ¢o moze
viest’ k oneskoreniu vybavovania st’aznosti a/alebo nedostatoénému systematickému presadzovaniu
zo strany vnutro§tatnych organov zodpovednych za presadzovanie.

Tazkosti s presadzovanim mozu vyplyvat’ zo znenia, ktoré umoziuje individualne postidenie (napr.
presmerovanie za ,,porovnatelnych prepravnych podmienok* pri ,,najblizSej prileZitosti®), o
vytvara rozdielne vyklady toho, ¢o predstavuje porusenie nariadenia (ES) ¢. 261/2004. Dal§im
zdrojom rozdielov v zaobchadzani s cestujticimi v celej EU a narugovania hospodarskej sttaze
leteckych spoloc¢nosti st chybajice vymedzenie a rozdiely v posudzovani mimoriadnych okolnosti
zo strany vnutroStatnych organov zodpovednych za presadzovanie. Okrem toho je pre vnutroStatne
organy zodpovedné za presadzovanie nad’alej tazké posudzovat’ niektoré aspekty nariadenia ex post
(napr. poziadavka vyzyvat’ dobrovolnikov pri odmietani nastupu do lietadla).

Podnik, ktory pontika sluzby spravy Ziadosti o ndhradu podl'a nariadenia (ES) ¢. 261/2004.
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Treba poznamenat’, Ze novym nariadenim EU o spolupréci v oblasti ochrany spotrebitel’a, ktoré
nadobudlo Gc¢innost’ v roku 2020 — po vykonani studie, sa organom na ochranu spotrebitel’a udel'uji
silnejSie pravomoci v oblasti presadzovania.

¢. Z hladiska odvetvia
Naéklady, ktoré vznikli leteckym spolo¢nostiam podl'a nariadenia (ES) ¢. 261/2004, vyrazne vzrastli
a v pripade nizkonédkladovych dopravcov prekonali v ich ndkladovej zakladni naklady
na marketingové a distribucné ¢innosti. Naklady na cestujuceho postihnutého naruSenim su také
vysoké, ze mozu v skutocnosti odradzat’ letecké spolocnosti od toho, aby prevadzkovali lety
s vel'kym oneskorenim, a okrem nakladov spdsobenych naruSenim znasali aj prevadzkové naklady.

Okrem toho pravo na napravu vymedzené v nariadeni (ES) ¢. 261/2004 nie je G¢inné a existuje
mnoho pripadov, ked’ letecké spolo¢nosti nie su schopné ziskat’ spat’ naklady, ktoré vznikli pri
poskytovani pomoci a ndhrady cestujicim za narusenia spdsobené tretimi stranami (ako st
poskytovatelia leteckych navigacnych sluzieb, pozemna obsluha, letiskd a iné strany). Ak je to
mozné, letecké spolocnosti sa snazia preniest’ zvySenie ndkladov na zékaznikov prostrednictvom
zvySenia leteckého cestovného. Ak to z ddvodov hospodarskej sutaze nie je mozné, tieto naklady
maju vplyv na ziskovost’ a mozu viest’ k dlhodobejSiemu znizeniu prepojenosti.

Medzi legislativnym ramcom EU a zakladnymi zasadami ICAO existuju uréité rozdiely (napr.
pokial’ ide o informovanie cestujucich pocas celej ich cesty). V krajinach mimo EU méze byt
pristup k pravam cestujucich v leteckej doprave regulac¢ny alebo dobrovolny. Regulaéné aj
dobrovol'né rezimy zvyc€ajne uznavaji povinnost’ presmerovania/nahrady. Tato situacia sposobuje
narusenia hospodarskej sut'aze a rozdielne zaobchédzanie s cestujicimi v zavislosti od trasy

a leteckého dopravcu.

3. Osobitné spravy Dvora auditorov

a. Osobitna sprava Dvora auditorov: Prava cestujicich v EU st komplexné, ale
cestujuci sa musia stale domahat’ ich uplatiiovania (30/2018)

Eurdpsky dvor auditorov poukazal na problémy s presadzovanim prav cestujucich, ako aj
na nedostatocna informovanost’ cestujucich: viacerymi odporticaniami Dvora auditorov (napr.
pokial ide o zlepSenie u¢innosti ramca prav cestujtcich a d’alSie posilnenie pravomoci
vnutrostatnych organov zodpovednych za presadzovanie) sa podporuju opatrenia, ktoré Komisia
predostrela v navrhu z roku 2013 alebo ktoré sa riesili v ndvrhoch z roku 2023 a ktorymi sa maja
posilnit’ a spresnit’ prava cestujucich v leteckej doprave.

b. Osobitna sprava Dvora auditorov o pravach cestujucich v leteckej doprave pocas
pandémie COVID-19 (15/2021)
Problémy identifikované v §tudii z roku 2018 sa pocas pandémie COVID-19 zhors$ili a objavili sa
nove problémy.

V osobitnej sprave sa uvadza, Ze pandémia jasne ukézala, ze cestujlci v leteckej doprave nie su plne
informovani o svojich pravach.
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Podl’a osobitnej spravy pandémia takisto poukézala na obmedzenia schopnosti ¢lenskych Statov
presadzovat prava cestujucich v leteckej doprave — mnohym cestujucimi sa v pociatocnej faze krizy
nevyplatili ndhrady a mnohi d’al$i nemali inti moznost’, ako prijat’ poukazy. Celkovo zostala
schopnost’ cestujucich zabezpecit’ si ndhradu cestovného obmedzena, ¢i uz boli do procesu zapojeni
sprostredkovatelia (napr. cestovné kancelarie), alebo ked’ boli cestujucim nanttené poukazy.

Podl’a osobitnej spravy je dolezitou sticastou problému pri presadzovani prav cestujucich v letecke;j
doprave absencia poziadaviek na podavanie sprav, napriklad pokial’ ide o pocet cestujicich
ziadajucich o vratenie penazi a pocet pripadov, ktoré sa nevyriesili v rdmci zakonnych lehdt v celej
EU. V uvedenej sprave sa podporuju aj opatrenia, ktoré Komisia predostrela v navrhu z roku 2013
alebo ktoré sa riesili v navrhoch z roku 2023.

Vseobecnejsie, pandémia COVID-19 vyvolala medzi regulaénymi orgdnmi otdzku, ¢i by sa pre
obdobia kriz mal prijat’ osobitny rezim zodpovednosti, ked’ze predpisy o pravach cestujicich

v leteckej doprave sa zameriavaju len na zrusenie jednotlivych letov, ale nie na dlhodobé rusenie
vSetkych alebo vacsiny letov.

4. Otazky delegaciam

Pokrok v rokovaniach o navrhoch Komisie z roku 2023 tykajtcich sa nariadeni o pravach
cestujucich predstavuje cennu prilezitost’ na posilnenie a aktualizaciu platnych pravidiel tykajucich
sa prav cestujucich v leteckej doprave. S cielom podporit’ tento proces a vzhl'adom na uvedené
nevyrieSené otazky predsednictvo so zaujmom ocakava politické usmernenie ministrov k tymto
otazkam na zasadnuti Rady pre dopravu 5. decembra.

1. Suhlasite s potrebou zjednodusit’ pravny ramec prav cestujucich v leteckej doprave s ciel'om
zabezpecit’ jednotnll ochranu cestujucich v leteckej doprave prostrednictvom jednoznaénych
pravnych predpisov?

2. Ktoré najdolezitejSie otazky v oblasti pravidiel tykajucich sa prav cestujlcich v leteckej doprave
by bolo potrebné riesit’?
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DODATOK
PRAVNY RAMEC PRE PRAVA CESTUJUCICH V LETECKEJ DOPRAVE

1. Nariadenia a smernice uplatnite'né na prava cestujucich v leteckej doprave

— Nariadenie (ES) €. 261/2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému
nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia
alebo vel'kého meskania letov*

— Nariadenie (ES) ¢. 2027/97 o zodpovednosti leteckého dopraveu v pripade nehdd?

— Nariadenie (ES) €. 1107/2006 o pravach zdravotne postihnutych osob a 0s6b so
znizenou pohyblivostou v leteckej doprave®

—  Smernica (EU) 2015/2302 o balikoch cestovnych sluZieb a spojenych cestovnych
sluzbach’

—  Smernica (EU) 2013/11/EU o alternativnom rie$eni spotrebitel'skych sporov®

- Nariadenie (EU) 2017/2394 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi
za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a’

2. Revizia ramca prav cestujicich, ktori navrhla Komisia

Komisia vo svojej bielej knihe!® z roku 2011 stanovila za ciel’ zjednotit’ spolo¢né zasady
uplatnitelné na prava cestujicich vo vSetkych druhoch dopravy (,,Charta zakladnych prav*), najméa
pravo byt’ informovany, a viac spresnit’ existujiice prava. V neskorSej faze bolo cielom zvazit’

10

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa
ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujiicim pri odmietnuti nastupu
do lietadla, v pripade zruSenia alebo vel'kého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie
(EHS) ¢.295/91 (U. v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1).

Nariadenie Rady (ES) €. 2027/97 z 9. oktobra 1997 o zodpovednosti leteckého dopravcu

v pripade nehdd (U. v. ES L 285, 17.10.1997, s. 1).

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach
zdravotne postihnutych osdb a 0s6b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave

(U.v. EU L 204, 26.7.2006, s. 1).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch
cestovnych sluZieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie (ES)

&. 2006/2004 a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zrusuje
smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015, s. 1).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méja 2013 o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov) (U. v. EU L 165,
18.6.2013, s. 63).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017

o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel'a a o zruseni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (Text

s vyznamom pre EHP), U. v. EU L 345, 27.12.2017, s. 1.

Plan jednotného eurdpskeho dopravného priestoru — Vytvorenie konkurencieschopného
dopravného systému efektivne vyuzivajiceho zdroje.

15399/24 6
PRILOHA TREE.2.A SK



prijatie jednotného ramcového nariadenia EU, ktoré by sa vzt'ahovalo na prava cestujticich
vo vietkych druhoch dopravy (kédex EU).

V navrhu Komisie z roku 2013 sa spresnuju kI'aicové zasady, ako je pravo na nahradu v pripade
dlhych meskani, pravo na nahradu v pripade zmeskanych pripojnych letov, pravo na ubytovanie

za mimoriadnych okolnosti, zavédzny netplny zoznam mimoriadnych okolnosti, ¢iastocny zadkaz
praktik v pripade nedostavenia sa na let (,,no show policy*), pokial’ ide o spiatocné letenky,
plénovanie pre pripad nepredvidanych udalosti pre letiska s viac ako 3 milionmi cestujucich,
opatrenie na zarucenie uplnej ndhrady pre osoby so zdravotnym postihnutim v pripade straty alebo
poskodenia ich vybavenia na zabezpecenie mobility. Vyvija sa nim aj Gsilie zabezpecit
konzistentné ukladanie sankcii zo strany vnutrostatnych organov zodpovednych za presadzovanie
prostrednictvom koordinacie a u¢inné¢ho vybavovania individudlnych ziadosti a staznosti zo strany
leteckych dopravcov. Zavadza sa nim moznost’, aby cestujuci vyuzivali mimostdne urovnavanie
sporov, a zameriava sa na lepsie presadzovanie prav cestujucich, pokial’ ide o nespravne vypravent
batozinu.

Komisia vo svojej stratégii pre udrzatel'nu a inteligentni mobilitu!! z roku 2020 identifikovala
potrebu zmenit’ pravny ramec EU ,,na podporu informacii o multimodalnom cestovani, na podporu
sluzieb rezervacie a predaja cestovnych listkov a zdroven preskimat’ prava a povinnosti online
sprostredkovatel'ov a poskytovatel'ov multimodalnych digitalnych sluzieb, ktori poskytuja sluzby
predaja cestovnych listkov a/alebo mobility*.

V sulade s tymito ciel'mi Komisia 29. novembra 2023 prijala dva navrhy:

— Navrh nariadenia, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 261/2004, (ES) ¢. 1107/2006,
(EU) &. 1177/2010, (EU) &. 181/2011 a (EU) 2021/782, pokial’ ide o presadzovanie
prav cestujucich v Unii!?

—  Navrh nariadenia o pravach cestujucich v kontexte multimodalnych ciest!3.

Tieto navrhy dopiiaju navrh Komisie z roku 2013 v tychto problematickych oblastiach:

— Nahrada cestovného cestujiicim v leteckej doprave v pripade rezervacie
prostrednictvom sprostredkovatel'a predaja leteniek. Cielom je zabezpecit’ jasny
postup nahrady cestovného pre vSetky ziucastnené strany (napr. dopravcov,
sprostredkovatel’'ov a cestujucich).

— Nedostato¢né presadzovanie prav cestujucich vo vSetkych druhoch dopravy. Cielom
je zabezpecenie ucinného a efektivneho presadzovania vo vsetkych ¢lenskych
Statoch, ¢im sa vnutrostatnym organom zodpovednym za presadzovania poskytni
ucinnejsie nastroje na monitorovanie dodrziavania prav cestujicich
prevadzkovateI'mi, ako aj zabezpecenie ti¢innejSieho vybavovania st'aznosti
cestujucich s cielom poskytnut’ im rychly, jednoduchy a pristupny systém.

—  Préva cestujucich pri multimodalnych cestach.

1 Stratégia pre udrzatel'nt a inteligentni mobilitu — nasmerovanie eurdpskej dopravy

do budtcnosti.
12 ST 16284/23.
13 ST 16307/23.
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3. Oznamenia Komisie

Vykladové usmernenia k nariadeniu Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)

¢. 261/2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né¢ pravidla systému nahrad a pomoci
cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého
meskania letov, a k nariadeniu Rady (ES) ¢. 2027/97 o zodpovednosti leteckého
dopravcu v pripade nehod z 25. septembra 2024

Vykladové usmernenia k predpisom EU o pravach cestujiicich v kontexte vyvoja
situacie COVID-19 z 18. marca 2020

Vykladové usmernenia k nariadeniu (ES) ¢. 1107/2006 o pravach zdravotne
postihnutych 0sob a 0sdb so znizenou pohyblivost'ou v leteckej doprave zo 4.
oktobra 2024

Oznamenie pre cestujucich v leteckej doprave o prislusnych pravnych predpisoch
EU v oblasti ochrany spotrebitel'a, marketingu a ochrany tidajov uplatnitelnych
na ¢innosti agentlr zaoberajucich sa vybavovanim ziadosti o ndhradu z 9. marca
2017
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